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Predmet:           Reakcija na medijski natpis „Rampa za osobe s invaliditetom ispred Higijenskog 
                        korištena je samo jednom u pet godina. Karin: Oni pozivaju naše radnike da se              

  spuste…“, objavljen na portalu Slobodne Dalmacije dana 21. rujna 2020. godine 
- daje se 

 
Poštovani, 
 
Upitana o pristupačnosti zgrade Nastavnog zavoda za javno zdravstvo za osobe s invaliditetom,  
posebice uporabljivosti podizne rampe na sjevernoj strani zgrade koja je zbog građevinskih radova 
privremeno uklonjena, ravnateljica Nastavnog zavoda za javno zdravstvo dr.sc. Željka Karin dala 
je novinaru Slobodne Dalmacije slijedeću izjavu: 
 
„ Do današnjeg dana taj lift nikada nitko nije koristio osim jednom, kada je lift zgotovljen i kada 
je jedan čovjek u kolicima upotrijebio lift kako bi vidjeli funkcionira li. Od tada nikada nitko. 
 
Ljudi koji su, nažalost, u invalidskim kolicima, pozivaju naše djelatnike na telefon ili mobitel i onda 
se oni spuštaju pred zgradu kako bi obavili ono po što je osoba došla. I budući da je u proteklim 
mjesecima bila energetska obnova NZJZ-a, mi smo taj lift skinuli da ga ne bi oštetili. Radovi su 
sada gotovi, već idući tjedan doći će radnici koji će ponovno osposobiti lift koji ionako nitko ne 
upotrebljava. 
 
U navedenoj izjavi ravnateljica Karin više puta naglašava da predmetnu podiznu rampu za osobe 
s invaliditetom ne koriste oni kojima je namijenjena i posredno sugerira kako je ista suvišna, a 
napori da se ista osigura (kako se spominje u uvodnom dijelu novinarskog članka) rezultat 
principijelnih nastojanja organizacija civilnog društva i osoba s invaliditetom, a bez postojanja 
stvarne potrebe za njihovom uporabom.  
 
Međutim, u konkretnom slučaju, uzrok nekorištenja rampe je njena nepristupačnost. Odlaskom 
na lice mjesta u zgradu NZJZ-a nedugo nakon što ja ravnateljica Karin dala gornju izjavu, utvrdili 
smo da su vrata za ulaz u zgradu do koje vodi podizna rampa s unutrašnje strane zagrađena 
ormarom.  
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Suvišno je postaviti pitanje kada je i zašto onemogućena uporaba podizne rampe na taj način, no 
kakav god bio odgovor nije opravdan. Nepristupačnost podizne platforme za osobe s 
invaliditetom je svojevrstan oksimoron, no nažalost to je dio svakodnevnog realiteta i odraz 
odnosa društva prema osobama s invaliditetom.  
 
Mnogo puta smo nažalost svjedočili da se postavljanje elemenata pristupačnosti ove vrste svede 
na zadovoljenje forme da je pristupačnost osigurana jer se nakon postavljanja istih one redovno 
ne održavaju, nakon kvara (dugo) ne popravljaju i posljedično ne upotrebljavaju.   
 
Podizna rampa kod NZJZ-a u Splitu samo je jedan od takvih primjera. Spomenuti ćemo još i 
podiznu platformu koja se nalazi na jednoj frekventnijih gradskih lokacija -na stepenicama koje 
povezuju Marmontovu ulicu i Prokurative - a koja je u kvaru još od studenog 2019.g. Unatoč 
višekratnim upozorenjima i preporukama pravobraniteljice Gradu Splitu ista do danas nije 
stavljena u funkciju. Nažalost, postoji niz drugih sličnih primjera, ne samo u Splitu već diljem 
Republike Hrvatske. 
 
Zakon o suzbijanju diskriminacije („Narodne novine“ broj 85/08 i 112/12) jasno propisuje da se 
propust da se osobama s invaliditetom sukladno njihovim specifičnim potrebama omogući 
korištenje javno dostupnih resursa, smatra diskriminacijom.  
 
Postavljanje podizne platforme bez da se osigura njeno održavanje i uporabljivost u cjelovitom 
smislu i na način da osoba u invalidskim kolicima može samostalno s ulice ući u zgradu NZJZ-a (ili 
bilo koji drugi javni prostor) predstavlja prikrivenu  diskriminaciju. Šira javnost koja u okolini vidi 
postavljene platforme i rampe stječe dojam brige zajednice za najranjivije skupine, ali 
nepristupačnost većine javnih prostora i dalje ostaje veliki problem za osobe s invaliditetom. 
 
Praksa koju spominje ravnateljica Karin da se djelatnici NZJZ-a spuštaju pred zgradu kako bi 
osobama u invalidskim kolicima omogućili obavljanje usluge po koju su došli, nije prihvatljiv  način 
pružanja usluge osobama s invaliditetom. Iako građani temeljem takve izjave i ponašanja mogu 
steći dojam o uljudnosti i susretljivosti djelatnika NZJZ-a, za osobe s invaliditetom, iako često 
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zahvalni što makar na taj način mogu obaviti po što su došli, takvo ophođenje predstavlja dodatnu 
stigmatizaciju i ponovno osvješćivanje neravnopravnosti njihova položaja.  
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Anka Slonjšak 

 
 
 
 
 
 
 

Na znanje: 
Nastavni zavod za javno zdravstvo Splitsko-Dalmatinske županije, n/p prim.dr.sc. Željka Karin, 
ravnateljica, protokol@nzjz-split.hr 
 


