Senzibilitet i edukacija nastavnog osoblja kao oblik podrske inkluzivnom obrazovanju

Uz sve ostale oblike podrske inkluzivnom obrazovanju, upravo zbog naravi prituzbi u 2012., drzimo
znacajnim definirati obavezu organiziranja odgovarajuée stru¢ne pripreme svih nastavnika razredne i
predmetne nastave, odnosno djelatnika Skole za rad sa djecom s teSko¢ama u razvoju. Ova obvezujuca
odredba bila bi vrlo znadajna sa stanovista interesa djeteta kao i drustva u cjelini, jer obavezom da ih
se sustavno i ciljano educira/informira/osposobi, oni postaju aktivnih ucesnici i nositelji ovog procesa,
a ne samo ,,primatelji stru¢ne pomodi”.

O znacaju senzibiliteta i edukacije prosvjetnih djelatnika mozda najbolje svjedodi sluc¢aj uc¢enika jedne

zagrebacke osnovne Skole, koji je ucenik s viSestrukim zdravstvenim ostecenjima i krece se u

invalidskim kolicima, a diskriminiran je temeljem svojeg invaliditeta zbog propustanja razumne

prilagodbe njegovim potrebama. Ucenik je sada ucenik VI razreda, a u istoj je Skoli od pocetka

Skolovanja. U niZzim razredima ucenik je bio u prizemlju skole (svi niZi razredi su u prizemlju skole), a

Skola i osniva¢ osigurali su prilagodeni sanitarni ¢vor i pristupnu rampu, te su uéeniku pristupacni

gotovo svi prostori Skole osim dvorane za tjelesni odgoj i Skolska kuhinja. S prelaskom na predmetnu

nastavu, u€enik je premjesten u ucionicu na | kat, a za transfer na kat koristi skalamobil, kojeg je skoli

donirala udruga PUZ. Od tada uéenik svakodnevno koristi skalamobil 4-5 puta dnevno — dolazak i

odlazak iz Skole, koristenje prilagodenog WC-a u prizemlju, te kabineta na Il katu. Intenzivno koristenje

skalamobila zbog njegovih zdravstvenih poteskoca (VP drenaza mozdanih komora, bubrezni kamenci,
pojacani spazmi prilikom koristenja skalamobila) uceniku Steti, odnosno predstavlja rizik dodatnog
narusavanja zdravlja, stoga roditelji traZze da se nastava organizira u prizemlju.

Gotovo istovremeno pravobraniteljici za osobe s invaliditetom dostavljen je i zahtjev Skole da

»,pomogne” u rjeSavanju ovog, ali i nekih drugih oblika prilagodbe (npr. Raspored sati za pojedine

predmete u kojima sudjeluje i ovaj ucenik), navodeci da ,,ako se ide na ruku jednom uceniku onda ce

se pobuniti drugi, odnosno da treba na jednaki nacin Stititi interese svih 500-tinjak ucenika u skoli, te
da se ne mogu nekim odlukama diskriminirati ostali ucenici Skole”.

U skoli je proveden stru¢no-pedagoski nadzor od strane Agencije za odgoj i obrazovanje kojim je

utvrdeno da osnivac Skole i Skola nisu osigurali arhitektonsku pristupacnost temeljem Pravilnika o

osiguravanju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti, stoga je

potrebno do osiguravanja tih uvjeta organizirati nastavu u prizemlju Skole kao mjeru koja se moze
provesti odmah. Nalaz AZOO takvu prilagodbu definira kao jedinu razumnu u ovom trenutku, kako bi

se trenutno prekinulo daljnje diskriminiranje i ugroZavanje zdravlja uc¢enika. Praksa odvajanja nizih i

viSih razreda u osnovnoj skoli nije zakonom definirana.

Medutim, iako se ovakva prilagodba Cinila kao najlogi¢niji i najjednostavniji izbor, na preporuku AZOO

ocitovala se Skola svojim izvje$¢em o realizaciji predloZenih mjera kojim obrazlaze nemoguénost

provedbe predloZene mjere organiziranja nastave u prizemlju iz sljedeéih razloga:

- koristenje skalamobila ve¢ sada osigurava uceniku dostupnost svih prostora Skole osim ranije
spomenutih, te time smatra da je osigurana razumna prilagodba koja istovremeno nije
»,herazumna“ za ostale ucenike

- eventualnim premjesStajem razreda u prizemlje bili bi diskriminirani ostali ucenici u tom razredu jer

ne bi koristili kabinetsku nastavu, te takoder posebno naglasava da su ve¢ sada ucenici u njegovom

razredu diskriminirani ¢injenicom da samo njihov razred ima mati¢nu ucionicu i koriste kabinete samo
za 4 nastavna predmeta

premjestanje razreda u prizemlje traZilo bi premjestanje jednog nizeg razreda na kat, a Skola u svojem

izvjeS¢u navodi da ¢e taj razred time pretrpjeti razmjernu Stetu ,zbog razlicitog nacina i tempa

skolskog Zivota predmetne i razredne nastave, a da ce se njihovi roditelji Zaliti na diskriminaciju, te
¢e njihovo osnovno pitanje biti ,zasto je bas razred njihove djece odabran, ili ako se radi o cijeloj
generaciji, zasto je bas ta generacija odabrana“, a osim toga to je i dugogodisnja praksa ove $kole
nadalje Skola potvrduje da ¢e organizirati nastavu u prizemlju &im osniva¢ $kole osigura uvjete za to,
odnosno potpunu pristupacnost Skole sukladno Pravilniku o osiguravanju pristupacnosti gradevina
osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti, a do tada traZi prethodno opremanje u prizemlju
svih kabineta ukljucujuéi i kupnju novog namjestaja.



Ovdje treba ponovo redi da je postivanje razlika i prihvacanje invaliditeta kao dijela ljudske raznolikosti
i Covjecnosti jedno od opcih nacela Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, ali i jedno od opdéih
moralnih i ljudskih vrijednosti Covjeka. Razvojem svijesti o pitanju ljudskih prava, kad se radi o
invaliditetu, sve viSe jaca socijalni model odnosa prema invaliditetu, koji istice da problemi osoba s
invaliditetom ne proizlaze iz njihove razlicitosti, ve¢ ograni¢enja koja im namece drustvo. Socijalni
model polazi od prava svake osobe na razliCitost i prava da sa svojom razli¢itosti bude u drustvu
prihvacena na jednaki nacin.

Obrazovni koncept koji proistice i koji se razvija iz jednog ovakvog opceg stava o potrebi prihvadanja
sve djece i jednakih prava svakom uceniku je inkluzija. Sam termin ,inkluzija“ (lat. Inclusio) znaci
sadrzavanje, ukljucivanje, obuhvaéanje, podrazumijevanje. Inkluzija podrazumijeva usmjerenost
obrazovnog sustava na potrebe djeteta s teSko¢ama u razvoju. Stoga, okolina je obavezna uciniti
odredene pomake i promjene koje ¢e osigurati djetetov boravak u Skolskoj sredini. Inkluzije nema ako
okolina stiti npr. ,dosadasnju praksu” Skole o odvajanju uéenika razredne i predmetne nastave na
razliCite razine, iako takva praksa nije zakonom zadana.

Ured pravobraniteljice odrzao je u Skoli sastanak zajedno sa majkom uéenika, s ciljem uspostave nekog
drugog prihvatljivog rjeSenja kojim bi u¢enik u sto manjoj mjeri koristio skalamobil, a da takvo rjesenje
bude realizirano ve¢ od sljedec¢eg polugodista. Na navedenom sastanku Skola je predlozila prilagodbu
jos jednog sanitarnog ¢vora za ucenike s invaliditetom i na | katu, uz odrzavanje veéine kabinetske
nastave na | katu. Na sastanku se majka ucenika, suglasila sa takvim privremenim rjeSenjem ukoliko ¢e
to biti moguce realizirati do pocetka polugodista. U procjenu moguénosti za hitnu adaptaciju joS jednog
sanitarnog c¢vora ukljucio se Grad Zagreb, medutim, od strane gradevinskih stru¢njaka nije dobiveno
pozitivho misljenje o takvom zahvatu.

Ured pravobraniteljice izvrsio je strucni posjet u tri osnovne Skole u Gradu Zagrebu koje skoluju ucenike
s motorickim teSko¢ama i koje nisu arhitektonski i na druge nacine prilagodene potrebama ucenika
koji se kre¢u u invalidskim kolicima. Sve posjeéene Skole za ucenike s motori¢kim tesko¢ama
organizirale su nastavu u prizemlju Skole. U&enici toga razreda kabinetsku nastavu odrZavaju u istoj
ucionici, a potreban nastavni pribor i sredstva za rad ucitelji donose u ucionicu, tako da djeca nisu
zakinuta u kvaliteti nastave. U svim posjec¢enim skolama nitko od rukovoditelja i strucnih suradnika
Skole nije problematizirao to da se pojedina nastavna sredstva i pomagala donose iz kabineta u
odredenu ucionicu ili da se eventualno primjereno zamijene (npr. umjesto klavira koristi se prijenosni
elektri¢ni klavir ili sintesajzer).

U svim posje¢enim Skolama ucenici s motori¢kim teSko¢ama pohadali su navedene Skole pocevsi od
prvog razreda osnovne $kole, sve su Skole vec tijekom tog perioda pripremale osoblje, djecu i vrsile
tehnicke pripreme za nastavak Skolovanja tog razreda u prizemlju. U niti jednoj Skoli nikada nije bilo
nikakvog otpora drugih ucenika ili roditelja drugih ucenika za takav nacin odvijanja nastave. U
spomenutim Skolama bez ikakvih poteSkoda na istom katu borave ucenici razredne nastave i visih
razreda i u niti jednoj Skoli nije bilo otpora drugih roditelja na takvu novu praksu Skole. Niti u jednoj
Skoli nije bila izre¢ena teza da su ucenici tih razreda diskriminirani u odnosu na ostala razredna
odjeljenja, kao Sto to navodi spomenuta ravnateljica u t. 13. svojeg ocitovanja na nalaz AZOO.
Nadalje, zbog unaprijed od strane ravnateljice skole najavljene , pobune” roditelja ostalih ucenika,
Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom ponudio je ravnateljici Skole zajednicki sastanak sa
roditeljima, ne kojem bi se roditeljima objasnili razlozi za preseljenje, te ih se senzibiliziralo za
poteskoce i potrebe ucenika s teSko¢ama u razvoju, Sto je ravnateljica odbila. Upucena je i da osobno
posjeti Skole koje odrzavaju nastavu pojedinih viSih razreda u prizemlju radi ucenika u invalidskim
kolicima, Sto je takoder otklonila.

U svjetlu prihvacanja prava na razlicitost, provodenja inkluzivnog obrazovanja i nediskriminiranja —
obaveza je skole osiguravanje ovom uceniku istih uvjeta skolovanja koje imaju i drugi ucenici, a to je —
prisustvovati nastavi bez opasnosti po svoje zdravlje.

Republika Hrvatska je prihvatila i ratificirala medunarodne dokumente te donijela propise i strategije
kojima izraZava svoje opredjeljenje za stvaranjem zajednice u kojoj nema mjesta izoliranju razli¢itih i
slabijih. Umjesto toga, jasno je istaknuto opredjeljenje za uspostavom drustva za sve.

Stoga je Skoli upuéeno upozorenje da:



,0S diskriminira ucenika s teskocama u razvoju, kada mu nastavu organizira na I. Katu Skole.
Diskriminacija koju Skola ¢ini pobliZe je opisana u ¢&l. 4. st. 2. (propustanje razumne prilagodbe) Zakona
o suzbijanju diskriminacije, a njezina osnova je invaliditet (¢l. 1. st. 1. istog Zakona).

Slijedom navedenog traZim da se nastava za X. Razred kojeg pohada ucenik s teskocama u razvoju,
organizira u prizemlju Skole i to pocevsi od drugog polugodista ove skolske godine, a najkasnije od 15.

veljace 2013.

I nadalje... , Inkluzivni/uklju¢ujuci osnovnoskolski odgoj i obrazovanje ucenika s teskocama u razvoju
mogli bi definirati kao sustavni proces povezivanja ucenika s teSko¢ama u razvoju s ucenicima bez

teskoca u prirodnom okruzZenju u kojem se ucenici druze i uce. To pak podrazumijeva da je ucenik s
teskocama u razvoju ravnopravan clan zajednice, da se naglasavaju njegove mogucénosti nasuprot
nedostacima, da mu je osigurana pomoc strucnjaka te da postoji cjeloviti pristup razvoju svakog
uCenika bez obzira na teskoce.

Tome u prilog govore Konvencija o pravima osoba s invaliditetom (,,NN — Med.ugo.” br. 6/07., 3/08.,
5/08.), Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015.

(,NN“ br. 63/07.), Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (,NN“ br. 87/08., 86/09.,
92/10.,105/10.,90/11.,5/12.,16/12., 86/12.,126/12.), Drzavni pedagoski standard osnovnoskolskog
sustava odgoja i obrazovanja (,NN“ br. 63/08., 90/10.), Zakon o suzbijanju diskriminacije i druga
medunarodna i domaca legislativa.

Nadalje, jedna od pretpostavki uspjesnog inkluzivnog/ukljucujuceg osnovnoskolskog odgoja i
obrazovanja ucenika s teskocama u razvoju je stvaranje uvjeta za zadovoljavanje njihovih individualnih
odnosno specificnih potreba.

Cl. 1. st. 2. Zakona o suzbijanju diskriminacije diskriminaciju odreduje kao stavljanje u nepovoljniji
poloZaj bilo koje osobe, izmedu ostalih, i po osnovi invaliditeta.

Cl. 4. st. 2. Zakona o suzbijanju diskriminacije propustanje razumne prilagodbe pak, odreduje kao
propust da se osobama s invaliditetom, sukladno njihovim specificnim potrebama omogucdi koristenja
javno dostupnih resursa, prilagodbom infrastrukture i prostora, koristenjem opreme i na drugi nacin
koji nije nerazmjeran teret za onoga tko je to duZzan omoguciti.

,Drugi nacin“ na koje se takoder, moZe Ciniti razumna prilagodba jesu odnosno trebali bi biti:
kreativnost pristupa, senzibilitet, promjena osobnih stavova, timski rad izmedu strucnih djelatnika
Skole, ucenika i roditelja itd. Prema toc¢ki 21. uvodnih odredbi Direktive Vije¢a Europske unije
2000/78/EZ kriteriji za procjenu je li traZena prilagodba u granicama pravnog standarda ,razumne
prilagodbe” su: financijski i ostali troskovi koji nastaju prilagodbom; velicina i raspoloZiva sredstva
organizacije ili ustanove;, te mogucnost pokrivanja troskova prilagodbe iz javnih fondova ili
raspolozZivost nekih drugih sredstava pomoci.

Slijedom prethodno navedenog, traZenje da se nastava za razred kojeg pohada ovaj ucenik organizira

u prizemlju Skole i to pocevsi od drugog polugodista ove skolske godine, a najkasnije od 15. veljace
2013. apsolutno je u granicama pravnog standarda ,,razumne prilagodbe”. Nerazumno bi bilo traZiti
da se svi sadrZaji Skole prilagode uceniku, kao i da se svi kabineti u potpunosti opreme u prizemlju $kole.
Naime, i nakon izvrsenja ove traZene i razumne prilagodbe ostati ¢e sadrZaji koje Skola pruZa, a koji ¢e
i dalje biti neprilagodeni ovom uceniku.

Vezano za navode Skole kako prilagodbe uceniku s invaliditetom diskriminiraju ostale ucenike Skole i
njegovog razreda navodim kako su traZenja iz ovog upozorenja u vidu organiziranja nastave razred u
prizemlju Skole, sukladno Zakonu o suzbijanju diskriminacije, nuzna i prikladna za ostvarivanje stvarne
jednakosti drustvene skupine kojoj ovaj ucenik pripada, a koja je u nepovoljnijem poloZaju, temeljem
invaliditeta, a sve sa ciliem poboljSanja poloZaja iste”.

U slucaju ove Skole u osiguravanju inkluzivnog obrazovanja za ucenika iz zaprimljene dokumentacije i
saznanja ovog Ureda, Skola jest provela odredene prilagodbe:

- uredenje sanitarnog ¢vora u prizemlju (za vrijeme dok je ucenik bio u razrednoj nastavi)
- osiguranje primjerenog oblika Skolovanja, prilagodba nastavnih materijala

- osiguranje pomoc¢nika u nastavi

- osiguravanje pomocnog transportnog pomagala.
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Medutim, ovaj slucaj viSe nego jasno upucuje na veliki problem senzibiliteta okoline za potrebe osoba
s invaliditetom. Posebnu teZinu ima cinjenica da nedostatak senzibiliteta pokazuju strucnjaci —
zaposlenici odgojno-obrazovne ustanove. Da se rukovodstvo Skole rukovodilo svojim senzibilitetom i
pozitivnim stavom prema potrebama ucenika s tesko¢ama, ucenik bi nakon IV razreda sa svojim
razredom ostao u prizemlju Skole i do ovog problema ne bi niti doslo. (Ovo moZemo usporediti npr. sa
izborom svake obitelji, da nakon eventualnog invaliditeta i vezanosti uz invalidska kolica ¢lana obitelji,
prva prilagodba na novi nacin Zivota odnosila bi se na organiziranje obiteljskog Zivota u prizemlju kuce,
vjerojatno puno prije kompletne adaptacije kuce i ugradnje lifta!)

Pozitivna iskustva govore da je preduvjet za uspjesnu inkluziju u¢enika s teSko¢ama koristenje razlicitih
resursa u Skoli i zajednici, dobra i temeljita priprema nastavnog osoblja i u¢enika, kao i spremnost da
se kontinuirano rjesavaju poteskoce nastale ,,u hodu”. To takoder znaci da je podizanje kompetencije
nastavnika u radu s ucenicima s teSkoéama od izuzetnog znacaja za uspjeh u provedbi inkluzije u
obrazovanju.

U ovim aktivnostima treba koristiti sve mogucnosti i resurse na razini skole, zajednice i drzavnih
institucija i sluzbi, kako strucne i institucionalne, tako i financijske.

Resursi na razini Skole prvenstveno se odnose na ravnatelja, struéne suradnike, nastavnike, roditelja
djeteta. Ravnatelj skole najodgovorniji je za stvaranje pozitivne klime na Skoli vezano uz prihvacéanje
ucenika s teSko¢ama u razvoju. Iz obilazaka nekih Skola u Gradu Zagrebu koje imaju ucenike s
motori¢kim teSko¢ama ali ne i arhitektonski prilagodenu skolu, te razgovora sa stru¢nom sluzbom
Skole, potvrduje se znacajna uloga ravnatelja $kole u osiguravanju uvjeta za postizanje optimalnog
razvoja svakog ucenika. Vazno je da ravnatelj poznaje strucna ishodiSta odgoja i obrazovanja djece s
teSko¢ama u razvoju, da ima pozitivan odnos prema ukljucivanju takvog ucenika u skolu, te da ga kod
organizacije rada rukovode potrebe djeteta.

» Ako se prihvaca invaliditet — sve se mozZe uciniti bez ikakvih problema; kada za potrebe ucenika s
tesko¢ama nema senzibiliteta — uvijek ¢e se pronadi razlozi da se prepreke ne uklone” — ravnateljica
0S M.K.

»Svi smo u pravima jednaki, ali tek kada se izjedna¢éimo u moguénostima®“ — B.J.G, zamjenik
pravobraniteljice

Napomena:

Naknadno, tijekom veljaée 2013., odrzan je u navedenoj Skoli sastanak na kojem je odlu¢eno da ¢e
Grad Zagreb ovu Skolu $to hitnije u potpunosti prilagoditi ugradnjom lifta i sanitarnog ¢vora
prilagodenog uéenicima s invaliditetom. Ovo je svakako pohvalno, tim vide $to je konkretna Skola u
mrezi Skola odredena za ucenike s motorickim teSko¢ama. Za olekivati je da ée proces ugradnje lifta i
adaptacije jos jednog prilagodenog sanitarnog ¢vora potrajati duZe vrijeme. Medutim, ne moZzemo ne
primijetiti da se ovom odlukom u stvari podrzala potpuna prilagodba. Grad Zagreb za obedéane
prilagodbe ocito ima dovoljno financijskih sredstava, medutim neke druge lokalne samouprave koje
takvim sredstvima ne raspolazu, svakako ée trebati poduzimati mjere razumne prilagodbe.

Takoder, naknadno je zaprimljen i nalaz AZOO koji je izvrio novi nadzor u Skoli nakon otpora roditelja
u¢enika nizih razreda spomenute Skole i njihovog nedolaska djece u Skolu.

Tijekom nadzora izvrSen je razgovor sa roditeljima ucenika niZeg razreda koji se trebao preseliti na kat,
te sa struénom sluzbom i ravnateljicom Skole. Zaklju¢eno je na kraju da je premjestaj proveden na
neprihvatljiv na¢in, da je Skola u stvari pokazala nerazumijevanje za potrebe ucenika s tesko¢ama u
razvoju, a posebno se u negativnom smislu apostrofira stav ravnateljice kojim pobija mjeru preseljenja
razreda u prizemlje jer se:“ne moZze sloziti s tim da ,,ucenika s posebnim potrebama mora staviti ispred
svih drugih uéenika“ i ,da je moja duznost misliti na jednak nacin na sve u¢enike Skole i svakom od njih
pruziti optimum i maksimum....“- njezino je shvaéanje da je privremeno premjestanje razrednog odjela
s u¢enikom u invalidskim kolicima u stvari ,,nerazumna prilagodba“.

Dakle, niti nakon upozorenja pravobraniteljice za osobe s invaliditetom na diskriminatorno postupanje,
niti zakljucka struéno-pedagoskog nadzora Agencije za odgoj i obrazovanje, Skola nije provela i
prezentirala premjestaj kao nuznu i razumnu mjeru zastite zdravlja ucenika s teSkocama u razvoju i
njegovog prava na jednakopravno Skolovanje, nego je isticala da je to obaveza zbog zaprimljenih




upozorenja pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, medutim, da ¢e to dovesti do ,razli¢itih
problema” kod ostalih uéenika. Dakle, Skola nije na adekvatan nacin informirala roditelje i time je
izazvala loSu atmosferu i nedolazak ucenika niZih razreda na nastavu.

Stoga je i posljednjim nalazom AZOO ravnateljici Skole naloZeno da prouéi pozitivne konvencije, zakone
i podzakonske akte i pedagoske dokumente u kojima se promice pravo na jednakopravno skolovanje
uéenika s teskoc¢ama u razvoju. Ubuduce ¢e Skola zahtjeve roditelja uéenika iz osjetljivih socijalnih
skupina posebno pailjivo razmatrati, a pri odlucivanju , uzet ¢e u obzir pozitivhu zakonsku regulativu,
uobicajenu praksu i istraZivanja koja govore da u zdravim druStvima briga o socijalno osjetljivim
skupinama vodi do veéeg napretka i smanjivanja druStvene isklju¢enosti”. Kao jedan od zaklju¢aka
mozemo reci da je utvrdena potreba senzibilizacije prije svega ravnateljice Skole o mjerama koje se
mogu smatrati razumnom prilagodbom, a za to je ponajprije potrebna svijest o zastiti slabijih
drustvenih skupina.

Razumna prilagodba kao podrska uceniku s teSkocama u razvoju

Cl. 4. st. 2. Zakona o suzbijanju diskriminacije odreduje propustanje razumne prilagodbe kao , propust
da se osobama s invaliditetom, sukladno njihovim specificnim potrebama omoguci koristenje javno
dostupnih resursa, prilagodbom infrastrukture i prostora, koristenjem opreme i na drugi nacin koji nije
nerazmjeran teret za onoga tko je to duZzan omogucditi”.

Kada govorimo o razumnoj prilagodbi, Konvencija o pravima osoba s invaliditetom definira razumnu
prilagodbu kao: ,...potrebnu i odgovarajuéu prilagodbu i podeSavanja, koja ne predstavljaju
neproporcionalno ili neprimjereno opterecenje, da bi se u pojedinacnhom slucaju, tamo gdje je to
potrebno, osobama s invaliditetom osiguralo ravnopravno uzivanje ili koristenje svih ljudskih prava i
temeljnih sloboda na izjednacenoj osnovi s drugima“.

Kada se radi o podrucju odgoja i obrazovanja, nalaze se osiguravanje razumne prilagodbe na nacin
»...Da bi pomogle u ostvarivanju ovoga prava (na obrazovanje) drzave potpisnice ée poduzeti
odgovarajuée mjere za obuku stru¢njaka i osoblja koje radi na svim razinama obrazovanja. Takva obuka
¢e ukljucivat svijest o invaliditetu i koristenje odgovarajucih... alternativnih nacina, sredstava i oblika
komunikacije, obrazovnih tehnika i materijala za potporu osobama s invaliditetom®.

U velikom broju nalaza Agencije za odgoj i obrazovanje Skole se upuc¢uju na edukaciju nastavnika, sto
potvrduje znadaj ovog neformalnog oblika potpore ucenicima s teSko¢ama u razvoju u ostvarivanju
prava na inkluzivno obrazovanje.

Jedan od osnovnih kriterija razumne prilagodbe je financijski teret, kao i kvaliteta usluge koju
organizacija (Skola) pruza. U slucaju u¢enika s motori¢kim teSko¢ama, organiziranje nastave u prizemlju
Skole predstavlja razumnu prilagodbu uéenikovim zdravstvenim teSkoéama —bez dodatnog trosenja
financijskih sredstava nastava se organizira u prizemlju Skole gdje ve¢ ima prilagodeni sanitarni ¢vor,
kako bi mobilno pomagalo koje mu Steti eventualno koristio u $to manjoj mjeri.

Svakako je nuZzno da i drzavne i lokalne razine vlasti kontinuirano rade na $to je mogude viSoj razini
prilagodbe ucenicima s teSko¢ama u razvoju u opéem sustavu obrazovanja. Konvencija o pravima
osoba s invaliditetom nalaZe donijeti sve odluke u najboljem interesu djeteta, te osigurati pristup
kvalitetnom i besplathnom osnovnom obrazovanju i srednjem obrazovanju u zajednicama u kojima Zive.
Jasno je da drustvo koje se nalazi u teSkom gospodarskom poloZaju u kakvom se trenutno nalazi
Republika Hrvatska, ne moZe u potpunosti arhitektonski prilagoditi i opremiti svaku skolu. Medutim,
kada se ne osigurava niti ,razumna prilagodba“, kao $to je to u gore opisanom primjeru ucenika s
motorickim teSko¢ama, onda se treba ozbiljno zapitati o razini postignutih prava ucenika s teSko¢ama
u razvoju.

Nakon postupanja pravobraniteljice, nadleznih tijela u podrucju obrazovanja te jedinice lokalne
samouprave i medijskih natpisa, ravnateljica je smijenjena.



