U prosincu 2018. godine Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom uputila je Hrvatskom
Saboru, Vladi RH, Ministarstvima i politickim strankama opéu preporuku vezanu uz
sudjelovanje/prisustvovanje osoba s invaliditetom u javhom i drustvenom Zivotu:

»,Kao Sto vam je poznato, Republika Hrvatska ratificirala je Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom (,Narodne novine — Medunarodni ugovori“, broj 6/07, 3/08, 5/08; dalje:
Konvencija) 2007.g. koja je time postala za Republiku Hrvatsku obvezuju¢i medunarodni
dokument i po pravnoj je snazi iznad zakona. Konvencija naglasava nacelo ravnopravnosti osoba
s invaliditetom u svim segmentima Zivota, naglasavaju¢i potrebu uvaZzavanja razli¢itost i
prihvacanje osoba s invaliditetom kao dijela ljudske raznolikosti i ¢ovje¢nosti. Medutim,
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, kao neovisno tijelo zaduZeno za pracenje i
promicanje prava osoba s invaliditetom, susrece se sa stereotipnim nacinom razmisljanja o
osobama s invaliditetom u svim podrucjima Zivota pa tako i njihovim pravom na sudjelovanje u
javnom prostoru, a koji mogu dovesti do uznemirujuceg i uznemiravajuceg govora.

Smatramo kako u segmentu uklanjanja stereotipnih nacina razmisljanja, upravo nositelji vlasti u
Republici Hrvatskoj i osobe koje svojim javnim nastupima utjecu na javno misljenje, imaju pravo
i duZnost zastupati i naglasavati konvencijsko nacelo ravnopravnosti, a sve s ciljem uklanjanja
postojecih predrasuda o osobama s invaliditetom.

Polazedi od uloge nositelja vlasti i na iskustva Ureda, sukladno ¢l. 9. Zakona o pravobranitelju za
osobe s invaliditetom (,Narodne novine”, br.107/07), dostavljamo opéu preporuku kojom
ukazujemo na nekoliko vaznih segmenata o kojima treba voditi racuna kada se u javnosti govori
0 osobama s invaliditetom.

U hrvatskom javnom prostoru i dalje su prisutni termini poput ,,0sobe s posebnim potrebama“,
yinvalidi“, ,hendikepirane osobe” i sl. Premda neki smatraju da pitanju termina ne bi trebalo
pridavati toliko znacaja, ali iskustveno znamo da se stav prema odredenoj grupi ljudi odrazava
veé u nazivu kojim ih oslovljavamo.

Prema takvom shvaéanju nejednaki tretman odnosno diskriminacija pocinje ve¢ u nazivu kojim
smo, mozda i nenamjerno, neku osobu oznadili invalidnom, odnosno manje vrijednom,
hendikepiranom, onom kojoj nesto nedostaje i time je sveli na njezin nedostatak, umjesto da je
dozivimo i pristupamo joj kao osobu koja ima neke poteskoce, ali ujedno ima i sposobnosti, Zelje
i potrebe poput svih onih koji tu potesko¢u nemaju.

Konvencija u ¢l.1 navodi tko su osobe s invaliditetom: ,Osobe s invaliditetom su one osobe koje
imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna ostecenja, koja u medudjelovanju
s razlicitim preprekama mogu sprecavati njihovo puno i ucinkovito sudjelovanje u drustvu na
ravnopravnoj osnovi s drugima”. Dakle, invaliditet nije bolest, nego kompleksno stanje u kojem
je medicinska komponenta samo jedan dio. Invaliditet je ujedno dio identiteta neke osobe i kao
takav jedan od vidova ljudske razliCitosti koji se treba posStovati i prihvacati.

Zbog svega toga je prihvaceni termin osoba s invaliditetom, a za djecu djeca s teSko¢ama u
razvoju umjesto djeca s posebnim potrebama. Osim toga kada Zelimo poblize opisati neku
osobu s invaliditetom, preporuca se i koristenje ovih termina: osoba koja se kreé¢e uz pomo¢



invalidskih kolica, osoba s tesko¢ama u kretanju umjesto invalidi prikovani uz kolica, osoba
oStecena vida, osoba osStecena sluha, osoba s miSicnom distrofijom, osoba s multiplom
sklerozom, osobe s intelektualnim tesko¢ama (umjesto osobe s mentalnom retardacijom ili
mentalno retardirane osobe bududi da je termin retardiran u kolokvijalnom govoru ima izrazito
pogrdno znacenje), osobe s psiho-socijalnim invaliditetom umjesto psihijatrijski pacijenti,
psihicki/dusevni bolesnici, mentalni bolesnici.

1) Slijedom navedenog, preporu¢amo koristenje konvencijskih termina kada se govori o
osobama s invaliditetom odnosno o djeci s teSko¢ama u razvoju. Time se u prvi plan
stavlja konvencijski socijalni model invaliditeta, a naglasak je na osobi kao nositelju
jednakih prava i njezinim sposobnostima i Zeljama, a ne na bolesti, nedostatku,
ostecenju - na kojima se do usvajanja Konvencije temeljilo shvacdanje invaliditeta, a
koje je joS uvijek prisutno u drustvu.

Konvencija o pravim osoba s invaliditetom zastupa nacéelo ravnopravnosti osoba s invaliditetom i
osoba bez invaliditetom te promice nacelo punog i ucinkovitog sudjelovanja i uklju¢ivanja osoba
s invaliditetom u drustvo kao i Jednakost mogucnosti , sto znaci da osobe s invaliditetom imaju
pravo na izbor i odabir izmedu moguénosti koje su na raspolaganju i osobama bez invaliditeta. S
obzirom na navedeno konvencijsko nacelo, svako onemogucavanje osobe s invaliditetom u
pravu na vlastiti izbor i sudjelovanje, pod istim uvjetima pod kojima sudjeluju i osobe bez
invaliditeta, predstavlja povredu prava osobe s invaliditetom i diskriminaciju s osnova
invaliditeta.

Medutim, Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom propisano je nacelo ,razumne
prilagodbe” koje podrazumijeva ,potrebnu i odgovarajuce izmjene i prilagodbe koje ne namecu
nerazmjeran ili neprimjeren teret, potrebne u konkretnom slucaju, kako bi se osiguralo da osobe
s invaliditetom ravnopravno s drugim osobama uzivaju i koriste sva ljudska prava i temeljne
slobode”.

Navedeno nacelo podrazumijeva obvezu prilagodbe u naéinu informiranja odnosno
komunikacije, slijedom koje je potrebno na ,,primjeren i razumljiv naéin osobama s invaliditetom
prenositi odredene sadrzaje. Ukoliko je takva prilagodba izostala moZe se govoriti o povredi
prava. Medutim, ukoliko je osobi s invaliditetom informacija pruzena na njoj razumljiv nacin te
je osoba razumjela sadrzaj, osigurali smo jednake mogucénosti.

Nadalje, iz iskustva Ureda pravobraniteljice o sudjelovanju osoba s potesko¢ama u javnom
prostoru proizlazi kako su misljenja gradana Republike Hrvatske, podijeljena. Temeljna
konvencijska nacela propisuju: Postivanje razlika i prihvacanje osoba s invaliditetom kao dijela
ljudske razlicitosti i ¢ovjeCnosti; stoga su zabrinjavajuéi pojedini stereotipni navodi gradana koji
smatraju da osobama s primjerice, intelektualnim potesko¢ama, treba zabraniti sudjelovanje u
javnom Zivotu, a moguce je i osporavanje i u drugim temeljnim ljudskim pravima (pripadanje,
ljubav, djeca, izbor nacina Zivota) Sto ukazuje na ne osvijeStenost gradana o potrebama i
pravima osoba s invaliditetom. Predrasude drustva prema osobama s invaliditetom joS su uvijek
prisutne te uskradivanje prava izbora i drusStvene participacije osobama s invaliditetom ne
dovodi do otklanjanja stereotipa i ne predstavlja ,zastitu prava osoba s invaliditetom®.



Upravo radi podizanja svijesti o pravima osoba s invaliditetom kod velikog dijela gradana
Republike Hrvatske, smatramo da nositelji vlasti kao i ¢lanovi politickih stranaka, moraju
priblizavati konvencijske zahtjeve gradanima te i na taj nacin doprinositi smanjivanju utjecaja
medicinskog modela poimanja invaliditeta i jacanju socijalnog modela poimanja invaliditeta i
stavljanja osobe i njenih prava i prvi plan, kao Sto je to situacija kada se govori o osobi bez
invaliditeta.
2) Slijedom navedenog, preporu¢amo, da u eventualnim buducim situacijama, u kojima
¢e svoje pravo na sudjelovanje u druStvenom Zivotu Zeljeti iskoristiti i osobe s
invaliditetom, i ukoliko se za to pokazZe potreba, potiete i podrzite njihovo ukljucivanje u
drustveni Zivot i time doprinesete promicanju konvencijskog nacela ravnopravnosti koje
je Republici Hrvatskoj kao potpisnici Konvencije i duznost.

Imajuci u vidu prisutnost nositelja vlasti i clanova politickih stranaka i na druStvenim mrezama
te porast komunikacije na istima kao i brzinu Sirenja informacija putem drustvenih mreza,
smatramo potrebnim istaknuti kako je i putem sadrzaja objavljenih na drustvenim mrezama
moguce objavljivati sadrzaje koji imaju tendenciju podrzavanja ukljudivanja osoba s
invaliditetom u drustvu te mogucnost javnog reagiranja ukoliko je objavljen sadrzaj
uvredljiv/ponizavajuci/dehumanizirajudi.

Postujuci slobodu govora svake osobe i pravo na izrazavanje misljenja, nuzno je voditi racuna da
pravo na slobodno izrazavanje misljenja sadrzava i duZnost poStivanja dostojanstva druge
osobe/skupina osoba. Takvim ée se postupanjem odaslati poruka o neprihvatljivosti izrecenih
diskriminacijskih poruka i sprijeciti daljnje Sirenje istih, ali i sprijeciti intenziviranje i Sirenje
takvog neprihvatljivog, ponizZavajuceg govora, sto moze dovesti do govora mrinje.

3) Slijedom navedenog, preporu¢amo nositeljima vlasti kao i ¢lanovima politickih
stranaka da svoj utjecaj koji imaju kao javne osobe na oblikovanje javnog misljenja i
stavova, koriste za podizanje svijesti i putem drustvenih mreza.

lako se o govoru mrinje prema osobama s invaliditetom malo govori, to ne znaci da ono ne
postoji. Pod govorom mrZnje podrazumijeva se i segregacija i izdvajanja odredene manjinske
skupine osoba za koje se smatra da zbog nekih bioloSkih faktora ne mogu na ravnopravnoj
osnovi s drugima sudjelovati u istoj stvari. Ne mora nuzno biti prisutan osje¢aj mrznje, ve¢ i
stereotipno razmisljanje i isklju€ivanje odredenih tzv. ranjivih skupina u cilju ,njihove zastite, jer
ne razumiju”, moze predstavljati govor mrznje odnosno diskriminatoran govor, koji je zabranjen.

Nadalje, politicke stranke svojim statutima, izmedu ostalog, ureduju ciljeve i nacine djelovanija,
donose eticke kodekse koji obvezuju ¢lanove odredene stranke na odredeno postupanje kojim
se posStuju temeljna ljudska prava i slobode i propisuje sankcioniranje u slucaju protivnog
postupanja.

4) Slijedom navedenog, preporuc¢amo revidiranje statuta politickih stanaka i etickih
kodeksa u duhu Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i smjernica iz ove opce
preporuke -ukoliko isto ve¢ nije sadrzano u postoje¢im dokumentima politi¢kih stranaka,



5) Monitoriranje istupa ¢lanova pojedine politicke stranke te

6) Sankcioniranje istupa onog ¢lana politicke stranke koji ima za posljedicu uvredljivo,
ponizavajuéi, dehumanizirajuée i diskriminatorno postupanje prema osobama s
invaliditetom

Smatramo kako javne osobe imaju veliki utjecaj na kreiranje javnog misljenja, te nadalje

smatramo kako bi isti svoj utjecaj trebali usmjeriti na otklanjanje diskriminatornih postupanja

koja su uvjetovana tradicionalnim i medicinskim poimanjem invaliditeta koji predstavlja krsenje

temeljnih ljudskih prava jedne skupine osoba, a koja ¢ini 12% od ukupnog stanovnistva,
drzavljana Republike Hrvatske.”
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