Razumna prilagodba uvedena je u pravo Europske unije Direktivom 2000/78/EZ od 27.
studenog 2000. godine o uspostavi okvira za jednako postupanje u podrucju zaposljavanja i
odabira zvanja. Clanak 5. Razumna prilagodba za osobe s invaliditetom kaie: ,kako bi se
zajamcilo postivanje nacela jednakog postupanja u odnosu na osobe s invaliditetom, osigurati
¢e se razumna prilagodba. To znaci da su poslodavci duZni poduzeti odgovarajuce mjere, tamo
gdje je to potrebno, kako bi omogucili osobi s invaliditetom pristup zaposljavanju, sudjelovanje
ili napredovanje u poslu ili pohadanje izobrazbe ukoliko takve mjere ne bi za poslodavca
predstavljale nesrazmjeran teret. Taj se teret nece smatrati nesrazmjernim ukoliko se u
dovoljnoj mjeri podupre mjerama koje postoje u okviru politike za zastitu osoba s invaliditetom
doticne drZave clanice.”

U Preambuli te Direktive u alineji 21 navedeni su kriteriji za procjenu je li trazena prilagodba u
granicama pravnog standarda ,razumne prilagodbe” definirane u ¢lanku 5.: ,da bi se utvrdilo
predstavljaju li odredene mjere nesrazmjeran teret, treba voditi racuna o financijskim i ostalim
troskovima koji nastaju prilagodbom; veli¢ini i raspolozivim financijskim sredstvima
organizacije ili poduzeéa; te moguénosti pokrivanja troskova prilagodbe iz javnih fondova ili
raspolozivost nekih drugih sredstava pomoéi.”

Ta direktiva je u procesu uskladivanja Hrvatske s pravnom stefevinom Europske unije
transponirana u nacionalno zakonodavstvo stupanjem na snagu Zakona u suzbijanju
diskriminacije 1. sije€nja 2009. godine. Hrvatski zakonodavac iSao je i Sire od Direktive
2000/78/EZ pa su svi oblici diskriminacije ukljucujuéi i uskracivanje razumne prilagodbe
zabranjeni u svim podrucjima,ukljucujuéi i podruéje obrazovanja, a ne samo podrucje rada i
zapoS$ljavanja. Time je hrvatsko zakonodavstvo izvrilo svoju obvezu uskladivanja s
Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom koju je Republika Hrvatska ratificirala 1. lipnja
2007. godine. Konvencija u Clanku 2. definira razumnu prilagodbu: ,,Razumna prilagodba»
znaci potrebnu i prikladnu preinaku i podeSavanja, koja ne predstavljaju nesrazmjerno ili
neprimjereno opterecenje, da bi se takvo sto u pojedinacnom slucaju, tamo gdje je to potrebno
kako bi se osobama s invaliditetom osiguralo uZivanje ili koristenje svih ljudskih prava i
temeljnih sloboda na ravnopravnoj osnovi s drugima.“ Kao takva, razumna prilagodba jedan je
od osnovnih preduvjeta ostvarivanja svih ljudskih prava osoba s invaliditetom pa tako i prava
na rad.

Sukladno Zakonu o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07) pravobraniteljica
Stiti, prati i promice prava osoba s invaliditetom zajamcéena medunarodnim dokumentima ciji
je potpisnik Republika Hrvatska, a koji su po pravnoj snazi iznad nacionalnih zakona.

Osim toga, Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je nadlezno tijelo za suzbijanje svih
oblika diskriminacije na osnovi invaliditeta i zdravstvenog stanja sukladno Zakonu o suzbijanju
diskriminacije (NN, br. 85/08, 112/12).

Zakon u suzbijanju diskriminacije u ¢l. 4., st. 2. navodi da ¢ée se:

(2) Diskriminacijom u smislu ovoga Zakona smatrati i propust da se osobama s invaliditetom,
sukladno njihovim specificnim potrebama, omoguci:

— koristenje javno dostupnih resursa,

— sudjelovanje u javnom i drustvenom Zivotu,(...)

prilagodbom infrastrukture i prostora, koristenjem opreme i na drugi nacin koji nije
nesrazmjeran teret za onoga tko je to duZan omoguciti.



U svom dosadasnjem radu, Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom postupao je u
slu¢ajevima sumnje na diskriminaciju uskrac¢ivanjem razumne prilagodbe. lako je koncept
razumne prilagodbe novina ne samo u hrvatskom nego i u europskom zakonodavstvu, Uredu
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom je zakonom propisana obaveza doprinos
provodenju tog nacela izmedu ostalog i podizanjem razine svijesti javnosti o njegovom
znacdenju i vaznosti.

Kada se govori o zapoSsljavanju i radu osoba s invaliditetom, Direktiva u svojoj preambuli
naglasava da je potrebno osigurati odgovaraju¢e odnosno ucinkovite i prakticne mjere za
prilagodbu radnog mjesta invaliditetu, primjerice prilagodbom prostorijai opreme, rasporeda
radnog vremena, raspodjelom zadataka ili osiguranjem sredstava za osposobljavanje ili
uvodenja u rad. Osobe s invaliditetom se u svijetu rada suocavaju s mnogim preprekama koje
ih onemogucuju da svoje radne zadatke izvrSavaju neometano u odnosu na ostale zaposlenika,
kao i onima koje ih onemogucuju da uopée pristupe svom radnom mijestu ili postupku
testiranja. To znaci da poslodavac, ali i potencijalni poslodavac, mora ukloniti prepreke (ne
samo fizi¢ke barijere) koristeci razumnu prilagodbu. U suprotnom, osoba s invaliditetom je, u
slu¢aju neispunjenja te obveze, Zrtva diskriminacije. Prilagodbe moraju ucinkovito uklanjati
barijere i neravnopravnost na radnom mjestu. Razli¢ite osobe trebaju razli¢ite prilagodbe, ¢ak
i u slu¢aju kada imaju ista ili slicna oStecenja. Ponekad ¢e biti potrebno napraviti viSe preinaka
i podesavanja kako bi se uklonile ili smanjile prepreke, medutim, poslodavac to mozZzda nece
biti u mogucnosti prepoznati. Stoga je nuzno da poslodavac i zaposlenik odnosno kandidat ta
posao, osoba s invaliditetom, suraduju kako bi se identificirale prepreke i iste uspjesno
uklonile. U pronalaZenju odgovarajucih rjeSenja u kontekstu razumne prilagodbe, moida ¢e
biti potrebno potraziti stru¢nu pomo¢.



