ANKETNO ISPITIVANJE 2017. GODINA
Pristupacnost centara za socijalnu skrb

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je krajem 2016. i pofetkom 2017. provela istraZivanje svih centara
za socijalnu skrb u RH, a vezano uz dostupnost usluga osobama s invaliditetom.

Na upitnik nam je odgovorilo ukupno 110 centara i njihovih podruznica ili obiteljskih centara od ukupno
80 centara i 55 podruZnica Sto znaci da je odgovorilo 81% upitanih.

Od ukupno 110 centara i podruZnica pristupacan ulaz ima 73 centra, od kojih 1 centar napominje kako
se nalaze u prizemlju te imaju zaStitara koji na poziv izlazi van kako bi pomogao osobama s
invaliditetom, 1 centar napominje kako imaju dizalo, a 1 centar kako ima rampu. 35 centara nema
pristupacan ulaz, od kojih 1 centar napominje kako ima zabetoniran ulaz i kosi prilaz za pristup
osobama s invaliditetom koje se krecu uz pomo¢ invalidskih kolica. 1 centar nije dao odgovor i
napominje kako se nalazi u prizemlju te kako ima rampu (koja nema rukohvat) udaljenu desetak metara
od centra. 30 centara ima pristup na kat, od kojih se 2 nalaze u prizemlju, a 1 ima dizalo. 69 nema
pristup na kat, od kojih se 5 nalaze u prizemlju, a 3 nema kat. 11 centara nije dalo odgovor, od kojih 4
nema kat, a 4 se nalaze u prizemlju.

37 centara ima uredeni sanitarni ¢vor, a 73 nema, od kojih 1 centar napominje kako nema moguénost
za izgradnju sanitarnog ¢vora, a 1 centar navodi kako djelomi¢no ima sanitarni ¢vor. 10 centara ima
taktilne staze, a 100 nema, od kojih 1 centar napominje kako je u tijeku izrada istih. 34 centra su dala
pozitivan odgovor na pitanje imaju li druge prilagodbe u svojim prostorima. 1lcentar ima prilagoden
prilaz sa ploc¢nika. 1 centar ima kancelariju u prizemlju te adaptiranu Sirinu vrata za osobe s
invaliditetom u invalidskim kolicima. 1 centar ima kose pragove i adaptiranu Sirinu vrata za osobe s
invaliditetom u kolicima te navodi kako djelatnici primaju osobe s invaliditetom u prizemlje. 1 centar
navodi kako se nalazi u staroj zgradi iz 18. stoljeca te bi svaka adaptacija znacila velika ulaganja. 1 centar
navodi kako im je ustupljen novi prostor te je u izradi projektna dokumentacija za adaptaciju prostora.
1 centar ima osigurana dva parkirna mjesta za osobe s invaliditetom. 1 centar navodi kako je u tijeku
apliciranje prostora na projekt poboljSanja infrastrukture u svrhu deinstitucionalizacije u sklopu kojeg
izmedu ostalog je planirano uredenje sanitarnog ¢vora uz adaptaciju za osobe s invaliditetom kao i
postavljanje natpisa prilagodenih slabovidnim osobama. 1 centar navodi kako priprema dokumentaciju
za izradu nove rampe. 1 centar objasnjava kako su u najmu prostora od fizicke osobe te je ista krenula
u adaptaciju prostora i seljenje jer je prevideno za 2017. godinu. 1 centar posebno napominje kako ima
zaposlenog strucnog radnika koji je osoba s invaliditetom (slijepa osoba), te su mu putem
sufinanciranja troskova za prilagodbu uvjeta rada preko Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom iz Zagreba, osigurali skener Abbyy Dinereader
Professional Edition i Zoomtext-software za povecanje sadrzaja na ekranu u vrijednosti 6.162,50 kn. 2
centra napominju kako su u prostoru od grada te kako ga nisu u mogucénosti adaptirati. Negativan
odgovor su dala 3 centra, a 73 centra nisu dala odgovor. Na pitanje postoji li plan omogucavanja
pristupacnosti pozitivan odgovor je dalo 19 centara, od kojih 1 napominje kako su se prijavili na projekt
,Unaprjedivanje infrastukture CZZS-a kao podrSka procesu deinstitucionalizacije-fazal” u svrhu
izgradnje zgrade centara. Negativno odgovara 60 centara, od kojih 1 navodi kao problem nerijeseno
pitanje vlasnistva nekretnine. 3 kao problem isti¢u to $to nemaju vlastiti prostor te 1 kako je prostor
skucen za adaptaciju. 31 centar nije dao odgovor.

Na predvidenost sredstva za omogucavanje pristupacnosti i dr. napomene pozitivan odgovor je dalo
11 centara. 1 navodi kako su previdena sredstva u proracunu Ministarstva za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku, za gradnju nove zgrade. 71 centar je dao negativan odgovor. 1 navodi kako
u njihovim prostorijama uvjeti nisu prihvatljivi niti za stru¢ne radnike, kao niti bilo koju skupinu
korisnika. 1 navodi kako za uredenje ulaza imaju na raspolaganju 65.000,00 kn uz uvjet da realizacija
istog ovisi o resornom Ministarstvu. 28 centara nije dalo odgovor. Od toga 1 navodi kako ¢e osigurati




sredstva za prilagodbu iz Europskih fondova za regionalni razvoj, a 1 iznosi kako ne donose samostalno
plan za prilagodbu niti raspolazu proracunskim sredstvima. Detaljnije se nalazi u Prilogu.

Prema podacima vidljivo je da od 110 prostora CZSS osam ih je u potpunosti pristupacno, 71 ih je
djelomicno pristupacno, a 31 u potpunosti nepristupacno.

S obzirom da svake godine Saljemo preporuke i podsjeéamo na vaznost osiguravanja pristupacnosti
prostora CZSS, upoznati smo da se ¢ine minimalni pomaci, medutim podaci iz anketnog ispitivanja
pokazuju na sustavni problem.

Pristupacnost Pristupacan | Kat | Sanitarni cvor- P Druge prilagodbe prostora Postojanje plana | Predvidenost OCJENA PRISTUPAENOSTI
ulaz prilagoden taktilnih omogucavanja sredstva za 2-pristupaéno
staza pristupaénosti omoguéavanje 3-djelomi€no pristupaéno
pri Enosti i 1-nepristupaé
ISPOSTAVA GRAD dr.
CZSS CRIKVENICA | NE NE NE NE / DA (Gradnja DA 1
novog polovnog
prostora)
CZ55 METKOVIC DA NE NE NE / / NE 3, pristupacan ulaz
CZSS PETRINJA DA DA DA DA / / / 2
CZSS VRBOVEC DA NE NE NE Unajmljen prostor , NE NE 3, pristupacan ulaz

pronalazak novog, plan za
sanaciju nije napravljen

CZSS SLAVONSKI DA DA | DA NE / / / 3, samo nemaju taktilne
BROD staze
CZ5S IVANEC DA NE NE NE / DA NE 3, pristupacan ulaz
CZsS BURPEVAC DA DA DA DA / / / 2
CZSS DONJI DA NE NE NE / NE NE 3, pristupadan ulaz
MIHOLIAC
CZSS ZAGREB, E. DA (u DA | NE NE / NE NE 3, pristupacan ulaz i
Kumitica 5 prizemlju, pristup katu
zadtitar
pomaie kod
koristenja
lifta)
CZSS VIROVITICA, | DA - DA (osim u NE (U / / DA ... 3, samo nemaju taktilne
PODRUZNICA Pitomati jer ne tijeku staze (koje su u tijeku
PITOMACA, postoji sanitarni izrada) izrade) i nalaze se u
PODRUZNICA Evor niti moguénost prizemlju
OBITELISKI njegove izrade)
CENTAR
CZSS OSIEK DA DA | DA NE / / / 3, samo nemaju taktilne
staze
CZSS SISAK DA NE DA NE / NE NE 3, pristupadan ulazi
sanitaran &vor
CZSS ZAGREB, NE NE NE NE / NE NE 1
PODRUZNICA
DONJI GRAD
CZSS KARLOVAC, DA NE NE NE / NE NE 3, pristupacan ulaz
PODRUZNICA
VOINIC
CZSS SV. IVAN DA - NE NE Prilaz sa plo¢nika NE NE 3, pristupac¢an ulazi pristup
ZELUNA katu i nalaze se u prizemlju
CZSSDUGO SELO | DA NE DA NE Zgrada je adaptirana 2009.... | / / 3, pristupacan ulaz i
sanitarni évor
CZSS NOVA NE NE NE NE Napravljeni su kosi pragovi... | NE NE 1
GRADISKA
CZSS DUBROVNIK | DA NE NE NE ... strucni radnici iste NE NE 3, pristupacan ulaz

posjecuju na terenu te
slijepe osobe prate od ulaza

do ureda
CZSS ZAGREB, NE NE NE NE / NE NE 1
PODRUZNICA
DUBRAVA
CZSS ZAGREB, DA NE NE NE / NE NE 3, pristupacan ulaz
PODRUZNICA
CRNOMEREC
€255 SIBENIK, DA DA NE NE / NE NE 3, pristupacan ulaz i
PODRUZNICA pristup katu
OBITELJSKI
CENTAR
CZSS ZAGREB, NE NE NE NE / NE NE 1
PODRUZNICA
TRNJE
CZSs NE NE NE NE PodruZnica Sesvete koristi NE / 1
PODRUZNICA poslovni prostor u Jelkovcu,

SESVETE




CZSS ZAGREB, NE NE NE NE / DA DA 1
PODRUZNICA
PESCENICA
CZ55 MAKARSKA DA DA | NE NE / NE NE 3, pristupacan ulaz i
pristup katu
CZSS SPLIT, NE NE NE NE / NE NE 1
PODRUZNICA
HVAR
CZSS KRAPINA, DA - NE NE / NE NE 3, pristupacan ulaz i nalaze
PODRUZNICA se u prizemlju
KRAPINA
CZSS IVANIC DA - NE NE / DA DA 3, pristupacan ulaz i
GRAD pristup katu
CZSS SPLIT, NE NE NE NE / * fali odgovor * fali odgovor 1
PODRUZNICA
KASTELA
CZSS DARUVAR DA DA | DA NE / / / 3, pristupaéan ulaz,
pristup katu i sanitarni
Evor
CZS5 DARUVAR, NE NE NE NE / NE NE... 1
PODRUZNICA
GRUBISNO POLIE
CZ5S BUJE DA NE NE NE / NE NE 3, pristupacan ulaz
CZSS ZABOK, DA NE NE NE Nisu ucinjene nikakve NE NE 3, pristupacgan ulaz
PODRUZNICA prilagodbe
KLANJEC
CZSS VUKOVAR, E (Ima - DA NE / / / 3, sanitarni €vor i pristup
PODRUZNICA zabetonirani katu
ILOK kosi prilaz ...)
CZSS SINJ NE NE NE NE / NE NE 1
CZSS SPLIT NE NE NE NE Prostorije su u staroj NE NE 1
PODRUZNICA gradevini, iz 18. stoljeca,
OBITELJSKI zadti¢enoj, tako da svaka
CENTAR eventualna prilagodba trazi
vrlo opseZna i raznolika
ulaganja
CZSS BAKOVO DA - NE NE / DA.. NE 3, pristupaéan ulaz i
pristup katu
CZ58 DA - NE NE / NE NE 3, pristupacan ulaz i
JASTREBARSKO pristup katu
CZSS ZAGREB, NE NE NE NE NE NE - 1
PODRUZNICA
GORNJI GRAD
MEDVESCAK
CZ55 KRAPINA DA DA DA DA / / / 2
CZSS IMOTSKI NE NE NE NE / NE NE 1
CZsS LABIN, NE NE NE NE Prosle godine CZSS Labin je DA DA 1
Istarska br. 1 od Driavnog uredaza
upravljanje driavnom
imovinom ustupljen
poslovni prostor za
obavljanje djelatnosti, te je
u izradi projektna
dokumentacija za adaptaciju
prostroa i prilagodbu
prostora za osobe s
invaliditetom
CZSS ZABOK DA - NE NE U tijeku je apliciranje Centra | DA 3, pristupacan ulaz i
na projekt ... pristup katu
CZsS KOPRIVNICA | DA DA DA DA CZsS ima osigurana 2 / / 2
parkirna mjesta za osobe s
invaliditetom
CZSS SLUNJ DA NE DA NE Rad u prizemlju zgrade gdje | NE NE 3, pristupatan ulaz i
se u sluzbene prostorije sanitarni ¢vor
moze ulaziti invalidskim
kolicima
CZSS NOVI NE NE NE NE / DA DA ... 1
MAROF
CZSS SLATINA, NE - NE NE / NE NE 3, imaju pristup katu
PODRUZNICA
ORAHQVICA
CZSS ZLATAR DA - NE NE / NE NE 3, pristupacan ulaz i
BISTRICA, pristup katu
Stjepana Radica
2, 49247 Zlatar
Bistrica DA
CZS5 NASICE DA DA | DA NE / / / 3, 5amo nemaju taktilne
staze
CZSS CRES-LOSINJ | DA NE DA NE u tijeku je izrada projektne 3, pristupacan ulaz i
dokumentacije za sanitarni ¢vor
primjereniju ,,rampu“...
CZSS VINKOVCI DA DA DA NE / NE NE 3, samo nemaju taktilne

staze




€755 KORCULA NE /DA NE NE /DA NE NE NE 1
/DA
CZSS ZAGREB, DA (lako NE NE NE / NE... NE 3, pristupacan ulaz i
PODRUZNICA nema pristup katu
TRESNJEVKA, izgradene
Viteziceva 57 rampe ili
podizne
platforme)
CZSS ZAGREB, NE NE NE NE / / / 1
PODRUZNICA
SUSEDGRAD
CZSS SLATINA NE NE NE NE / DA NE 1
CZSS MURSKO NE NE DA NE ...Tijekom ove godine DA NE 3, sanitarni évor
SREDISCE predvideno je naie
preseljenje.
CZSS KARLOVAC DA NE NE NE / NE NE 3, pristupacan ulaz
CZSS SAMOBOR NE NE NE DA U suradnji s gradom DA DA-osigurana su u | 3, sanitarni ¢vor
Samoborom osigurana su drzavnom
parkirna mjesta za osobe s proratunu ...
invaliditetom. Obzirom na
zgradu, znaéajnije preinake
nisu izvedive te je potrebno
iznadi trajnije rjeenje
CZSS LUDBREG DA - DA NE Vrata prostorija u kojimase | / / 3, samo nemaju taktilne
rjeSava o pravima osoba s staze i nalaze se u
invaliditetom su vecai prizemlju
prilagodena nesmetanom
ulasku osobe s invalidskim
kolicima
CZSS ZUPANJA DA NE NE DA / NE NE 3, pristupacan ulaz i
taktilne staze
CZSS KNIN NE NE NE NE Osigurano je da osobe s NE NE 1
invaliditetom budu
primljene u prizemlje zgrade
CZSS KUTINA DA (rampa) NE DA NE Parkirno mjesto sa znakom NE NE 3, pristupacan ulaz i
zainvalidne osobe. sanitarni évor
Poboljsani pristup samog
ulaska u centar nakon
rampe.
CZSS DONJA DA DA | NE NE / NE NE 3, pristupacan ulaz i
STUBICA pristup katu
CENTAR ZA DA NE NE NE / NE NE 3, pristupacan ulaz
SOCIJALNU SKRB
PULA
CZSS SPLIT, DA / DA DA / / / 2
PODRUZNICA (Podruznica
SOLIN ima
ugradeno
dizalo, a
pristup do
dizala je
prilagoden
osobama s
invaliditeto
m)
CZSS SPLIT DA DA | DA DA Novi poslovni prostor DA NE 2
poduZnice Solin takoder je
pristupadan osobama s
invaliditetom- Poslovni
prostor poduZnice Kastela
nije pristupacan osobama s
invaliditetom, u planu je
preseljenje u adekvatni
prostor
CZSS CRIKVENICA, | DA DA DA NE ? DA DA 3, samo nemaju taktilne
PODRUZNICA RAB staze
CZSS BRAC- DA NE NE NE / NE NE 3, pristupadan ulaz
SUPETAR
CZSS TROGIR DA NE DA NE / NE NE 3, pristupadan ulaz i
sanitarni ¢vor
CZSS PAKRAC DA / NE NE Ustanova je u prizemlju DA (Postoji plan, DA 3, pristupacan ulaz i nalaze
stambene zgrade, vedina koji je prilagoden se u prizemlju
zidova je nosiva te su prostornim
prilagodbe u skladu s mogucnostima)
propisima ograni¢ene
CZ55 NOVSKA DA DA DA NE / / /
CZSS ROVINJ DA NE NE NE / NE NE 3, pristupaéan ulaz
CZss DA / NE (djelomicno) NE Posebno Zelimo napomenuti | NE NE 3, pristupacan ulaz i nalaze
GOSPIC,PODRUZN da imamo zaposlenog se u prizemlju
ICA OBITELISKI struénog radnika, koji je
CENTAR, Juride osoba s invaliditetom

Orloviéa 2, 53270

(slijepa osoba), te smo mu
putem sufinanciranja
troskova za prilgaodbu
uvjeta rada preko ZOSI




€755 POREC DA NE NE NE NE NE 3, pristupacan ulaz
CZSS ZAGREB, NE NE | NE NE / NE NE 1
PODRUZNICA
MAKSIMIR
CZSSDUGA RESA | DA / NE NE / NE NE 3, pristupatan ulaz i
pristup katu
CZSs POZEGA DA NE NE NE Ugradena je podizna rampa, | DA NE 3, pristupacan ulaz
te$ka metalna ulazna vrata
zamijenjena pvc vratima
CZSS VUKOVAR DA NE DA NE NE NE 3, pristupacan ulaz i
sanitarni cvor
CZSS GOSPIC DA DA | DA NE Lift sa zvu€nim uputama / / 3, samo nemaju taktilne
staze
CZSS GOSPIC, NE NE NE NE / NE NE ... 1
PODRUZNICA
KORENICA
CZSS VALPOVO DA / DA NE / NE NE... 3, pristupatan ulaz i
sanitarni évor
2SS PLOCE DA DA | DA NE / / / 3, samo nemaju taktilne
staze
CZ5S KRK DA DA | DA NE / / / 3, samo nemaju taktilne
staze
CZ5SS SIBENIK NE NE NE NE NE DA NE 1
CZSS OPATIIA NE NE NE NE NE DA NE.. 1
CZSS BELI DA NE NE NE / NE NE 3, pristupacan ulaz
MANASTIR
CZSS GARESNICA DA DA DA NE / / / 3, samo nemaju taktilne
staze
CZSS PAZIN DA DA DA DA / CZSS Pazin NE 2
ispunjava uvjet
pristupaénosti OSI
CZSS PAZIN, NE NE NE NE Podruznica buzet nema NE NE 1
PODRUZNICA vlastiti prostor, vec se nalazi
BUZET u zgradi Grada Buzeta...
CZSS PAZIN, DA NE NE NE Podruznica Obiteljski centar | NE NE 3, pristupacan ulaz
PODRUZNICA Pula-Pola nema vlastiti
OBITELISKI prostor, ve¢ se nalazi u
CENTAR PULA- zgradi u vlasnistvu Grada
POLA Pule...
€755 SENJ DA DA | DA DA / / / 2
CZSS KRAPINA, DA NE NE NE PodruZnica je u potrebi NE NE 3, pristupacan ulaz i nalaze
PODRUZNICA osiguravanja novog prostora se u prizemlju
OBITELISKI zarad u 2017. godini ...
CENTAR KRAPINA,
Frana Galoviéa 1C
255 CAZMA /... /.. NE NE / / 3, nalaze se u prizemlju
CZSS BIOGRAD NE NE NE NE / NE NE 1
NA MORU
CZSS ZAPRESIC DA / NE NE Za dio poslovnog prostora DA (Tijekom DA 3, pristupacan ulaz i nalaze
imamo pokretnu rampu koja | 2017. godine se u prizemlju
se u svakom trenutku moze | imamou planu
postaviti rekonstrukciju
jedno postojeceg
sanitarnog évora
CZSS OSIJEK, DA NE NE NE / NE NE 3, pristupadan ulaz i nalaze
PODRUZNICA se u prizemlju
OBITELJSKI
CENTAR, L. Jagera
12
CZSS DRNIS NE NE NE NE CZSS Drni3 Koristi prostorije | NE NE 1
koje se nalaze na katu
zgrade koja je u privatnom
vlasnistvu
CZSS RIJEKA DA DA DA NE / NE 3, samo nemaju taktilne
staze
CZSS GLINA DA NE DA NE Zbog nepostojanja dizala, NE NE 3, pristupacan ulaz i
struéni radnici primaju sanitarni évor
stranke u uredima u
prizemlju
CZSS KRIZEVCI DA DA DA NE / / / 3, samo nemaju taktilne
staze
CZSS VELIKA DA DA | DA NE / / / 3, samo nemaju taktilne
GORICA staze
CZSS BJELOVAR DA NE NE NE / NE NE 3, pristupacan ulaz
CZS5S HRVATSKA DA DA | DA NE / / / 3, samo nemaju taktilne

KOSTAINICA

staze




CZ55 HRVATSKA
KOSTAINICA,
PODRUZNICA
DVOR

NE

NE

NE

NE

DA

DA

CZ55 OMIS

NE

NE

NE

NE

CZSS ZAGREB
PODRUZNICA
OBITELJSKI
CENTAR,
Preobrazenska
4/IV-sjedite
podruznice UL
Grada Chicaga 13
i17-dislocirane
jedinice

NE ...

NE

NE ...

NE

CZSS ISPOSTAVA
RAB

DA

DA

NE

NE

3, pristupacan ulaz i
pristup katu

CZSS OGULIN,
Vijenac |.
Marinkovica 1

DA

NE ...

NE

NE

NE

3, pristupacan ulaz i nalaze
se u prizemlju

CZSS ZADAR

NE

NE

NE

NE

NE

NE




