
ANKETNO ISPITIVANJE 2017. GODINA  
 
Pristupačnost Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje 
 
Pravobraniteljica je uputila preporuku te provela anketno ispitivanje ureda Hrvatskog zavoda za 
zdravstveno osiguranje. Podaci su slijedeći: Pristupačan ulaz ima 81 službi od ukupno 132 službe (61%), 
dok nepristupačan ulaz ima 51 područnih službi (39%), od kojih 5 navodi kako se nalaze u prizemlju sa 
stepenicama, 1 kako ima rampu koja nije po standardima, 1 da se nalaze na prvom katu te da je prostor 
u najmu. Odgovor na pristupačan ulaz nisu dale 4 područne službe (3%), od kojih 1 navodi da imaju 
rampu i šalter u prizemlju, ali bez lifta te 1 kako se nalaze u prizemlju te da su naručili dvije rampe. 8 
područnih službi posjeduje taktilne staze, dok njih 119 nema, a 5 službi ne daje odgovor. 94 područne 
službe (71%)nemaju pristupačan sanitarni čvor, od kojih 1 služba navodi kako postoji sanitarni čvor, 
ali nije prilagođen zbog skučenosti i stepenica. 34 službe (26%) posjeduju sanitarni čvor, od kojih 1 
služba navodi kako se nalazi u prizemlju zgrade, 1 služba navodi da sanitarni čvor posjeduje suvlasnik 
zgrade, ali da ga mogu koristiti osiguranici te 1 služba navodi kako sanitarni čvor ne posjeduje HZZO, 
ali da se nalazi na istoj etaži i mogu ga koristiti osiguranici. 4 službe (3%) nisu dale odgovor, od kojih 
jedna navodi kako se sanitarni čvor nalazi u prizemlju najmodavca te ga smiju koristiti osiguranici. U 1 
odgovoru navode kako drugi vlasnik zgrade posjeduje sanitarni čvor te ga mogu koristiti osiguranici. 
 
Drugih prilagodbi nema u 95 službi (72%), dok u 37(28%) ima, od kojih; 12 službi navode kako imaju 
izvedeno zvonce s kojim se mogu pozvati službenici da siđu pomoći osobi s invaliditetom. 1 služba 
navodi da imaju induktivnu petlju i orijentacijski plan. 2 službe imaju prilagođen pult, od kojih jedna uz 
pult također posjeduje komunikacijsko pomagalo, orijentacijski plan kretanja, oglasni pano u 
vjetrobranu, parkirališno mjesto i prilagođen ulaz. 1 služba posjeduje dizalo. 2 službe imaju prilagođenu 
visinu šaltera, od kojih jedna također ima šalter za osobe oštećenog sluha. 1 služba ima orijentacijski 
plan, induktivnu petlju i prilagođen šalter. U 1 službi se predviđa izgradnja platforme. 1 služba ima 
induktivnu petlju. 7 službi naglašavaju kako HZZO nije vlasnik zgrade. Od 132 službe 115 (87%) nije dalo 
odgovor na postojanje plana omogućavanja pristupačnosti, od kojih 1 napominje kako HZZO planira 
adaptaciju prostora, negativno odgovara 8 službi (6%), uz napomenu u 3 službe kako na telefonski 
poziv ili uporabu zvona osobe s invaliditetom mogu pozvati službenike. Pozitivno odgovara 9 službi 
(7%). Na predviđenost sredstva za omogućavanje pristupačnosti i dr. napomene negativno odgovara 
8 službi (6%), uz napomenu jedne službe kako se radi o zakupu prostora. Pozitivno odgovara 5 službi 
(4%). 119 službi (90%) nije dalo odgovor, od kojih 1 služba napominje da se uskoro sele u nove prostore, 
1 služba napominje da se prostor nalazi u zakupu, 4 napominju kako se prostor nalazi u suvlasništu ili 
vlasništvu druge službe. 6 službi napominje kako su radili adaptacije (2004., 2006., 2008., 2009.,2010. 
i 2013. godine). 1 služba napominje kako je prostor u najmu te 2 službe ne znaju ili im odgovor nije 
poznat. Detaljnije se nalazi u Prilogu. 
 
Prema podacima vidljivo je da od 132 prostora HZZO-a devet su u potpunosti pristupačna, 81 ih je 
djelomično pristupačno, a 42 u potpunosti nepristupačno.  
 
S obzirom da svake godine šaljemo preporuke i podsjećamo na važnost osiguravanja pristupačnosti 
prostora HZZO-a, upoznati smo da se čine minimalni pomaci, međutim podaci iz anketnog ispitivanja 
pokazuju na sustavni problem. 

 



 
 
 

 

HZZO RU 
ZAGREB, 
Klovićeva 1 

DA / (…) DA NE / / / 3, pristupačan ulaz, 
sanitarni čvor i nalaze 
se u prizemlju 

HZZO RU 
ZAGREB, Kruge 
44 

DA NE NE NE / / / 3, pristupačan ulaz 

HZZO RU 
ZAGREB, 
Mihanovićeva 3 

DA DA DA (…) NE / / / 3, samo nemaju 
taktilne staze 

HZZO RU 
ZAGREB, 
Remetinečki gaj 
14 

DA DA DA NE / / / 3, samo nemaju 
taktilne staze 

HZZO RU 
ZAGREB, 
Andrije Žaje 42 

DA / (…) NE NE / / / 3, pristupačan ulaz i 
nalaze se u prizemlju 

HZZO RU 
ZAGREB, 
Andrije Žaje 44 

DA / (…) NE NE / / / 3, pristupačan ulaz i 
nalaze se u prizemlju 

HZZO RU 
ZAGREB, 
ISPOSTAVA 
DUGO SELO 

NE NE NE NE (Na lokaciji je 
postavljeno zvono 
…) 

DA DA 1 

HZZO RU 
ZAGREB, 
ISPOSTAVA 
IVANIĆ GRAD 

DA / (…) NE NE / / / 3, pristupačan ulaz i 
nalaze se u prizemlju 

HZZO RU 
ZAGREB, 
ISPOSTAVA 
JASTREBARSKO 

DA / (…) DA NE Induktivna petlja, 
orijentacijski plan 
kretanja 

/ / (Napomena: 
ispostava uređena 
2009. godine) 

3, pristupačan ulaz, 
sanitarni čvor i nalaze 
se u prizemlju 

HZZO RU 
ZAGREB, 
ISPOSTAVA 
SAMOBOR 

DA DA DA NE Prilagođen pult 
osobama u 
invalidskim 
kolicima 

/ / (Napomena: prostor 
uređen 2006. godine) 

3, samo nemaju 
taktilne staze 

HZZO RU 
ZAGREB, 
ISPOSTAVA 
SESVETE 

DA NE NE NE Na lokaciji je 
postavljeno zvono 
… 

/ / 3, pristupačan ulaz 



 
 
 

 



 
 
 

 



 
 
 

 
 



 
 
 

 



 
 
 

 



 
 
 

 
 
 
 

Požega 
HZZO PS 
POŽEGA 

NE (Postoji 
rampa koja 
nije po 
standardima) 

NE NE NE / / / (Napomena: zgrada 
je u suvlasništvu HZZO 
i HZMO i grada 
Požege…) 

1 

HZZO PS 
POŽEGA, 
ISPOSTAVA 
PAKRAC 

NE NE NE NE / / / (Napomena: zgrada 
je u suvlasništvu s 
HZMO) 

1 

HZZO PS 
POŽEGA, 
IZDVOJENI 
URED 
PLETERNICA 

DA (Rampa i 
podizna 
platforma) 

DA NE NE / / / (Napomena: poslovni 
prostor se nalazi u 
prizemlju u zgradi 
Doma zdravlja) 

3, pristupačan ulaz i 
pristup katu 

Rijeka 
HZZO, RU 
RIJEKA, Slogin 
kula 1 

DA DA DA DA / / / 2 

HZZO RU 
RIJEKA, Uzarska 
17 

NE NE NE NE Prijem stranaka 
prvenstveno se 
odvija u 
centralnoj zgradi 
HZZO-a u Rijeci, 
Slogin kuli 1 

/ / 1 

HZZO RU 
RIJEKA, 
ISPOSTAVA 
CRIKVENICA 

NE NE NE NE HZZO je u najmu 
ovog prostora. U 
tijeku je 
adaptacija i u 
proljeće 
preseljenje u novi 
zakupljeni 
poslovni prostor 
(prizemlje) 

NE NE 1 

HZZO RU 
RIJEKA, 
ISPOSTAVA 
ČABAR 

NE NE NE NE Poslovni prostor 
ispostave nalazi 
se u velikom 
stambenom 
objektu 

/ / 1 

HZZO RU 
RIJEKA, 

DA DA NE NE Grad Delnice je 
vlasnik 91%...  

/ / 3, pristupačan ulaz i 
pristup katu 



 
 
 

 
 


