ANKETNO ISPITIVANJE 2017. GODINA
Pristupacnost Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

Pozivajudi se na nacionalno zakonodavstvo i medunarodne dokumente te upozorivsi na nepovoljan
polozaj korisnika usluga HZMO-a, pravobraniteljica je provela anketno ispitivanje te je na upitnik dobila
114 odgovora sluzbi Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje. Podaci su slijedeci: Od 114 podrucnih
sluzbi pristupacan ulaz ima 47 sluzbi (41%).

Na katu ih se nalazi 14 (12%), dok ostali ili nisu na katu, neki nisu dali odgovor, a 1 ima transporter na
raspolaganju.

Njih 12(10%) navodi kako imaju uredeni sanitarni ¢vor za osobe s invaliditetom, dok ih 102 (90%)
nemaju.

Taktilne staze posjeduju 2(2%) sluzbe, njih 111(97%) ne posjeduju, dok 1 nije dala odgovor. Njih
97(85%) nije dalo odgovor na pitanje imaju li druge prilagodbe u sluzbi, dok je njih 6 (5%) dalo
negativan odgovor. Ostalih 10 % navodi kako su osigurali 2 parkirna mjesta za osobe s invaliditetom,
neki navode da imaju poseban Salter za osobe s invaliditetom; u jednom prostoru rad sa strankama se
ne odvija vec¢ je organiziran na drugoj adresi i dr.

Za plan pristupacnosti 34 sluzbe (30%) nisu dale odgovor, dok 62 sluzbe (54%) nemaju plan. 13 (12%)
sluzbi imaju plan te izmedu ostalog navode da su u unajmljenom prostoru, neka da predvidaju za
sljededée razdoblje ali ne za 2017. te jedna navodi kako je ve¢ duZe vrijeme u planu rekonstrukcija i
nadogradnja poslovne zgrade.

92 podrucne sluzbe (80%) nemaju predvidena sredstva za omogucavanje pristupacnosti i dr., a neke
navode kako nemaju predvidena sredstva za 2017. dok samo jedna navodi da ima predvidena sredstva.
Neke navode da su u tudem prostoru temeljem ugovora o zakupu. Detaljnije moZete pogledati u
Prilogu.

Prema podacima vidljivo je da je od 114 prostora HZMO-a ni jedan nije u potpunosti pristupacan, 54 ih
je djelomicno pristupacno, a 60 u potpunosti nepristupacno.

S obzirom da svake godine Saljemo preporuke i podsjeéamo na vaznost osiguravanja pristupacnosti
prostora HZMO-a, upoznati smo da se ¢ine minimalni pomaci, medutim podaci iz anketnog ispitivanja
pokazuju na sustavni problem.



: . Pristupaéanulaz | Kat Sanitarni Postojanje | Druge prilagodbe Postojanje plana Predvidenost
Pristupacnost Evor- taktilnih prostora omoguéavanja sredstva za
prilagoden | staza pristupaénosti omoguéavanje
ISPOSTAVA GRAD pristupacnosti i dr.
napomene
Osijek DA NE DA NE / NE NE
HZMO PODRUENA
SLUZBA OSLEK,K.
Zvonimira 1
HZMO PODRUCNA DA / NE NE / NE NE
SLUZBA OSIJEK,
ISPOSTAVA BELI
MANASTIR
HZMO PODRUENA DA / NE NE / / /
SLUZBA OSIIEK,
ISPOSTAVA DONJI
MIHOLIAC
HZMO PODRUCNA DA DA DA / / NE NE
SLUZBA OSIIEK
ISPOSTAVA U
DAKOVU, P.
Preradoviéa 15
HZMO PODRUCNA NE NE NE NE / NE NE
SLUZBA OSUEK
ISPOSTAVA NASICE,
Sokolska 2
HZMO PODRUCENA DA / NE NE / NE NE
SLUZBA OSIEK,
ISPOSTAVA
VALPOVO
Rijeka DA DA NE DA / NE NE
HZMO PODRUCNA
SLUZBA RIJEKA
HZMO PODRUCNA NE NE NE NE / NE NE
SLUZBA RIJEKA,
ISPOSTAVA KRK
HZMO PODRUCNA DA DA NE NE Prostorija ispostave NE NE
SLUZBA RUEKA, nalazi se u prizemlju
ISPOSTAVA RAB zgrade i nema
stepenica koje bi
onemogucéavale
pristup invalidnim
osobama (u kolicima)
HZMO PODRUENA DA Prostor DA NE Drugih prilagodbi Nemam saznanja Nemam saznanja
SLUZBA U RIJECI, Ispostave se nema
ISPOSTAVA MALI nalaziu
LOSIN) prizemlju
HZMO PODRUCNA NE NE NE NE Nemam saznanja Nemam saznanja Nemam saznanja
SLUZBA RUIEKA,
ISPOSTAVA
CRIKVENICA
HZMO PODRUCNA NE Prostorije suu | NE NE / Nemamo saznanja Nemamo saznanja
SLUZBA RUEKA, prizemlju
ISPOSTAVA OPATIIA
HZMO PODRUCNA DA DA NE NE / / /
SLUZBA RUEKA,
ISPOSTAVA DELNICE
HZMO PODRUCNA NE NE NE NE / / Nemam saznanja
SLUZBA RUIEKA,
ISPOSTAVA
VRBOVSKO
HZMO PODRUCNA NE NE NE NE Nemam saznanja Nemam saznanja Nemam saznanja
SLUZBA RUEKA,
ISPOSTAVA CABAR
Split NE NE NE NE Osigurana 2 parkirna DA NE
HZMO PODRUCNA mjesta za osobe s
SLUZBA U SPLITU invaliditetom
HZMO PODRUCNA NE NE NE NE / NE NE (Napomena:

SLUZBA U SPLITU,
ISPOSTAVA KOMIZA

Radi se o tudem
prostoru kojeg
koristimo
temeljem Ugovora
o zakupu s gradom
Komizom)




HZMO PODRUCNA
SLUZBA U SPLITU,
ISPOSTAVA
VRGORAC

NE

NE

NE

NE

NE

NE (Napomena:
Radi se o tudem
prostoru kojeg
koristimo
temeljem Ugovora
o zakupu s gradom
Vrgorcem)

HZMO PODRUENA
SLUZBA U SPLITU,
ISPOSTAVA KASTELA

DA

DA

DA

NE

/

HZMO PODRUENA
SLUZBA U SPLITU,
ISPOSTAVA IMOTSKI

NE

NE

NE

NE

DA

NE

HZMO PODRUCNA
SLUZBA U SPLITU,
ISPOSTAVA HVAR

NE

NE

NE

NE

DA

NE

HZMO PODRUCNA
SLUZBA U SPLITU,
ISPOSTAVA
MAKARSKA

DA

NE

NE

NE

DA

NE

HZMO PODRUCNA
SLUZBA U SPLITU,
ISPOSTAVA OMI3

DA

NE

NE

NE

DA

NE

HZMO PODRUENA
SLUZBA U SPLITU,
ISPOSTAVA SINJ

NE

NE

NE

NE

DA

NE

HZMO PODRUENA
SLUZBA U SPLITU,
ISPOSTAVA SUPETAR

NE

NE

NE

NE

DA

NE

HZMO PODRUCENA
SLUZBA U SPLITU,
ISPOSTAVA TROGIR

NE

NE

NE

NE

DA

NE

Varaidin

HZMO PODRUCENA
SLUZBA U
VARAZDINU
ISPOSTAVA
VARAZDIN,
Kolodvorska 20C

DA

DA

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUENA
SLUZBA U
VARAZDINU,
ISPOSTAVA NOVI
MAROF, VaraZdinska
15 (Ivanec?)

NE

NE

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUENA
SLUZBA U
VARAZDINU
ISPOSTAVA
VARAZDIN, M. P.
MISKINE 35
(Ludbreg?)

DA

NE

DA

NE

NE

NE

HZMO PODRUENA
SLUZBA U
VARAZDINU,
ISPOSTAVA IVANEC,
V. Nazora 6 (MP
Mikine 357)

NE

NE

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUENA
SLUZBA U
VARAZDINU,
ISPOSTAVA M.P.
Migkine 35 (Novi
Marof?)

NE

NE

NE

NE

NE

NE

Zagreb

HZMO PODRUCNA
SLUZBA U ZAGREBU,
Tvrtkova 5

DA

DA

NE

NE

NE

HZMO PODRUCNA
SLUZBA U ZAGREBU,
Trpimirova 4

DA

DA

NE

NE

NE

HZMO PODRUCNA
SLUZBA U ZAGREBU
ISPOSTAVA, U
DONJOJ STUBICI

NE

Prizemlje

NE

NE

NE

HZMO PODRUENA
SLUZBA U ZAGREBU,

NE

NE

NE

NE

NE




HZMO PODRUCNA
SLUZBA U ZAGREBU,
ISPOSTAVA U
DUGOM SELU

NE

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUENA
SLUZBA U ZAGREBU,
ISPOSTAVA U IVANIC
GRADU

DA

Prizemlje

NE

NE

NE

HZMO PODRUCNA
SLUZBA U ZAGREBU,
ISPOSTAVA U
JASTREBARSKOM

NE

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUENA
SLUZBA U ZAGREBU,
ISPOSTAVA U
KLANJCU

NE

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUCNA
SLUZBA U ZAGREBU
ISPOSTAVA U
KRAPINI

NE

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUENA
SLUZBA U ZAGREBU,
ISPOSTAVA U
PREGRADI

NE

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUCNA
SLUZBA U ZAGREBU,
ISPOSTAVA U
SAMOBORU

NE

Prizemlje

NE

NE

NE

HZMO PODRUCNA
SLUZBA U ZAGREBU,
ISPOSTAVA U
SESVETAMA

NE

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUCENA
SLUZBA U ZAGREBU,
ISPOSTAVA U SV.
IVAN ZELINA

DA

NE

NE

NE

HZMO PODRUENA
SLUZBA U ZAGREBU,

DA

Prizemlje

NE

NE

NE

HZMO PODRUCNA
SLUZBA U ZAGREBU,
ISPOSTAVA U
VRBOVCU

NE

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUCNA
SLUZBA U ZAGREBU
ISPOSTAVA U
ZABOKU

NE

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUCNA
SLUZBA U ZAGREBU,
ISPOSTAVA U
ZAPRESICU

NE

NE

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUCNA
SLUZBA U ZAGREBU,
ISPOSTAVA U
ZLATAR BISTRICI

NE

NE

NE

NE

NE

Bjelovar
HZMO PODRUCNI
URED U BJELOVARU

DA

NE

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUCNI
URED U
BIELOVARU,ISPOSTA
VA U EAZMI

NE

NE

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUCNI
URED U
BJELOVARU,ISPOSTA
VA U DARUVARU

DA

NE

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUCNI
URED U
BJELOVARU,ISPOSTA
VA U GARESNIC

NE

NE

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUCNI
URED U
BJELOVARU,ISPOSTA
VA U GRUBISNOM
POLIU

NE

NE

NE

NE

NE

NE

Cakovec
HZMO PODRUENI
URED U &AKOVCU

NE (Podrucni
ured nalazi se u
prizemlju, te

NE (Nemamo
prostorije na
katu)

NE

DA (Planiramo
prilagoditi ulaz, ali
ne u2017.)

NE (Nisu
predvidena
sredstva u 2017.)




HZMO PODRUCNI NE (Ispostava NE (Nemamo | NE NE / NE NE (Nisu
URED U Mursko Sredisée prostorije ha predvidena
CAKOVCU,ISPOSTAV | nalazi se u katu) sredstva u 2017.)
A MURSKO SREDISCE | visokom
prizemlju te
ukoliko dode
osoba sa
invaliditetom koja
ne moze hodati,
npr. po potvrdu o
fivotu, djelatnica
izade van do
vozila)
HZMO PODRUENI NE (Ispostava NE (Nemamo | NE NE / DA (Planiramo da NE (Nisu
URED U Prelog nalazi se u | prostorije na se to prilagodi, predvidena
CAKOVCU,ISPOSTAV | prizemlju, te katu) prostor je od grada | sredstva u 2017.)
A PRELOG ukoliko dode Preloga)
osoba sa
invaliditetom koja
ne moze hodati,
npr. po potvrdu o
Zivotu, djelatnica
izade van do
vozila)
Dubrovnik DA DA DA NE / / /
HZMO PODRUCNI
URED U
DUBROVNIKU, Dr. A.
Starcevica 3, 20 000
Dubrovnik
HZMO PODRUCNI NE NE NE NE Nemamo spoznaju NE (Nemamo NE (Nemamo
URED U spoznaju) spoznaju)
DUBROVNIKU,
ISPOSTAVA
METKOVIC
HZMO PODRUCNI NE NE NE NE / NE NE
URED U
DUBROVNIKU,
ISPOSTAVA PLOCE
HZMO PODRUCNI NE NE NE NE / NE NE
URED U
DUBROVNIKU,
PODRUCNI URED U
DUBROVNIKU,
ISPOSTAVA KORCULA
Gospié DA NE NE NE U navedenom NE NE
HZMO PODRUCNI prostoru ne odvija se
URED U GOSPICU, UL rad s strankama od
dr. F. Tudmana br. 6 2009. godine jer je
organiziran na adresi:
Gospié, Ul dr. F.
Tudmana br. 8
HZMO PODRUCNI DA NE (poslovni DA NE NE NE NE
URED U GOSPICU, prostor nije
ISPOSTAVA UL. dr. F. smjesten na
Tudmana br. 8 katu)
HZMO PODRUCNI NE NE NE NE NE (prostor je u NE NE
URED U GOSPICU, vlasnistvu Opéine
ISPOSTAVA D. Donji Lapac)
LAPAC, D. Lapac, S.
Matiéa br. 10
HZMO HZMO NE NE NE NE NE (prostor je u NE NE
PODRUCENI URED U zakupu —zakupodavac
GOSPICU, ,Mrvica” d.o.0.)
ISPOSTAVA

KORENICA, J. Jovica
br. 16




HZMO HZMO DA NE (Prostorse | NE NE NE (prostor u NE NE
PODRUCNI URED U nalaziu vlasni$tvu Opéine
GOSPICU, prizemlju) Novalja)
ISPOSTAVA
NOVAUA,
Vodovodna br. 3
HZMO HZMO DA NE NE NE NE NE NE
PODRUCNI URED U
GOSPICU,
ISPOSTAVA OTOCAC,
V. Nazora br. 12
HZMO HZMO DA NE (Prostorje | NE NE NE NE NE
PODRUCNI URED U u prizemlju)
GOSPICU,
ISPOSTAVA SENJ, , S.
S. Kranjcevica br. 3
Karlovac DA DA DA NE Postoji poseban 3alter | / /
HZMO PODRUCNA za osobe s
SLUZBA KARLOVAC, invaliditetom u
Poslovna zgrada u prizemlju zgrade
Karlovcu
HZMO PODRUCNA DA DA DA NE / / /
SLUZBA KARLOVAC,
ISPOSTAVA OGULIN
HZMO PODRUCNA NE NE (Prostorje | NE NE / NE (Poslovni /
SLUZBA KARLOVAC, smjesten u prostor nije u
ISPOSTAVA U OZLJU prizemlju vlasnistvu HZMO-a,
zgrade, vec grada Ozlja)
postoje
stepenice bez
pristupa za
invalide)
HZMO PODRUCENA DA NE NE NE / / (Poslovni prostor | /
SLUZBA KARLOVAC, nije u vlasniStvu
ISPOSTAVA U HZMO-a, smjeSten
VOINICU u zgradi
opcine Vojnic)
HZMO PODRUENA NE / NE NE / NE NE
SLUZBA KARLOVAC,
HZMO PODRUCNA NE NE NE NE / NE NE (Napomena:
SLUZBA KARLOVAC, Ispostava se
ISPOSTAVA U DUGO) trenutno ne
RESI koristi)
Koprivnica NE, ali Podruéni NE, ali osobe NE NE / Ve duZe vrijeme je | NE
HZMO PODRUENI ured ima na koje se krecu u planu
URED U KOPRIVNICI, | raspolaganju uz pomoé rekonstrukcija i
Ulica hrvatske transporter za invalidskih nadogradnja
driavnosti 3 podizanje osoba kolica mogu uz poslovne zgrade
koje se krecu uz pomo¢
pomo¢ invalidskih | transportera
kolica, na traZenu | pristupiti
razinu prostorijama
na katu
HZMO PODRUCNI DA, zgrada ima DA NE NE / NE NE
URED U KOPRIVNICI, | lift
ISPOSTAVA U
DURDEVCU
HZMO PODRUCNI DA, poslovni Poslovni DA NE / / /
URED U KOPRIVNICI, | prostor se nalazi prostor se
ISPOSTAVA U u prizemljuine nalaziu
KRIZEVCIMA postoje barijere prizemlju
za pristup
osobama koje se
kre¢u uz pomo¢é
invalidskih kolica
Poiega NE NE NE NE / NE NE
HZMO PODRUCNI
URED U POZEGI
HZMO PODRUCNI NE NE NE NE / NE NE
URED U POZEGI,
ISPOSTAVA PAKRAC
Pula DA NE NE NE / NE NE

HZMO PODRUENI
URED U PULI




HZMO PODRUCNI NE NE NE NE NE NE
URED U PULI,
ISPOSTAVA ROVINJ
HZMO PODRUENI NE NE NE NE NE NE
URED U PULI,
ISPOSTAVA POREC
HZMO PODRUENI DA Zgradaima NE NE NE NE
URED U PULI, samo
ISPOSTAVA UMAG prizemlje
HZMO PODRUCNI NE (Prizemlje, ali | Zgradaima NE NE NE NE
URED U PULI, barijera je samo
ISPOSTAVA PAZIN stepenica) prizemlje
HZMO PODRUENI DA Zgradaima NE NE NE NE
URED U PULI, samo
ISPOSTAVA LABIN prizemlje
HZMO PODRUCNI NE NE NE NE NE NE
URED U PULI,
ISPOSTAVA BUZIN
Sisak DA DA NE NE / /
HZMO PODRUENI
URED U SISKU
HZMO PODRUCNI NE, Prostor je u / NE NE / / (Prostor u
URED U SISKU, prizemlju, ali na zakupu, HZMO nije
ISPOSTAVA U DVORU | ima stepenice vlasnik)
HZMO PODRUCNI NE, Prostor je u / NE NE / /
URED U SISKU, prizemlju, ali ima
ISPOSTAVA U GLINI stepenice na

ulazu
HZMO PODRUCNI DA, Prostor jeu / NE NE / / (Prostor u
URED U SISKU, prizemlju zakupu, HZMO nije
ISPOSTAVA U H. vlasnik)
KOSTAINICI
HZMO PODRUCNI NE, Prostorjena | NE NE NE / /
URED U SISKU, katu
ISPOSTAVA U
NOVSKQJ
HZMO PODRUENI DA, Prostorjeu / NE NE / /
URED U SISKU, prizemlju
HZMO PODRUCNI NE, Prostorjena | NE NE NE / /
URED U SISKU, katu
ISPOSTAVA U
TOPUSKOM
HZMO PODRUENI DA, Prostor jeu / NE NE / /
URED U SISKU, prizemlju
ISPOSTAVA U KUTINI
Slavonski Brod DA NE DA NE / /
HZMO PODRUCNI
URED U
SLAVONSKOM
BRODU
HZMO PODRUENI NE NE NE NE NE NE
URED U
SLAVONSKOM
BRODU, ISPOSTAVA
NOVA GRADISKA
Sibenik NE NE NE NE NE NE
HZMO PODRUCNI
URED U SIBENIKU
HZMO PODRUCNI NE NE NE NE NE NE
URED U SIBENIKU,
ISPOSTAVA DRNIS
HZMO PODRUENI NE NE NE NE NE NE
URED U SIBENIKU,
ISPOSTAVA KNIN
HZMO PODRUCNI NE NE NE NE NE NE
URED U 3IBENIKU,
ISPOSTAVA VODICE
Virovitica DA NE NE NE NE NE
HZMO PODRUCNI
URED U VIROVITICI
Vukovar DA NE DA NE NE NE

HZMO PODRUCNI
URED U VUKOVARU




HZMO PODRUCNI
URED U VUKOVARU,
ISPOSTAVA ILOK

NE

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUCNI
URED U VUKOVARU,
ISPOSTAVA OTOK

NE

NE

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUENI
URED U VUKOVARU,
ISPOSTAVA
VINKOVCI

DA

NE

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUENI
URED U VUKOVARU,
ISPOSTAVA ZUPANJA

DA

NE

NE

NE

NE

NE

Zadar
HZMO PODRUCNI
URED U ZADRU

DA

NE

NE

NE

DA

NE

HZMO PODRUCNI
URED U ZADRU,
ISPOSTAVA BIOGRAD

NE

NE

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUCNI
URED U ZADRU,
ISPOSTAVA
OBROVAC

NE

NE

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUCNI
URED U ZADRU,
ISPOSTAVA GRACAC

NE

NE

NE

NE

NE

NE

HZMO PODRUCNI
URED U ZADRU,
ISPOSTAVA
BENKOVAC

NE

NE

NE

NE

DA

DA

HZMO PODRUCNI
URED U ZADRU,
ISPOSTAVA PAG

NE

NE

NE

NE

NE

NE

Sredi3nja sluiba
HZMO SREDISNJA
SLUZBA, ZAGREB,
Mihanoviceva 3

DA

DA

NE

DA

Predvida se ugradnja
invalidskog WC-a

DA

NE

HZMO SREDISNJA
SLUZBA, ZAGREB,
Vukovarska 37b

NE

NE

NE

NE

Poslovni prostor u
kojem se ne obavlja
djelatnost vezana uz
stranke

NE

NE

HZMO SREDISNJA
SLUZBA, ZAGREB,
Zajina 44

DA

NE

NE

NE

Poslovni prostor u
kojem se ne obavlja
djelatnost vezana uz
stranke

NE

NE




