
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je povodom objavljene rasprave na eSavjetovanju 
koja je zaključena 27. srpnja 2017. uputila Ministarstvu demografije, obitelji, mladih i 
socijalne politike  sljedeće mišljenje na Nacrt Pravilnika o standardima za pružanje 
socijalnih usluga:  
„Sukladno čl 7., 8. i 9. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07) 
dajemo sljedeće mišljenje i prijedloge: 
 
„PRIJEDLOG: članak 5. treba glasiti: 
Usluge se korisnicima mogu pružati: 
- u prostoru pružatelja usluga: usluge savjetovanja i pomaganja, psihosocijalne podrške, rane 
intervencije i boravka, te smještaja ako se ne pruža u obiteljskom domu. 
- na drugim mjestima: usluge pomoći pri uključivanju u programe odgoja i redovitog 
obrazovanja (integracije), boravka koji se pruža u školi 
- u domu korisnika: psihosocijalne podrške u obitelji, rane intervencije ako se pruža u obitelji, 
pomoći u kući, organizirano stanovanje uz svakodnevnu kratkotrajnu podršku i organizirano 
stanovanje uz povremenu podršku  
- u stambenim jedinicama: usluge organiziranog stanovanja i smještaja u obiteljskom domu. 
 
OBRAZLOŽENJE:U praksi uočavamo da mnogi korisnici usluge organiziranog stanovanja 
imaju vlastiti stambeni prostor, kojim ako su lišeni poslovne sposobnosti u dijelu upravljanja 
imovinom, upravlja organ skrbništva. Korisnik kojemu je potrebna usluga organiziranog 
stanovanja, a ima vlastiti stan ili kuću, nije do sada imao mogućnost uslugu organiziranog 
stanovanja dobiti u vlastitom domu, nego se ostanak u vlastitom domu uvjetovao 
sklapanjem ugovora o najmu sa pružateljem usluge, sukladno odredbi prema kojoj stambeni 
prostor za pružanje usluga mora biti u vlasništvu, suvlasništvu, najmu ili zakupu na određeni 
rok. 
Smatramo da je potrebno zakonskim odredbama osigurati mogućnost da osoba koja ima 
vlastiti stambeni prostor – kuću ili stan, a kojoj je potrebna niska razina podrške u okviru 
usluge organiziranog stanovanja, može od pružatelja dobiti uslugu u vlastitom stambenom 
prostoru. Sukladno tome potrebno je uskladiti sve odredbe koje se odnose na prostor 
(mjesta za pružanje usluge i prostornih uvjeta) i uslugu organiziranog stanovanja. 
U cilju osiguravanja neovisnog življenja i uključenosti u zajednicu, sve individualne socijalne 
usluge trebalo bi prvenstveno osiguravati u domu korisnika, ako se istima omogućava 
zadovoljavanje njegovih individualnih potreba.  Racionalno je omogućiti da korisnik kojemu 
je potrebna niža razina podrške organiziranog stanovanja, može tu uslugu ostvariti u 
vlastitom domu, bez uvjetovanja sklapanja posebnih ugovora o najmu ili zakupu vlastite 
nekretnine s pružateljem usluge. Na taj način pružatelj usluge i korisnik izbjegli bi dodatne 
troškove za pružanje i plaćanje usluge, a koji troškovi proizlaze iz najma, zakupa i 
sl.Očekujemo da će se u odluci o utvrđivanju cijena socijalnih usluga predvidjeti i cijena svake 
razine podrške u organiziranom stanovanju, uzevši u obzir i mogućnost da se te usluge 
pružaju osobi u njezinom domu. 
 
PRIJEDLOG: Članak 15. 
U st.2. iza riječi rane intervencije, dodati, organiziranog stanovanja uz svakodnevnu 
kratkotrajnu podršku i organiziranog stanovanja uz povremenu podršku ako se provode u 
domu korisnika… 
 



OBRAZLOŽENJE: kao za čl.5.  
 
PRILOG 1.Socijalne usluge 
PRIJEDLOG: 
- u t.4.8. – djeca s teškoćama u razvoju – psihosocijalna podrška  
 
- kod usluge „Individualna psihosocijalna podrška kod pružatelja usluge“ – Dodati aktivnost 
FIZIKALNA TERAPIJA i RADNA TERAPIJA 
 
OBRAZLOŽENJE: Ministarstvu demografije, obitelji, mladih i socijalne politike uputili smo 
preporuku 11. travnja 2016., Broj: POSI-1.3.4.-333/16-06-02: „Članak 83. Zakona o socijalnoj 
skrbi definira psihosocijalnu podršku kao socijalnu uslugu koja podrazumijeva rehabilitaciju 
koja potiče razvoj kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih ili socijalnih vještina 
korisnika.Za djecu s motoričkim oštećenjima, fizikalna i radna terapija su nužan oblik 
rehabilitacije, a činjenica je da se ove aktivnosti prema navedenom Pravilniku ne mogu 
pružati u okviru usluge psihosocijalne podrške. Smatramo da sadašnje pravno uređenje ovog 
područja ne podržava najbolji interes djeteta s motoričkim oštećenjima, da su djeca s 
motoričkim oštećenjima zakinuta za adekvatne i njima primjerene rehabilitacijske usluge,  te 
se za isto ne može naći razumno opravdanje.“Ured je nakon preporuke zaprimio i odgovor 
Ministarstva da će kod izmjena standarda uvažiti ovu preporuku! Ponavljamo prijedlog da se 
u uslugu psihosocijalne podrške za djecu ugradi i fizikalna i radna terapija.“ 
 
 
 


