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1. UVOD

Zakon o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (Narodne novine br. 107/07) stupio je na
snagu 1. sije¢nja 2008. godine. Kako je u Nacionalnoj strategiji o izjednacavanju mogucénosti
za osobe s invaliditetom od 2007.-2015. godine u podrucju 2.8. Pravna zastita i zastita od
nasilja i zlostavljanja ugradena potreba uvodenja pravobranitelja za osobe s invaliditetom,
Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti je djelujué¢i na primjeni
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, a u partnerstvu s udrugama osoba s
invaliditetom izradilo nacrt zakona kojeg je Hrvatski sabor donio na sjednici 3. listopada
2007. godine. Republika Hrvatska je osnovala posebno tijelo, Ured pravobraniteljice za osobe
s invaliditetom kao instituciju.

Clankom 1. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom ureduje se djelokrug i nacin
rada te uvjeti za imenovanje i razrjeSenje pravobranitelja za osobe s invaliditetom i njegovih
zamjenika.

Clankom 2. navedenog Zakona opisan je temeljni zadatak pravobranitelja za osobe s
invaliditetom da Stiti, prati i promice prava i interese osoba s invaliditetom na temelju
Ustava Republike Hrvatske, medunarodnih ugovora i zakona.

Clankom 3. navedenog Zakona odreduje se da Pravobranitelj za osobe s invaliditetom djeluje
neovisno i samostalno, drzeci se naCela pravic¢nosti i morala, da nitko ne smije davati upute i
naloge u njegovu radu, te da pravobranitelj i njegovi zamjenici ne smiju pripadati ni jednoj
politickoj stranci ni sudjelovati u politickim aktivnostima.

Hrvatski sabor je 29. svibnja 2008. godine odrZao raspravu o prijedlogu Vlade Republike
Hrvatske da se pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom imenuje Anka Slonjsak.
Glasovanje u Hrvatskom saboru odrzano je 30. svibnja 2008. godine kada je jednoglasno
potvrdeno imenovanje Anke Slonjsak za pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom s 124
potvrdna glasa.

Temeljem clanka 23. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom, pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom stupila je na duznost 18. lipnja 2008. godine davanjem prisege pred
saborskim zastupnicama u Hrvatskom saboru.

Izvies¢e o radu Ureda pravobraniteljice odnosi se na razdoblje od dana stupanja
pravobraniteljice na duznost s datumom 18. lipnja 2008. do zaklju¢no 31. prosinca 2008.
godine, kao redovito godisnje izvjes¢e pravobraniteljice za osobe s invaliditetom koje se
sukladno ¢lanku 17., stavak 1. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom podnosi
Hrvatskom Saboru. Temeljem ¢lanka 19. Poslovnika pravobranitelja za osobe s invaliditetom
(NN, br. 103/08) propisano je da se izvjesée podnosi do 31. oZujka tekuce godine.

U izradi izvjeSca koriSteni su: zaprimljeni podnesci pojedinaca osoba s invaliditetom, udruga
osoba s invaliditetom te institucija tijekom izvjeStajnog razdoblja, zakoni i medunarodni
dokumenti koji su temelj za rad Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, a dijelovi
teksta navedeni su u izvjes¢u kao citati.

Navedeni zakoni, strategije i medunarodni dokumenti su:



Zakon o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07), donesen je 3.
listopada 2007. godine, a stupio je na snagu 1. sijecnja 2008. godine.

Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativni protokol uz Konvenciju o
pravima osoba s invaliditetom Republika Hrvatska je potvrdila Zakonom (,NN — Med.
ugo.” br. 6/07.). Dana 03. svibnja 2008. godine stupili su na snagu Konvencija o
pravima osoba s invaliditetom i Fakultativni protokol uz Konvenciju (,NN — Med.
ugo.” br. 3/08.). Time je, sukladno ¢lanku 140. Ustava Republike Hrvatske (,NN“ br.
41/01., 55/01.), Konvencija postala dio unutarnjeg pravnog poretka Republike
Hrvatske, a po pravnoj snazi je iznad zakona.

Republika Hrvatska osobitu pozornost posvecuje dokumentima Europske unije i
Vijec¢a Europe. Najznacajniji takav dokument za osobe s invaliditetom je Akcijski plan
Vijeca Europe za promicanje prava i potpunog sudjelovanja u druStvu osoba s
invaliditetom: poboljSanje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom u Europi 2006. —
2015., koji je Odbor ministara usvojio 05. travnja 2006. godine.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom i Akcijski plan Vije¢a Europe za
promicanje prava i potpunog sudjelovanja u drustvu osoba s invaliditetom temelji su
Nacionalne strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007.
do 2015., koju je Vlada Republike Hrvatske donijela na sjednici odrzanoj 05. lipnja
2007. (,NN“ br. 63/07.). To je ujedno najznacajniji nacionalni dokument za osobe s
invaliditetom.



2. PRIPREMNI POSLOVI OKO OSNIVANJA UREDA
PRAVOBRANITELJICE ZA OSOBE S INVALIDITETOM

2.1. POCETAK RADA UREDA

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom je novoosnovana institucija u Republici
Hrvatskoj. Prije pocetka rada Ureda bilo je potrebno dovrSenje niza poslova nuznih za
otvaranje i djelovanje Ureda.

U razdoblju od 18. lipnja do 1. rujna 2008. godine obavljeno je niz administrativnih poslova
koji su bili potrebni kod otvaranja novog poslovnog subjekta.

23. lipnja 2008. godine zapoceti su poslovi uskladivanja, dobivanje maticnog broja prema
Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti u Drzavnom zavodu za statistiku.

26. lipnja 2008. godine dobiveno je rjeSenje SredisSnjeg drzavnog ureda za upravu za izradu
pecata s grbom Republike Hrvatske, prijave u Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje i
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje.

Buduci da Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti u svom djelokrugu
rada ima Odjel za osobe s invaliditetom koji obavlja poslove vezane uz unapredivanje politike
i promicanja prava osoba s invaliditetom, pripremili su odredene materijale o nacinu i
organizaciji rada, materijale za unutarnji ustroj strucnih sluzbi te druga znacajna pitanja za
obavljanje poslova pravobranitelja za osobe s invaliditetom. Napominjemo da zbog
arhitektonskih barijera, odnosno nepristupacnosti institucijama koje su nuzne za pripremne
poslove za otvaranje poslovnog subjekta, Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom nije bila
u mogucnosti samostalno a niti uz pomo¢ druge osobe obaviti te poslove.

2.2. SJEDISTE UREDA

Za prvotno sjediste Ureda bio je namijenjen prostor u Preobrazenskoj 4, u Zagrebu na
drugom katu. Prilikom biranja poslovnog prostora za sjediSte Ureda pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom mora se naglasiti da je u obzir dolazio samo prostor koji bi odgovarao
radu sa strankama koje su osobe s invaliditetom i ve¢inom se krec¢u uz pomo¢ pomagala —
kolica na rucni ili elektromotorni pogon, uz pomo¢ bijelog Stapa i slicno, te da po svojoj
kvaliteti, okruzenju, izgledu i dostupnosti morao bit primjeren za prijem osoba s
invaliditetom. Nakon imenovanja pravobraniteljica je Zeljela obici predloZeni prostor za
sjediste Ureda na navedenoj adresi. Medutim, to nije bilo moguce zbog nepristupacnosti
samog ulaza i pristupa prostoru jer je pravobraniteljica i sama osoba s invaliditetom i krece
se uz pomoc invalidskih kolica.

Na samom ulazu u zgradu nalazi se stepenica od 20-tak cm, a dizalo je u potpunosti
neprilagodeno i nije u funkciji. Zgrada je kulturna bastina tako da se okno dizala nije moglo
prilagoditi po mjerama iz Pravilnika o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s
invaliditetom i smanjene pokretljivosti



( NN, br. 151/05). Zakljuceno je da postoji nuzna potreba za trazenjem novog prostora za
sjediste Ureda koji ¢e biti u potpunosti prilagoden i pristupacan.

Odluceno je da od 1. srpnja 2008. godine privremeno sjediste Ureda bude u prostorijama
Hrvatskog sabora. Moramo naglasiti kako su od 15. srpnja 2008. Godine, stupili na snagu
posebni uvjeti parkiranja na Gornjem gradu gdje je smjeSten Hrvatski sabor, zbog Cega su se
pojavili problemi vezani za primanje stranaka koje su osobe s invaliditetom i koje su Zeljele
obaviti sastanak u Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom bez pratnje. Kako im nije
bilo omoguéeno parkiranje, sastanci sa strankama su se Cesto odrzavali u prostorijama
udruga osoba s invaliditetom ili na javnim mjestima, a ¢esto su bili i odgodeni zbog stranaka
koje nisu sa podrucja Grada Zagreba.

Nakon $to se Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti koje je koristilo
poslovne prostore na lokaciji Savska cesta 41/Ill (zgrada Zagrepcanka) preselilo na novu
lokaciju, pravobraniteljica je uputila dopis SredisSnjem drzavnom uredu za upravljanje
drzavnom imovinom trazeci da joj se ustupe te prostorije buduci da je prostor prilagoden i
pristupacan za osobe s invaliditetom.

Nakon izvrSenog pregleda spomenutog poslovnog prostora, pravobraniteljica je preuzela
sliede¢e prostore: dvoranu za sastanke, 13 prostorija (kabinet, soba za tajnicu, malo
predsoblje i deset ureda), tri sanitarna ¢vora (u donjem dijelu hodnika muski i Zenski WC te
jedan prilagodeni sanitarni ¢vor za osobe s invaliditetom) i dvije male ¢ajne kuhinje.

S drzavnim tajnikom SrediSnjeg drzavnog ureda za imovinu, 26. kolovoza 2008. godine,
potpisan je zapisnik u kojem se navedeni prostori dodjeljuju Uredu pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom s pocetkom koriStenja prostorija od 1. kolovoza 2008. godine.

2.3. OPREMANIE UREDA

Bududi je bilo ocito kako ¢e sjediSte Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u
prostorijama Sabora biti samo dok se ne uredi i opremi novi prostor, pravobraniteljica je sve
potrebne administrativne poslove koji su se odnosili na rad na racunalu obavljala od kuce.
Kako je pravobraniteljica za osobe s invaliditetom i sama osoba s invaliditetom, za obavljanje
svih poslova koristi osobno vozilo koje je u potpunosti prilagodeno za prijevoz osoba s
invaliditetom zahvaljujudi hidrauli¢noj dizalici. Sve poslove obavljala je samostalno uz pomo¢
asistentica i vozaca.

Datuma 6. kolovoza 2008. godine zapocelo je uredenje prostora na adresi Savska cesta 41/
[ll. Dodijeljeni poslovni prostor u trenutku preuzimanja bio je prazan te je bilo potrebno
izvrSiti uredenje i popravke. Prostor nije bio opremljen, tako da ga je trebalo kompletno
opremiti uredskim namjestajem, uredskom opremom te svim ostalim sitnim inventarom
potrebnim za normalno funkcioniranje Ureda.

Datuma 28. kolovoza 2008. godine uspostavljena je telefonska linija putem mobilnih uredaja.
Pocetkom rujna 2008. godine nabavljen je dio uredskog namjeStaja a do kraja rujna
najosnovniji namjestaj kojim je opremljeno deset prostorija. Financijska sredstva koja su
odobrena proratunom za nabavu namjeStaja nisu omogucavala veci izbor namjestaja.



Prilikom izbora namjestaja bilo nam je iznimno vazno da bude po mjerama za osobe s
invaliditetom.

Sredinom rujna 2008. godine postavljena je telefonska centrala radi uspostave baznih
telefonskih linija, telefaksa, e-mail adrese te je izradena mrezna stranica na internet portalu
u cilju Sto kvalitetnijeg obavjestavanja i oglasavanja osoba s invaliditetom, odnosno gradana
koji ¢e na taj naCin dobiti obavijesti o pravima i svemu Sto je potrebno za promicanje i zastitu
prava osoba s invaliditetom.

Nakon uspostave telefonskih priklju¢aka, nabavljena je racunalna oprema te ostali uredski
materijal.

Prilikom uredenja prostora, povodili smo se Cinjenicom da je izgled Ureda pravobraniteljice
za osobe s invaliditetom vazan kako bi se stranke osjecale ugodno, te da ne bi bila umanjena
ozbiljnost ili vaznost rada i njegova svrha i uloga s obzirom da se radi o drzavnoj instituciji.

3. USTROJAVANJE UREDA

3.1. IMENOVANIJE PRAVOBRANITEUICE

Na prijedlog Vlade Republike Hrvatske 30. svibnja 2008. godine Anka Slonjsak jednoglasno je
izglasana od zastupnika Hrvatskog sabora te imenovana prvom Pravobraniteljicom za osobe
s invaliditetom.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom gda. Anka Slonjsak, dipl.oec. dala je prisegu pred
Hrvatskim saborom 18. lipnja 2008. godine i time ¢inom stupila na duZnost. Ured
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom zapoceo je s radom 1. srpnja 2008. godine.
Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07), Poslovnikom
pravobranitelja za osobe s invaliditetom (NN, br. 103/08) i Pravilnikom o unutarnjem redu
Ureda pravobranitelja za osobe s invaliditetom, propisani su djelokrug poslova, ustroj i broj
drzavnih sluzbenika potrebnih za rad Ureda.

3.2. DONOSENJE POSLOVNIKA PRAVOBRANITELJA ZA OSOBE S
INVALIDITETOM

Na temelju ¢lanka 19. stavka 1. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (»Narodne
novine«, broj 107/07), Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom 2. srpnja 2008. godine
donosi prijedlog Poslovnika pravobranitelja za osobe s invaliditetom.

Hrvatski sabor je donio odluku kojom je potvrdio Poslovnik o Pravobranitelju za osobe s
invaliditetom koji je objavljen u Narodnim novinama br. 86/08 od 23. srpnja 2008. godine.

Poslovnik Pravobranitelja za osobe s invaliditetom objavljen je u Narodnim novinama br.
103/08 od 10. rujna 2008. godine.

Ovim Poslovnikom ureduju se nacin i organizacija rada, unutarnji ustroj struc¢ne sluzbe te
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druga pitanja od znacaja za rad pravobranitelja za osobe s invaliditetom.

Primjenom Poslovnika osigurava se uredno i pravovremeno obavljanje poslova
pravobranitelja za osobe s invaliditetom.

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom tumaci odredbe ovoga Poslovnika i daje upute za
njegovu primjenu te brine o njegovoj pravilnoj primjeni.
Zakonom o Pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07) u ¢l. 4 navedeno je da:

(1) Pravobranitelja za osobe s invaliditetom imenuje i razrjeSava Hrvatski sabor na prijedlog
Vlade Republike Hrvatske, (2) Pravobranitelj za osobe s invaliditetom ima dva zamjenika koje
imenuje i razrjeSava Hrvatski sabor na prijedlog pravobranitelja za osobe s invaliditetom, (3)
Pravobranitelj za osobe s invaliditetom i njegovi zamjenici duznosnici su Republike Hrvatske,
imenuju se na vrijeme od osam godina i mogu biti ponovno imenovani.

3.3. DONOSENIJE PRAVILNIKA O UNUTARNJEM REDU

Uz preporuku Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti te u usporedbi
s postoje¢im Uredima pravobranitelja i pravobraniteljica i uz pomo¢ djelatnika Sredisnjeg
drzavnog ureda za upravu, izraden je Pravilnik o unutarnjem redu u kolovozu 2008. godine.
Ustroj Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom utvrden je Pravilnikom o unutarnjem
redu pravobranitelja za osobe s invaliditetom na temelju ¢l. 9. Poslovnika pravobranitelja za
osobe s invaliditetom (NN, br. 103/08) te ¢l.40. Zakona o drzavnim sluzbenicima (NN, br.
92/05). Djelokrug rada Ureda pravobraniteljice propisan je Zakonom o pravobranitelju za
osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07).

Ovim Pravilnikom je utvrden broj potrebnih drzavnih sluzbenika i namjestenika s naznakom
njihovih osnovnih poslova i zadada te struc¢nih uvjeta potrebnih za njihovo obavljanje, kao i
njihovih ovlasti i odgovornosti na svakom radnom mjestu u Uredu pravobraniteljice za osobe
s invaliditetom te druga pitanja od znacaja za organizaciju i nacin rada u Uredu.

Uz pravobraniteljicu 1 njezino dvoje zamjenika ovisno o vrsti, sloZzenosti poslova, stru¢noj
spremi i drugim uvjetima ustrojeno je sedam radnih mjesta odnosno, Sluzba za stru¢ne i opce
poslove. Za 2008. godinu bilo je predvideno zaposljavanje ukupno sedam osoba.

3.4. IMENOVANIJE ZAMIJENIKA | ZAMJENICE PRAVOBRANITELUICE

Odredbom clanka 4. stavka 2. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (,NN“ br.
107/07), propisano je da pravobranitelj za osobe s invaliditetom ima dva zamjenika koja
imenuje i razrjeSava Hrvatski sabor, na prijedlog pravobranitelja za osobe s invaliditetom.
Javni poziv za prijavu kandidata/kinja za imenovanje zamjenika/ice pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom u trajanju od 8 dana, bio je objavljen 18. srpnja 2008. u Narodnim
novinama, Vjesniku i Jutarnjem listu.

Na Javni poziv se prijavilo sedam (7) kandidata, od toga troje (3) pravne struke, a Cetvero (4)
drustvenog smjera.

Temeljem ¢lanka 21. stavka 3. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (,NN“ br.
107/07), propisano je da ako pravobranitelj za osobe s invaliditetom nije osoba sa zavrsenim
diplomskim sveuciliSnim studijem pravne struke, tada to mora biti jedan od zamijenika.



Sedam prijavljenih kandidata/kinja koji su svojim kvalifikacijama ispunili uvjete iz Javnog
poziva prosli su testiranja u tri kruga, koja su ukljucivala: podrucje psihologije - psiholoski
profil, razgovor sa psihologom i pisani psiholoski test, podrucje engleskog jezika- provjera
gramatike i usmenog izrazavanja i razgovor s Pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom.
Sukladno rezultatima testiranja i kvalifikacijama koje su posjedovali prijavljeni kandidati
pravobraniteljica je obavijestila Hrvatski sabor da je izabrala dvoje kandidata - duznosnika:
Borisa-Jakova Gericica, dipl. iur. i Miru Pekec-KneZevic, dipl. soc. radnik.

G. Boris-Jakov Gerici¢ roden je u Zagrebu, 1972.g. Osnovnu i srednju Skolu te Pravni fakultet
zavrsio je u Zagrebu. Diplomirao je 1997. godine. Svoje radno iskustvo stekao je u Opc¢inskom
drzavnom odvjetnistvu, Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, Udruzi radnickih
sindikata Hrvatske i u Hrvatskim autocestama. Tijekom radnog vijeka aktivno je sudjelovao u
rjeSavanju pitanja osoba s invaliditetom pri Udruzi radnickih sindikata Hrvatske ciji je ¢lan
Sindikat invalida Hrvatske. Testiranjem je utvrdeno da je gospodin GeriCi¢ ozbiljna i
odgovorna osoba, da nema predrasuda prema osobama s invaliditetom, ugodan je
sugovornik, svjestan je teZine i osjetljivosti rada s osobama s invaliditetom i spreman dati

svoj maksimum kako bi zadovoljio sve uvjete koje ovakva vrsta posla iziskuje od njega.

Gda. Mira Pekec-Knezevi¢ rodena je u Begovom brdu, u Slunju 1955. godine. Osnovnu i
srednju Skolu zavrsila je u Slunju. Na Visoj skoli za socijalne radnike u Zagrebu diplomirala je
1976. godine, a Zajednicki studij za socijalni rad na kojem je diplomirala i stekla stru¢ni naziv
diplomirani inZenjer socijalnog rada zavrsila je 1982. Radno iskustvo zapoclinje 1977. u
Centru za odgoj djece i mladezi, potom u Centru za socijalni rad na odjelu zastite osoba s
invaliditetom, a od 2001. je radila kao koordinatorica u Prvostupanjskom tijelu vjestacenja
Centra za socijalnu skrb Zagreb. Aktivno je sudjelovala u osnivanju tijela, imenovanju i
edukaciji stru¢njaka te podizanju strucne razine samog postupka i osmisljavanja ucinkovitosti
istoimene organizacije. Sudjelovala je na razlicitim skupovima te simpozijima Udruga osoba s
invaliditetom i redovno se odazivala na njihove pozive u cilju promicanja prava osoba s
invaliditetom. Bila je ¢lanica i niza radnih skupina za ocjenjivanje projekata za ostvarivanje
prava osoba s invaliditetom u podrucju socijalne skrbi. Testiranjem je utvrdeno da gda.
Pekec¢-Knezevic nema predrasuda prema osobama s invaliditetom. Odgovorna je i
poduzetna, godinama radi s osobama s invaliditetom te je upoznata s njihovom
problematikom i specificnostima. Motiviranost za ovakvu vrstu posla vidi u vaznosti da se
odnos drustva prema osobama s invaliditetom promijeni te da se svijest pojedinca podigne
na visu razinu.

Slijedom navedenog, pravobraniteljica je dostavila predmetni prijedlog kandidata i
obrazloZenje o izboru zamjenika.

S obzirom na to da su zastupnici Hrvatskog sabora imali ljetnu stanku zamoljeni su da se
prijedlog za imenovanje zamjenika/ce $to Zurnije stavi na dnevni red. Tijekom listopada
2008. godine Hrvatski sabor je ponovno zamoljen od strane pravobraniteljice da hitno
razmotri prijedlog kandidata za imenovanje zamjenika jer pravobraniteljica nikako nije mogla
samostalno zadovoljiti zahtjeve rada jedne novoosnovane drzavne institucije.

Odluka o imenovanju zamjenika i zamjenice pravobraniteljice za osobe s invaliditetom
objavljena je 17. listopada 2008. godine u Narodnim Novinama, br. 123/08, a zamjenici su
zapoceli s radom 01. studenog 2008. godine.
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3.5. PLAN PRIJAMA U DRZAVNU SLUZBU

Ured je od 1. srpnja do 1. studenog 2008. godine imao zaposlenu samo pravobraniteljicu za
osobe s invaliditetom te po ugovoru o djelu radnog asistenta, vozaca i voditelja
racunovodstva. Administrativna tajnica je radila po ugovoru o djelu od 15. rujna do 1.
prosinca 2008. godine.

S obzirom da je Pravobraniteljica osoba s najtezom vrstom i stupnjem invaliditeta i moze
raditi jedino uz pomo¢ radnog asistenta, veliki je problem Sto radni asistent nije uvrsten u
kategoriju zanimanja pa ga je moguce zaposliti jedino po Ugovoru o djelu.

Uz dva (2) zamjenika za koje se provelo testiranje u kolovozu 2008. godine, do kraja 2008.
godine bilo je planirano zaposliti sedam (7) sluzbenika visoke i srednje stru¢ne spreme na
neodredeno vrijeme.

S obzirom da je institucija novoosnovana, tijekom sljedeéih godina predvidalo se
zaposljavanje veceg broja sluzbenika na neodredeno vrijeme, sukladno financijskom planu
Drzavnog proracuna za naredni period.

Raspored i postupno zaposljavanje novih sluzbenika planirano je prema financijskom planu
za razdoblje 2008. godinu prijavljenom Ministarstvu financija u okviru planiranja Drzavnog
proracuna.

Sukladno odredbama ¢lanka 43. Zakona o drzavnim sluzbenicima (Narodne novine, br. 92/05
i 107/07)) molila se suglasnost na dostavljeni Plan prijama u drZzavnu sluzbu Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom Republike Hrvatske za 2008. godinu i odobrenje
prijama sedam drzavnih sluzbenika. Sredstva za pla¢e novih sluzbenika planirana su i
osigurana u DrZavnom proraCunu za 2008. godinu. Suglasnost Ministarstva financija za
odobrenje plana prijama u drzavnu sluzbu za 2008. godinu odobreno je s datumom 12. rujna
2008. godine, a zaprimljeno krajem rujna 2008. godine.

Na temelju ¢lanka 45. stavka 1. Zakona o drzavnim sluzbenicima («Narodne novine», broj
92/05.,107/07., 27/08), i sukladno Planu prijama u drZavnu sluzbu za 2008. godinu (Narodne
novine broj 112/08), pravobraniteljica za osobe s invaliditetom raspisala je dva javna
natjecaja za prijam sluzbenika u drZzavnu sluzbu u Ured pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom.

Prvi natjecaj za sluzbenike je raspisan i objavljen u Narodnim novinama 3. listopada 2008.
godine, dok je drugi natjecaj raspisan i objavljen u Narodnim novinama 10. prosinca 2008.
godine. Nakon objave i raspisivanja natjecaja u listopadu 2008. godine, doslo je do odgode u
provedbi zbog nemogucénosti osnivanja Komisije za provedbu natjecaja s obzirom na to da je
pravobraniteljica bila jedini zaposlenik. Komisija za provedbu natjecaja mora se sastojati od
tri ¢lana od kojih je jedan predstavnik SrediSnjeg drzavnog ureda za upravu, a dva ¢lana
predstavnici Ureda pravobraniteljice. Osnivanje Komisije za provedbu natjecaja odgodeno je
do pocetka studenog kad je predvideno da na duznost stupe njezini zamjenici, buduci da su
oni upoznati s problematikom i slozenos¢u poslova rada Ureda pravobraniteljice.

Do kraja 2008. godine zaposleni su : administrativna tajnica, namjestenik-osobni vozac
pravobraniteljice, zamjenik i zamjenica pravobraniteljice,te sama pravobraniteljica.
Pocetkom 2009. godine planiralo se zaposliti savjetnike za strune i pravne poslove i
voditelja raCunovodstvenih poslova.
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3.6. SLUZBENO OTVARANIJE UREDA

3.6.1. Pripremne radnje

Odluka za odredivanje termina sluzbenog otvaranja Ureda pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom bila je poprilicno zahtjevna zbog uskladivanja s obvezama rada Ureda te zbog
cjelokupne organizacije oko otvaranja.

Otvaranju ureda prethodile su brojne pripremne radnje. Pripremljen je adresar drzavnih
institucija, saveza osoba s invaliditetom, pojedinaca i medija. Sastavljeno je i tiskano 100
pozivnica. Dio pozivnica kao i izvje$Sée za javnost sastavljeni su i na engleskom jeziku za sto je
angaziran vanjski suradnik.
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O odrzavanju ovog dogadaja obavijestena je i Uprava poslovnog tornja Zagrepcanka gdje je
sjediste Ureda te nadlezni djelatnici policijske postaje radi osiguranja navedenog dogadanija.
Obavijesteni su i predstavnici elektronskih i tiskanih medija za koje je pripremljen tiskani
materijal na hrvatskom i engleskom jeziku. Kako bi se uveliCala svecanost otvaranja,
angaZirani su i umjetnici zaduZeni za glazbeni dio programa kao i sluzbena voditeljica
ceremonije otvaranja. Organiziran je i catering za prigodni domjenak koji je uslijedio nakon
ceremonije i obilaska prostorija Ureda.

3.6.2. Otvaranje ureda

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom sluzbeno je otvoren 19. studenog 2008.
godine. Bili su nazoc¢ni visoki duznosnici, zastupnici Hrvatskog Sabora, predstavnici Saveza i
Udruga osoba sa invaliditetom, te predstavnici raznih institucija. Ured je sveCano otvorila
potpredsjednica Vlade, ministrica obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti,
gospoda Jadranka Kosor.

Poslano je stotinjak pozivnica i na navedenom dogadaju prisustvovalo je 80 gostiju.

Uz pravobraniteljicu, pozdravne govore odrzala je potpredsjednica Vlade i ministrica obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti gda. Jadranka Kosor te dr. Zorislav Bobus,
predsjednik Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske —SOIH. U svom pozdravnom
govoru pravobraniteljica je istaknula da je njezinim imenovanjem kao osobe s najtezim
invaliditetom, Republika Hrvatska pokazala stvarni odmak od medicinskog modela
invalidnosti.

Isto tako tim ¢inom pokazano je da su osobe s invaliditetom toliko vrijedne da im se povjere
ovako znacajni i odgovorni poslovi. Tom prigodom zahvalila se svima iz pokreta osoba s
invaliditetom koji su kao savezi, udruge i pojedinci pruzili potporu njezinoj kandidaturi
uvjereni da ¢e moci obnasati ovako znacajnu ulogu u drustvu. Posebno se zahvalila svojoj
maticnoj udruzi Hrvatskoj udruzi paraplegic¢ara i tetraplegi¢ara- HUPT Sto je imala priliku
volontirati i tako steci znanja o osobama s invaliditetom.

Naglasila je da ¢e zajedno sa svim zaposlenicima Ureda pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom uciniti sve Sto je u djelokrugu rada Ureda kako bi se pratila trenutna zbivanja u
Republici Hrvatskoj i svijetu u cilju poboljSanja polozaja i kvalitete Zivljenja osoba s
invaliditetom. Osim toga navela je kako ¢e nastojati da zaposlenici Ureda svojim radom
pokaZzu da ¢e Hrvatska i dalje u pogledu odnosa prema osobama s invaliditetom biti zemlja
primjer u regiji, ali i puno Sire.
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4. PREDSTAVLJANJE UREDA PRAVOBRANITELJICE ZA
OSOBE S INVALIDITETOM

4.1. SUDIJELOVANIE U MEDUJIMA

Kako bi informirala javnost o osnivanju i otvaranju Ureda, njegovom djelokrugu rada i
nacinima na koji se gradani mogu obratiti i podnijeti prijedloge za razmatranje pitanja od
znacaja za zastitu prava i interesa osoba s invaliditetom, pravobraniteljica je izradila letke i
brosure koji se dijele prilikom posjeta stranaka Uredu, odlascima u institucije, na
predstavljanjima Ureda prisutnim predstavnicima udruga osoba s invaliditetom i institucija
koja se bave njihovim problemima. U svrhu informiranja javnosti izradena je i mreina
stranica www.posi.hr preko koje se gradani takoder mogu obratiti Uredu, informirati o
aktivnostima Ureda i svojim pravima. Stranica se kontinuirano obogacuje novim sadrzajima
relevantnim za osobe s invaliditetom.

Svako predstavljanje Ureda u Zupanijama bilo je popraceno c¢lancima u glasilima udruga
osoba s invaliditetom. Rad Ureda predstavljen je i sudjelovanjem pravobraniteljice u
sliede¢im medijima:

e 29. svibnja 2008. godine, intervju za Dnevnik Nove TV

e 30. svibnja 2008. godine, intervju za ¢lanak u novinskom listu Vjesnik

e 07.lipnja 2008. godine, gostovanje u radio emisiji Vidici na Zagrebackom radiju

e 12. lipnja 2008. godine, gostovanje u radio emisiji Sesto ¢ulo na HR 1

® srpanj 2008. godine, Ured predstavljen na internetskom portalu www. sutra.hr

e 12. kolovoza 2008. godine, vijest o predstavljanju Ureda objavljena u novinskim
listovima Novi list i Voce di populo

e 13. kolovoza 2008. godine,u Glasu Istre objavljen clanak o predstavljanju Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom pod naslovom Pomoc u ostvarivanju prava
osoba s invaliditetom

e 25, kolovoza 2008. godine, gostovanje u emisiji Dobro jutro Hrvatska- uZivo

e 29. kolovoza 2008. godine, u Novom listu objavljen ¢lanak o predstavljanju Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom i pravobraniteljice osobno za Primorsko-
goransku Zupanije pod naslovom Stititi i promicati prava osoba s invaliditetom
- vijest o predstavljanju Ureda objavljena je na vijestima rijecke televizijske postaje RiTv

® rujan 2008. godine, HRT, gostovanje pravobraniteljice u emisiji Normalan Zivot — uzivo

e 17.rujna 2008. godine, gostovanje na radio Zlataru

e 19. rujna 2008. godine, predstavljanje Ureda za Varazdinsku Zupaniju popraéeno
¢lankom u Varazdinskim vijestima i regionalnom izdanju Vecernjeg lista za Varazdin i
Medimurje

e 28. rujna 2008. godine, predstavljanje Ureda za Vukovarsko-srijemsku Zupaniju
najavljeno na lokalnoj televizijskoj postaji
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30. rujna 2008. godine, predstavljanje Ureda za Osjecko-srijemsku Zupaniju popraceno
¢lankom u Glasu Slavonije i Slavonskom domu
01. listopada 2008. godine, Intervju za novinski list ,, Slavonski dom*, Osijek
01. listopada 2008. godine, Osijek, intervju za novinski list ,, Slavonski dom*
06. studenog 2008. godine, u Slobodnoj Dalmaciji najavljeno predstavljanje Ureda za
Splitsko - dalmatinsku i Dubrovacko-neretvansku zupaniju u ¢lanku pod nazivom /nvalidi,
naucite o vasim pravima
13. studenog 2008. godine, Hrvatski radio Pula, pravobraniteljica sudjelovala u radijskoj
emisiji ONA na temu Zene s invaliditetom
03. studenog 2008. godine, www.tportal.hr - ¢lanak o osvrtu rada Ureda
- Glas Istre, ¢lanak o osvrtu na provedbu javnog poziva za izbor zamjenika/ice
pravobraniteljice
- Novi list, ¢lanak o osvrtu na provedbu javnog poziva za izbor zamjenika/ice
pravobraniteljice
04. studenog 2008. godine, Glas Istre, ¢lanak o priop¢enju Ureda na novinarski upit o
provedbi javnog poziva za izbor zamjenika/ice pravobraniteljice
- Novi list, ¢lanak o priop¢enju Ureda na navode o provodenju javnog poziva za izbor
zamjenika/ice pravobraniteljice
06. studenog 2008. godine, Slobodna Dalmacija, najava predstavljanja Ureda za Splitsko-
dalmatinsku Zupaniju
08. studenog 2008. godine, Slavonski dom — Valpovo, Belis¢e, u ¢lanku o pravima osoba s
invaliditetom
10. studenog 2008. godine, Zupanijska panorama, intervju o predstavljanju Ureda za
Splitsko- dalmatinsku Zupaniju
- intervju za Hrvatski radio , Split, emisija Vijesti
19. studenog 2008. godine, Radio Sljeme , emisija Zagrebacki dnevnik — otvorenje Ureda
- Hrvatski katolicki radio, emisija Vijesti — prilog o otvorenju Ureda
- Hrvatski radio, emisija Vijesti — prilog o otvorenju Ureda
- OTV televizija, emisija Serbus Zagreb — otvorenje Ureda
- Z1 televizija, emisija Zip — otvorenje Ureda
20. studenog 2008. godine, na internetskom portalu www.javno.hr objavljen je ¢lanak o
otvaranju Ureda
20. studenog 2008. godine, u novinskom listu Vjesnik, pod naslovom Korak naprijed u
ocuvanju dostojanstva invalida objavljen ¢lanak posvecen otvaranju Ureda
21. studenog 2008. godine, u novinskom listu Vjesnik objavljen ¢lanak pod naslovom
Predrasude su veliki problem u kojem se osim na predrasude, ukazuje i na problem
neprovodenja zakona u praksi i istie da ¢e jedna od glavnih zadaca pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom biti kontrola primjene zakona i propisa.
21. studenog 2008. godine, Vjesnik, ¢clanak o posjeti VI. osnovnoj Skoli, Varazdin
- Vecerniji List, regionalno izdanje za Varazdin i Medimurje, ¢lanak o posjeti VI. osnovnoj
Skoli, Varazdin
22. studenog 2008. godine, Radio 101, emisija Aktualni 101 - osvrt na rad Ureda
24. studenog 2008. godine, u novinskom listu Vjesnik objavljen ¢lanak pod naslovom
Pravobraniteljicu dobilo 450.000 invalida u kojem se gradane informira o radu Ureda i
istice da je Hrvatska trec¢a europska drzava s pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom.
25. studenog 2008. godine, Varazdinske vijesti, ¢lanak o posjeti VI. osnovnoj Skoli
povodom Medunarodnog dana djeteta
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e 02. prosinca 2008. godine, HRT, emisija Hrvatska uZivo — prilog o radu Ureda

e 03. prosinca 2008. godine, HRT, emisija Hrvatska uzivo — prilog o pravobraniteljici i
Uredu

e (3. prosinca 2008. godine, u tjedniku Zagreb News objavljen ¢lanak pod nazivom
Najgore je na selu. U razgovoru je pravobraniteljica posebno upozorila na mnogo vede
probleme osoba s invaliditetom koje Zive u ruralnim sredinama. Kao glavne probleme s
kojima se susre¢u osobe s invaliditetom navela je nepoznavanje vlastitih prava, losu
primjenu zakona, razne oblike nasilja, zaposljavanje, ostvarivanje socijalnih prava,
pristupacnost, neprilagodene Skolske programe i nedostatak adekvatnih udZbenika.
Jedan od vecih problema je i postojanje preko 270 zakona koji se odnose na odredena
prava osoba s invaliditetom u razli¢itim zakonima i pravilnicima pa gradani Cesto i ne
poznaju svoja prava.

e 04. prosinca 2008. godine, Hrvatski radio 1, emisija Sesto ¢ulo — predstavljanje Ureda

e (8. prosinca 2008. godine, HRT, gostovanje pravobraniteljice, zamjenika i zamjenice u
emisiji Normalan Zivot — uzivo, predstavljanje Ureda

e 21. prosinca 2008. godine, intervju za novinski list Jutarnji list

4.1.1. Osvrt na rad medija

Moramo pohvaliti napor Hrvatske televizije da u svoj program uvrsti pitanja vezana uz osobe
s invaliditetom. Ta su pitanja vrlo kvalitetno obradena u kontakt emisiji Normalan Zivot koja
daje odgovore na mnoga pitanja, a emitira se jednom tjedno u popodnevnim satima uz
reprizu u ranojutarnjim satima. Emisija Hrvatska uzivo takoder vrlo ¢esto donosi kvalitetne
priloge vaine osobama s invaliditetom. Kako mediji imaju presudnu vaznost u podizanju
razine svijesti cjelokupnog drustva i senzibiliziranju javnosti za probleme osoba s
invaliditetom, vazno je da ta pitanja prodru u srediSnje informativne emisije koje ujedno
imaju i najve¢u gledanost. Prisutnost Ureda u medijima, posebice povodom njegova
otvaranja, je iznimno vazna informacija o otvaranju srediSnjeg tijela za rjeSavanje problema
11 % gradana Hrvatske s invaliditetom, medutim u srediSnjoj informativnoj emisiji Hrvatske
televizije nije bio objavljen prilog.

Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015.
godine istice medije kao jednog od sunositelja mjera za podizanje javne svijesti o pravima
osoba s invaliditetom nizom razliitih aktivnosti koje pridonose opcoj toleranciji za
raznolikosti u drustvu. Jedan od indikatora provedbe te mjere je obiljezavanje datuma koji su
vezani uz promicanje ljudskih prava i unapredenje poloZaja osoba s invaliditetom.

Primjer takvog datuma bio je proslogodisnji Medunarodni dan osoba s invaliditetom 3.
prosinca. Datuma 4. prosinca 2008. je u tisku ,Vjesnik” objavljen ¢lanak o okruglom stolu
Medunarodni dan osoba s invaliditetom, 3. prosinca u kojem su prenesene izjave
potpredsjednice Vlade Jadranke Kosor o poloZaju osoba s invaliditetom i naporima Vlade
usmjerenim na provodenje Nacionalne strategije izjednacavanja mogucénosti za osobe s
invaliditetom za razdoblje od 2007. do 2015. godine.

Vijest o obiljeZavanju Medunarodnog dana osoba s invaliditetom uz spominjanje osnivanja
Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom kao jedan od projekta Vlade uz izradu
zakona o osobnom asistentu je na HTV-u emitirana u emisiji Hrvatska uzivo, i to na programu
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HTV1 u 16.10 sati u trajanju od 2.42 minute. U trajanju od 32 sekunde, ta je vijest emitirana
u emisiji Vijesti na Drugom na programu HTV2 u 23.15. iz ¢ega se vidi da je ova informacija
izostala iz srediSnje informativne emisije javne drZzavne televizije. Vijest slicnog sadrzaja
emitirana je ponovno u emisiji ZIP na ZTV-u u 19.00 u trajanju od 1.30 minute. Na Anteni
Zagreb obavljen prilog je u kasnovecernjem terminu od 22 sata prilog u trajanju od 47
sekundi u kojem se govori o obiljeZzavanju Dana.

Vijest slicnog sadrzaja objavljena je i u ¢lanku ""Najtezi invalid bit ¢e Sef osobnom asistentu"
na internetskom portalu www.tportal.hr. Medutim, tesko je ne primijetiti negativan prizvuk
naslova u kojem je autor ¢lanka izvukao iz konteksta reCenicu u kojoj se u tekstu rijec 'Sef'
stavlja u navodnike i objasnjava da ¢e osoba s invaliditetom svom osobnom asistentu modi
prenijeti Sto joj je u danom trenutku najvaznije. Njezinim izdvajanjem iz konteksta to se
znacenje izgubilo i gotovo se postiglo znacenje prema kojem ce 'najtezi invalid' 'Sefovati'.
Pregledom medijskih sadrzaja vezanih uz osobe s invaliditetom za studeni i prosinac 2008.
godine moZe se dobiti slika o polozaju osoba s invaliditetom u medijima. Mnogo je vise
vijesti vezanih uz osobe s invaliditetom u lokalnim i regionalnim tiskovnim medijima, nego
glavnim dnevnim novinama (Jutarnjem i Ve&ernjem listu). Clanci u tim tiskovinama uglavnom
su pisani bez senzacionalizma, donose konkretne informacije i izvjeS¢a o aktivnostima udruga
osoba s invaliditetom (organiziranim tribinama, skupovima, aukcijama) i doprinosu Sire
drustvene zajednice poboljSanju kvalitete Zivota osoba s invaliditetom kroz donacije
pomagala i novéanih sredstava, posjete razreda ili politickih duznosnika i predstavnika
politickih stranaka. Osim toga vrlo Cesto donose opis pojedinacnih slucajeva i prica o
teskoc¢ama s kojima se susredi osobe s invaliditetom prilikom primjerice zaposljavanja. Tu su i
izvies¢a o poduzetim konkretnim akcijama jedinica lokalne uprave usmjerenim ka
poboljSanju kvalitete Zivota osoba s invaliditetom kao Sto je osiguranje pristupacnosti
gradevinama ili opremanje prostorija udruga. Zanimljivo je da je u tom razdoblju bilo vise
priloga koji su ukazivali na probleme osoba s invaliditetom poput primjerice neopremljenost
i nezainteresiranost auto-sSkola za osobe s invaliditetom na komercijalnim televizijama, nego
na javnoj i drzavnoj televiziji.

Zoran primjer senzacionalistickog pisanja o osobama s invaliditetom bilo je i izvjeStavanje o
slucaju branitelja osobe s invaliditetom, koji je svoj problem rjeSavanja stambenog pitanja
pokusao rijeSiti na potpuno neprihvatljiv, zakonski kaznjiv i drustveno Stetan nacin
zalijetanjem osobnim automobilom u zgradu Sabora. Velikim medijskim prostorom koji je
njegov krajnje neprimjeren ¢in dobio u medijima, nanesena je Steta cjelokupnoj braniteljskoj
populaciji koji svoje probleme strpljivo rjeSavaju kroz institucije, ali je i javnosti poslana
poruka da bi i ostali gradani svoje probleme mogli rjeSavati na takav nacin. Ured ce kroz
suradnju s predstavnicima medija osvijestiti negativne implikacije takvog izvjeStavanja i
ponuditi medijima afirmativne sadrzaje i primjere osobe s invaliditetom koji na konstruktivan
nacin rjeSavaju svoje probleme i time zasluZuju vecu paznju javnosti.

Pohvalno je angaziranje tiskovnih i elektronskih medija u zalaganju za prikupljanje pomoci za
osobe s invaliditetom u situacijama kad se drzavna skrb ne proteZe na potrebe pojedinaca
vezane uz veoma skupa lijecenja, lijekove ili rehabilitacije. U takvim slucajevima otvara se
podrucje humanitarnog djelovanja i solidarnih akcija sto samo po sebinije loSe jer
senzibilizira javnost za one osobe koje bez potpore gradana ne mogu - tu je neosporna
dobronamjernost medija. Medutim, treba upozoriti na pojedinacne primjere zlouporabe
tako prikupljenih sredstava o kojima su mediji takoder izvijestili. Ured ¢e u tu svrhu sljedece
godine poduzeti odredene mjere i potaknuti mjerodavne institucije da donesu mijere
kontrole tako prikupljenih sredstava.
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4.1.2. Reakcije Ureda na napise u medijima

Krajem listopada, Ured je angazirao sluzbu za prikupljanje medijskih sadrzaja objavljenih u
tiskovnim i elektronickim medijima na podrucju Republike Hrvatske u kojima se kao
tematske rije¢i navode djeca s posebnim potrebama, invalidi, djeca s teSkocama u razvoiju,
osobe s invaliditetom i Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom. Redovito
dostavljanje tih medijskih sadrzaja omogucava Uredu da reagira na objave u medijima u
slucaju iznoSenja neistinitih podataka, ali i da na temelju objavljenih informacija reagira na
probleme o kojima je izvjesteno.

Tako je iz Ureda reagirano na ¢lanak pod nazivom Talijanskom invalidu digli auto jer Hrvatska
nije u EU objavljenom u rijeckom Novom listu 30. srpnja 2008. godine.

Pravobraniteljica je u izjavi za medije navela da talijanski turist, strani drzavljanin na
automobilu ima oznaku za osobe s invaliditetom koja je vazec¢a do 2009. godine. Kako se u
propisima RH nigdje ne nalazi da je navedena zabrana parkiranja na parkiraliSnim mjestima
predvidenim za osobe s invaliditetom - strane drZavljane, smatra da taj postupak nije u
skladu s propisima. Na ponovljeni problem talijanskog drzavljanina, stopostotnog invalida s
pulskom policijom pisao je i Jutarnji list u regionalnom izdanju za Istru i Primorje u ¢lanku
pod nazivom KaZnjavaju ga zato sto nema 'nasu’ oznaku 1. studenog 2008.

S tim u vezi pravobraniteljica je 29. prosinca 2008. godine uputila i upozorenje Ministarstvu
unutarnjih poslova u kojem upozorava da je Republika Hrvatska medu prvima potpisala i
ratificirala Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, a time i preuzela obvezu poduzimanja
mjera i aktivnosti usmjerenih na suzbijanje diskriminacije s osnova invaliditeta. Istaknula je
kako bi veéisama Cinjenica da netko (bez obzira je li drzavljanin RH ili strani drzavljanin) ima
na svom automobilu vazecu oznaku koja nedvosmisleno govori da se radi o osobi s
invaliditetom trebala bi biti dovoljna da je djelatnici policije uvaze, ne samo stoga Sto
gradimo sustav cjelovite skrbi o osobama s invaliditetom, nego i stoga Sto turizam
predstavlja dragocjenu gospodarsku granu pa nam dogadaji poput toga nanose Stetu i bacaju
ruzno svjetlo na djelatnike policije. U dopisu je zamoljeno da Ministarstvo kroz edukaciju
djelatnika poduzme akcije usmjerene ka njegovanju susretljivog i podrzavajuéeg odnosa
prema osobama s invaliditetom.

Jednako tako je pravobraniteljica reagirala na informaciju o pokusaju silovanja osobe s
invaliditetom objavljenu u ¢lanku na internetskom portalu www.index.hr pod nazivom Vozac¢
kombija za invalide silovao nepokretnu djevojku, 12. prosinca 2008., u izjavi Nove TV
12.prosinca u terminu od 23.30, u izjavi RTL-a 13.prosinca u terminu od 18.30 i u novinskom
¢lanku Veclernjeg lista Seksualno iskoristio invalida objavljenom 13. prosinca 2008. na strani
16. Tom prilikom je pravobraniteljica Hrvatskoj izvjesStajno-novinskoj agenciji uputila
zamolbu za objavljivanjem reagiranja Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom na
navode iz gore navedenih objava i napisa. Temeljem ¢l.6 stavak 5 Zakona o pravobranitelju
za osobe s invaliditetom (NN br.107/07) izvijestila je javnost kako su objavljene informacije
neprovjerene i neistinite zbog vijesti koje u navedenim medijima govore o vozacu rijecke
Udruge osoba s invaliditetom. Medutim, vozac¢ Udruge nije imao nikakve veze s navedenim
¢inom nasilja i zlostavljanja buduéi se radilo o prijevozu osoba s invaliditetom kojeg
osigurava privatni poduzetnik. Istaknula je da je objavom neprovjerene informacije nanesena
Steta ugledu Udruge cerebralne i djecje paralize koja okuplja osoba s visokim stupnjem
invaliditeta i obavlja drustveno koristan posao u okviru civilnog drustva. U tom reagiranju
pravobraniteljica je oStro osudila nasilje koje je ucinjeno djevoijci i zatraZila da se najstroze
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kazni ovaj ¢in nasilja, tim viSe Sto se radi o djevojci koja je nemocna za bilo kakvu fizicku
obranu.

4.2. PREDSTAVLIANJE UREDA U ZUPANIJAMA

4.2.1. ISTARSKA ZUPANLIJA, Pula, 12. kolovoza 2008. godine

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, gda. Anka Slonjsak, zapocela je predstavljanje u
Istarskoj Zupaniji. MoZe se rec¢i da je to bio povijesni dogadaj. Organizirala je susret s
predstavnicima saveza i udruga osoba s invaliditetom i onih koje djeluju u korist osoba s
invaliditetom u Gradskoj knjiznici u Puli. Na ovom skupu je, od 30 pozvanih, sudjelovalo 19
predstavnika saveza i udruga osoba s invaliditetom. Cilj predstavljanja pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom je podrobnije upoznavanje s problematikom organizacija osoba s
invaliditetom, sa specificnostima pojedinih grupacija te direktno povezivanje s
predstavnicima organizacija koje djeluju u interesu poboljSanja kvalitete Zivljenja osoba s
invaliditetom. Susret je protekao u konstruktivnoj i ugodnoj atmosferi u prostoru koji je u
potpunosti prilagoden potrebama osoba s invaliditetom i ljubaznom gostoprimstvu
domacina Gradske knjiznice. Nakon pozdravljanja te predstavljanja pravobraniteljice osobno,
prezentirani su dijelovi Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom. Upoznala je
prisutne s na¢inom imenovanja i davanja prisege pred Hrvatskim Saborom. Datum prisege
19. lipnja 2008. ujedno je i sluzbeno stupanje na duznost Pravobraniteljice. Takoder je
upoznala prisutne sa sluzbenim pocetkom rada Ureda (1. srpnja), organizacijom rada ureda i
zaposlenika, web stranicom: www.posi.hr te adresom privremenog sjediSta. Tijekom
predstavljanja i prezentacije, pozvala je sve sudionike na suradnju, obecavsi da ée raditi
pravi¢no i moralno a uvijek u interesu osoba s invaliditetom.

Svi prisutni izrazili su zadovoljstvo zbog imenovanja pravobraniteljice. Istodobno, trinaest
njih istaknulo je odredene probleme koje bi trebalo rjeSavati. Ti problemi su se u prvom redu
odnosili na neujednacenost prava kod invalida Domovinskog rata, u vezi doplatka na sljepodu
i za teSku invalidnost, sustavno financiranje rada udruga, neprovodenje zakona, neprimjenu
sankcija, nedovoljnu suradnju medu udrugama te vrlo bitnu Cinjenicu koja se odnosi na
priznavanje invaliditeta odnosno tko su osobe s invaliditetom.

Predstavnici udruga iznijeli su neke od svojih prijedloga pa su, primjerice, predlozili da se
Ured pozabavi pitanjem definicije invaliditeta buduc¢i da jasna definicija ne postoji. Osim
toga, zamolili su da se viSe racuna posveti onima koji krSe propise vezane uz prava osoba s
invaliditetom i predloZi osnivanje njihovog registra. Udruga roditelja osoba s kombiniranim
smetnjama u psihofizickom razvoju istaknula je problematiku novcanih prava i pomodi,
povlastica u pla¢anju HRT i telefonske pretplate, povlastice u gradskom prometu. Istaknut je
problem zaposljavanja mladih koji su zavrsili Skolu, a nezaposleni su i opcenito problem
zapoSljavanja osoba s invaliditetom, nedovoljan utjecaj slijepih na odnos drzavnih
duZnosnika i institucija prema sljepoci, problemi na lokalnoj i podru¢noj samoupravi
(arhitektonske barijere, financijska pomo¢ za ¢lanove, skupi lijekovi. Upozoreno je na krsenje
ljudskih prava osoba s invaliditetom u razli¢itim segmentima Zivota. Neki od iznesenih
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problema bili su vrlo konkretni: kasnjenje isplate i do nekoliko mjeseci (naknada od neto
280,00 kn mjesecno), tumacenje znakovnog jezika — tko placa usluge tumacenja, sluzbu
tumaca obavljaju priuene osobe bez valjanih certifikata. Nadalje, tu su problemi sa znakom
pristupacnosti, parkirnim mjestima u gradovima. Neke udruge navode neprincipijelno
ponasanje policije i djelatnika gradskog poduzeda za upravljanje parkiraliSnim prostorom.
Istaknut je problem pri nabavci ortopedskih pomagala koja su cesto neadekvatna i
nedostupna Sto je posebno izrazeno kada se radi o djeci s teSkocama u razvoju.

4.2.2. PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA, Rijeka, 28. kolovoza 2008. godine

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom nastavila je predstavljanje Ureda u Primorsko-
goranskoj Zupaniji. Kako je Centar za tehnicku kulturu grada Rijeke pozvao pravobraniteljicu
kao prezentatora na , Otvorenim danima” izbor ove Zupanije kao sljedece kojoj bi se Ured
predstavio bio je logi¢an slijed. Organiziran je susret sa predstavnicima institucija, centara,
saveza, udruga osoba s invaliditetom u Primorsko-goranskoj Zupaniji u CTK-a Rijeka. Od
Cetrdesetak poslanih poziva na razliCite institucije i udruge, susretu je prisustvovao velik broj
predstavnika institucija od oko Sezdesetak osoba koje djeluju u korist osoba s invaliditetom,
te predstavnici medija. Cilj predstavljanja Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom je
bas kao i u prethodnoj i upravo kao Sto ¢e biti i u svim ostalim Zupanijama detaljnije
upoznavanje s problematikom organizacija osoba s invaliditetom, sa specificnostima
pojedinih grupacija te direktno povezivanje sa predstavnicima organizacija koje djeluju u
interesu poboljSanja kvalitete Zivljenja osoba s invaliditetom. Skup je bio produktivan i
obostrano koristan. Predstavnici su odusSevljeni osnivanjem institucije Pravobraniteljice
osoba s invaliditetom i ocekuju kvalitetnu suradnju. Kao i u prethodnoj Zupaniji,
Pravobraniteljica se osobno predstavila i prezentirala djelokrug rada koji je propisan
Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom. Osim upoznavanja prisutnih s na¢inom
imenovanja i davanja prisege pred Hrvatskim Saborom, takoder je upoznala prisutne sa
sluzbenim pocetkom rada ureda (1. srpnja), organizacijom rada Ureda i zaposlenika, web
stranicom: www.posi.hr te novom adresom sjedista Ureda u Savskoj cesti 41/3 u Zagrebu.
Pravobraniteljica je pozvala sudionike na suradnju na dobrobit svih osoba s invaliditetom.

Svi prisutni izrazili su zadovoljstvo zbog imenovanja pravobraniteljice. Predstavnici udruga
iznjeli su probleme s kojima se susre¢u njihovi ¢lanovi. To se u prvom redu odnosilo na
zaposljavanje, problematiku vezanu za doplatak na sljepocu i za teSku invalidnost,
neadekvatnu primjenu zakona, ostvarivanje prava u zdravstvu, sustavno financiranje rada
udruga. Iz Udruge za skrb autisticnih osoba Rijeka istaknuli su problem ostvarivanja prava
temeljem dijagnoze djeteta, prostor za rad s djecom, rjeSavanje problema rada i smjestaja
autisticne populacije iznad 21 godinu, rjeSavanje zakonske regulative brige o autisti¢nim
osobama te slucajeve zlostavljanja u kojima osobe koje rade s djecom imaju zastitu sindikata,
dok je djeca nemaju. Predstavnici udruge su napomenuli da je vrlo sloZzen problem autizma u
Hrvatskoj u fazi razmatranja.

Iz Udruge slijepih istaknut je problem Zakona o zaposljavanju osoba s invaliditetom i njegove
primjene. U vezi dodatka na sljepo¢u navedeno je da bi se visina doplatka za tudu pomoc i
njegu trebala odredivati na temelju sljepode, a ne prema njezinim uzrocima. Iz Udruge za
pomoc¢ osobama s mentalnom retardacijom istaknut je problem statusa invaliditeta za osobe
s mentalnom retardacijom (izjednacavanje prava osoba s urodenim i ste¢enim invaliditetom,
pravo izbora roditelja osobe s mentalnom retardacijom za ostvarivanje prava na osobnog
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asistenta za osobe s mentalnom retardacijom, ostvarivanje prava roditelja ove populacije na
status roditelja njegovatelja. Pokrenuto je i pitanje roditeljske skrbi nakon punoljetnosti
djeteta. Postavljeno je pitanje zasto osobe s mentalnom retardacijom nemaju pravo na
povlasteni uvoz osobnog automobila kao ortopedskog pomagala. Navedeni su i Cesti
prigovori €lanstva na nedovoljno razvijen osjecaj medusobnog uvazavanja i tolerancije od
lokalne razine do drzavnih institucija. Udruge su navele nedostatak prostora za rad. Iz
Udruge dijaliziranih i transplatiranih bubreznih bolesnika, zatrazeno je da se dijalizirane
bolesnike uvrsti u Zakon o odobrenju znaka pristupacnosti kako bi dobili naljepnice za
slobodno parkiranje. Udruga osoba s cerebralnom i djejom paralizom iznijela je problem
nemogucnosti adekvatnog srednjoskolskog i fakultetskog obrazovanja na regionalnom i
nacionalnom nivou, problem zaposljavanja i boravka osoba s cerebralnom paralizom. Iz
Zajednica udruga hrvatskih vojnih invalida Domovinskog rata naveli su problem rjeSavanja
statusa HRVI, sporost rjeSavanja mirovinskog pitanja, te pristup policije pri postupanju.
Udruga invalida distrofi¢ara je uz pitanje oslobadanja od pla¢anja PDV-a pri nabavci osobnog
automobila, navela mogucnost da se oboljele od miSi¢ne distrofije oslobodi plac¢anja
dadzbina na prodaju svojih rukotvorina i da to mogu Ciniti na odgovaraju¢im javnim
povrsinama.

4.2.3. VARAZDINSKA ZUPANIJA, Varaidin, 18. rujna 2008. godine

U Skupstinskoj dvorani VaraZzdinske Zupanije odrZzano je predstavljanja Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom. Od pozvanih dvadesetak institucija odazvalo ih se
trinaest, a ukupno nazocilo je dvadeset osoba. Kako bi se i predstavnici ove Zupanije upoznali
sa djelokrugom i na¢inom rada Ureda, pravobraniteljica je pripremila kratko izlaganje. U
uvodu je predstavila sebe osobno, rad Ureda i Zakon o pravobranitelju za osobe s
invaliditetom. Istaknula je vaznost prioritetnih dokumenata: Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom te Nacionalne strategije za izjednacavanje mogucénosti osoba s invaliditetom
2007.-2015. godine koji moraju zaZivjeti u svijesti svakog pojedinca-osobe s invaliditetom
kao opc¢e dobro. U ugodnoj atmosferi nastavio se ostatak druZenja te utvrdila vaznost
suradnje nadleznih institucija, udruga, saveza i Ureda. Sudionici su imali priliku postavljati
pitanja pravobraniteljici. Kao najcesSéa problematika nametnula su se pitanja vezana za
nedostatak smjestaja za osobe s razliCitim vrstama invaliditeta kao posljedica bolesti i stanja,
nedostupnost informacija, nepoznavanje prava iz podrucja socijalne skrbi, pitanje roditelja-
njegovatelja, ostvarivanje prava iz HZZO-a te pitanje osobnog asistenta. Iz Udruge ratnih i
mirnodopskih vojnih invalida osim problema s podmirenjem troSkova najma za rad Udruge i
financiranje Udruge opdenito, zatrazeno je vracanje steCenih prava osoba s invaliditetom i
izjednaCavanje prava osoba s invaliditetom istih kategorija, oCuvanje i zaStita prava osoba s
invaliditetom sukladno zakonu o ratnim i mirnodopskim vojnim invalidima.

4.2.4. VUKOVARSKO — SRIJEMSKA ZUPANIJA, Vukovar, 29. rujna 2008. godine

U hotelu Lav u Vukovaru ispred dvadesetak predstavnika udruga osoba s invaliditetom,
odrzano je predstavljanje novoosnovane drzavne institucije Ureda pravobraniteljice za osobe
s invaliditetom. Vukovarsko-srijemska Zupanija je peta Zupanija u kojoj je predstavljen Ured s
ciliem da se predstavnici organizacija koje djeluju u korist osoba s invaliditetom i okupljaju
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osobe s invaliditetom upoznaju s djelokrugom i na¢inom rada Ureda, dok je istovremeno
pravobraniteljica imala priliku detaljnije upoznati problematiku i specificnosti pojedinih
grupacija osoba s invaliditetom. Grad Vukovar i zaposlenici hotela Lav su pokazali svoju
ljlubaznost te svojim gostoprimstvom omogucdili kvalitetnu podrsku predstavljanju Ureda. Svi
prisutni izrazili su zadovoljstvo zbog imenovanja pravobraniteljice, a potom su predstavnici
udruga kroz svoja pitanja izrazili probleme svojih ¢lanova i djelovanja udruga. Uz sveprisutni
problem pristupacnosti i nepoznavanje prava (kako i na koji nacin ostvariti prava iz zdravstva,
socijalne skrbi, mirovinskog), istaknuta je problematika vezana za integraciju djece s
teskodama u razvoju u vrtic¢e i Skole. Upozoreno je na nerazumijevanje za potrebe osoba s
invaliditetom, neadekvatnu primjenu zakona te kretanje slijepih, teSkoce na podrucju
zaposljavanja, problematika vezana za doplatak na sljepoéu i za tesSku invalidnost,
ostvarivanje prava u zdravstvu, sustavno financiranje rada udruga. TraZzena je pomo¢ za
oslobadanje od komunalnog doprinosa. Iz Udruge distroficara, cerebralne i djecje paralize i
ostalih tjelesnih invalida, upozoreno je da je suradnja izmedu osoba s invaliditetom i lijecnika
jako negativna i nezadovoljavajuéa. Udruga osoba s invaliditetom istaknula je problematiku
na lokalnoj razini i podru¢noj samoupravi nedovoljno brzo rjeSavanje arhitektonskih barijera,
nekvalitetna dinamika zaposljavanja osoba s invaliditetom, toleriranje udruga sumnjivih
motiva, sporost i nedovoljno kvalitetno rjesavanje socijalnog statusa osoba u potrebi,
nekvalitetno stambeno zbrinjavanje. PredloZeno je da se definira na¢in komunikacije izmedu
Ureda pravobraniteljice i udruga i izrazena Zelja da se udruga angazira na ulasku Pilot
projekta osobnog asistenta u zakonsku regulativu.

4.2.5. OSJECKO - BARANISKA ZUPANIJA, Osijek, 29. rujna 2008. godine

Pred Cetrdesetak predstavnika institucija, saveza i udruga osoba s invaliditetom te udruga
koje djeluju u interesu osoba s invaliditetom kao i predstavnika medija, pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom predstavila je Ured u Osjecko-baranjskoj Zupaniji. Skup je odrzan u
pristupacnom prostoru hotela “Osijek”. Cilj predstavljanja Ureda pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom je bas kao i u prethodnim Zupanijama bio detaljnije upoznavanje s
problematikom udruga osoba s invaliditetom, sa specificnostima pojedinih grupacija te
direktno povezivanje s predstavnicima organizacija koje djeluju u interesu poboljsanja
kvalitete Zivljenja osoba s invaliditetom. Nakon uvodnog pozdrava, predstavljanja i poziva
sudionicima na suradnju otvorena je diskusija u kojoj su predstavnici imali priliku predstaviti i
pribliziti probleme osoba s invaliditetom na podrucju svoje Zupanije. Skup je bio produktivan
i obostrano koristan. Predstavnici su odusevljeni osnivanjem institucije Pravobraniteljice
osoba sa invaliditetom i ocekuju kvalitetnu suradnju. Kao naj¢esée probleme navode
neadekvatno financiranje osnovne djelatnosti udruga, problem zapoSsljavanja, nedovoljan
broj zanimanja za slijepe, potrebu promicanja rada Sportskih udruga, mala mirovinska
primanja osoba s invaliditetom, oslobadanje od placanja PDV-a pri kupnji osobnog
automobila, neadekvatno ostvarivanje prava u HZZO-u te problem pristupacnosti. Osim toga,
upozoreno je na nedostatak pomagala za svakodnevni Zivot (pelene, ulosci, antidekubitalni
madraci, hodalice...) i prilagodenih vozila za osobe s invaliditetom kao i nedostupnost
informacija. Drustvo invalida upozorilo je na nepostojanje lokalne strategije za osobe s
invaliditetom i nepostojanje tijela poput povjerenstva ili komisije gdje bi se o strategiji
raspravljalo, donijelo je i provodilo.

22



4.2.6. SPLITSKO - DALMATINSKA | DUBROVACKO-NERETVANSKA ZUPANLJA,
Split, 11. studenog 2008. godine

U prostorijama Odvjetnicke komore u Splitu, odrzano je predstavljanje Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za Splitsko dalmatinsku i Dubrovacko -
neretvansku Zupaniju. Od pozvanih sedamdeset i dvije institucije odazvalo se trideset
institucija, odnosno pedesetak osoba. Predstavnici Udruga Dubrovacko — neretvanske
Zupanije izrazili su nezadovoljstvo dolaskom u Split zbog troskova i otezanog prijevoza, stoga
je odluceno da predstavljanje Ureda za tu Zupaniju se obavi u 2009. godini. Kako bi se i
predstavnici udruga osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju upoznali sa
djelokrugom i na¢inom rada Ureda, pravobraniteljica je pripremila izlaganje te osvrt na
propise. U uvodu je predstavila sebe, rad Ureda i Zakon o pravobranitelju za osobe s
invaliditetom. Istaknula je vaznost prioritetnih dokumenata: Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom, Akcijskog plana Vije¢a Europe za promicanje prava i potpunog sudjelovanja u
drustvu osoba s invaliditetom: poboljSanje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom u Europi
2006. — 2015., Nacionalne strategije za izjednacavanje mogucnosti osoba s invaliditetom
2007.-2015. godine.

Sudionici su imali priliku postavljati pitanja pravobraniteljici. Kao najéeséa problematika
nametnula su se razli¢ita pitanja. Udruga za pomo¢ osobama s mentalnom retardacijom,
navela je goruca pitanja o populaciji s mentalnom retardacijom, izrazili su da je potrebna
pomoc¢ u realizaciji pitanja, izmjeni i dopuni novog zakona o socijalnoj skrbi, kao pomoc¢ za
ostvarivanje prava iz socijalne skrbi; osobna invalidnina; uvecani djecji doplatak; povremeni
smjestaj u ustanove socijalne skrbi; zasto osobe s teSkom mentalnom retardacijom ne mogu
ostvariti pravo na osobnog asistenta iako se ne mogu sami brinuti o sebi; pravo i povlastice
na uvoz automobila; oznaka tj. naljepnica na automobilu da ga koristi osoba s invaliditetom;
zaSto osobe s teSkom mentalnom retardacijom nemaju postotak invalidnosti; zlostavljanje
djece i mladih s mentalnom retardacijom; roditelji koriste 4-satno radno vrijeme zbog djece s
mentalnom retardacijom, ali su zakinuti za placu.

Udruga roditelja djece i odraslih s posebnim potrebama iznijeli su problematiku vezana uz
ostvarivanje prava koja imaju i mogu ostvariti djeca i mladi s teSkoéama u razvoju,
problematiku na lokalnoj razini te nedovoljnu skrb i razumijevanje drustva za potrebe osoba
s teSko¢ama u razvoju. Udruge osoba s invaliditetom su navele pitanja o tome zasto postoji
razlika u ostvarivanju prava s obzirom na nacin stjecanja invalidnosti (usporedba s vojnim
ratnim invalidima); zasto udruge nemaju pravo na poticaj pri zaposljavanju osoba sa
invaliditetom; zasSto osobe s invaliditetom starije od 65 godina nemaju pravo na osobnog
asistenta, te probleme na lokalnoj razini i na¢inu rada centra za socijalnu skrb, prilagodbu
objekata — zgrade gradskog poglavarstva i drugih institucija. Udruga kroni¢no bolesnog
djeteta navela je inicijativu za pravo lijeCenja djece pod jednakim uvjetima u provjerenim i
referentnim centrima u ¢emu Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje indirektno sprjecava
ne isplacujuci naknadu putnih troskova (prijedlog nesluzbeno upucen i na razmatranju kod
saborskog povjerenstva za zdravstvo). Dali su opasku kako bi predstavljanje Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom moglo organizirati u Dubrovniku za Dubrovacko —
neretvansku Zupaniju, opravdano smatrajuci da bi istom bili manji troskovi organizacije za
Dubrovnik nego troskovi dolaska predstavnika udruga iz Dubrovnika u Split.
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Centar za socijalnu skrb je izrazio problematiku oko nepostojanje defektologa te nedostatan
broj socijalnih radnika shodno vaze¢im normativima Pravilnika (uocljiv porast broja
stanovnika), posebne teskoée u odnosu zbrinjavanja dusevno bolesnih osoba i osoba s
mentalnim oStecenjima radi kroni¢nog nedostatka kapaciteta u postoje¢im ustanovama.
Udruga tjelesnih invalida je postavila pitanje oko rjeSavanja prava osoba s invaliditetom
(osobna invalidnina, povlastice na telefon, TV pretplatu, znak pristupacnosti, tuda njega i
pomo¢), gdje nabaviti ili popraviti ortopedsko pomagalo, nepostojanje socijalnog vijec¢a tj.
vijece postoji, ali se ne sastaje, sporost u rjeSavanju prilagodbe arhitektonskih barijera i kada
se uklanjaju ne pitaju se osobe koje koriste rampe.

Udruga za sindrom Down iznijela je problematiku prava osoba s Down sindromom na
kvalitetnu medicinsku i socijalnu skrb, problem u nacinu Skolovanja i zaposljavanja za one
koji se osposobe u odredenim zanimanjima. Centar za socijalnu skrb je naveo da postoje
arhitektonske barijere s obzirom da je na podrucju Dubrovacko — neretvanske Zupanije i sam
grad Dubrovnik zbog konfiguracije i stepenica specifican, problem je udaljenost
rehabilitacijskih centara od Dubrovnika te troSkovi Zivota koji su iznimno visoki, a osobe sa
invaliditetom su duzni participirati. Udruga invalida rada navela je problematiku ostvarenja
povlastica po osnovi tjelesnog ostecenja, teskoce u informiranju o pravima iz podrucja radnih
odnosa, mirovinskog osiguranja, zdravstvenog osiguranja te trazenja usluge u pisanju
odredenih podnesaka. Naveli su i nerijeSenu pristupacnost te manje povlastice za osobe s
invaliditetom nego u drugim gradovima u Hrvatskoj. Udruga tjelesnih invalida je istaknula
problematiku oslobadanja od PDV-a i trosarina pri kupnji automobila, izjednacavanje
invalidnine s invalidima domovinskog rata koji imaju ista tjelesna oSte¢enja. Zanimalo ih je
gdje i kako mogu nadi zaposlenje i kako ostvariti prava u svakodnevnom Zivotu. | ova udruga
je istaknula potrebu za uklanjanjem arhitektonskih barijera na ulicama Zadra i cijele Zupanije
te omogucavanje pristupa kolicima svim vaZnim institucijama. Udruga gluhih i nagluhih
osoba postavila je pitanja vezana za zaposljavanje u zanimanjima za koja su osobe stom
vrstom oStecenja kvalificirane, ali i bilo koji drugi, njima pristupacan posao. lIznijeli su i
probleme komunikacije — kampanja za znakovni jezik, socijalni problemi — ostvarivanje prava
i povlastica na osnovi stupnja invaliditeta preko 70%, socijalne potrebe osoba treée dobi,
stambeni problemi, problemi sufinanciranja programa i aktivnosti u podru¢noj samoupravi.

Udruga osoba s invaliditetom navela je problematiku vezanu uz prava osoba s invaliditetom,
zatim problem ostvarivanja prava iz socijalne skrbi, zdravstvenog osiguranja i ostvarivanje
pomoci iz domena udruge. Centar za socijalnu skrb navodi neadekvatan prostor centra u
Cijim se prostorijama vrsi i vjeStacenje (2. kat, bez lifta) te navodi probleme nezaposlenosti
osoba s invaliditetom, loSe materijalne prilike, skromna davanja drzave osobama s
poteSko¢ama i njihovim skrbnicima, neuskladenost zakonskih propisa od terminoloske do
sadrzajnih razlika. Udruga osoba s cerebralnom paralizom predlaze i naglasava probleme
izjednacavanja prava svih invalida, nadzor i kontrolu u zdravstvenim ustanovama, reguliranje
prava na osobnog asistenta kroz zakon, prava na status roditelja-njegovatelja, oduzimanje i
ne oduzimanje poslovne sposobnosti. Udruga tjelesnih invalida govori o barijerama na koje
nailaze ¢lanovi udruge pri obavljanju svakodnevnih obveza, mali prostor udruge koji tesko
zadovoljava potrebe koriStenja za uredske poslove, a ujedno i mjesta sastajanja osoba s
invaliditetom. Drustvo multiple skelroze iznosi problematiku ostvarivanja prava iz
zdravstvenog osiguranja (dugo cekanje na rehabilitaciju, nedovoljne koli¢ine pelena,
dugotrajne liste ¢ekanja na preglede) te ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja i
radnog prava (tesko zaposlenje, neomoguéena promjena radnog mjesta, potreba za
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skracenim radnim vremenom na 4 sata). Naveli su i probleme pri lokalnoj i podrucnoj
samoupravi.

4.3. SUDIJELOVANJA NA SKUPOVIMA VEZANIM UZ PROBLEMATIKU
OSOBA S INVALIDITETOM

e 4, lipnja 2008. godine — Pravobraniteljica je sudjelovala na seminaru Integracija osoba s
invaliditetom u Zivot lokalne zajednice u Belom Manastiru. Odrzala je izlaganje na temu
mogucénosti ukljucivanja u drustvo osoba s paraplegijom i tetraplegijom. Seminar je
odrzan u organizaciji Udruge paraplegicara i tetraplegi¢ara Osjecko-baranjske Zupanije uz
podrsku udruge Baranjsko srce. Na seminaru su bili nazoc¢ni ¢lanovi navedenih udruga te
predstavnici institucija iz obje Zupanije. Posebno je vazno bilo izlaganje o Zivotu osoba s
invaliditetom u ruralnoj sredini.

e 9, lipnja 2008. godine — Pravobraniteljica je uz ostale predavace odrzala predavanje
voditeljima udruga na Programu edukacije voditelja projekta osobnog asistenta pod
supervizijom Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske.

e 24, lipnja 2008. godine — Pravobraniteljica je sudjelovala na edukaciji u Agenciji za
strukovno obrazovanje za savjetnike odjela za razvoj kurikuluma i stru¢no usavrsavanje
nastavnika na kojoj se govorilo o izradi prilagodenih programa za ucenike s teSko¢ama u
razvoju. Na temelju iskustva steCenog u provedbi projekta preventivno-edukacijskih
radionica koje je provodila u osnovnim i srednjim Skolama grada Zagreba dala je prikaz
stanja prostorne pristupacnosti obrazovnih ustanova te pristupa nastavnika u€enicima s
teSko¢ama u razvoju isticuci da je svako dijete individualna osoba te da sukladno tome
prilagodbe treba napraviti za svaku osobu pojedinacno.

e 27. kolovoza 2008. godine - U Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom odrzan je
sastanak o organizaciji VIIl. drZavne smotre radova ucenika s teskocama u razvoju koji
pohadaju strukovne skole. Sastanku su nazocili predstavnica Agencije za strukovno
obrazovanje, ravnatelji centara za odgoj i obrazovanje i predstavnica Zavoda za
zaposljavanje. Uz prezentiranje organizacije rada Ureda, cilj ovog inicijalnog sastanka bio
je razmaotriti nacine lakSeg zaposljavanja ili uklju¢ivanja u daljnje obrazovanje djece s
teSko¢ama u razvoju u srednje Skole. Svrha smotre je predstaviti znanje, vjeStine,
sposobnosti i kompentencije ucenika s teSko¢ama u razvoju, poticati i motivirati uc¢enike
na prezentacije svojih znanja, vjestina i sposobnosti, profesionalno ih usmjeravati te
povezivati drZzavne institucije i institucije lokalnih zajednica u smislu zajednickog
kontinuiranog unapredivanja kvalitete i ucinkovitosti obrazovanja. Smotru organiziraju
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, Agencija za strukovno obrazovanje i Skola
domacin, a provodi drzavno povjerenstvo. Smotra se planira odrzati u proljece 2009.

e 28. kolovoza 2008. godine - U sklopu Dana otvorenih vrata Centra tehnicke kulture
Rijeka gradanima se kroz niz predavanja Zeljelo ukazati na mogucnosti koristenja i
primjene hardvera i softvera, kao i komunikacijskih tehnologija. Takve informacije su
Cesto nedostupne dijelu gradanstva, osobito onim osobama s invaliditetom s nizim
primanjima i umirovljenicima. Osim tema koje su za cilj imale upoznavanje gradana s
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nacinima nabave racCunala i softvera, bilo je rije¢i i o hardverskim i softverskim
mogucnostima za osobe s invaliditetom, internetu za slijepe te programu HAL 2000 —
govornom upravljanju ku¢om. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom prezentirala je
osobno iskustvo koristenja suvremene tehnologije u vlastitom domu kao jednu od vaznih
vrsta pomagala u svakodnevici osoba s najtezim invaliditetom. Cilj prezentacije je da se
drustvo upozna s novitetima koji mogu olaksati i poboljsati kvalitetu Zivota ne samo
osobama s invaliditetom, vec i njihovim obiteljima kao zamjena u odredenim Zivotnim
situacijama. Uz pravobraniteljicu, nove ideje o koristenju suvremenih tehnologija za
unaprjedenje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom iznijeli su profesori s Tehnickog
fakulteta Rijeka IpSi¢ i Vranki¢. Svetlana Maksimovi¢, slijepa osoba, upoznala je prisutne
sa svojim iskustvom koristenja interneta za slijepe.

5. rujna 2008. godine — Odrzan je sastanak s ministricom Ministarstva graditeljstva,
prostornog uredenja i zastite okolisa, gospodom Marinom Dropuli¢. Predstavljen je
Ured, a predmet sastanka bile su prilagodbe javnih institucija, plaza i ostalih objekata za
osobe s invaliditetom. Zakljueno je da od gradova i opéina treba traziti ocitovanje o
provedbi prilagodbe javnih plaza kao i mjere koje planiraju poduzeti po pitanju
provedbe Nacionalne strategije izjednacavanja moguénosti osoba s invaliditetom 2007.-
2015. i Pravilnika o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i
smanjenom pokretljivosti (Narodne novine, br. 151/05). Zatrazeno je ocitovanje o
poduzetim mjerama u 2008. godini.

25. rujna 2008. godine - Odrzan je simpozij Obrazovanje i zaposiljavanje osoba s
invaliditetom: iskustva, novi smjerovi u cilju upoznavanja postojeceg stanja i polozZaja
osoba s invaliditetom na trzZistu rada, te kako bi se razmijenila iskustva i stekao uvid u
razliite nacine rada s osobama s invaliditetom kako u nasoj, tako i u drugim zemljama.
Simpoziju je prisustvovala i pravobraniteljica za osobe s invaliditetom. Istaknuto je kako
je izuzetno vaZno da i osobe s invaliditetom sudjeluju na ovakvim stru¢nim skupovima
bududi se jedino razmjenom misljenja i izjednacavanjem mogucnosti moZze omoguditi
ravnopravan poloZaj osobama s invaliditetom na otvorenom trzistu rada te im se prema
njihovim sposobnostima i mogucnostima nadi i zadrzati prikladno radno mjesto. Uz
ostale uzvanike i predavace nazo¢nima se obratila gda Jadranka Kosor, potpredsjednica
Vlade, ministrica obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti i predsjednica
Povjerenstva za osobe s invaliditetom Vlade RH. Na pocetku svoga izlaganja podsjetila je
na temeljne dokumente o pravima osoba s invaliditetom: Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom te na Nacionalnu strategiju izjedna¢avanja mogucnosti za osobe s
invaliditetom. Nadalje je izjavila kako je zapoSljavanje i rad temeljno ljudsko pravo
zajamceno Ustavom RH, a kako zaposljavanje za osobe s invaliditetom znaci i potpunu
uklju¢enost u drustvo. Ocijenila je kako je omogucavanje osobi s invaliditetom da radi
temeljna zadada svih nas, a posebno Vlade i Sabora, te izjavila kako veliku ulogu u
zaposljavanju osoba s invaliditetom ima Hrvatski zavod za zaposljavanje, koji je nositelj i
partner u provedbi brojnih projekata koji za cilj imaju poticanje zaposljavanja ranjivih
skupina u koje spada i skupina osoba s invaliditetom. Nakon toga, iznijela je osnovne
podatke Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom o
broju zaposlenih osoba s invaliditetom koje su ostvarile neku vrstu poticaja te broju
poslodavaca koji zapoSljavaju osobe s invaliditetom i takoder su koristili neke od
poticaja Fonda. Kako je broj zaposlenih osoba s invaliditetom i broj poslodavaca koji
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zaposljavaju osobe s invaliditetom iz godine u godinu sve vedi, naglasila je kako se time
moze potkrijepiti tvrdnja da se stvari krec¢u u pozitivnijem smjeru i naglasila kako treba
uciniti joS viSe, te ponajprije poraditi na razbijanju predrasuda i svladavanju prepreka.
Nadalje, kao predsjednica Povjerenstva za osobe s invaliditetom RH, istaknula je vaznost
projekta dodjele nagrade za poslodavca godine za osobe s invaliditetom, te najavila
odrzavanje sjednice Povjerenstva za osobe s invaliditetom na temu zaposljavanja.
Nakon toga, gda Jadranka Kosor je otvorila Simpozij i prepustila rije¢ organizatoru. U
nastavku radnog dijela izlaganje o temi Aktivnosti Hrvatskog zavoda za zaposljavanje u
obrazovanju i zaposljavanju osoba s invaliditetom odrzala je gda Ankica Paun Jarallah,
ravnateljica HZZ-a. Govorila je o ustroju Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, navela
glavne strateske ciljeve, viziju i misiju HZZ-a te predstavila osnovne zakonodavne okvire
i dokumente sukladno kojima Zavod djeluje. Autorica je iznijela podatak kako je krajem
lipnja 2008. godine stopa registrirane nezaposlenosti u RH iznosila 12,5%, te istaknula
kako se u evidenciji Hrvatskog zavoda za zaposljavanje nalaze i skupine koje
karakterizira otezan pristup otvorenom trzistu rada. U nastavku izlaganja iznijela je
relevantne statisticke podatke o broju nezaposlenih osoba s invaliditetom na evidenciji
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje i njihovoj strukturi, te navela kako su najvazniji uzroci
oteZzanog zaposljavanja osoba s invaliditetom suficitarnost stecenih zvanja, niza
formalna razina obrazovanja u odnosu na ostatak populacije, nedostatak radnog
iskustva i dugotrajna nezaposlenost. U pregledu aktivnosti Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje navela je kako se provode brojne aktivnosti s ciljem sustavnog planiranja i
provedbe mjera u odnosu na nezaposlene osobe s invaliditetom. U svim podruc¢nim
sluzbama HZZ-a rade posebno educirani savjetnici za posredovanje pri zaposljavanju
osoba s invaliditetom, a pristup u radu s tom skupinom nezaposlenih prilagoden je
njihovim potrebama i moguénostima. Takav pristup ukljuCuje individualno
profesionalno informiranje i savjetovanje, te mogucnost ukljucivanja u radionice za
unapredenje vjestina potrebnih za trazenje posla i upravljanje vlastitom karijerom.
Ravnateljica je nadalje navela kako HZZ provodi mjere aktivne politike zaposljavanja
koje se uglavnom odnose na mogucnost sufinanciranja zaposljavanja tesko zaposljivih
osoba, financiranja obrazovanja za potrebe trzista rada, te ukljucivanja u javne radove.
Osim toga, HZZ je nositelj i partner mnogobrojnih projekata koji za cilj imaju povecéanje
mogucénosti za socijalno ukljuCivanje ranjivih skupina u koju spadaju i osobe s
invaliditetom. Medu najvaznije od tih projekata spadaju Projekt PHARE 2005 Aktivne
mjere za zaposljavanje skupina kojima prijeti socijalna iskljucenost, projekt iz programa
IPA koji je u pripremi Poticanje intenzivnijeg ukljucivanja osoba s invaliditetom na
otvoreno trZiste rada, projekt UNDP-a Pravo na Zivot u zajednici: socijalno ukljucivanje i
osobe s invaliditetom, projekt dodjele nagrade za poslodavca godine za osobe s
invaliditetom i dr. Ravnateljica je istaknula vaznost suradnje s obrazovnim sustavom pri
olakSavanju pristupa nezaposlenim osobama s invaliditetom otvorenom trzistu rada te
prepoznala vaznost udruga osoba s invaliditetom i udruga koje skrbe o osobama s
invaliditetom ¢iji rad Hrvatski zavod za zaposljavanje uvijek nastoji podrzati. Umjesto
zakljucka, ravnateljica je navela kako je ukljucivanje osoba s invaliditetom u svijet rada
jedan od klju¢nih ¢imbenika njihove potpune integracije u drustvo i kako to zahtijeva
koordinirani pristup svih segmenata drustva i svih relevantnih dionika koji se bave
problematikom osoba s invaliditetom, kao i samih osoba s invaliditetom. Skup je bio od
medunarodnog znacaja i na njemu su, uz iskustva iz nase zemlje, iskustva sa svim
prisutnima podijelili i gda. Lea Kovac iz Zavoda za zapoSsljavanje Republike Slovenije te g.
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Johan Ten Geuzendam, ¢lan Europske komisije koji je opisao neophodnost integracije
osoba s invaliditetom na trziste rada.

1. listopada 2008. godine — Odrzan je sastanak sa Sredisnjim drZzavnim uredom za e-
Hrvatsku. Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom ostvario je usku suradnju s
Uredom za e-Hrvatsku kako bi se osobama s invaliditetom omogudila Sto veca
informaticka pismenost te koristenje suvremene tehnologije kao neophodnog pomagala
osobama s najtezim invaliditetom u njihovoj svakodnevici. Bududi je Sredisnji drzavni
ured nositelj mjera iz Nacionalne strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s
invaliditetom 2007. — 2015. godine u podrucju 2.9 Informiranje, komunikacija i
podizanje razine svijesti, prepoznao je navedene potrebe te je u suradnji s Uredom
pravobraniteljice podrzao projekt koji ¢e osobama s najtezim tjelesnim invaliditetom
omoguciti ve¢u samostalnost. Ured je podupro inicijativu profesora Miroslava Vrankica
s Tehnickog fakulteta Sveucilista u Rijeci koji u suradnji s prof. Ipsi¢ razvija program koji
omogucuje osobama s najtezim stupnjem invaliditeta da izdavanjem naredbi na
hrvatskom jeziku pokrecu uredaje u svom domu, a u buduénosti i radnom prostoru. Za
pocetak, omogucit ¢e se glasovno upravljanje rasvjetom, zaklju¢avanjem vrata i
televizijom. Tako se stvaraju preduvjeti za njihovo samostalno funkcioniranje. U suradnji
s Uredom, SrediSnji drzavni ured za E-Hrvatsku financira pilot-projekt pod nazivom
Govorom upravljana kuca za osobe s tjelesnim invaliditetom. U prvoj fazi projekta
odabrane su udruge osoba s invaliditetom u Zagrebu, Osijeku, Splitu i Rijeci i to Drustvo
invalida cerebralne i djeCje paralize Osijek, Hrvatska udruga paraplegiara i
tetraplegicara HUPT Zagreb, Udruga invalida distrofi¢ara Zupanije Primorsko-goranske,
Rijeka i Drustvo multiple skleroze Split. U njihovim prostorijama se tijekom 2009. planira
instalacija sustava govornog upravljanja kuéom u svrhu promocije korisStenja modernih
tehnologija kao pomocdi u svakodnevnom Zivotu osoba s tjelesnim invaliditetom. Nakon
instalacije sustava krenut ¢e se u edukaciju potencijalnih korisnika, promociju ovog
sustava i i trazenje izvora financiranja za instalaciju sustava u domove prvih testnih
korisnika. Trajanje pilot projekta predvideno je za period od 1. veljace do 31. prosinca
2009. godine.

15. listopada 2008. godine — Pravobraniteljica je nazocila sveCanosti otvaranja
Medunarodne konferencije zdravih gradova u Koncertnoj dvorani Vatroslava Lisinskog.
U cetiri dana od 15. do 18. listopada u Zagrebu se okupilo vise od 800 strucnjaka s
podrucja zdravstva, gradskih Celnika te predstavnika mreza, agencija i ustanova koje se
bave zdravljem, odrzivos¢u, ravnopravnoséu, urbanim razvojem i osnaZivanjem
zajednice.

10. studenog 2008. godine — Zamjenik pravobraniteljice g. Boris-Jakov Gerici¢ sudjelovao
je na javnoj tribini o zaposljavanju osoba s invaliditetom u organizaciji Udruge za inkluziju
Lastavice, Split. Na tribini je procelnik Hrvatskog zavoda za zaposljavanje najavio praksu
vodenja svih osoba s invaliditetom kroz zajednic¢ku kartoteku. Primijeéen je nazalost slab
odaziv poslodavaca. Predstavljen je Projekt zaposljavanja osoba s posebnim potrebama
koji vodi Udruga Lastavice. Kako je istaknula voditeljica projekta dipl. sociolog Sonja
Berecka, cilj projekta je 'poticanje gospodarske i socijalne kohezije javnog, privatnog i
civilnog sektora u svrhu bolje profesionalne integracije osoba s invaliditetom.' Za ovaj
projekt je karakteristi¢cna podrska radnog asistenta osobama s invaliditetom pri pripremi
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zapoS$ljavanja i radno-socijalne okoline kao i integracije osobe s invaliditetom u nju a
prema potrebi i pomoc pri izvodenju radnih zadataka. Voditeljica projekta navela je
probleme osoba s invaliditetom poput dugogodisnje izoliranosti od vanjskog svijeta i
straha od gubitka osobne invalidnine u sluéaju gubitka radnog mjesta. Osobe s
intelektualnim tesko¢ama imaju problem s oduzetom radnom sposobnos¢u.

14. studenog 2008. godine - Zamjenica pravobraniteljice gda. Pekec¢ KneZevic sudjelovala
je na Okruglom stolu povodom desetogodiSnje primjene Zakona o zastiti osoba s
duSevnim smetnjama u Republici Hrvatskoj. Skup je odrZan u organizaciji Psihijatrijske
bolnice VrapCe, Referentnog centra za forenzi¢nu psihijatriju Ministarstva zdravstva i
socijalne skrbi RH, Hrvatskog drustva za psihijatriju i pravo i Hrvatskog drusStva za
forenzi¢nu psihijatriju. Osobe s tezim duSevnim smetnjama kao posebno vulnerabilna
kategorija predmetom su i naseg interesa obzirom na vecu izloZzenost krsenja njihovih
ljudskih prava posebice u podrucju provedbe prisilnih hospitalizacija. Okrugli stol je
otvorio mnoga pitanja primjene Zakona i zakljuCak je da podrudje zaStite osoba s
dusevnim smetnjama iziskuje jos vecu brigu drustvene zajednice, senzibiliziranje javnosti,
suzbijanja svih vidova zlouporabe, potrebu materijalnih ulaganja u smjestajne kapacitete
kao i ulaganja u strucna usavrSavanja onih koji provode Zakon, ali i potrebu tijesne
suradnje pravosuda i psihijatrije, posebice u podrucju forenzike te ostvarivanja suradnje
s drugim ustanovama i institucijama koji brinu o zastiti osoba s dusevnim smetnjama.

24. studenog 2008. godine - U organizaciji Centra za ljudska prava odrzana je regionalna
konferencija na temu Utjecaj procesa pridruZivanja EU na ljudska prava. Konferenciji je
prisustvovao zamjenik pravobraniteljice, Boris-Jakov Gerici¢, dipl. iur. U sklopu
konferencije odrzane u hotelu Terme Jezercica, zamjenik pravobraniteljice sudjelovao je
na izlaganjima o odnosu Europske unije i ljudskih prava, ulozi organizacija civilnog
drustva u procesu pridruzivanja Europskoj uniji te prisustvovao radionicama na kojima su
predstavnici drugih zemalja u regiji u razmijenili iskustva iz podrucja antidiskriminacijske
politike.

26. studenog 2008. godine — Pravobraniteljica i zamjenica prisustvovale su seminaru
Pravo na obrazovanje: povecanje jednakog pristupa visokom obrazovanju u Hrvatskoj u
organizaciji Instituta za razvoj obrazovanja. Dokument Policy preporuke za povelanje
jednakog pristupa visokom obrazovanju u Hrvatskoj izradio je Institut za razvoj
obrazovanja na temelju rasprave strucnjaka i aktivista u podrucju obrazovanja koji su
sudjelovali na seminaru Pravo na obrazovanje: povecanje jednakog pristupa visokom
obrazovanju u Hrvatskoj (odrzan 26. studenog 2008. u Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici
u Zagrebu). Na seminaru je sudjelovalo 76 sudionika iz drzavnih institucija, visokih
ucilista, studentskih udruga, instituta, organizacija civilnog drustva i medija. Medu
ostalim sudionicima, Danijel Jedrisko, ¢lan Udruge studenata s tjelesnim invaliditetom
Korak govorio je o svakodnevnim problemima studenata s invaliditetom, a prof. dr.sc.
Lelia Kis-Glavas iz Ureda za studente s invaliditetom SveuciliSta u Zagrebu odrzala je
izlaganje o ciljevima, rezultatima i izazovima za osiguranje jednakih moguénosti
studenata s invaliditetom. U dokumentu Policy preporuke povecanje jednakog pristupa
visokom obrazovanju u Hrvatskoj identificirani su brojni problemi u nejednakosti s kojima
se susrec¢u odredene drustvene skupine u pristupu visokom obrazovanju u Hrvatskoj, a za

29



svaki problem se predlaze odredena mjera za njegovo otklanjanje. Glavne mjere koje se
preporucaju (vecina kojih je temeljeno na medunarodnoj dobroj praksi), su sljedece:

e pruzati dodatnu potporu ranjivim skupinama za sprjecavanje neuspjeha u Skolovaniju,
i to vec tijekom osnovnoskolskog obrazovanja

e osigurati da drzavna matura nije jedini kriterij za upis na visoka uciliSta kako bi
sprijecili nejednakosti u pristupu za ucenike strukovnih skola

e osigurati financijsku potporu za 18% kucanstava u Hrvatskoj za koje su troskovi
visokog obrazovanja previsoki u odnosu na njihova primanja

e ukloniti sve arhitektonske barijere na visokim uciliStima u Hrvatskoj te osigurati
osobama s invaliditetom ispomo¢ u okviru studentskog doma kao i prijevoz na
fakultete

e sustavno rjesavati problem nedovoljnog postotka Roma koji zavrSavaju
osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazovanje, kao preduvjet jednakog pristupa
visokom obrazovanju.

Zaklju€eno je da, pored Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta RH, veliku odgovornost
za rjeSavanje navedenih problema snose i sama visoka uciliSta koja moraju preuzeti aktivniju
ulogu i vecu odgovornost, buduéi da visoka ucilista samostalno odreduju upisne politike,
visinu Skolarina, itd. U procesu rjeSavanja ovih problema, vazno je da nadleZzne institucije
(drzava i visoka ucilista) suraduju i da se konzultiraju sa svim dionicima u obrazovaniju,
ukljucujudi s organizacijama civilnog drustva.

2. prosinca 2008. godine - U organizaciji Vlade Republike Hrvatske i Hrvatskog helsinskog
odbora za ljudska prava u zagrebackom hotelu ,Westin“ odrzana je Konferencija
,Hrvatska, drzava ljudskih prava - 18 godina poslije“ s ciliem obiljezavanja 60.
godiSnjice donosenja UN-ove Opce deklaracije o ljudskim pravima i s posebnim osvrtom
na stanje ljudskih prava u Hrvatskoj. U popodnevnom dijelu Konferencije odrzano je 6
sesija od kojih je jedna bila i zaStita prava osoba s invaliditetom. Pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom u svojem je izlaganju predstavila djelatnosti pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom iznijevsi i podatke o svom osobnom stanju, kako bi naglasila
vaznost edukacije i upornosti u Zivotu osoba s invaliditetom. Osvrnula se na proces
donosenja Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN 107/07) te na tijek
osnivanja Ureda, koji je zapoceo s radom 1. srpnja 2008. godine istaknuvsi vaznu ulogu
udruga i saveza osoba s invaliditetom, te trajnu potporu potpredsjednice Vlade Jadranke
Kosor. Kao veliki napredak u borbi za prava osoba s invaliditetom izdvojila je Nacionalnu
strategiju izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2007. do
2015. (NN 63/07) godine te Zakon o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08).

9. prosinca 2008. godine - Zamjenica pravobraniteljice je sudjelovala na okruglom stolu
Vrijednosne orijentacije mladih i nasilje koji je organiziralo Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta s ciljem ispitivanja postojanja veze izmedu vrijednosti i nasilja i
iznalaZzenja odgovora na pitanja: je li danas mogué odgoj za vrijednosti?, koja je uloga
obitelji u odgoju za vrijednosti?, koja je uloga Skole?, koja je uloga medija? lzlaganja su
odrzali prof. I. Cehok, u ime saborskog odbora za obrazovanje, dr. V. Saki¢, prof. dr V.
lli$in i dr. R. Franc s Instituta za drustvena istraZivanja Ivo Pilar, G. Crpi¢ iz Centra za
socijalni nauk Crkve, prof. dr Z. Milisa s Filozofskog fakulteta Zadar te prof. dr. Basi¢ s
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Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta. Zaklju¢ak ovog skupa bio je da je suzbijanje i
prevencija nasilja u drustvu, a napose nasilja medu mladima moguce samo afirmiranjem
istinskih vrijednosti, izgradnjom autoriteta obitelji i institucija i istinskom brigom za
svakog Covjeka uz zajednic¢ko nastojanje svih pojedinaca i drustvenih ¢imbenika.

10. prosinca 2008. godine — Pravobraniteljica i zamjenica prisustvovale su sjednici
Gradske skupstine posvecene predstavljanju Zagrebacke strategije jedinstvene politike
za zastitu od nasilja u obitelji u razdoblju od 2008. do 2010. Obzirom da je nasilje u
obitelji prepoznato kao najdelikatniji oblik nasilja i diskriminacije najcesc¢e Zena i djece s
dalekoseznim posljedicama, to je podrucje sprjeCavanja i prevencije nasilja u obitelji
regulirano nizom propisa od kojih kao najznacajnije navodimo: Zakon o zastiti od nasilja u
obitelji (NN 116/03), Nacionalna strategija zaStite od nasilja u obitelji za razdoblje od
2008. — 2010. godine koji su posluZili kao temelj za donoSenje Zagrebacke strategije
jedinstvene politike za zastitu od nasilja u obitelji u razdoblju od 2008. do 2010. godine.
Ova strategija sadrzi niz mjera za prevenciju i sprijeCavanje nasilja u obitelji s nositeljima,
rokovima provedbe i financijskim sredstvima uz potrebu uspostave interdisciplinarnog
pristupa skrbi o djeci i odraslima - Zrtvama nasilja u obitelji. Predstavnici povjerenstva za
suzbijanje i sprjeCavanje nasilja u obitelji prezentirali su stanje nasilja u obitelji na
podru¢ju Grada Zagreba te istakli probleme pri provedbi ucinkovitijih mjera za
sprijeCavanje nasilja te istakli potrebu koordiniranog djelovanja drzavnih i institucija
civilnog drusStva - posebice na planu rane prevencije koju treba zapoceti ve¢ u
predskolskim ustanovama, a u cilju senzibiliziranja javnosti za ovaj problem, ali i
promoviranja nenasilnih oblika ljudskih odnosa. U Zagrebu djeluju udruge Autonomna
7enska kuéa i Zenska pomo¢ sada koje pruZaju uslugu prihvaéanja, odnosno smjestaja
Zrtava obiteljskog nasilja, a 2007. otvoren je Dom za djecu i odrasle — Zrtve obiteljskog
nasilja Duga koji osim smjesStaja pruza psihosocijalnu potporu, pravno savjetovanje, te
poduzima niz mjera u osnaZivanju Zrtava i oblikovanju trajnog sustava pomoci sukladno
Protokolu o postupanju u sluc¢ajevima obiteljskog nasilja. Pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom istaknula je posebno tesku poziciju osoba s invaliditetom (najc¢esée Zena i
djece) — Zrtava obiteljskog nasilja odnosno problem njihova smjestaja buduci da postojedi
prostorni kapaciteti nisu prilagodeni za boravak osoba s invaliditetom. Ravnateljica doma
Duga istaknula je da Grad planira otvoriti dom koji bi imao prostor prilagoden za Zivot i
okupaciju osoba s invaliditetom — Zrtava obiteljskog nasilja.

11. prosinca 2008. godine - Zamjenik pravobraniteljice Boris- Jakov Gerici¢ nazocio je
svecanoj akademiji u organizaciji Hrvatskog helsinskog odbora, uz urucenje godisnjih
nagrada HHO-a za izvanredne zasluge u obrani ljudskih prava.

11. prosinca 2008. godine — U sklopu kolegija Rehabilitacija u zajednici, studij Radne
terapije Zdravstvenog veleucilista u Zagrebu, Ured pravobraniteljice su posjetili studenti i
profesorica dr. med. Mirka Jaksi¢. Pravobraniteljica je odrzala izlaganje o zastiti prava i
interesa osoba s invaliditetom. Tema je bila neovisno Zivljenje i provedba rehabilitacije
kod osoba s invaliditetom kod kojih je uzrok invaliditeta nesreca ili bolest. Nakon toga
studenti su imali priliku postavljati pitanja.

17. prosinca 2008. godine — Pravobraniteljica i zamjenica nazocile su svecanoj dodjeli
nagrade Poslodavcu godine za osobe s invaliditetom u kategorijama velika, mala i
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srednja poduzeca. Svecana dodjela nagrada odrzala se u zagrebackom hotelu Sheraton, a
nagrade poslodavcima koji su u 2008. godini zaposlili najviSe osoba sa invaliditetom
urucili su Vincent Degert, voditelj Delegacije Europske komisije u RH, Jadranka Kosor,
podpredsjednica Vlade, i Mirjana Dobranovi¢, predsjednica Hrvatskog saveza udruga
tjelesnih invalida. Potpredsjednica Vlade gda. Jadranka Kosor navela je da dodjela
nagrada dokazuje kako osobe s invaliditetom predstavljaju veliki radni potencijal u
Hrvatskoj i urucila je nagradu u kategoriji velikih poduzec¢a Emilu Justinicu, zaposleniku s
invaliditetom tvrtke Kuehne & Nagel. Vincent Degert, voditelj Delegacije Europske
komisije u Hrvatskoj dodijelio je nagradu u kategoriji javnih poduzeéa, a nagradu je
primio Nino Stubljak, zaposlenik s invaliditetom u koprivni¢ckom gradskom uredu za
upravljanje imovinom i izgradnju grada. Tvrtka Geneza, koja se bavi telekomunikacijama,
u ovoj godini je sa Hrvatskog zavoda za zaposljavanje zaposlila vise od 30 osoba sa
invaliditetom, te su se pokazali kao najbolje malo poduzeée koje zaposljava osobe s
invaliditetom. Nagradu im je urucila Mirjana Dobranovi¢, predsjednica Hrvatskog saveza
udruga tjelesnih invalida.
Predstavljena je i publikacija 'Zaposljavanje nezaposlenih osoba s invaliditetom' koju su
izradili Leijla KiS Glavas, Visnja Majsec Sobota i Aleksandra Gavrilovi¢ s Edukacijsko
rehabilitacijskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. Studija koju su proveli na uzorku od 600
nezaposlenih osoba s invaliditetom pokazala je kako njih vise od 50 posto nije imalo
nikakvo radno iskustvo, te da ih vise od 30 posto drzi kako su porezne olaksice jedini
razlog zasto ih poslodavci primaju u radni odnos. Nositelji projekta su portal MojPosa,
Program Ujedinjenih naroda za razvoj u Hrvatskoj, Fond za profesionalnu rehabilitaciju i
zapos$ljavanje osoba s invaliditetom i Hrvatski zavod za zaposljavanje. Partneri koji su
pruzili podrsku i sudjelovali u evaluacijama su delegacija Europske komisije u RH, Udruga
za promicanje inkluzije, Hrvatski savez udruga tjelesnih invalida, Zajednica saveza osoba s
invaliditetom Hrvatske.Pokrovitelj nagrade bila je Hrvatska udruga poslodavaca.

4.4. SUDIJELOVANIE U RADU ODBORA

2. prosinca 2008. godine — zamjenica, gda Pekecé-KneZevi¢ nazocila je 15. sjednici
Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina. Jedna od tocaka dnevnog reda bila
je prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o udZbenicima za osnovnu i srednju
Skolu s konacénim prijedlogom zakona. Zamjenica je iznijela prijedloge izmjena navedenog
Zakona u ime Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.

9. prosinca 2008. godine — Pravobraniteljica je nazocila 16. sjednici Odbora za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina s temom proracuna RH za 2009. Pravobraniteljica je
upozorila na nedostatak predvidenih sredstava s obzirom na potrebe predstavljanja
Ureda na podrucju cijele Republike Hrvatske te sluzbenih putovanja radi uspostave
medunarodne suradnje te prikupljanja iskustava, obzirom da je Ured novosnovana
institucija i nije bila u mogucnosti predvidjeti niti usporediti troskove iz proslih razdoblja.
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4.5. PRISUSTVOVANJE OBILJEZAVANJU VAZNIH DATUMA

24. lipnja 2008. godine - Prisustvovanje pravobraniteljice za osobe s invaliditetom na
prijemu kod Predsjednika Republike Hrvatske g. Stjepana Mesi¢a povodom Dana
drZavnosti.

22. rujna 2008. godine - Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom gda. Anka Slonjsak
prisustvovala je obiljezavanju Nacionalnog Dana borbe protiv nasilja nad Zenama.
Povodom obiljezavanja potpredsjednica Vlade i ministrica obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti gda. Jadranka Kosor polozZila je vijenac ispred spomen-
ploce postavljene u zgradi Opcinskog suda u Zagrebu, kao sje¢anje na ubojstvo sutkinje
Ljiliane Hvalec, odvjetnice Hajre Prohi¢ i Gordane Oraski¢, supruge ubojice.
Pravobraniteljica je tom prigodom posjetila info pult MreZa Zena osoba s invaliditetom
koje su obiljezile 22. rujan kroz kampanju u 10 gradova - Beli Manastir, Slatina, Virovitica,
Varazdin, Sisak, Koprivnica, Karlovac, Pula, Zagreb i Rijeka. Aktivistice su na prigodnim
info pultovima prodajnom izlozbom radova prikupile sredstva za daljnji rad Mreze te
prikazale stanje nasilja nad Zenama s invaliditetom prema podacima sa SOS telefona za
Zene Zrtve nasilja.

24. rujna 2008. godine - Povodom obiljezavanja 60.-te obljetnice Opce deklaracije o
ljudskim pravima, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta organiziralo je Okrugli stol
na temu Ljudska prava i inkluzivna odgojno — obrazovna politika. Pravobraniteljica za
osobe sa invaliditetom bila je jedan od sudionika okruglog stola uz predstavnike
institucija, saveza i udruga osoba s invaliditetom, te udruga roditelja djece s teSko¢ama u
razvoju. Ciljevi odrzanog skupa s medunarodnim sudjelovanjem bili su usmjereni na
promicanje odgoja i obrazovanja za ljudska prava i odgovornosti, poticanje strucne i
Siroke javnosti na promicanje vrijednosti koje pridonose ostvarenju ljudskih prava i
demokratskih gradanstava te predstavljanje inkluzivho odgojne — obrazovne politike
Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.

7. listopada 2008. godine - Pravobraniteljica je prisustvovala svecanoj sjednici Hrvatskog
sabora povodom obiljeZzavanja Dana nezavisnosti.

24. listopada 2008. godine - Povodom 63. godisnjice organizacije Ujedinjenih naroda,
agencije UN-a sa sjedistem u Zagrebu proslavile su Dan UN-a. Uz brojne uzvanike ovom
dogadaju je prisustvovala i pravobraniteljica za osobe s invaliditetom. Predsjednik
Stjepan Mesic te potpredsjednica Vlade gospoda Jadranka Kosor u pratnji Sefova agencija
UN-a, svecano su otvorili prostorije agencija u Hrvatskoj, na adresi Radnicka cesta 41 u
Zagrebu.

2. prosinca 2008. godine - Prigodnim cjelodnevnim programom u koncertnoj dvorani
Vatroslav Lisinski obiljezen je Medunarodni dan osoba s invaliditetom i dan Ustanove za
rehabilitaciju hendikepiranih osoba profesionalnom rehabilitacijom i zaposljavanjem
URIHO. Planom obiljezavanja obuhvacena je izlozba radova dvadesetak udruga i
kreativnih radionica osoba s invaliditetom, okrugli stol na kojemu je predstavljno idejno
urganisticko rjeSenje buduceg URIHO-a, a odrzan je i okrugli stol na temu "URIHO kakav
Zelimo". U vecernjem dijelu dogadanja odrZan je humanitarni koncert tijekom kojeg je
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gospodin Milan Bandi¢, gradonacelnik Grada Zagreba, urucio zasluznim institucijama i
pojedincima povelje i priznanja. Dogadanjima su prisustvovale pravobraniteljica gda.
Slonjsak i njezina zamjenica gda. Pekec-Knezevic.

3. prosinca 2008. godine - Pod pokroviteljstvom potpredsjednice Vlade gde. Jadranke
Kosor u organizaciji Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti i
povjerenstva Vlade za osobe s invaliditetom odrzan je Okrugli stol povodom
obiljezavanja Medunarodnog dana osoba s invaliditetom. Medunarodni dan osoba s
invaliditetom ustanovljen je na Glavnoj skupstini ujedinjenih naroda u listopadu 1992.
godine. UN-ova komisija za ljudska prava u svojoj je rezoluciji donesenoj u ozujku 1993.
pozvala sve zemlje clanice da istiCu obiljeZzavanje 3. prosinca s ciljem postizanja punog i
jednakog uZivanja ljudskih prava i sudjelovanja osoba s invaliditetom u drustvu.
Dogadanje je bilo vec¢im dijelom posveéeno evaluaciji pilot projekta osobnog asistenta za
osobe s najtezom vrstom i stupnjem invaliditeta: vanjska i unutarnja evaluacija te Nacrtu
prijedloga Zakona o osobnom asistentu. Predstavnici institucija odrzali su predavanja na
teme; Koristenje besplatne pravne pomoci; Predstavljanje Ureda pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom; Financijske potpore usmjerene udrugama osoba s invaliditetom i
udrugama koje programski djeluju u korist osoba s invaliditetom.

4.6. SURADNIJA S PRAVOBRANITELJEM | PRAVOBRANITELJICAMA

9. listopada 2008. godine - Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom prisustvovala je
strucnoj raspravi pod nazivom ,,Manipulacija djecom tijekom razvoda“ koja je odrzana u
organizaciji Pravobraniteljice za djecu, gospode Mile Jelavi¢, u suradnji s Poliklinikom za
zastitu djece Grada Zagreba.

4. studenoga 2008. godine - na inicijativu Puc¢kog pravobranitelja, odrzan je zajednicki
sastanak svih pravobranitelja na kojem su sudjelovale : Anka Slonjsak, pravobraniteljica
za osobe s invaliditetom, Mila Jelavié, pravobraniteljica za djecu i Gordana Luka¢ Koritnik,
pravobraniteljica za ravnopravnost spolova. Pucki pravobranitelj, lvica Malci¢, inicirao je
zajednicki sastanak zbog dogovora oko pripreme zajednicke suradnje na provodenju
Zakona o suzbijanju diskriminacije. Naime, ured puckog pravobranitelja je u listopadu
2008. na godisnjoj skupstini Equineta primljen u punopravno ¢lanstvo koje pocinje od 1.
sijeCnja 2009. godine. Pravobraniteljice su upoznate i s ostalim aktivnostima Ureda
puckog pravobranitelja. Vladin ured za ljudska prava, nevladina udruga Centar za
mirovne studije te pucki pravobranitelj su u svibnju 2008. godine aplicirali za sredstva za
2009. godinu iz EU Progress fonda za nacionalni projekt podizanja svijesti o potrebi
suzbijanja diskriminacije. Sredstva ¢e se koristiti za: pripremu kampanje za informiranje
javnosti o Zakonu o suzbijanju diskriminacije, organizaciju edukacije za klju¢ne aktere na
podrucju suzbijanja diskriminacije u RH, ukljuujuéi djelatnike ureda Puckog
pravobranitelja te ureda posebnih pravobraniteljica te organizaciju zavrSne konferencije
krajem godine. Svi sudionici su se slozZili da bi trebalo uspostaviti kontinuiranu i tijesnu
suradnju izmedu svih Ureda kako bi se izbjeglo dupliranje postupanja i neracionalnost u
postupanju te nesmetano kolanje potrebne dokumentacije u rjeSavanju pojedinih
predmeta. Jedinstvenost vodenja evidencije je iznimno vazno zbog uskladivanja kako bi

34



se osigurala statisticka obrada i dobili podaci potrebni za izvjeS¢e Hrvatskom saboru.
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je istaknula da je njezin Ured u osnivanju te je
uspostavljena tek privremena evidencija spisa i predmeta pa se u vrlo kratkom roku treba
uspostaviti primjerena evidencija koja ¢e u dijelu koji se odnosi na diskriminaciju biti
jednaka za sve Urede i prilagodena za statisticko pracenje i davanje podataka Puckom
pravobranitelju. Razgovaralo sei o sklapanju protokola o suradniji.

17. studenoga 2008. godine - U Novinarskom domu odrZana je panel rasprava na temu
Zene i siromastvo — nesigurnost rada i nezaposlenost. Skupu su se obratile
Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova, gospoda Gordana Lukac¢ Koritnik,
predstavnica Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva te zamjenica
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, gospoda Mira Pekec-KneZevi¢. Zamjenica
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, gospoda Mira Pekec-KneZevic je podsjetila na
posebno tezak poloZaj Zena s invaliditetom kojima Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom posvecuje poseban ¢lanak. Naime, Zene s invaliditetom su CeSce izloZzene
oblicima necovjecnog postupanja i zlostavljanja, ne samo u vlastitim domovima, nego i
izvan njih, ¢eS¢e su ovisne o pomocdi drugih, zanemarivane, onemogucavane u pristupu
obrazovanju pa i zapoSljavanju. Osim toga, upozorila je na nepovoljan poloZaj roditelja
(kojih je u RH oko 2,600 i pretezito su to Zene) koji ostvaruju pravo na rad s polovicom
punog radnog vremena zbog njege djece s teZim razvojnim smetnjama kojima je od 1996.
godine zbog nacina obracuna umanjena naknada koju isplacuje Ministarstvo zdravstva i
socijalne skrbi preko centara za socijalnu skrb kao i neupladivanje doprinosa za
mirovinsko osiguranje $to ima odraza i na smanjenje mirovina odlaskom u mirovinu.
Premda je ovaj problem bio predmetom mnogih rasprava kroz drzavna tijela i institucije,
do sada nije rijesen.

23. prosinca 2008. godine — Odrian je sastanak s puckim pravobraniteljem oko
uskladivanja nacina na koji se vodi statistika vezana uz prituzbe s podrucja diskriminacije.

4.7. SUDJELOVANIJE NA STRUCNIM SKUPOVIMA OSOBA S
INVALIDITETOM

11. - 13. rujna 2008. godine - Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom sudjelovala je na
edukacijskom vikendu SOIH — MreZe Zena s invaliditetom koji je odrzan od 11.-13. rujna
2008. godine u Hotelu Varazdin u Selcu. Edukacija se odvijala kroz niz radionica za
prisutne Zene s invaliditetom ¢lanice udruga iz cijele Hrvatske. Gda. Vesna Stipanovi¢ je
vodila Kreativnu radionicu i svojim znanjem o slikarskim tehnikama pridonijela razvoju
kreativnosti sudionica radionice. Na radionici Komunikacija - Kako komunicirati u svojoj
organizaciji, gde. Martina Staznik i lvana BiSkup su svojim stru¢nim savjetima objasnile
vaznost komunikacije i komunikacijskih vjestina. Buduéi da se financiranje udruga u
danasnje vrijeme najviSe osniva na projektima, od velike vaznosti bila je radionica Razvoj
projektne ideje - Pisanje projektnog prjedloga. Na radionici Plan rada mreZe —
Brainstorming, koordinatorica i voditeljica projekata Mreze, gda. Marica Miri¢ napravila
je evaluaciju dosadasnjih aktivnosti te potaknula sve Zene da svojim angaZmanom
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doprinesu radu i prepoznavanju vaznosti MreZe Zena osoba s invaliditetom. Posebice je
istaknula Kampanju u 9 gradova (Beli Manastir, Slatina, Virovitica, Varazdin, Sisak,
Koprivnica, Karlovac, Pula i Zagreb) koju su aktivistice planirale provesti 22. rujna 2008.
povodom obiljezavanja Nacionalnog dana borbe protiv nasilja nad Zenama. U tu svrhu se
planira na prigodnim info Standovima prikazati stanje nasilja nad Zenama s invaliditetom
prema podacima koji su prikupljeni na SOS telefonu (01/ 4813- 999) za Zene Zrtve nasilja.
Radionicu OsnazZivanje Zena s invaliditetom vodila je klinicka psihologinja mr.sc. Ines
Denona. Osnovni cilj ove radionice bio je psiholosko osnazivanje Zzena u njihovom radu u
udrugama, savezima i privatnom Zivotu.

3. — 5. listopada 2008. godine - U Selcu se u organizaciji Saveza drustava multiple
skleroze Hrvatske, odrzao VII. Hrvatski simpozij oboljelih od multiple skleroze pod
nazivom Zene i multipla skleroza. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom pozdravila je
sudionike i predstavila rad Ureda te pozvala ¢lanove saveza i udruga oboljelih od multiple
skleroze na suradnju. Kao zakljucci sa simpozija navedeni su: Osnovati pokret za
osnazivanje Zena s multiplom sklerozom na nivou SDMSH u 2009. godini koji ¢e se
provoditi kroz udruge-Clanice s naglaskom na manja mjesta, uciniti dostupnim sve
lijekove kojima se tretira multipla skleroza prema EU standardima, uciniti stacionarnu
rehabilitaciju dostupnom Zenama s multiplom sklerozom prema njihovim organizacijskim
potrebama radi zbrinjavanja obitelji, te im pomoci uskladiti s obiteljskim obavezama,
poticati otvaranje prilagodenih ginekoloskih stolova za osobe s invaliditetom u svim
ginekoloskim ambulantama, uputiti elaborat potreba zbrinjavanja obitelji Zena s
multiplom sklerozom u Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti te
uputiti potpisane peticije u Zajednicu saveza osoba s invaliditetom Hrvatske radi ubrzanja
zakona o naknadi za invaliditet.

26. — 28. rujna 2008. godine - Pod pokroviteljstvom predsjednika Republike Hrvatske
Stjepana Mesiéa i supokroviteljstvom potpredsjednice Vlade Republike Hrvatske
Jadranke Kosor, u hotelu Lav u Vukovaru odrian je Xlll. Simpozij za osobe s
invaliditetom. Organizator je bila Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske —
SOIH. Tema simpozija bila je Lokalne strategije — garancija primjene UN Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom. Skupu su prisustvovali mnogi visoki duznosnici Republike
Hrvatske te predstavnici saveza i udruga osoba s invaliditetom. Uz domacine, govorili su i
mnogobrojni gosti medu kojima i pravobraniteljica za osobe s invaliditetom. Nakon
pozdravnih govora uslijedila su izlaganja pojedinih lokalnih strategija RH. Drugi dan
simpozija, 28. rujna odrzano je izlaganje “Osobni asistenti - kako dalje u sustav?”.
Predstavljena je “Kampanja za primjenu Konvencije” te su uslijedili zaklju€ci simpozija,
odnosno koja je uloga udruga: pratiti i poticati primjenu ljudskih prava u lokalnoj
zajednici; partnerski sa lokalnom zajednicom poticati primjenu Konvencija o pravima
osoba s invaliditetom; razvijati vlastite kapacitete; davati poticaje maticnim savezima i
SOIH-u kao inicijative prema drzavi; pripremati izvjeS¢a o primjeni Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom u vlastitoj lokalnoj zajednici te suradnja s medijima.

16.-18. listopada 2008. godine - Hrvatski savez udruga tjelesnih invalida organizirao je
desetu Skolu za voditelje udruga Znanjem do bolje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom
koja je odrzana u hotelu Golden Tulip Holiday u Zagrebu. Skolu je svecano otvorila
gospoda Jadranka Kosor, potpredsjednica Vlade Republike Hrvatske, ministrica
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Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti i predsjednica
Povjerenstva Vlade RH za osobe s invaliditetom. Pozdravnim govorom sudionicima se uz
druge uzvanike obratila i pravobraniteljica za osobe s invaliditetom. Pravobraniteljica je
Cestitala na desetogodidnjici odriavanja Skole za voditelje udruga. Istaknula je da se
njeno imenovanje dogodilo u istoj godini kada je na snagu stupio i najvazniji dokument za
osobe s invaliditetom Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom. Pozvala je
predstavnike udruga na suradnju kako bi svojim inicijativama i prijedlozima Sto prije i Sto
jednostavnije ostvarili zajednicke ciljeve.

Od 17. do 19. listopada 2008. godine - U hotelu Sol Garden Istra u Umagu odrzan je
Radni vikend Hrvatske udruge paraplegicara i tetraplegicara. Teme seminara bile su:
konvencija UN o pravima osoba s invaliditetom u primjeni hrvatskog zakonodavstva,
vaznost osobne asistenture u svakodnevnom Zivotu osoba s najtezim stupnjem
invaliditeta i starenje sa spinalnom ozljedom. U uvodnom dijelu skup je pozdravila i
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, koja je ujedno bila i jedna od voditeljica
radionice pod nazivom Neovisno Zivljenje i osobna asistentura. Ciljevi seminara su
podizanje svijesti svake osobe s ozljedom kraljeznice o potrebi svakodnevne brige o sebi
kako bi se prevenirale opasne komplikacije (dekubitusi, kroni¢ne bolesti, osteoporoza,
urinarne infekcije...), osnaZzivanje osoba s ozljedom kraljeZnice te njihovo ukljucivanje u
sve tokove drustva (Skolovanje, zaposljavanje, pronalaZenje Zivotnog partnera, planiranje
potomstva, sudjelovanje u kulturnom, javnom i politickom Zivotu...)

Od 21. do 23. studenog 2008. godine - U hotelu Golden Tulip Holiday, Zagreb, odrzan je
7. hrvatski skup osoba s neuromuskularnim bolestima. Dana 23. 11. 2008. skup je
pozdravila zamjenica pravobraniteljice gda. Pekec¢-Knezevi¢ koja je potom sudjelovala u
dopodnevnom radu skupa. Na skupu pod nazivom Gdje smo i kako dalje? odrzana su
izlaganja i okrugli stolovi posveéeni temama od osobitog interesa za osobe s
neuromuskularnim bolestima.

25. studenog 2008. godine — Pravobraniteljica je predstavila Ured na okruglom stolu pod
nazivom Izjednacavanje prava gluhih u svjetlu Konvencije UN-a u organizaciji Hrvatskog
saveza gluhih i nagluhih. Hrvatski savez gluhih i nagluhih pod pokroviteljstvom
podpredsjednice Vlade gde Jadranke Kosor te Ministarstva obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti te u suradnji sa SOIH-om, od rujna 2008. godine zapoceo
je kampanju za priznanje Hrvatskog znakovnog jezika kao jezika manjine. Planirano je da
kampanja traje do 12. mjeseca 2008. godine. Pravo na informaciju je jedno od osnovnih
ljudskih prava. U kontekstu ljudskih prava podupire se uporaba znakovnog jezika kod
gluhih osoba i usvajanja novih tehnologija. Gluhim osobama nedostatak sluha smanjuje
mogucénost primanja informacija, a nemoguénost ravnopravnog koriStenja "materinjeg
jezika" — znakovnog jezika, stavlja ih u polozaj diskriminirane grupacije u Siroj socijalnoj
sredini.Status znakovnih jezika u razli¢itim drzavama Europe i svijeta je razlicit, Sto ovisi o
razvijenosti svijesti o korisnosti za gluhe osobe, o njegovoj istrazenosti i standardiziranju.
U Hrvatskoj je znakovni jezik prepoznat ali ne i zakonom priznat. Priznavanjem
znakovnog jezika, kao prirodnog i potpunog sredstva komunikacije za gluhe dobiva se na
kvaliteti njihove integracije u Siru socijalnu sredinu, te im olakSava dostupnost
obrazovanju, zaposljavanju i ve¢em broju informacija. Sukladno europskim i svjetskim
trendovima i preporukama, gluhe osobe u Hrvatskoj inzistiraju na pravu na izbor nacina
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komuniciranja radi najkvalitetnijeg primanja informacija; sluZbenom priznavanju
Hrvatskog znakovnog jezika; poducavanju tumaca i edukatora znakovnom jezika;
obrazovanju gluhih na znakovnom jeziku; pravu na slobodan izbor oralnog il
bilingvalnog obrazovnog sustava.

5. prosinca 2008. godine - Zamjenici pravobraniteljice gda. Mira Pekec¢-KneZevi¢ i g. Boris
Jakov Gerici¢ sudjelovali su na tribini pod nazivom Hrvatski savez udruga invalida
rada, zakonski propisi u RH za osobe s invaliditetom u organizaciji Hrvatskog saveza
udruga invalida rada. U sklopu teme Zakonski propisi u Republici Hrvatskoj za osobe s
invaliditetom gda. Ljubica Lukaci¢, dipl. iur., saborska zastupnica, upoznala je prisutne s
propisima koji u Republici Hrvatskoj reguliraju prava osoba s invaliditetom te s propisima
koji su u proceduri izmjena, zatim o kampanji za Zakon o znakovnom jeziku te izradi
prijedloga Zakona o osobnom asistentu. Na tribini je prezentiran Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom i odluka Fonda o ostvarivanju poticaja
za poslodavce koji zaposljavaju osobe s invaliditetom. Nazocni su upoznati s izmjenama i
dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju.

12. prosinca 2008. godine — U hotelu Dubrovnik, odrzana je konferencija o
visokoskolskom obrazovanju: pristupacan studij-pravo ili privilegij? u organizaciji
udruge za promicanje kvalitetnog obrazovanja mladih osoba s invaliditetom, Zamisli i
udruge studenata s invaliditetom SveuciliSta u Zagrebu, Sizif. Kao predavaci nazocili su
predstavnici fakulteta Sveucilista u Zagrebu, Gradskog ureda za zdravstvo, rad, socijalnu
zastitu i branitelje, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom te medunarodni sudionici.
Ovaj dogadaj je graden na entuzijazmu i Zelji studenata s invaliditetom okupljenih u
Udruzi SIZIF i Udruzi ZAMISLI za pristupacnim studijem za sve.

Prvog dana na konferenciji su odrZzana izlaganja: Gaspar Hanekart, koordinator centra za
podrsku pri studiranju i radu u visokom obrazovanju koji je iznio podatke o
MEMORANDUMU iz Brugesa, Sto studenti s invaliditetom imaju na SveuciliStu u Zagrebu
te kako su to omogudili kolege u Flanderskom dijelu Belgije, Slovenije, kao i
predstavljanje European Agency for Development in Special Needs Education, zamjenica
proCelnika za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje, Marinka Bakula-Andeli¢
predstavila je Sto Grad Zagreb nudi svojim studentima s invaliditetom, te Sto je do sada
za njih napravio, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, Anka Slonjsak, je predstavila
Ured pravobranitelja za osobe s invaliditetom i moguénosti kod pomodi osobama i
studentima s invaliditetom. Drugog dana konferencije putem tematskih radionica
studenti s invaliditetom i ostali zainteresirani komunicirali su i osmislili konkretne akcije
koje ¢e uskoro i provesti u djelo. Ova konferencija prikazala je razli¢ite nacine u pristupu
kako postici isti cilj - jednake uvjete za sve studente.

4.8. SURADNIJA S PREDSTAVNICIMA MEDUNARODNIH INSTITUCIJA

11. prosinca 2008. godine — Pravobraniteljica je prisustvovala sve€anom prijemu u
organizaciji Svedske ambasade na kojem je dogovorena daljnja suradnja.

12. studenoga 2008. godine - QOdrzan je u Uredu pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom sastanak s predstavnicima UNPD-a. Sastanku su prisutvovali Richard
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Carver, LLM, Associate lecturer, Joe Hooper, Capacity development Specialist, Dafina
Gerceva, Boris Mileti¢ i dva prevoditelja te Mira Pekec - KneZevi¢ i Boris-Jakov Gerici¢ u
ime Ureda pravobraniteljice.

Predstavnike UNPD-a zanimao je broj osoba s invaliditetom te opceniti problemi s kojima
se susre¢u osobe s invaliditetom kao i zakonska regulativa njihovih prava, odnosno
drzavne institucije i udruge koje se bave zastitom prava osoba s invaliditetom te razlozi
imenovanja posebnog pravobranitelja za osobe s invaliditetom. Osim toga, zanimala ih je
suradnja s Puckim pravobraniteljem i ostalim posebnim pravobraniteljima -
pravobraniteljicom za djecu i pravobraniteljicom za ravnopravnost spolova. Naglasili smo
da RH ima blizu pola milijuna osoba s invaliditetom Sto predstavlja veliku brojku te da su
njihova prava regulirana mnogim zakonima. Vlada i Sabor su uvidjeli potrebu posebnog
podloznih raznim oblicima uskradivanja prava ili diskriminacije. Upoznati su i s
donoSenjem Zakona o suzbijanju diskriminacije.

4.9. POSJETE INSTITUCUAMA KOJE SKRBE ZA OSOBE S INVALIDITETOM

7. studenog 2008. godine — Pravobraniteljica i njezina zamjenica obisle su Centar za
odgoj i obrazovanje "Vinko Bek" na lokaciji Nazorova 53. Centar za odgoj i obrazovanje
"Vinko Bek", Zagreb, ustanova je za odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju slijepe i slabovidne
djece, mladezi i odraslih. Centar je ustanova socijalne skrbi, u kojoj se osobe oStecena
vida rehabilitiraju po specificnim programima, a Skoluju se po programima Ministarstva
prosvjete i Sporta. "Vinko Bek" je ujedno resursni centar za cijelu Hrvatsku i djeluje na
dvije lokacije: Kuslanova 59a (Srednja Skola i Odjel za odrasle) i Nazorova 53 (Osnovna
Skola i SluZba za integraciju). Pri Centru djeluje savjetovaliSte namijenjeno djeci oStecena
vida, roditeljima te stru¢nim djelatnicima redovnih djecjih vrtica i osnovnih Skola. U
Savjetovalistu rade clanovi stru¢nog tima - psiholog, socijalni radnik i defektolozi
odredenih specijalnosti. U sklopu savjetovalista nudi se psihosocijalna potpora i
rehabilitacija, savjetovanje i psihoterapija, strucni savjeti, profesionalno informiranje i
orijentacija, savjetovanje i pomo¢ u ostvarivanju potreba i prava slijepe i slabovidne
djece i njihovih roditelja.

Centar je posjecen slijedom prituzbe majke jedne od ucenica 8. razreda osnovne Skole na
kvalitetu izvodenja nastave te zastarjelost udzbenika i nedovoljnu angaziranost uciteljice
u poucavanju njezine djevojcice. Prilikom obilaska Centra utvrdeno je da u njemu boravi i
nastavu pohada 35 djece. Nastava se odvija u malim skupinama od petero do osmero
djece i u dva programa: redovnom i posebnom programu prilagodenom potrebama
slijepe i slabovodne djece. Nakon nastave organizirano je ucenje s odgajateljima u sklopu
kojeg se provode i rehabilitacijske vjezbe.

Centar radi po udzbenicima koje sam prilagodava individualnim potrebama djece bududi
da ne postoje tiskani udzbenici za ovu kategoriju ucenika, a kao poseban problem su
istaknute teskoce edukacije onih ucenika koji uz osStecenje vida imaju i druge smetnje
koje im oteZavaju usvajanje potrebnih vjesStina i sadrzaja. Zgrada nije pristupacna za
osobe s invaliditetom zbog nekoliko stepenica koje prije¢e kretanje u invalidskim
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kolicima. Ravnateljica obecaje da ¢e se u rano prolje¢e izgraditi kosina za nesmetan
ulazak osoba u invalidskim kolicima. Ustanova je u staroj i dotrajaloj zgradi. Pojavilo se i
pitanje opremljenosti Skole didaktickim pomagalima bududéi u€enica 8. razreda gradivo iz
matematike svladava uz pomo¢ abakusa jer je utvrdeno da je to jedini nacin na koji ona
moze uspjesno racunati. Kako ne postoji posebno prilagodeni udzbenik s programom za
laku mentalnu retardaciju, u nastavi se za 8. razred koriste udzbenici za 5. razred
redovitog obrazovanja koji se posebno prilagodavaju. Postavlja se i pitanje sto nakon 8.
razreda jer za slijepe ucenike koji ujedno imaju i neki stupanj mentalne retardacije ne
postoji osposobljavanje kojima se stjeCe neko zanimanje. Ukoliko Sluzba za profesionalno
usmjeravanje koja djeluje pri Hrvatskom zavodu za zapoSsljavanje procijeni da dijete
svojim mogucnostima nema uvjeta za osposobljavanje za neko zanimanje predlaze se
njegovo ukljucivanje u radno-okupacioni tretman koji provodi Centar.

Povodom prituzbe, iznose problem prilagodavanja nastavnih sadrZaja za djecu koja uz
sljepocu, odnosno visoku slabovidnost imaju pridruzene smetnje pa se tesko provodi
kompleksna rehabilitacija zbog objektivnih ograni¢enja koja je prema njihovim
navodima prisutna i kod djevojcice Ciji su se roditelji prituzili Uredu pravobraniteljice.
Zale se na nemoguénost uspostavljanja dobre suradnje s roditeljima koji su djevojcicu
samovoljno iskljucili iz programa boravka u kojemu se provodi rehabilitacija i vjezbe vida
uz neke slobodne aktivnhosti nuzne za pravilan razvoj djeteta te na precjenjivanje
sposobnosti djevojCice i nerealna ocekivanja roditelja. Zbog sloZenosti problema, ali i
poteskoca u komunikaciji roditelja i Centra, predloZen je od strane ovog Ureda zajednicki
sastanak, proSiren predstavnicima drugih drzavnih tijela i institucija u prosincu 2008.
godine medutim, sastanak je odgoden za sije¢anj 2009. godine.

18. prosinca 2008. godine - Unutar redovitog programa obilaska ustanova u kojima su
smjeStene osobe s invaliditetom kako bi se dobio uvid u uvjete u kojima Zive,
pravobraniteljica i njezina zamjenica obiSle su Centar za rehabilitaciju Zagreb,
podruznica Paunovac. Uz svoju osnovnu funkciju pruzanja osnovnoskolskog odgoja i
obrazovanja Centar pruZa usluge stalnog i tjednog smjestaja u sklopu kojih se provode
aktivnosti u svrhu rehabilitacije, kao i njege i brige o zdravlju, cjelodnevnog (10 sati) i
poludnevnog (6 sati) boravka te razlicite vidove terapije: likovna, glazbena, fizioterapija,
kineziterapija i logopedski tretman. Korisnici usluga su djeca i mladez, Zivotne dobi od 11
do 21 godine, s umjerenom i tezom mentalnom retardacijom, a kapacitet ustanove je 65
korisnika. Posebnost podruznice je njegovanje likovne kulture kroz tradicionalnu
medunarodnu likovnu koloniju Paunovac, koja se odrzava svake godine u okviru kulturne
manifestacije "Svibanjski susreti". Uvidom je utvrdeno da su korisnici smjesSteni u izrazito
lijep i dobro opremljen prostor te da im se pruzaju visokokvalitene obrazovne i
rehabilitacijske usluge.

20. studenog 2008. godine — U sklopu kampanje Povezani zdravljem koju je provela
VaraZzdinska Zupanija i Grad Varaidin u varaidinskoj Sestoj osnovnoj koli prigodnim
programom i izlozbom likovnih i literarnih radova na temu invaliditeta obiljezen je
Medunarodni dan djeteta. Tim su povodom S$kolu posjetile pravobraniteljica i njezina
zamjenica. U Skoli je u sustav redovitog osnovnoskolskog obrazovanja uklju¢eno 120
ucenika s teSko¢ama u razvoju i 19 djece s invaliditetom, manji je broj slabovidnih
uéenika i u€enika o3teéena sluha, a najvide je djece s cerebralnom paralizom. Skola je u
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potpunosti prilagodena, ne samo arhitektonskim rjesSenjima, nego i stru¢no-pedagoskim
radom, zahvaljuju¢i donacijama opremljena je suvremenim didaktickim pomagalima, a
posebno je vrijedna vrinjacka pomoé uéenicima s tesko¢ama. Skola je primjer kako se uz
veliki angazman ravnateljice mogu motivirati ne samo struc¢ni suradnici nego i resursi u
lokalnoj zajednici. U suradnji s gradskim uredom za zdravstvo, Skola ima i asistenta u
nastavi pa se uistinu moZze smatrati primjerom Skole jednakih moguénosti u kojoj su
stvoreni uvjeti za kvalitetno obrazovanje djece s teSkocama u razvoju. Prilikom posjeta
Skoli, pravobraniteljica se osvrnula na pitanje osiguranja kvalitetnog obrazovanja djece s
teSko¢ama u razvoju. Navela je da je ratificiranjem Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom u svibnju 2008. Republika Hrvatska preuzela obvezu usadivanja us vijest
svakog pojedinca njezine osnove i time pomaganje njezine provedbe. Prava djece s
teSko¢ama u razvoju navode se u ¢lanku 7 Konvencije na kojem su se prilikom donoSenja
Konvencije posebno angazirali predstavnici osoba s invaliditetom iz Republike Hrvatske.
Iz ¢lanka je vidljivo kako je nuzno osigurati sve potrebne mjere kako bi i djeci s teSko¢ama
u razvoju zajamcili puno uzivanje ljudskih prava i temeljnih sloboda i ravnopravnosti.
Kvalitetno obrazovanje jedno je od temeljnih ljudskih prava i svoj djeci, bilo s teSko¢ama
ili bez teSkoca, treba omoguciti jednaki pristup, bez arhitektonskih barijera i, uz
pomagace u nastavi, uz individualni prilagoden program i prilagodene udzbenike koji
zadovoljavaju njihove potrebe. Pravobraniteljica je ocijenila da je slika koju predvida
Konvencija slika visokokvalitetnog sustava obrazovanja koja uz odredene preinake i
zajednicku suradnju svih institucija, moZe postati stvarnost kao Sto to pokazuje primjer
Seste osnovne $kole, Varazdin.

Nakon obilaska Skole odrzan je susret s roditeljima troje djece s tezim teSko¢ama u
razvoju iz okolice Cakovca radi savjetovanja o njihovim pravima. Posebno ih je interesirao
status roditelja- njegovatelja te osiguravanje pomagaca u nastavi bez kojeg je Skolovanje
njihove djece izrazito otezano. Na sastanku je dogovoreno da se roditelji obrate gradu
Cakovcu s izradenim okvirnim financijskim planom te ravnateljici $kole koja izrazava
dobru volju za suradnju i potporu obiteljima i da predloZe osobe koje bi bile pomagaci u
nastavi, a da ¢e Ured napisati preporuku nadleznim institucijama.

18. studenog 2008. godine - Na temelju prituzbe majki dvoje djece s tesko¢ama u
razvoju, pravobraniteljica i njezina zamjenica obisle su Centar za odgoj i obrazovanje
Goljak- podruznica Rudes gdje su smjestena djeca s motorickim smetnjama. U Centru se
provodi osnovnoskolsko obrazovanje uz dnevni boravak u sklopu kojeg se provodi
fizikalna, radna i govorna terapija i pruza pomoc¢ u ucenju. Majke su se prituzile da djeca
provode previse vremena u Skoli i da odlaze od kuce ujutro, a vracaju se tek navecer.
Centar organizira prijevoz za djecu od kuée do Skole i to za podrucje grada Zagreba i
zagrebacke Zupanije. Djelatnici Centra su naveli da nije moguce uskladiti razliCite zZelje
roditelja glede vremena boravka u Centru. Isto su tako uputili zahtjev za pomo¢ zbog
nedostatka pratitelja za djecu prilikom prijevoza Sto je posebno vaino za djecu s
epilepsijom.

16. prosinac 2008. godine - Pravobraniteljica i njezini zamjenici obisli su Klinicki zavod za
rehabilitaciju i ortopedska pomagala u BozZidarevi¢evoj ulici. Zavod je zapoceo s radom
6. svibnja 1961. godine i jedina je zdravstvena ustanova u Hrvatskoj koja se sustavno bavi
rehabilitacijom osoba s amputacijom udova i podru¢jem ortopedskih pomagala. U sklopu
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obilaska Zavoda pravobraniteljica i njezini zamjenici upoznali su se s djelokrugom rada
Zavoda i njegovim prostornim problemima odnosno potrebom za poveéanjem
kapaciteta. S tim u vezi je napomenuto da je napravljen plan rekonstrukcije i da se ¢eka
odobrenje Grada. U Zavodu se ambulantno i stacionarno provodi rehabilitacija, a u svrhu
prilagodbe na ortopedska pomagala provode se radna i fizikalna terapija. Predstojnik
Zavoda doc. dr. sc. Miroslav Jeli¢ upoznao je pravobraniteljicu i njezine zamjenike s
nacinom na koji se provodi rehabilitacija osoba s invaliditetom.

Bududi je podruéje ortotike i protetike jedan od temelja rada s osobama kojima su
amputirani udovi, Ured je prepoznao vaznost inicijative Tehnickog veleucilista u Zagrebu
o osnivanju Strucnog studija protetike i ortotike te dao potporu. Osnivanje studija
znacilo bi slijediti potrebe osoba s invaliditetom, ali i dobra iskustva i primjere razvijenih
zemalja na planu izrade i prilagodbe ortopedskih i drugih pomagala i onih nastojanja u
kojima primjena suvremenih tehnologija kroz obrazovane stru¢njake daje pokretljivost
onima kojima je ona rodenjem ili steCenom nesposobnosc¢u kretanja oduzeta.
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5. ZAHTJEVI GRADANA REPUBLIKE HRVATSKE UPUCENI
UREDU PRAVOBRANITELJICE ZA OSOBE S
INVALIDITETOM

U tekstu izvjescéa koiji slijedi, opisani su pojedinacni slucajevi kod kojih zbog zastite privatnosti
stranaka, izostavljeni su identifikacijski podaci o fizickim i pravnim osobama. O svakom
opisanom slucaju u izvjes¢u koji je od trenutka dostave Hrvatskom saboru dostupan Siroj
javnosti mogu se na zahtjev, postujuéi pravila o tajnosti podataka dati na uvid potpuni
podatci svima koji za to imaju pravni interes.

5.1. PRIKAZ PODATAKA ZA RAZDOBLIE OD 1. SRPNJA DO 31. PROSINCA
2008. GODINE

Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom su se obracali gradani Republike Hrvatske
sa svojim prijedlozima za razmatranje pitanja od znacaja za zaStitu prava i interesa osoba s
invaliditetom, pisano putem redovne poste, telefonski i elektronskom postom. Uredu se na
taj nacin prosjecno obracalo do 15 stranaka dnevno i to trazeci savjetovanje iz razli¢itih
podrucja, informacije, upute, potporu ili preporuke. U daljnjem tekstu izvjeSéa nalaze se
opisana podrucja u kojima su najcesc¢e zaprimljeni zahtjevi stranaka. Prije same problematike
pojedinog podrucja navodimo citate dijelova clanaka Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom kao medunarodnog dokumenta s kojim bi trebali biti u skladu svi propisi
Republike Hrvatske.

S obzirom na to da je Ured novoosnovan, uredsko poslovanje je vodeno u oteZanim
okolnostima buduci da je do 1. studenog 2008. u Uredu radila samo pravobraniteljica, a
nakon tog datuma su u rad Ureda ukljuceni i zamjenici.

Pod zaprimljene podneske mislimo na zahtjeve, prituzbe, zamolbe pojedinaca i inicijative
udruga.

Ukupan broj zaprimljenih podnesaka odnosi se na 256 stranaka, koji su pristigli putem
redovne poste, elektronske poste i faksom, s tim da je 185 otvoreno kao predmet. Putem
telefona je odradeno 434 savjetovanja iz razlicitih podrucja. Na podrucja mislimo : podrucje
pristupacnosti, socijalne skrbi i mirovinskog osiguranja, imovinsko pravnih odnosa,
zdravstvene zastite, obrazovanja, zapoSljavanje i rada, zakonodavstva, nasilja i ostvarivanja
prava vojnih invalida.

Brojevi nisu u potpunosti relevantni jer se uruzbeni zapisnik poceo voditi od 1. listopada
2008. godine.
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Prikaz 1. Zaprimljeni podnesci prema sredstvu komunikacije sa strankama

Kao $to se vidi iz gore navedenog tabli¢nog prikaza, specificnost rada Ureda pravobraniteljice
za osobe s invaliditetom je taj Sto se izrazito velik broj upita, prijava, informiranja i prituzbi
podnosi telefonom. To se dogada zbog toga Sto osobe s invaliditetom cesto Zive same ili sa
starijim ¢lanom obitelji. Kad se radi o djeci s teSko¢ama u razvoju, roditelj ih ne moZe ostaviti
same, a ima i sluajeva u kojima clan obitelji ne moZe ostaviti svojeg bliznjeg — odraslu
osobu, zbog teZine invaliditeta. Posebno je sloZena situacija u ruralnim sredinama gdje je
dostupnost informacija i pristupacnost najveéi problem.

Ured je odrzavao pojedinacne sastanke sa strankama, koje su u uglavnom bile s podrucja
Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije, a rjede iz drugih Zupanija. To¢an broj takvih sastanaka
u razdoblju do 1. studenog 2008. godine nije relevantan.

Od 1. studenog 2008. godine provodi se tocnija evidencija u kojoj je zabiljeZeno Cetrdeset
pojedinacnih sastanaka sa strankama vezano za pravne i druge savjete iz podrucja
zakonodavstva, socijalne skrbi i mirovinskog osiguranja.

Prikaz 2. Broj rijeSenih i nerijesenih otvorenih predmeta prema mjesecima

Iz gore navedenog prikaza vidljivo je da je od ukupno 185 otvorenih predmeta, 87 predmeta,
odnosno njih 47 %, rijeSeno, dok je njih 98, odnosno 53 %, nerijeSeno.
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Od 33 nerijeSena predmeta neki nisu u nadleznosti Ureda, neki su proslijedeni puckom
pravobranitelju dok je jedan mali broj predmeta nerijeSiv zbog nedostatka valjane
dokumentacije. Od 98 nerijeSenih predmeta koji su otvoreni u 2008. godini, njih 65 je
preneseno u 2009. godinu.

Prikaz 3. Ukupni broj stranaka prema spolu

Spol

B muski M Zenski nepoznato

Iz gore navedenog prikaza, mozemo vidjeti da su zaprimljeni zahtjevi ¢e$ée prijave koje se
odnose na stranke muskog spola, odrasle ili djecu, 44 %, odnosno 81 prijava. Iz znatnog dijela
zahtjeva — 22 %, odnosno 40 prijava, nije bilo mogudée utvrditi spol stranke i to smo oznacili
na grafikonu kao ,nepoznato®. To se odnosi na otvorene predmete u kojima je podnositelj
Udruga osoba s invaliditetom, Savez osoba s invaliditetom ili neka druga institucija. Kada su
podnositelji bile pravne osobe tada se radilo o specificnim potrebama veée populacije
gradana, stoga nije bilo moguée odrediti spol.
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Prikaz 4. Otvoreni predmeti po Zupanijama

Zupanije
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Dubrovacko-...
Grad Zagreb
Istarska
Koprivni¢ko-...
Li¢ko-senjska
Medimurska
ko-slavonska
Varazdinska
Viroviticko-...
Vukovarsko-...
Zadarska
Zagrebacka
Nije navedeno

Brodsko-posavska
Krapinsko-zagorska
Osjecko-baranjska
Poies
Primorsko-goranska
Sisacko-moslavacka
Sibensko-kninska

Splitsko-dalmatinska

Iz grafickog prikaza koji pokazuje rasporedenost zaprimljenih zahtjeva koji su otvoreni kao
predmeti, prema Zupanijama vidljivo je da ih je najviSe zaprimljeno s podrucéja grada
Zagreba, 21,6 % (odnosno 40 zahtjeva). Povecéani broj zahtjeva zaprimljen je i iz Zupanija u
kojima je u razdoblju na koje se odnosi izvjes¢e predstavljen Ured pa su stoga osobe s
invaliditetom upoznate s nac¢inom na koji im Ured moZe pomodi u rjeSavanju njihovih
problema. To se u prvom redu odnosi na Osjecko-baranjsku Zupaniju 17 predmeta, odnosno
9,2 % i Splitsko-dalmatinsku Zupaniju 12 predmeta, odnosno 6,5 %.

Najmaniji broj zahtjeva zaprimljen je s podrucja Licko-senjske i Viroviticko-podravske Zupanije
zbog slabije informiranosti osoba s invaliditetom s tog podrucja o njihovim pravima, vec i
zbog otezane pristupacnosti kako u smislu fizicke pokretljivosti, tako i i smislu dostupnosti
komunikacijskih sredstava. Cak i ovi podaci iz malog uzorka dobivenog iz prvih mjeseci rada
Ureda govore u prilog Cinjenici da je kvaliteta Zivljenja osoba s invaliditetom u urbanim
sredinama znatno bolja od onih u udaljenijim ruralnim sredinama.

,Nije navedeno” podrazumijeva razne zaprimljene zahtjeve koji su otvoreni kao predmeti i
dobiveni putem faksa, elektronske poste ili su podneseni anonimnom prijavom, pa se iz njih
nije moglo zakljuciti na koju Zupaniju se odnose.
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Prikaz 5. Ukupni broj stranaka prema dobi

Dob stranke

B Djeca M Odrasli ™ nepoznato

Iz prikaza je vidljivo da je najvedi broj pojedinacnih zahtjeva u kojima su stranke bile odrasle

osobe od 18 do 70 godina — 66 %, te djeca do 18 godina — 12 %.

Pod ,,nepoznato” oznaceno je kada su stranke same udruge ili druge institucije, tada nije

moguce odrediti dob — 22 %.

Prikaz 6. Podnositelji zahtjeva

Podnositelj/ica

M baka M institucija M ohitelj
W roditelji M sama stranka m savez OSI
m udruga OSI  m zaruénica nepoznato

2% 2% 2%

0%
0% 10%
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Iz prikaza je vidljivo da se u vedini zahtjeva, njih 110 ili 59 %, Uredu obracala sama stranka.

U zahtjevima koja se odnose na djecu s teSko¢ama u razvoju, Uredu su se obracali njihovi
roditelji - 31 prijava ili 17 %, bake - 3 prijave ili 2 %, zatim obitelj - 3 prijave ili 2 %, dok je
Udruga kao podnositelja bilo 14 prijava ili 8 %.

18 prijava odnosno 10 % je bilo ,,nepoznato”. ,Nepoznato” podrazumijeva stranke u kojima
nismo sigurni da li su podnositelji pitali za sebe osobno ili za neku drugu osobu ili grupaciju.

Prikaz 7. Broj otvorenih predmeta po podrucjima u razdoblju od 18. lipnja do 31. prosinca
2008. godine
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Iz grafickog prikaza je vidljivo kako se najvedi broj predmeta Uredu u navedenom razdoblju
odnosio na ostvarivanje prava iz podrucja socijalne skrbi: 27 predmeta (14,6 %). U podrucju
mirovinskog osiguranja podneseno je 16 prituzbi (8,64 %). Podjednako su zastupljeni bili
predmeti vezani uz pristupacnost, zaposljavanje i rad kao i inicijative udruga osoba s
invaliditetom: 15 predmeta (8,1 %). Te su inicijative ukazivale na probleme s primjenom
zakona i pravilnika, odnosno neuskladenosti propisa u praksi. Zatim su redom slijedili
predmeti vezani uz podrucje zakonodavstva (7,6 %), obrazovanja (7 %) , zdravstva ( 6,5 %),
potom oni vezani uz razne oblike nasilja (2,7 %) i ostvarivanje prava vojnih invalida po osnovi
sudjelovanja u Domovinskom ratu ili Drugom svjetskom ratu ( 3,2 %).

Nadalje, 14,6 % predmeta ukljucivalo je vise razliCitih podrucja i iz tog razloga su uvrsteni u
kategoriju ,kombinirano”.

U kategoriji ,,ostalo” nalazi se 20 zahtjeva (10,8 %) gradana iz razlicitih podrucja koje nismo
izdvojili u pojedinacna podrucja, a odnosili su se na imovinsko-pravne odnose, diskriminaciju
i financijsko poslovanje. U tu skupinu uvrsteni su i zahtjevi koji nisu u nadleznosti Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.

48



5.2. POJEDINACNI SLUCAJEVI POVREDE PRAVA PREMA PODRUCIIMA

U podrucjima koja su navedena donosimo prikaz izabranih pojedinacnih sluc¢ajeva povrede
prava na koja su upudivali zahtjevi stranaka. Za svako podrucje citirani su izvatci odredenog
Clanka iz Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativnom protokolu uz
Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom (,,Narodne Novine — Medunarodni ugovori“ br.
6/07.,3/08., 5/08.) (u daljnjem tekstu Konvencija o pravima osoba s invaliditetom). Potom su
navedene mjere koje je Ured poduzeo u svezi izloZzenih predmeta, ali i napomene, odnosno
zakljucci Ureda koji su se nametnuli nakon rjeSavanja pojedinacnih sluc¢ajeva i suradnje s
institucijama.

5.2.1. PODRUCIJE SOCIJALNE SKRBI | MIROVINSKOG OSIGURANJA

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom u ¢/. 28. propisuje:
»Primjereni Zivotni standardi i socijalna zastita”

1. DrZave stranke priznaju pravo osobama s invaliditetom na odgovarajuci Zivotni standard
za njih i njihove obitelji, ukljucujuc¢i odgovarajucu prehranu, odijevanje, stanovanje, kao i na
stalno unaprjedenje Zivotnih uvjeta te c¢e poduzeti odgovarajuce korake kako bi zastitile i
promicale ostvarenje ovog prava bez diskriminacije na osnovi invaliditeta.

2. DrZave stranke priznaju pravo osoba s invaliditetom na socijalnu zastitu i na uZivanje tog
prava bez diskriminacije na osnovi invaliditeta, te ¢e poduzeti odgovarajuce korake kako bi
zastitile i promicale ostvarenje ovog prava, ukljucujuci i mjere u svrhu:

(a) osiguranja jednakog pristupa osoba s invaliditetom Cistoj vodi i osiguranja dostupnosti
odgovarajucih i financijski pristupacnih usluga, uredaja i drugih vrsta pomoci vezanih uz
potrebe koje proizlaze iz invaliditeta,(...).

(c) osiguranja pristupa drZavnoj pomoci osobama s invaliditetom i njihovih obitelji koje Zive u
uvjetima siromastva kako bi podmirili izdatke vezane uz invaliditet, ukljucujuci odgovarajucu
obuku, savjetovanje, financijsku pomoc¢ i povremenu pomo¢ u kuci oko skrbi za osobu s
invaliditetom, (...).

(e) osiguranja ravnopravnoga pristupa osobama s invaliditetom programima i beneficijama
vezanim uz mirovine.

5.2.1.1. PODRUCIE SOCIJALNE SKRBI

Broj prigovora upuéenih ovom Uredu u drugoj polovici 2008. godine koji se odnose na
odbijanje prava na osobnu invalidninu ili na nepriznavanje statusa roditelja njegovatelja
premasuje broj ostalih prituzbi. Osim toga, evidentirano je viSe od 80 telefonskih razgovora u
kojima je pruzeno niz savjeta o pravima iz podrucja socijalne skrbi. Otvoreno je 27 predmeta
ili 14,6 %.

Zelimo naglasiti da je uocena neujednaéenost u primjeni odredbi Zakona o socijalnoj skrbi
(NN br. 73/97, 27/01, 59/01, 82/01103/03, 44/06 i 79/07) od strane prvostupanjskih tijela
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(centara za socijalnu skrb), ali joS je zamjetnija razlika u tumacenju i primjeni mjerila
Pravilnika o sastavu i nacinu rada prvostupanjskih tijela vjestaenja u priznavanju prava iz
socijalne skrbi i drugih prava po posebnim propisima (NN 64/02 i 105/07).

Kako su navedena mjerila uopéena i nedorecena, ona otvaraju moguénost razliCitih poimanja
tezine i trajnosti oStecenja kao temelja na koji se oslanja pravo na osobnu invalidninu.

Nadalje, kako je Zakonom propisano da u slucajevima priznavanja prava na osobnu
invalidninu teZe i trajno oStecenje mora postojati prije 18. godine Zivota upravo ova odredba
Zakona o socijalnoj skrbi izaziva posvemasnje nerazumijevanje. Mnoge teske i trajne
invalidnosti nastupe upravo nakon 18. godine, bilo kao posljedica progresivnih bolesti ili
tesSkih ozljeda pa vrijeme nastanka teZine oStecenja dovodi do neravnopravnog polozaja
raznih kategorija osoba s invaliditetom.

Priznavanjem prava na status roditelja njegovatelja i na nezaposlene roditelje ucinjen
kvalitativni pomak u vrednovanju brige i priznanju roditelju koji tu brigu pruza djetetu s
najtezim ostecenjem ili oStecenjima zdravlja. Medutim, nepriznavanje ovog prava u
slucajevima kada su djeca uklju¢ena u neki od programa poludnevnog ili dnevnog tretmana
izaziva burna negodovanja neovisno o Cinjenici Sto se Zakon rukovodi najboljim interesom
djeteta i Sto je motiv za uvodenje ovoga prava i bila nemogucénost ukljucivanja u bilo koji
dnevni program. Stoga se veliki broj prituzbi odnosi na odredbe Zakona koje iskljucuju
mogucnost ostvarivanja prava na status roditelja njegovatelja ako dijete moze biti ukljuceno
u neki od programa dnevnog boravka smatraju¢i ovu odredbu Zakona nepravednom.
Nadalje, prituZuju se i na prisutnu neujednacenost u procjeni uvjeta propisanih onim
odredbama Zakona koje reguliraju ovo pravo.

Opis predmeta ur.broj: 103-18-08:

Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom prituzbom putem telefona, 9. rujna 2008. godine
su se obratili roditelji B.A., iz P. Radi se o 22-godisnjoj djevojci s teSkom psihomotornom
retardacijom koja je od najranije dobi korisnica prava na poludnevni smjestaj Doma za djecu
i mladez s cerebralnom paralizom. Uprava Doma je dana 20. lipnja 2008. godine donijela
odluku da se B.A. prekine poludnevni boravak s obrazloZzenjem da B.A. ne mogu viSe pruzati
uslugu poludnevnog boravka zbog specifi¢nih potreba korisnice.

Odluku o prekidu uputili su Centru za socijalnu skrb koji je 08. rujna 2008. godine donio
rieSenje o prestanku prava na skrb izvan vlastite obitelji — poludnevni boravak.

Centar za socijalnu skrb je ovim rjeSenjem ukinuo poludnevni boravak stranci koji je priznao
2005. godine.

Ured pravobraniteljice poduzeo je sljede¢e mjere:

Obrazlozenje o ovom postupku nije vjerodostojno iz razloga Sto su potrebe stranke danas
identicne potebama iz 2005. godine, stoga nije uvjerljivo njihovo opravdanje da su
roditeljima predlagali trajno zbrinjavanje u nekoj od ustanova socijalne skrbi (kakva ne
postoji na Sirem podrucju grada) kao i prijedlozi roditeljima da ostvare pravo na status
roditelja njegovatelja. Postojanje moguénosti ostvarivanja prava na status roditelja
njegovatelja ne znadi i obvezu roditelju da ovo pravo i koristi.

U cjelokupnom postupku odluke o prestanku smjestaja koju je Dom uputio Centru, a Centar
slijedom iste donio rjeSenje o prestanku prava na poludnevni boravak nije vidljiv najbolji
interes stranke da ostane u okruzju vlastite obitelji, a da joj kroz ukljucenost u poludnevni
boravak bude osiguran strucni tretman i njega.
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Roditelji su na rjeSenje Centra za socijalnu skrb pravodobno ulozZili Zalbu. Ured
pravobraniteljice je viSe puta telefonski razgovarao s roditeljima te je pisanim putem 25.
rujna 2008. godine zatrazeno ocitovanje Centra za socijalnu skrb o mjerama koje su
prethodile rijeSenju o prekidu posebno o odluci struénog tima Doma i Upravnog vijeca, te
stru¢no misljenje prvostupanjskog tijela vjeStaéenja o potrebama rehabilitacijskih postupaka
i individualnog tretmana. Istog datuma je o poduzetome obavijeStena obitelj stranke pri
¢emu je naglaseno postivanje interesa stranke, te izbora onih rjeSenja koja ¢e taj interes
oCuvati sukladno Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom te nacionalnih dokumenata koje
je Republika Hrvatska slijedom Konvencije donijela. 3. listopada 2008. godine Centar za
socijalnu skrb nam iznosi svoje ocitovanje u kojem navode odluku o prestanku smjestaja,
odnosno uklju¢enja u Dom. Roditelji su 18. rujna 2008. godine ulozili Zalbu.

Ishod:
Stranka je isklju¢ena iz smje$taja u Domu i Zivi s roditeljima koji su zaposleni. Zalba jo3 nije
rijeSena. Ishod nije poznat.

Napomena:

Premda socijalna skrb u novijoj hrvatskoj povijesti nije jedina koja u svojoj nadleznosti ima
zastitu djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom, ona po tradiciji predstavalja onu
djelatnost koja se oduvijek bavila marginaliziranim skupinama gradana pa je pod svjetlom te
stigme zamagljena neosporna vrijednost mnogih nastojanja institucija i ustanova socijalne
skrbi na planu brige o osobama s invaliditetom. Koliko je ova djelatnost znacajna zbog
¢injenice da su u njoj koncentrirana mnoga prava osoba s invaliditetom, toliko je izloZenija
kriticnom oku javnosti i nerijetko optuzivana za nerazumijevanje i uskracivanje prava. Ovo je
razumljivo stoga Sto su neka prava u sustavu socijalne skrbi po svom materijalnom
ekvivalentu slicna pravima iz sustava mirovinskog osiguranja, pa za mnoge osobe s
invaliditetom i clanove njihovih obitelji znace zajamcenu socijalnu sigurnost. Ovdje
konkretno mislimo na osobnu invalidninu te na status roditelja njegovatelja. Nepriznavanje
ovih prava je u mnogim slucajevima razlogom obracanja Uredu pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom od strane osoba s invaliditetom ili njihovih zakonskih zastupnika.

Medutim, zajednicko obiljezje velikog broja prituzbi je izrazito nepovjerenje i podozrivost
prema radu i djelovanju centara za socijalnu skrb i ustanovama socijalne skrbi. Pri tome
treba naglasiti da je veca je percepcija o uskradivanju odredenih prava od cinjeni¢nog stanja.
Mnoge osobe s invaliditetom i njihovi zakonski zastupnici, odnosno roditelji djece s
teSko¢ama smatraju da su mnogi zakonski propisi koji reguliraju prava osoba s invaliditetom
nepravedni te da su prava civilnih invalida podcijenjena u odnosu na prava ratnih vojnih
invalida.

5.2.1.2. PODRUCIE MIROVINSKOG OSIGURANJA

Veliki broj osoba s invaliditetom prituZzuje se na nedovoljno jasna obrazloZenja rjesenja
kojima se ne priznaje neko trazeno pravo iz sustava mirovinskog osiguranja buduci su ista u
vecini slu¢ajeva uopcena i ne odrazavaju posebnosti svakog individualnog slucaja. Najcesée
prituzbe vezane su za pitanja koja se vide iz niZe prikazanih slucajeva. Uz niz savjetovanja
putem telefona, otvoreno je 16 predmeta, odnosno 8,64%.
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Opis predmeta ur.broj: 106-25/08:

Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom prituzbom putem telefona se obratila
gospoda S. Z-K, iz R. Obratila se za pomo¢ jer joj je rjeSenjem podruéne sluibe Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje uskra¢eno pravo na uvecani djecji doplatak temeljem tezeg
oStecenja zdravlja.

U obrazloZenju rjeSenja poziva se na ¢injenicu da doplatak za djecu za imenovanu moze
ostvariti roditelj, staratelj i osoba kojoj je na temelju nadleznog tijela za poslove socijalne
skrbi povjerena na ¢uvanje sukladno ¢l. 6. Zakona o dje¢jem doplatku (NN, br. 94/ 01).
Naime stranka je osoba koja je zbog juvenilnog artritisa te nesposobnosti za rad i
privredivanje nastale prije 15.-te godine Zivota ostvarila pravo na obiteljsku mirovinu, a do
spornog rjesenja ostvarivala je pravo na djecji doplatak koji je dobivala u iznosu od 831,50 kn
kao osoba s teZim oSte¢enjem zdravlja (zadnji doplatak primila je za sijeCanj 2008. godine).
Obrazlozenje na koje se poziva podrucna sluzba primjenjivo je na sve korisnike djecjeg
doplatka koji su ovo pravo ostvarili od dana stupanja na snagu citiranog Zakona, a bududi da
se kod imenovane radi o pravu steCenom prije donoSenja spomenutog Zakona, ovaj propis
ne moZze se primjenjivati na one korisnike koji su pravo na stekli ranije.

Ured pravobraniteljice poduzeo je sljedece mjere:

Sa strankom se visSe puta telefonski razgovaralo. Od stranke je zatrazena dokumentacija koja
je navedena dostavila 18. rujna 2008. godine. 3. listopada 2008. godine, obavjestavamo
stranku o mjerama koje planiramo poduzeti u njezinom predmetu.

Temeljem clanka 9 stavak 2 Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom zatrazili smo
ocitovanje podrucne sluzbe Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje kako bi ispitali sve
okolnosti koje su prethodile navedenom rijeSenju te zatrazili da nas o tome izvijeste. Zatim
smo zatrazili objasnjenje Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, Sredisnje sluzbe u
Zagrebu pozivajuéi se na ¢l. 38 Zakona o djecjem doplatku. Citiramo ¢lanak 38 navedenog
Zakona: , korisnicima koji su ostvarili pravo na djecji doplatak za djecu s teZim oStecenjem
utvrdenim prema propisima iz socijalne skrbi do dana primjene ovog Zakona pripada pravo i
nakon navrsene 27. godine Zivota do donoSenja posebnog propisa o pravima osoba s
invaliditetom”.

Ishod:

Obrazlozenje Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, SrediSnje sluzbe u Zagrebu ne
smatramo uvjerljivim niti opravdanim pa slijedom prigovora stranke, ali i drugih korisnika
kojima se steCena prava (selektivno) ukidaju upozoravamo na ¢injenicu dovodenja u
neravnopravan poloZaj grupe osoba s invaliditetom koji su pravo na uvecani djecji doplatak
stekli po Zakonu koji je vaZzio do 2001. godine.

Podsje¢amo i na praksu po kojoj se stecena prava ne ukidaju, osim u slucajevima kada
nastupi promjena koja utjeCe na ostvarivanje prava. Predmet nije rijeSen pozitivno za
stranku.

Napomena:

Zadnja velika reforma sustava mirovinskog osiguranja zapoceta 1999. godine imala je za
posljedicu ukidanje nekih prava koja su ostvarivale osobe s invaliditetom, odnosno djeca s
tesko¢ama u razvoju u sustavu mirovinskog osiguranja. Medutim, ta ista prava prenesena su
u sustav socijalne skrbi, ali je to znacilo njihovo umanjenje zbog toga Sto su ista prava
vezivana uz osnovicu koja vrijedi za socijalnu skrb. Radi se o pravu na profesionalno
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osposobljavanje djece s teSko¢ama u razvoju, pravo na naknadu do zaposlenja te pravo na
doplatak za pomoc¢ i njegu.

Ukratko o pravima:

DOPLATAK ZA POMOC | NJEGU je pravo koje je u cijelosti prene$eno u sustav socijalne skrbi
premda su korisnici ovog prava u sustavu mirovinskog osiguranja bile sve osobe koje su
ostvarivale status osiguranika kao i slijepe osobe te su iznosi doplatka za pomo¢ i njegu
prelaskom u socijalnu skrb iznosom gotovo prepolovljeni.

PRAVO NA OSPOSOBLIAVANIJE ZA ZANIMANJE djece s teSkocama u razvoju takoder je preslo
u sustav socijalne skrbi od 1999. godine kao i PRAVO NA NAKNADU DO ZAPOSLENJA koja je
takoder prepolovljena u odnosu na period kad je bilo u sustavu mirovinskog osiguranja s
dodatnim restrikcijama priznavanja prava na naknadu samo u slu¢ajevima profesionalnog
osposobljavanja u posebnim ustanovama, ali ne i u redovnim odgojno-obrazovnim
ustanovama.

Od 2007. godine ove naknade se viSe ne isplacuju na teret sredstava socijalne skrbi nego
Fonda za rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom.

PRAVO NA DJECJI DOPLATAK je pravo koje je neovisno o ukupnom dohotku po ¢lanu
domacdinstva i u iznosu od 25 % proracunske osnovice ostvarivala su ga djeca s teskim
ostecenjem zdravlja, ali i odrasle osobe pod uvjetom da je teZe oStecenje nastalo prije 18.
godine.

Do 2001. godine ovo pravo nije bilo limitirano dobnom granicom, a promjenom Zakona o
dje¢jem doplatku ono je limitirano s 27.-om godinom Zivota. Premda je ¢l. 38 ovog zakona
propisao da korisnicima ovog prava do donoSenja Zakona i nadalje pripada pravo i nakon
27.-e godine, a do donosenja posebnog propisa o pravima osoba s invaliditetom. Kako takav
propis nije donesen, namece se zakljucak da svi koji su ovo pravo ostvarili prije 1. sije¢nja
2002. godine i nadalje isto mogu uzivati.

Medutim, podrucne sluzbe Hrvatskog zavoda mirovinskog osiguranja obustavljaju isplatu
prava na djecji doplatak takvim korisnicima ovoga prava zanemarujuéi Cinjenicu da se radi o
steCenom pravu, ali i ¢lanak 38. Zakona o djecjem doplatku stoga svaki prestanak isplate
djecjeg doplaka za osobe starije od 27.-e godine s teZim oStecenjima zdravlja ima za
posljedicu osim pokretanja Zalbenih postupaka i prituzbe ovom Uredu.

Slijedom niza prituzbi Ured je zatraZio tumacenje Sredisnje sluzbe Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje, ali njihovo obrazloZenje ne daje odgovor na pitanje zasto se ukidaju
steCena prava, a kada se ukidaju, to se ¢ini prema nedovoljno jasnim mjerilima i
neujednaceno prema korisnicima.

NAKNADA ZA TJELESNO OSTECENJE vie ne postoji u sustavu mirovinskog osiguranja (niti u
drugom sustavu) od 1999. godine, osim za osiguranike kod kojih je tjelesno ostecenje od
najmanje 30 % nastalo kao posljedica ozljede na radu ili profesionalne bolesti.

Nemoguénost ostvarivanja prava na naknadu za tjelesno oStecenje izaziva nevjericu i
nezadovoljstvo kod onih osoba kod kojih nastane doista teSko oStecenje pa im je nepojmljivo
da se isto ne vrednuje kroz sustav mirovinskog osiguranja osim za navedenu, relativno
malobrojnu kategoriju osoba. Zbunjuje ih Ccinjenica da unato¢ utvrdenom tjelesnom
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ostecenju, ono ne nosi pravo na naknadu pa je isto razlogom brojnih prituzivanja ovom
Uredu.

Bududi da Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje jedini utvrduje kategoriju, odnosno
postotak tjelesnog oSteéenja, ono postaje dokazom invaliditeta pa se time otvaraju brojne
dileme i s razlogom je izrazito velik broj upita o pravima koja proizlaze iz utvrdenog postotka
tjelesnog ostecenja.

Nadalje, visina mirovinskih primanja s osnova invaliditeta, odnosno invalidske mirovine,
dodatni su izvor nezadovoljstva buduéi da ne pokrivaju niti osnovne Zivotne potrebe, a
kamoli potrebe za dodatnim rehabilitacijama, lijeCenjima i terapijama.

5.2.1.3. PODRUCIE IMOVINSKO-PRAVNIH ODNOSA

Stambeno zbrinjavanje osoba s invaliditetom
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom u ¢/. 28. stavak 1. propisuje:

» Primjereni Zivotni standard i socijalna zastita”
1. DrZave potpisnice priznaju pravo osobama s invaliditetom na odgovarajuci Zivotni
standard za njih i njihove obitelji, ukljucujuci odgovarajucu prehranu, odijevanje,
stanovanje, kao i na stalno unapredenje Zivotnih uvjeta te ¢e poduzeti odgovarajuce
korake kako bi zastitile i promicale ostvarenje ovog prava bez diskriminacije na osnovi
invaliditeta.

Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom se obratilo desetak osoba sa zamolbama za
preporuke pri stambenom zbrinjavanju, te nekoliko prituzbi u imovinsko pravnim odnosima
trazeci pravne savjete i potporu.

Primjer 1.

Opis predmeta ur.broj: 103-40a/08:

Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom prituzbom se obratio Z.D. iz Z., radi stambenog
zbrinjavanja. Prituzitelj u prituzbi u bitnome navodi da je osoba s invaliditetom (100%
tjelesno ostecenje), da prebiva u Z., a temeljem ugovora o darovanju vlasnik je stanau Z. U
navedenom stanu Zivi zasti¢ena najmoprimka i njen sin kao ¢lan obiteljskog domacinstva.
Prituzitelj nema rijeSeno stambeno pitanje vec stanuje kao podstanar.

Ured pravobraniteljice poduzeo je sljedece mjere:

Sukladno ¢lanku 9. stavak 1. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom, 05. prosinca
2008. upucujemo preporuku Gradskom uredu za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje,
Odjelu za zastitu osoba s invaliditetom kojom od istih, a u suradnji sa Gradskim uredom za
imovinsko-pravne poslove i imovinu, trazZimo mogucénost iznalazenja nacina za stambenim
zbrinjavanjem prituzitelja.

Gradski ured za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje, Odjel za zaStitu osoba s
invaliditetom odgovara nam dopisom 16. prosinca 2008. godine. |z dopisa je razvidno da je
Gradski ured za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje, Odjel za zaStitu osoba s
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invaliditetom joS 2005. Gradskom uredu za imovinsko-pravne poslove i imovinu Grada,
Odjelu za stanove i stambeno zbrinjavanje, Odsjeku za stambeno zbrinjavanje uputio
preporuku za dodjelu gradskog stana u najam prituzitelju izvan liste reda prvenstva s
obzirom na to da, sukladno ¢lanku 7. Pravilnika o najmu stanova ispunjava uvjete za dodjelu
gradskog stana u najam. Slijedom preporuke Povjerenstvo za davanje stanova u najam
uvrstilo je prituZitelja na listu prema redoslijedu i raspoloZivosti stanova prilagodenih
osobama s invaliditetom.

Ishod:
Predmet je samo djelomicno rjeSen s obzirom na to da prituzitelj jo$ nije uselio u stan vec
(vise od tri godine) ¢eka na dodjelu istog.

Napomena:

Pravilnik o najmu stanova propisuje da najmodavac moze dati otkaz ugovora o najmu
zaSticenom najmoprimcu izmedu ostalog i ako nema rijeSeno stambeno pitanje za sebe i
svoju obitelj, uz kumulaciju da, temeljem posebnog propisa, ima pravo na stalnu socijalnu
pomoc ili ima vise od 60 godina. U tom slucaju grad je duzan najmoprimcu osigurati drugi
odgovarajudi stan s pravima i obvezama zasti¢enog najmoprimca.

Prituzitelj za sada ne ispunjava jedan od uvjeta (godine Zivota), a drugi (pravo na socijalnu
pomoc) ne Zeli koristiti. Na taj nacin ne moZe stupiti u posjed svoga stana Sto bi htio
realizirati, te mu ne preostaje drugo nego Cekati dodjelu gradskog stana koja, s obzirom na
raspolozZive kapacitete s jedne i potrebe s druge strane, ide sporo.

Primjer 2.

Opis predmeta ur.broj: 100.1-111/08;

Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom prituzbom se obratio R.K. iz Z. radi (izmedu ostalih)
pitanja stambenog zbrinjavanja.

Prituzitelj u prituzbi u bitnome navodi da je hrvatski branitelj iz Domovinskog rata i osoba s
invaliditetom, da prebiva u Z. i nema rjeSeno stambeno pitanje ve¢ ,zivi na ulici”.

Ured pravobraniteljice poduzeo je slijede¢e mjere;

Ured, 11. prosinca 2008. godine upucuje dopis Gradskom uredu za imovinsko-pravne
poslove i imovinu sa zamolbom za preispitivanje prituziteljeva predmeta.

Nadalje, Ured 12. prosinca 2008. upucuje dopis Ministarstvu obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti takoder sa zamolbom za preispitivanje predmeta prituZitelja.
Dopisi su dostavljeni i prituzitelju.

Tijekom prosinca 2008. godine sa prituZiteljem su odvojene sastanke obavili zamjenik i
zamjenica, a obzirom na nezadovoljstvo stranke naknadno jos i pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom.

Ishod:

Predmet je prenesen u 2009. godinu i u tijeku je.

Po zaprimanju ocitovanja tijela kojima se Ured obratio donijet ¢e se odluka o daljnjem
postupanju u predmetu.
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Napomena:
Nakon obavljenih razgovora s prituziteljem kolegij pravobraniteljice (ine ga
pravobraniteljica i zamjenici) sumnja u istinitost prituZiteljevih navoda glede stanovanja.

5.2.2. PRISTUPACNOST

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom u ¢/. 9. propisuje:

,PRISTUPACNOST“
1. DrZave stranke ove Konvencije poduzet ¢e odgovarajuce mjere osiguravanja pristupacnosti
osobama s invaliditetom, izgradnjom okruZenja, prijevozom, informacijama i
komunikacijama, ukljucujuci informacijske i komunikacijske tehnologije i sustave, kao i
drugim uslugama i prostorima otvorenim i namijenjenim javnosti, kako u urbanim, tako i u
ruralnim podrucjima, na ravnopravnoj osnovi, kako bi osobama s invaliditetom osigurale
Zivot neovisan o tudoj pomoci i potpuno sudjelovanje u svim podrucjima Zivota.(...).
2. DrZave stranke ce takoder poduzeti odgovarajuce mjere radi: {(...).
(e) osiguranja drugih oblika pomoci u vidu osobnih asistenata i posrednika, ukljucujuci
vodice, Citace i stru¢ne tumace za znakovni jezik, kako bi se olaksao pristup javnim objektima
i prostorima otvorenim za javnost,
(f) promicanja drugih odgovarajucih oblika pomoci i potpore osobama s invaliditetom kako bi
im se osigurao pristup informacijama,
(g) promicanja pristupacnosti novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija i sustava,
ukljuc¢ujuci internet,
(h) promicanja oblikovanja, razvoja, proizvodnje i distribucije dostupnih informacijskih i
komunikacijskih tehnologija i sustava u ranoj fazi, tako da te tehnologije i sustavi postanu
pristupacni uz minimalne troskove.”

Nepristupacnost je jedna od osnovnih prepreka koja osobe s invaliditetom prije¢i da se
ukljuce i sudjeluje u Zivot zajednice jer ih onemogucava da izadu iz kuce, krecu se ulicama ili
ulaze u pojedine javne ali i privatne gradevine. Zbog toga je pristupacnost gradevina ali i
sredstava javnog prijevoza vrlo vazna i o njoj treba sustavno senzibilizirati javnost.

Uredu se prituZilo veci broj podnosioca zahtjeva i inicijativa za osiguranje pristupacnosti,
medutim otvoreno je 8,1 % predmeta. Neki su predmeti pojedinacni, a neki inicijative od
Udruga osoba s invaliditetom.

Primjer 1.

Opis predmeta ur.broj: 101-35/08:

Dana 03. listopada 2008. godine Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom pisanom
prituzbom se obratio A.J. iz D. radi ne postavljenog prometnog znaka odnosno osiguranja
mjesta za parkiranje s oznakom za osobe s invaliditetom ispred zgrade gdje stanuje.
Podnositelj prituzbe u bitnome navodi da stanuje u ulici u kojoj su Cetiri nebodera s time da
je znak za parkiranje za osobe s invaliditetom postavljen ispred tri nebodera dok ispred
nebodera u kojem on stanuje znak nije postavljen. Nadalje, stranka u bithome navodi da je
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osoba s invaliditetom i teski bolesnik te da mu je Cesto potreban prijevoz sluzbe Hitne
pomodi, a da je ujedno i voza¢ osobnog vozila.

Ured pravobraniteljice poduzeo je sljedece mjere:

Dana 11. listopada 2008. godine sukladno clanku 9. stavak 1. Zakona o pravobranitelju za
osobe s invaliditetom (NN,br. 107/07.), upuéujemo dopis kojim trazimo od jedinice lokalne
uprave i samouprave da nas se, sukladno clanku 10. stavak 2. Zakona o pravobranitelju za
osobe s invaliditetom, izvijesti o poduzetom povodom upozorenja. Nadalje, dana 21.
studenog 2008. godine Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom uputila je poZurnicu.

Ishod:

U svom odgovoru jedinica lokalne uprave, Upravni odjel za komunalno gospodarstvo i
mjesnu samoupravu izvjes¢uje nas kako je oznaceno mjesto rezervirano za vozila osoba s
invaliditetom. Stranka se ponovno se obratila Uredu putem telefona navodeci da nije tocno
da je oznaCeno mjesto rezervirano za vozila osoba s invaliditetom ispred njegovog nebodera,
ve¢ da je postavljeno na mjesto do kojeg kola hitne pomocéi ne mogu doci, odnosno iza
parkiraliSta za osobe bez invaliditeta. U prosincu 2008. godine ponovno se upucuje
upozorenje Upravnom odjelu da nas izvijeste o poduzetom. Predmet je ostao nerijeSen u
2008. godini.

Napomena:

Jedinice lokalne uprave i samouprave prepoznale su u ovom slucaju problem pristupacnosti
gradevinama osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivoscu, ali za rijeSavanje jednog
naizgled jednostavnog predmeta, nije bilo dovoljno azurnosti.

Primjer 2.

Opis predmeta ur.broj: 110-33/08;

Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom se pisanom zamolbom dana 6. listopada
2008. godine obratio se I.S. iz P. zbog prituzbe da treba dopis u pisanom obliku u kojem bi
trebalo stajati da se moZe izrazavati u pisanom obliku. Isto tako stranka je 8. listopada 2008.
godine dosla na sastanak u Ured. Nad strankom je u nacistickom logoru vrsen medicinski
eksperiment cega je posljedica tesko stanje u govoru. Stranka ¢esto ima potrebu obracati se
institucijama koje izraZzavaju nerazumijevanje u pogledu komuniciranja. Stranku jako zamara
govorenje i Cesto ne moZe izgovoriti odredene recenice.

Ured pravobraniteljice poduzeo je sljedece mjere:

Temeljem ¢l. 8 stavak 1 Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom, 15. listopada
2008. godine, stranci je upuéen odgovor - savjetovanje u kojem ima pravo da se izrazava na
nacin koji joj odgovara, temeljem Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.

U ¢lanku 2. Konvencija navodi da komunikacija ukljuCuje jezike, prikazivanje teksta, Braillevo
pismo, taktilnu komunikaciju, uveéani tisak pristupa¢ne multimedije kao i pisani oblik,
zvulne zapise, obicni jezik, osobne Citace i augmentativne i alternativne oblike, sredstva i
formate komunikacije, uklju€ujuci pristupacnu informacijsku i komunikacijsku tehnologiju.
Nadalje, ¢l. 21 Konvencije navodi da ¢e drZzave potpisnice poduzeti sve odgovarajuce mjere
kako bi osigurale ostvarenje ravnopravnog prava osoba s invaliditetom na slobodu
izrazavanja i misljenja, ukljucujuci i slobodu trazenja, dobivanja i prenoSenja informacija i
ideja te prava na sve druge dostupne nacine komuniciranja prema vlastitu izboru kao sto je
navedeno u ¢l. 2 Konvencije.
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Stoga je neotudivo pravo stranke da komunicira na nacin koji je njoj dostupan i, s obzirom na
teskoce u govornom izrazavanju, moguc.

Savjetovali smo stranku da se obrati Savezu udruga civilnih invalida rata Hrvatske koji
takoder mogu pomocdi u ostvarivanju strankinih prava.

Ishod:

Temeljem ¢l. 9 stavak 1 Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom, 15. listopada
2008. godine, stranci je dana preporuka koja mu omogucava da se izrazava na nacin koji
njemu odgovara, temeljem Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.

Napomena:

U Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom pristupacnost je priznata kao ljudsko pravo
osoba s invaliditetom. Ne samo da ima iznimno vaznu ulogu u Zivotu osoba s invaliditetom,
nego je jednako bitna za starije osobe, za osobe u postoperativnom tijeku bolesti kao i za
roditelje s djecom S$to Cini 75% populacije. Osobe s razli¢itim invaliditetom postavljaju
pristupacnosti razli¢ite zahtjeve. Dok je osobama s motoric¢kim teSkoéama najvaznija gradnja
bez prepreka i prilagoden prijevoz, gluhim osobama su bitni komunikacijski elementi i
vizualne informacije, a slijepe osobe trebaju orijentacijske elemente i zvucne informacije.
Osobama s intelektualnim tesko¢ama trebaju lako razumljive informacije, ali Cesto i elementi
pristupacnosti.

5.2.3. ZDRAVSTVENA ZASTITA

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom u ¢l. 25. propisuje:

LZdravlje”
Drzave stranke priznaju pravo osobama s invaliditetom na uZivanje najvisih ostvarivih
zdravstvenih standarda bez diskriminacije na osnovi invaliditeta. DrZave stranke ¢e poduzeti
sve prikladne mjere kako bi osobama s invaliditetom osigurale pristup zdravstvenim
sluzbama koje vode racuna o njihovom spolu, ukljucujuc¢i rehabilitaciju povezanu sa
zdravljem.
DrZave stranke posebno ce:
(b) osigurati zdravstvene usluge koje su osobama s invaliditetom posebno potrebne zbog
njihovog invaliditeta,(...).

5.2.3.1. Prituzbe na rad Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje

U razdoblju od rujna do prosinca 2008. godine zaprimili smo desetke telefonskih poziva u
kojima smo savjetovali stranke o njihovim pravima iz zdravstvenog osiguranja. Otvoreno je
12 predmeta, odnosno 6,5 % .
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LijeCenje osoba s invaliditetom

Osobe s visokim stupnjem invaliditeta i sa specificnim invaliditetom koji ima za posljedicu
poremecéenost funkcioniranja tijela nailaze na mnoStvo problema prilikom dolaska u
zdravstvene ustanove i koristenja zdravstvenih usluga. Zdravstveno osoblje nije dovoljno
educirano o pojedinim vrstama invaliditeta, a oosblja sa specijaliziranih odjela ili
subspecijalista ili uop¢e nema ili ih nema dovoljno. Problem se pojavljuje kod svih grupacija
osoba s invaliditetom od onih kod kojih je prisutno tjelesno ili senzorno do onih koji imaju
intelektualno o3teéenje. Ce$ce su nam se javljale osobe s tjelesnim i senzornim osteéenjima.

Posebno su istaknuti:

1. Problemi usluga njege i pomodi i fizikalne terapije u kuci

2. Ortopedska i druga pomagala (cijena i losa kvaliteta)

3. Stacionarna odrzavajuca rehabilitacija osoba s visokim stupnjem invaliditeta-
omogucavanje pratnje, prijevoza i odobravanja termina dolaska na rehabilitaciju

Osobe se 7Zale na postupak donosenja odluke za njegu i fizikalnu terapiju u kuci. Radi se o
osobama koje se ne mogu samozbrinjavati te koje zbog ograni¢ene mobilnosti a radi
prevencije (nastanak kontraktura, ublaZzavanje spazama i sl.) i odrzavanja stanja koriste
usluge njege i pomodi i fizikalne terapije u kudi.

- Kuce koje pruzaju usluge, bilo pomodi i njege, bilo fizikalne terapije u kuéi rade na
nacin da sa Sto manje djelatnika obuhvate Sto je moguce vise klijenata s odobrenjem
zdravstvenog osiguranja,

- Pri dogovaranju usluga, osoba s invaliditetom rijetko ima moguc¢nost a kamoli pravo
traziti usluge u vrijeme kada to njoj/njemu odgovara,

- Sluzbe su jo$ uvijek organizirane tako da rade u dopodnevnim turnusima a ne
vikendom, Cak i kada bi osoba s invaliditetom mogla platiti uslugu, kuée nisu
organizaciju posla prilagodile potrebama korisnika.

- Korisnici istiCu da ne znaju nadleznosti i odgovornost ovih kuca (Cini im se da one
rade prema nekim svojim pravilima).

Ad 1.
e Postupak je vrlo kompliciran

Obrazlozenje:

- Osobe s visokim stupnjem trajnog invaliditeta moraju svakih mjesec dana i¢i na
povjerenstvo koje na temelju misljenja specijalista (fizijatar, ortoped) odobrava
koristenje ovih usluga za mjesec dana.

- Sjedista povjerenstava su u pravilu u prostorima na katu tako da osobe s
invaliditetom rijetko mogu doci do povjerenstava. Potrebna njega i pomo¢ u kudi i
fizikalna terapija u pravilu im se odobravaju po papirima, a da nitko od ¢lanova
povjerenstva nije nikada vidio korisnika.

- Kada se osobi s invaliditetom odobri neka ili obije ove usluge, to je gotovo uvijek
minimum moguéeg prema Pravilniku naj¢es¢e 3 puta tjedno. Nitko ne uvaZava
Cinjenicu da osoba s invaliditetom Zivi svih sedam dana u tjednu i da ovakve odluke
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nisu primjerene. Takva odluka posebno pogada osobe koje Zive same i ne mogu
racunati na skrb i njegu od strane obitelji.

Ad 2.
® Problem ortopedskih pomagala (cijena i loSa kvaliteta)

- Osobe s invaliditetom javljaju se u vezi raznih problema s pomagalima; previsoke
cijene pojedinih pomagala, pogotovo invalidskih kolica za djecu i elektomotornih
kolica ili kolica s posebnim prilagodbama. Cijene kod posebnih prilagodbi dostignu
vrlo visoku cijenu tako da ih osobe s invaliditetom rijetko mogu doplatiti. Taj se
problem najviSe vidi kroz brojne humanitarne akcije kroz koje se jedino pokusavaju
rijesiti problemi koji nisu sustavno rijeseni.

- U posljednje vrijeme ljudi se javljaju zbog loSije kvalitetu pomagala i problema
servisiranja. Nakon $to je primjerice s radom prestala tvrtka koja je nabavljala i
distribuirala Mayrina kolica, sve osobe koje su kod njih nabavile kolica ostale su bez
servisa.

- Osobe s invaliditetom koje mogu samostalno upravljati prilagodenim automobilom
na
rucne ili nozne komande Cesto postavljaju upit zasto se prilagodbe na automobilu ne
uvrste na listu pomagala i idu na teret zdravstvenog osiguranja jer se zapravo radi o
pomagalu za mobilnost.

Ad 3.
e Stacionarna odrzavajuca rehabilitacija osoba s visokim stupnjem invaliditeta

Za osobe s visokim stupnjem invaliditeta koje su u svim Zivotnim aktivnostima ovisne o
pomodi druge osobe (fizioloSke potrebe, hranjenje, oblacenje, okretanje u postelji,
premijeStanje iz postelje u kolica i nazad) stacionarna rehabilitacija je, unato¢ potrebi,
gotovo uvijek narusavanje dostignute kvalitete Zivljenja.

Fizikalna terapija za osobe s visokim stupnjem invaliditeta obi¢no se svede na polusatno
vjezbanje u postelji. Preostali dio dana osoba koja je ovisna o pomodi druge osobe
prepustena je sama sebi i u najboljem slucaju gledanju televizijskog aparata ako ga
posjeduje. Ako ima srece da dijeli sobu s osobom koja je u boljem stanju moze se dogoditi da
tijekom dana ima i koji drugi dogadaj. Osobi koja se ne moze samostalno hraniti i piti niti
moze samostalno voziti kolica bez pomoéi druge osobe, morala bi se osigurati
pratnja/asistencija koja bi bila uz nju tijekom rehabilitacije.

Primjer 1.

Opis predmeta ur.broj: 104-54b/08;

Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom se obratila za pomo¢ udruga osoba s
invaliditetom s pisanom prituzbom koja ukazuje na problem viSe osoba s invaliditetom,
¢lanova udruge. Tim osobama se osigurava medicinska pomoc¢ i njega u kudéi pet dana u
tjednu. U svom obracanju podnositelj je prikazao teske probleme s kojima se susre¢u osobe
koje bez pomodi i njege u ku¢i ne mogu obavljati osnovne Zivotne aktivnosti pa bi im se stoga
pomoc i njega u kuci trebala osigurati i u dane vikenda.
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Ured pravobraniteljice poduzeo je sljedece mjere:

S tim u vezi Ured se obratio Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje - Podrucnog
ureda, s apelom da iznadu nacine kako bi se osobama s najtezim invaliditetom, kojima je to
nuzno, osigurala svakodnevna pomoc i njega koja bi se protezala i na dane vikenda. U svom
dopisu Ured je zamolio Podrucni ured Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje da nas
obavijesti o mogucnostima ostvarenja te incijative kao i o materijalnim i kadrovskim
resursima, te o eventualnim zaprekama.

Ishod:

U svom pravovremenom ocitovanju na nase upite, Podrucni ured nas je izvijestio da se,
sukladno Pravilniku o uvjetima i nalinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja, pravo na zdravstvenu njegu moze odobriti maksimalno sedam puta tjedno. Tim
istim Pravilnikom utvrdeno je da prijedlog za zdravstvenu njegu osigurane osobe daje
izabrani lijenik u skladu s ovim Pravilnikom i drugim opéim aktima Zavoda. Prema prijedlogu
izabranog lije¢nika, Lije¢nicko povjerenstvo podru¢nog ureda Zavoda prema sjediStu
ordinacije izabranog lije¢nika daje odobrenje za provodenje zdravstvene njege u kuci.
Slijedom navedenog, obavijestili smo Udrugu koja nam se obratila sa zahtjevom za
svakodnevnim provodenjem njege u kuéi o nacinu ostvarivanja ovog prava. Prema tim
uputama, osobe ¢e ostvariti pravo nakon $to njihov izabrani lijecnik napise prijedlog i navede
Sifre postupaka zdravstvene njege koje c¢e se obavljati, a Lijecnicko povjerenstvo ¢e na
temelju medicinskih indikacija potom odluciti o odobrenju tog prava.

Napomena:

Prema osnovnom zakonu sve osobe koje trebaju pomo¢ i njegu u kuéi imaju pravo na
koristenje te usluge pet dana u tjednu ako je to medicinski opravdano. Kako nas je
obavijestio Podrucni ured, posebnim pravilnikom omoguceno je da se u slucajevima kad za
to postoji medicinska opravdanost to pravo produZi i na sedam dana. Iz ovog slucaja je
vidljivo da Cesto puta izabrani lije¢nik ne daje dovoljno opseZna obrazloZenja iz kojih bi bila
vidljiva medicinska indikacija potrebe provedbe medicinske njege u kudéi i prema kojoj bi
lije¢nicko povjerenstvo naslo opravdanost za odobravanjem. Ishod je nepovoljan za stranke.

Primjer 2.

Opis predmeta ur.broj: 104-50/08;

Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom prituzbom se obratila N.G. iz S. radi neodobravanja
smjestaja odnosno pratnje u specijalnu bolnici za medicinsku rehabilitaciju svom slijepom
suprugu. Podnositeljica prituzbe u bitnome navodi da je suprug slijepa osoba (utvrdeno
tjelesno oStecenje od 100%) i da mu je radi prijeloma lijeve noge odobreno bolnicko-
medicinska rehabilitacija u ugovornoj bolnickoj ustanovi. Nadalje, podnositeljica navodi kako
njoj kao supruzi nije odobren smjestaj u ugovornoj specijalnoj bolnici za medicinsku
rehabilitaciju kao pratnja slijepe osobe.

Ured pravobraniteljice poduzeo je sljede¢e mjere:

Sukladno ¢lanku 9. stavak 1. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (,Narodne
Novine” br. 107/07.), 05. studenoga 2008. godine upucujemo dopis Hrvatskom zavodu za
zdravstveno osiguranje kojim je zatrazeno pozitivno rjeSenje ovog predmeta s obzirom na
izuzetno tesku situaciju u kojoj se nasla osoba s invaliditetom, ujedno trazeéi da nas se,
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sukladno ¢lanku 10. stavak 2. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom, odmah, a
najkasnije u roku od 15 dana izvijesti o poduzetom povodom upozorenja.

Ishod:
Odgovor ne primamo do kraja 2008. godine.

Napomena:

Svjesni Cinjenice da se u opisanom predmetu to pravo ne moze primijeniti, bududéi da se isto
primjenjuje sukladno ¢lanku 47. stavku 4. Pravilnika o pravima, uvjetima i nacinu ostvarivanja
prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja (NN br. 120/06, 136/06 56/07, 80/07, 96/07 i
45/08.) odredena je dobna granica djeteta koji navodi da ,Iznimno, osigurana osoba — jedan
od roditelja djeteta mladeg od 5 godina Zivota ima pravo na dnevni smjestaj uz dijete koje se
nalazi na bolnickom lijeCenju u ugovornoj zdravstvenoj ustanovi za lijecenje djece oboljele od
akutnih bolesti na osnovi iste uputnice kojom je dijete upuéeno na bolnicko lijecenje.”
Medutim, supruznicima osoba s invaliditetom se ne omogucuje smjestaj uz supruznika za
vrijeme njegova bolnickog lijecenja u ugovornim bolni¢ckim zdravstvenim ustanovama.
Slijedom navedenog, Ured ¢e sukladno svojim nadleznostima razmotriti moguénost izmjene
uvodno citiranog Pravilnika, kako bi se i supruznicima koji doduse nemaju status skrbnika, ali
svakodnevno vode brigu o bracnom drugu s invaliditetom omogudilo u odredenim
(izuzetnim) situacijama odobravanje smjestaja u ugovornoj specijalnoj bolnici za medicinsku
rehabilitaciju kao pratnja osobama s invaliditetom. To je takoder problem i osoba s visokim
stupnjem invaliditeta.

5.2.4. OBRAZOVANIE

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom u ¢/. 24. propisuje:

,Obrazovanje”

1. DrZave stranke priznaju pravo osoba s invaliditetom na obrazovanje. U cilju ostvarenja
ovog prava bez diskriminacije i na osnovi jednakih mogucnosti, drZave stranke ce osigurati
ukljucivost obrazovnog sustava, kao i cjeloZivotno obrazovanje,(...).

2. U ostvarenju ovog prava, drZave stranke e osigurati:

(a) da osobe s invaliditetom ne budu iskljucene iz opéeg obrazovnog sustava na osnovi svojeg
invaliditeta,(...).

(c) razumnu prilagodbu individualnim potrebama,

(d) da osobe s invaliditetom dobiju potrebnu pomod, unutar opceg obrazovnog sustava, kako
bi se olaksalo njihovo djelotvorno obrazovanje,(...).

3. DrZave stranke ¢e omoguciti osobama s invaliditetom ucenje Zivotnih i drustvenih razvojnih
vjestina kako bi olakSale njihovo puno i ravnopravno sudjelovanje u obrazovanju i Zivotu kao
¢lanova zajednice.(...).

Sve je viSe roditelja ucenika s teSko¢ama u razvoju, osoba s invaliditetom i nastavnika, koji

nam se javljaju s problemima nastavnih planova i programa, kako realizirati program
asistenta/ice u nastavi s obzirom na to da taj program jo$ nije sustavno rijesen. Cesti su
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problemi vezani uz arhitektonske barijere, osiguranje prevoditelja znakovnog jezika,
savjetovanja o nastavku skolovanja nakon osnovne skole te prijevoza od doma do Skole. U
prvih Cetiri mjeseca rada od rujna 2008. godine do prosinca 2008.godine obratili su nam se
visSe podnositelja putem telefona i pisanim putem trazeéi savjetovanje, a otvoreno je 13,
odnosno 7 %.

Primjer 1.

Opis predmeta ur.broj: 105-92a /08;

D.S iz sela pored P. obratila se Uredu s prituzbom na udzbenike po kojima uci njezin
jedanaestogodisnji djecak koji pohada Skolu po posebnom programu za djecu s teSko¢ama u
razvoju. Majka navodi da djeca dijelom uce iz zastarjelih udzbenika koji sadrze netocne
podatke i pojmove, a neke nastavne sadrzaje iz kopiranih listova ili nekih papiriéa.

Navodi da zbog nedostatka primjerenih udzbenika i pomagala prilagodenih mogucnostima
njezinog sina on nazalost nece modi svladati ona znanja koja bi po svojim mogucnostima
mogao usvojiti pa smatra da su djeca poput njezinoga djeteta uskraéena.

Ured pravobraniteljice poduzeo je sljedece mjere:

Sukladno ¢lanku 9. stavak 1. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (,,Narodne
Novine“ br. 107/07.), obavljeno je vise telefonskih razgovora s majkom stranke. Ured se
informirao o programima za djecu s teSko¢ama u razvoju u centrima za odgoj i obrazovanje
te u Agenciji za odgoj i obrazovanje. Potaknut primjedbama vise roditelja, Ured je u svom
prijedlogu Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta za izmjene Zakona o udzbenicima
posebno apostrofirao potrebu tiskanja udzbenika za djecu s teSko¢ama u razvoju koji bi
slijedili mogucénosti ucenika, ali i aktualna drustveno-ekonomska zbivanja u zemlji i svijetu, uz
uvazavanje stecevina tehnicko-tehnoloskog napretka te modernih postignué¢a na planu
odgoja i obrazovanja.

Ishod:

Ured je obavijestio majku stranke o saznanjima i informirao je o poduzimanju mjera iz ¢lanka
7 stavak 2 Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom, temeljem kojeg je predlozZio
mjere za izmjene Zakona o udzbenicima u cilju kvalitetnog obrazovanja.

Napomena:

Primjer ove majke nije usamljen i prisutan je u svim krajevima Republike Hrvatske. Naime, ne
postoje tiskani udzbenici koji bi bili prilagodeni i propisani za djecu s razli¢itim teSkocama u
razvoju veé svaka odgojno-obrazovna ustanova prilagodava nastavne sadrZaje, odnosno
postojec¢e udzbenike na nacin koji smatra najboljim. Kvaliteta prilagodbe ovisi o spremnosti,
spretnosti, stru¢nosti i motivaciji nastavnog osoblja i suradnika u nastavi sto ne jamci
ujednacenu kvalitetu. Kako se Republika Hrvatska opredijelila za potpunu uklju¢enost djece s
teSko¢ama u razvoju u redovan sustav odgoja i obrazovanja uz osiguranje jednakih
mogucnosti za sve, a u cilju stjecanja onih znanja za koja ¢e postojati potreba na trziStu rada,
osiguravanje adekvatnih udzbenika je preduvjet ostvarenju tog cilja.

Primjer 2.
Opis predmeta ur.broj: 101-15 /08;
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Uredu se obratila majka djevojcice koja ima teskoce u razvoju i koja na jesen 2008. godine
krenula u osnovnu Skolu po redovitom programu. Njene teSkoce su fizicke prirode jer se
kre¢e u invalidskim kolicima. Ravnateljica Skole pobrinula se za fizicko savladavanje
stepenica, nadajuci se da ¢e Ministarstvo obrazovanja, znanosti i Sporta odobriti projekt.
Djetetu je s obzirom na njezine potrebe potreban asistent u nastavi koji bi joj pomogao oko
tehnickih stvari npr. prijevoz do Skole i povratak, boravak s djetetom u razredu, pomo¢ oko
pisanja, crtanja i ostalo. Podnositeljica je smatrala da bi Zupanija trebala puno vise raditi na
razrjeSavanju takvih problema s kojima se susrec¢u roditelji djece s teSko¢ama u razvoju.

Ured pravobraniteljice poduzeo je sljede¢e mjere:

U skladu s djelokrugom i na¢inom rada Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom(
NN br. 107/07) poduzete su mjere kako bi se omogucila integracija djevojcice s teSkoCama u
razvoju u redovni obrazovni program. Vise puta je razgovarano s roditeljem djeteta, dano je
savjetovanje o izraCunu troskovnika za asistenta u nastavi.

Ured je zatraZio oCitovanje Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta koje u svom odgovoru
Uredu navodi da je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta zapocelo 2005. godine
projekt stvaranja MreZe skola bez arhitektonskih barijera.

Cilj projekta bio je ravhomjerno, po Zupanijama u potpunosti osposobiti po nekoliko skola
kako bi se osigurao odgoj i obrazovanje ucenicima s vec¢im motorickim ogranicenjima u
bliskoj im sredini.

U 2005. godini, izradena je u partnerstvu s Hrvatskim savezom udruga tjelesnih invalida
analiza stanja i potreba, nakon cega je MZOS zatraZio od lokalne i regionalne zajednice
prijedlog skola koje e Ciniti mreZu Skola bez arhitektonskih barijera na njihovom podrucju i
racionalno pokrivati potrebe upisa ucenika s motorickim ostecenjima.

Projekt se provodi na nacelu partnerstva izmedu MZOS-a i lokalne zajednice Sto znaci da u
prilagodbe skola financijska sredstva osiguravaju jedni i drugi.

U Zupaniji u kojoj Zivi stranka, tijekom provodenja projekta, MZOS je dodijelio sredstva
odredenim Skolama, medutim Skola koju pohada stranka nije predloZena od lokalne
zajednice kao Skola sastavnica mrezZe, Sto ne iskljucuje moguénosti dogovora na lokalnoj
razini za zadovoljavanje iskazane potrebe.

Razgovarano je s ravnateljicom skole, Zupanijskim i lokalnim vlastima koje su bile spremne
na suradnju i otvorene prema svim opcijama u najboljem interesu za osobe s invaliditetom i
djecom s teSko¢ama u razvoju.

Ishod:

Roditelj stranke se obraédao mnogim institucijama, pa tako i Uredu pravobraniteljice za osobe
s invaliditetom. Problem asistenta u nastavi je pozitivno rijeSen, zaposljavanjem osobe u
Skoli koja asistira djevojcici.

Napomena:

U tijeku su velike promjene u sustavu obrazovanja koje se donose kroz nove zakone,
pravilnike i standarde. Pozitivno je Sto se kroz gotovo sve dokumente provlaci potreba
integracije ucenika s teSko¢ama u razvoju u redovni sustav odgoja i obrazovanja.

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom podrzava kvalitetnu integraciju ucenika s
tesko¢ama u razvoju u sustav obrazovanja koja je sukladna medunarodnim ugovorima,
strategijama i propisima. Medutim, unaprijed upozoravamo na mogucu opasnost koju bismo
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Zeljeli izbjeci u Hrvatskoj. Ucenici s teSko¢ama u razvoju mogu vrlo lako postati statisticki
podatak u drzavnim i gradskim uredima na osnovu kojeg bi se donosili zakljucci o uspjesnosti
provodenja integracije. Vise od postojecih statistickih podataka zanimaju nas odgovori na
pitanja:

- Kako i gdje se danas kvalitetno provodi obrazovanje ucenika s teSko¢ama u razvoju?

- Koje skole i centri za odgoj i obrazovanje su nam primjeri dobre prakse?

- Koji nastavni planovi i programi su dobri pa ih mozda treba samo osuvremenit? Koji

programi su loSi? Koji nam novi programi trebaju?

Sve to nas zanima iz pozicije osoba s invaliditetom koje su se obrazovale u tim Skolama,
centrima i fakultetima.

5.2.5. ZAPOSLJIAVANIE | RAD

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom u ¢/. 27. propisuje:

,Rad i zaposljavanje”
1. DrZave potpisnice priznaju pravo na rad osobama s invaliditetom, na ravnopravnoj osnovi s
drugima; ovo ukljuCuje pravo na mogucnost zaradivanja za Zivot od rada, slobodno
odabranog ili prihvacenog na trZistu rada i u radnom okruZenju koje je otvoreno, ukljucujuce i
dostupno osobama s invaliditetom. DrZave potpisnice ¢e osigurati i promicati ostvarenje
prava na rad, ukljuCujuc¢i pritom i one koji steknu invaliditet tijekom zaposlenja,
poduzimanjem odgovarajucih koraka, ukljucujuci i zakonodavstvo, s ciliem, medu ostalim:
(a) zabrane diskriminacije na temelju invaliditeta u odnosu na sva pitanja vezana uz sve
oblike zaposljavanja, ukljucuju¢i uvjete pronalaZenja kandidata, primanja na posao i
zaposljavanja, trajanja zaposlenja, karijernog napredovanja u sluzbi i sigurnih uvjeta rada
koji ne stete zdravlju,
(b) zastite osoba s invaliditetom na ravnopravnoj osnovi s drugima glede pravednih i
povoljnih uvjeta rada, ukljucujuci jednake mogucnosti i jednaku placu za rad iste vrijednosti,
sigurne i zdrave uvjete rada, uz zastitu od uznemiravanja i pravnu zastitu u slucaju
prituzbi,(...).
(e) promicanja mogucnosti zaposljavanja i karijernog napredovanja osoba s invaliditetom na
trzistu rada, kao i pruzanja pomoci u pronalaZenju, dobivanju, zadrZzavanju posla i povratku
na posao, {(...).
(g) zaposljavanja osoba s invaliditetom u javhom sektoru,
(h) promicanja zaposljavanja osoba s invaliditetom u privatnom sektoru kroz odgovarajuce
politike i mjere, koje mogu ukljucivati afirmativne akcijske programe, poticaje i druge mjere,
(i) osiguranja prihvatljive prilagodbe okruZzenja na radnom mjestu za osobe s invaliditetom,

(...).

Najcesd¢i razlozi prituzbi Uredu od strane osoba s invaliditetom s ovog podrucja odnosile su
se na slabu zaposljivost osoba s invaliditetom. Osobe s invaliditetom cesto su traZile savjete,
odnosno preporuke prilikom zaposljavanja.

U daleko najnepovoljnijem polozaju je skupina osoba s invaliditetom koja je osposobljena za
odredeno zanimanje bilo kroz posebne programe ili redovne obrazovne programe. Provode
se programi od onih za priu¢ena zanimanja pa sve do visokog obrazovanja, ali unatoc
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poticajima koje jamci Zakon o zaposljavanju osoba s invaliditetom, zapoSljavanje se u
mnogim sredinama, posebice ruralnim i gospodarski slabo razvijenima, odvija otezano.
U cilju potpore osobama s invaliditetom Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u
nekoliko slucajeva je intervenirao:
- preporukama i uputama poslodavcima u cilju upoznavanja s odredbama spomenutog
Zakona,
- mogucnos¢éu ostvarivanja povlastica i pogodnosti kod zaposljavanja osoba s
invaliditetom,
- ostvarivanja sredstava za prilagodbu radnog mjesta.

Opis predmeta ur.broj: 102-62/08:

Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom 4. studenog 2008. godine telefonski se
obratila M.S. iz Z. s prituzbom na probleme na radnom mjestu zbog ponizavanja od strane
kolege s kojim dijeli radni prostor u Zavodu za zaposljavanje. Stranka je oSte¢enog vida i zZali
se na uvjete u radnom prostoru i meduljudske odnose. Na radnom mjestu je od 15. veljace
2001. godine, a zbog narusenog zdravlja otvorila je bolovanje od 5. rujna 2008. godine.

Ured pravobraniteljice poduzeo je sljedece mjere:
Nakon obavljenog razgovora putem telefona, zatrazili smo dostavu pisane dokumentacije u
kojoj je vidljivo da se stranka Zalila Podrucnoj sluzbi koji je proslijedio prituzbu Sredisnjoj
sluzbi u Zagrebu od kojih su dostavljeni zapisnici odnosno zakljucci. Sa strankom je odrzan
sastanak u Uredu pravobraniteljice. 24. studenog 2008. godine upucuje se odgovor stranci u
kojoj se obavijeStava o poduzetim mjerama Ureda.

Ishod:

Ured je ostvario komunikaciju s procelnikom javne ustanove u kojoj je zaposlena stranka
upoznavsi ga s Cinjenicom da imenovana iz zdravstvenih razloga ne smije biti izloZzena
propuhu jer se kod nje radi o prolongiranoj upali ociju koja nepovoljno utjece na ostatak vida
pa je njezin zahtjev za promjenu uvjeta rada opravdan. Procelnik je istaknuo da je problem
dosta kompleksan bududi da je i osoba na koju se odnose prituzbe za uznemiravanje i
poniZzavanje takoder osoba s invaliditetom te da su izmedu njih duZe i trajnije poremecdeni
odnosi. Medutim, uvaZzavajuci potrebu ocuvanja zdravlja stranka, izrazio je spremnost da po
povratku iste s bolovanja u suradnji s njom iznadu rjeSenje koje ¢e joj omoguditi rad u
prostoru prilagodenom njezinim potrebama.

Podruc¢na sluzba zavoda za zaposljavanje je kontaktirana i iskazali su spremnost da se
pomogne stranci te da se stranka nakon bolovanja slobodno obrati kako bi zajednicki
pronasli rjeSenje. Ishod je pozitivan za stranku.

Napomena :

Uredu nedostaju podaci o kvotnom zaposljavanju budu¢i da se ne vodi evidencija o
zaposljavanju osoba s invaliditetom u drZzavnim i javnim sluzbama pa shodno tome
predlazemo da se u obrazac prijave u sustavu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
unese rubrika koja ¢e sadrzavati podatak o osobama s invaliditetom.
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5.2.6. PODRUCJE PRAVOSUDA

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom u ¢/. 13. propisuje:

,Pristup pravosudu”
1. DrZave potpisnice osigurat ¢e ucinkovit pristup pravosudu osobama s invaliditetom na
jednakoj osnovi s drugim osobama, ukljucujuc¢i osiguravanje proseduralnih i dobi
primjerenih prilagodbi kako bi se olaksala njihova ucinkovita uloga, bilo kao izravnih ili
neizravnih sudionika, ukljuCujuci i svjedocCenje, u svim sudskim postupcima, ukljuc¢ujuci
istraZni postupak i druge prethodne faze postupka.(...).

5.2.6.1. Sudovi

Prituzbe na rad sudova

Ustav Republike Hrvatske (,Narodne Novine“ br. 41/01., 55/01.) u clanku 29. stavak 1.

propisuje:

,Svatko ima pravo da zakonom ustanovljeni neovisni i nepristrani sud pravicno i u razumnom
roku odluci o njegovim pravima i obvezama, ili o sumniji ili optuzbi zbog kazZnjivog djela.”

Zakon o parnicnom postupku (,Narodne Novine“ br. 53/91., 91/92., 112/99., 117/03.,
84/08.) u tre¢em dijelu — Posebni postupci, Glava dvadeset sedma — Postupak u parnici iz
radnog odnosa u ¢lanku 434. propisuje:

U postupku u parnicama iz radnih odnosa, a osobito pri odredivanju rokova i rocista, sud ce
uvijek obracati osobitu paznju na potrebu hitnog rjesavanja radnih sporova.

U postupku u parnicama iz radnih odnosa rok za odgovor na tuzbu je osam dana.

U sporovima iz radnih odnosa koje pokrece radnik protiv odluke o prestanku ugovora o radu i
u kolektivnim radnim sporovima, ako zakonom nije odreden kraci rok, rociste za glavnu
raspravu mora se odrzati u roku od trideset dana od dana primitka odgovora na tuZbu.

U postupku u parnicama iz radnih odnosa postupak pred prvostupanjskim sudom mora se
okoncati u roku od sest mjeseci od dana podnosenja tuZbe.

U postupku u parnicama iz radnih odnosa drugostupanjski je sud duZan donijeti odluku o
Zalbi podnesenoj protiv odluke prvostupanjskog suda u roku od trideset dana od dana
primitka Zalbe.”

Opis predmeta ur.broj: 108-19a/08:

Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom prituzbom se obratio Z.N. iz D. S. radi dugotrajnosti
radnog spora. PrituZitelj u prituzbi u bitnome navodi da je osoba s invaliditetom (80%
tjelesno ostecenje) i da je radio od 1986. sa skra¢enim radnim vremenom u tvrtci u kojoj
1991. dobiva otkaz Odlukom o prestanku radnog odnosa iz rujna 1991.

Zastupan po odvjetnickom uredu G. iz D. S. ustaje tuzbom pred Opcinskim sudom u Zagrebu
radi ponistenja Odluke o prestanku radnog odnosa od rujna 1991. Postupak u predmetnom
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sporu je ponovljen 1995. U ponovljenom postupku Opdinski sud u Zagrebu u lipnju 2008.
donosi prvostupanjsku presudu u korist tvrtke na koju prituzitelj izjavljuje Zalbu.
Predmet je na odlucivanju po Zalbi kod Zupanijskog suda u Zagrebu.

Ured pravobraniteljice poduzeo je sljede¢e mjere:

Sukladno ¢lanku 8. stavak 1. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br.
107/07.), 17. prosinca 2008. prituzitelju upucujemo dopis u kojem mu pruzamo
savjetodavnu pomo¢ o nacinu ostvarivanja i zastite njegovih prava. Istim ga upucujemo u
odredbu c¢lanka 63. Ustavnog zakona o Ustavnom sudu Republike Hrvatske (NN, br. 49/02.)
koja mu daje moguénost podizanja ustavne tuzbe pred Ustavnim sudom Republike Hrvatske
radi duljine parni¢nog postupka u predmetnom radnom sporu. U slu€aju usvajanja ustavne
tuzbe upucujemo ga da ¢e Ustavni sud odrediti sudu koji vodi postupak rok za donosenje
meritorne odluke. Nadalje, da bi mu Ustavni sud Republike Hrvatske odredio primjerenu
naknadu radi povrede njegova ustavnog prava iz ¢lanka 29. stavak 1. Ustava Republike
Hrvatske, koja je ucinjena kada o njegovim pravima sud koji vodi postupak nije odlucio u
razumnom roku.

Sukladno ¢lanku 9. stavak 1. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom, 16. prosinca
2008. godine upucujemo upozorenje Zupanijskom sudu u Zagrebu. Istim skre¢emo pozornost
na gore citiranu odredbu c¢lanka 29. stavak 1. Ustava Republike Hrvatske (NN, br. 41/01.,
55/01.) te trazimo da nas se, sukladno c¢lanku 10. stavak 2. Zakona o pravobranitelju za
osobe s invaliditetom, odmah, a najkasnije u roku od 15 dana izvijesti o poduzetom
povodom upozorenja. Ne primamo nikakav odgovor te dana 03. velja¢e 2009. Zupanijskom
suda u Zagrebu upucujemo pozurnicu kojom poZurujemo odgovor na navedeno upozorenje.
Nismo zaprimili nikakav odgovor ni po poZurnici.

Ishod:

Predmet je u tijeku s neizvijesnim ishodom glede poZurenja istog.

Ukoliko Ured u kratkom roku ne zaprimi odgovor na gore navedeno upozorenje i pozZurnicu
isti ¢e, sukladno ¢lanku 10. stavak 3. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom, o
svemu obavijestiti Ministarstvo pravosuda. U slucaju da ni Ministarstvo pravosuda ne
izvijesti Ured o utvrdenim Cinjenicama i poduzetim mjera u predmetnom slucaju Ured Ce,
sukladno ¢lanku 10. stavak 4. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom, o svemu
obavijestiti VIadu Republike Hrvatske.

Napomena:

Svjesni Cinjenice da se gore citirana odredba ¢lanka 434. Zakona o parnicnom postupku u
opisanom predmetu ne moze se primijeniti, s obzirom na to da se ista primjenjuje, sukladno
Clanku 251. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o parnicnom postupku (NN, br.
117/03.), na postupke u kojim je tuzba podnesena nakon njegova stupanja na snagu, a isti je
(ZIDZPP, NN, br. 117/03.) stupio na snagu 01. prosinca 2003. godine, nesporno je da su
postupci u parnicama iz radnih odnosa Zurni i da se moraju voditi poStujuéi razumni zakonski
rok.

Ured iz dosadasnjeg rada zakljucuje da se Sutnja pravosuda na njegova obrac¢anja dogada u
pravilu kod, uvjetno receno, velikih sudova u Republici Hrvatskoj. Ured ima razumijevanja,
radi zasigurno veceg obima posla, prema sporijem reagiranju na upite koje Salje i radnje koje
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poduzima, no Sutnja se ne moZe opravdati i nju, sukladno zakonskim ovlastima, Ured nece
uvazavati.

5.2.7. ZASTITA OD NASIUA | ZLOSTAVLIANJA
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom u ¢/. 16. propisuje:

,Sloboda od izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja”
1. DrZave potpisnice ¢e poduzeti sve prikladne zakonodavne, upravne, socijalne, obrazovne i
druge mjere radi zastite osoba s invaliditetom, kako unutar tako i izvan njihovog doma, od
svih oblika izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja, ukljuCujuci i aspekte istih vezane uz spol.
2. Drzave potpisnice ¢e takoder poduzeti sve primjerene mjere radi spre¢avanja svih oblika
izrabljivanja, nasilia i zlostavljanja, osiguravajuc¢i osobama s invaliditetom i njihovim
obiteliima i njegovateljima, medu ostalim, odgovarajuce oblike pomoci i potpore koji
uvaZavaju njihovu spol i dob, ukljuc¢ujuci i osiguravanje informacija i edukacije o tome kako
izbjeci, prepoznati i izvijestiti o slucajevima izrabljivanja, nasilia i zlostavljanja. DrZave
potpisnice ce osigurati da sluZbe zastite budu senzibilizirane s obzirom na dob, spol i
invaliditet.
3. Kako bi sprijecile pojavu svih oblika izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja, drZzave potpisnice
¢e osigurati djelotvoran nadzor svih objekata i programa namijenjenih osobama s
invaliditetom koji ¢e provoditi neovisna tijela.
4. DrZave potpisnice ce poduzeti sve prikladne mjere promicanja tjelesnog, kognitivnog i
psiholoskog oporavka, rehabilitacije i socijalne reintegracije osoba s invaliditetom koje su bile
Zrtve bilo kojeg oblika izrabljivanja, nasilja ili zlostavljanja, ukljucujuci i uspostavu sluZbi
zastite. Takav oporavak i reintegracija odvijat ce se u okruZenju koje potice zdravlje,
dobrobit, samopostovanje, dostojanstvo i neovisnost osobe, vodeci racuna o specificnostima
potreba koje proizlaze iz dobi i spola.
5. DrZave potpisnice ce uvesti djelotvorno zakonodavstvo i politike, ukljucujuci zakonodavstvo
i politike usmjerene na Zene i djecu, kako bi osigurale da se slucajevi izrabljivanja, nasilja i
zlostavljanja osoba s invaliditetom identificiraju i istraZe, i gdje je to primjereno, kazneno
gone.

Prepoznavsi Ured kao mjesto kojem ugroZzene osobe mogu dobiti savjet kako da se zastite od
nasilja i zlostavljanja, Uredu su se telefonom obratile Zene s invaliditetom prituzujuéi se na
psihicko zlostavljanje te izloZzenost poniZzenjima od strane supruga, partnera, skrbnika i
drugih ¢lanova obitelji. Unato¢ ohrabrenju, zbog nepovjerenja prema institucijama koje bi im
mogle pruziti potrebnu daljnju zastitu nisu smogle hrabrosti poduzeti mjere za svoju zastitu.
U konkretnim slucajevima Ured nije mogao poduzimati mjere jer je za intervenciju potreban
pristanak i suradnja osobe izloZzene bilo kojem obliku nasilja. Kod stranaka je postojao strah
od zlostavljaca i pogorsanja situacije u slucaju prijavljivanja nasilja. Osim sto ih je pokusao
ohrabriti, Ured ih je poucio o raspoloZivim oblicima zaStite i pomodi.

Opis predmeta ur.broj: 107-21/08:

Uredu pravobraniteljice se za pomo¢ obratila gospoda A. D. Iz V. Podnositeljica se prituzuje
na zlostavljanje od strane ocuha njezinog unuka V. H., r. 1983 godine (psihi¢ki bolesnog, sa
100% -tnom invaliditetom) koji Zivi s majkom, oéuhom te tri mlada polubrata (jedan je iz
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majcine izvanbracne veze, a dvojica su iz majcinog drugog braka). Zbog prituzbe obracala se
Centru za socijalnu skrb, Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi, policijskoj upravi,
Pravobraniteljici za djecu te Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti.
U svojoj prituzbi navodi da je njezina kéi, majka V. H. i sama zlostavljana od strane supruga,
tj. oCuha V. H. zbog Cega je njezin mladi unuk prosle godine zatrazio intervenciju policije, ali
zlostavljanje je njihova majka negirala. Slijedom bakine prijave, ucinjen je uvid u obitelji,
saslusan sam V.H. te njegova majka i oc¢uh vezano uz okolnosti prijavljenog zlostavljanja.
Medutim, zlostavljanje nije utvrdeno.

Ured pravobraniteljice poduzeo je sljede¢e mjere:

Ured je temeljem ¢l.9 stavak 2 Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom zatrazio
oCitovanje i zapisnik od Centra za socijalnu skrb. Na trazeno ocitovanje od strane Ureda,
Centar za socijalnu skrb odgovara promptno, ali izvjeSéem gotovo istovjetnim kakvo su
upucivali i Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi. Od strane Ureda ponovno je zatraZzena
nadopuna. Posebice je zatrazen novi psihijatrijski nalaz i podatak kad je bila zadnja kontrola
buduci da se od 1999. godine unuk vodi pod dijagnozom poremeéaja u ponasanju premda
uzima terapiju Haldol depo koju svaki mjesec aplicira lijeCnik primarne zdravstvene zastite, a
indicirana je za teZe psihicke poremecaje od poremecaja u ponasanju. Potom smo zatrazili
nalaze otorinolaringologa i stomatologa zbog sumnji da se kod V. H. radi o ozljedama usne
Supljine i nagluhosti, traumatske uzro¢nosti zbog optuzbe bake da mu je ocuh izbio zube i da
slabije Cuje. Zatim smo zatrazili zapisnicku izjavu brata V.H. koji je u meduvremenu otiSao iz
obitelji i Zivi kod bake po ocu.

Ishod:

Centar za socijalnu skrb je dostavio cjelokupnu medicinsku i drugu dokumentaciju iz koje je
razvidno da je zadnja psihijatrijska kontrola bila u kolovozu 2007. godine, ali da mu lijeCnik
primarne zdravstvene zastite redovito daje Haldol depo. Dostavljaju i nalaz SUVAG-a u kome
se navodi slabija nagluhost na jedno uho, ali ne nalaze traumatsku uzrocnost iste i nalaz
privatne stomatoloske ordinacije koji kazuje da se kod V.H. ne nalazi znakova traumatskih
povreda te zapisnicku izjavu mladeg brata koji, premda je svojedobno traZio intervenciju
policije, u ovoj izjavi ne spominje nasilje, niti zlostavljanje brata, a kao razloge svoga odlaska
iz iste navodi neslaganje s majkom oko novca, koja ga je navodno traZila da joj daje cijelu
placu na Sto nije pristajao.

Premda je Centar za socijalnu skrb dostavio trazeno, potvrdivsi da se u slu¢aju V.H. ne radi o
zlostavljanju, sumnju pobuduje nepostojanje potvrde o psihijatrijskoj kontroli (zadnja je bila
u kolovozu 2007. godine s preporukom sljedeée za 6 mjeseci koja ili nije obavljena ili dokaz o
istoj nije dostavljen), nalaz privatne stomatoloske ordinacije te zapisnicka izjava brata u kojoj
nisu razvidna pitanja na okolnosti zlostavljanja ve¢ uopéeno o odnosima u obitelji pa buduci
da je V.H. pod skrbnistvo treba Centru za socijalnu skrb predloziti mjeru nadzora nad obitelji
imenovanoga u svrhu pracenja stanja u obitelji. RjeSavanje predmeta je nastavljeno u 2009.
godini.

Napomena:

Ovim slucajem bismo Zeljeli skrenuti pozornost na potrebu posebnog pristupa u slu¢ajevima
suzbijanja i otkrivanja nasilja nad osobama s invaliditetom razvojem ucinkovitih mehanizama
pracenja i potpore osobama s invaliditetom i ranih intervencija zastite u slucajevima sumnje
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na nasilje kao i na potrebu osiguranja smjestaja u autonomnim ku¢ama za Zrtve nasilja koje
bi trebale biti prilagodene potrebama osoba s invaliditetom.

5.2.8. PODRUCIE FINANCIJA

Porez na dodanu vrijednost, pla¢anje carine pri kupnji osobnog automobila osoba s
invaliditetom, porez na cestovna motorna vozila

Zakon o porezu na dodanu vrijednost (,Narodne Novine“ br. 47/95., 106/96., 164/98.,
105/99., 54/00., 73/00., 48/04., 82/04., 90/05., 76/07.) svojim odredbama ne propisuje
osobadanje od pla¢anja poreza na dodanu vrijednost pri kupnji automobila.

Sukladno Carinskom zakonu (,,Narodne Novine“ br. 78/99., 73/00., 92/01., 47/03., 140/05.,
138/06., 60/08.), Uredba o uvjetima i postupcima za ostvarivanje oslobodenja od plac¢anja
carine (,Narodne Novine“ br. 154/03., 189/03., 05/07.) poglavlje 18. Oslobodenje od
plaéanja carine osobnih automobila invalidnih osoba u ¢lanku 27. propisuje:

»Oslobodeni su od placanja carine osobni automobili, koji se uvoze u svrhu osobne uporabe
od strane invalidnih osoba sa 100% tjelesnog oStecenja ili najmanje 80% tjelesnog oStecenja
funkcije organa za kretanje, srazmjerno postotku tjelesnog ostecenja korisnika oslobodenja
(Clanak 187. stavak 1. tocka 18. Carinskog zakona).

Invalidnom osobom u smislu stavka 1. ovoga ¢lanka smatra se:

a) osoba s 80% ili vise tjelesnog ostecenja donjih ekstremiteta, odnosno ostecenja hrptenjace
ili centralnoga Zivéanog sustava, koje ima za posljedicu oStecenje funkcije donjih
ekstremiteta, te

b) osoba sa 100% tjelesnog ostecenja nastalog zbog:

— oStecenja donjih i drugih ekstremiteta,

— ostecenja funkcije bubrega (dijalizirani bolesnici),

— oStecenja vida (slijepe osobe), te

— tetraplegijskih ili paraplegijskih bolesti.”

Zakon o financiranju jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (,,Narodne
Novine“ br. 117/93.,92/94., 33/00., 59/01., 107/01., 117/01., 150/02., 147/03., 73/08.) u
poglavlju 2. Porez na cestovna motorna vozila u ¢lanku 18. stavak 2. propisuje:

»(2) Porez na cestovna motorna vozila ne placaju osobe koje su u cijelosti bile oslobodene
placanja carine i poreza na dodanu vrijednost (poreza na promet) pri nabavi vozila.”

Opis predmeta:

Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom obratilo se viSe prituzitelja (vidi dio Izvjes¢a sa
statistickim podacima), koji u bitnome navode sljedece;

Osobe s invaliditetom koje udovoljavaju navedene uvjete, iz ¢lanka 27. Uredbe o uvjetima i
postupcima za ostvarivanje oslobodenja od pla¢anja carine, ne placaju carinu na osobni
automobili kojeg kupuju, obzirom je isti osloboden tog davanja.
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Osobe s invaliditetom, sukladno, takoder navedenoj, odredbi iz ¢lanka 18. stavak 2. Zakon o
financiranju jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, plac¢aju porez na cestovna
motorna vozila jer ne ispunjavaju kumulativni uvjet iz Zakona po kojem da bi ostvarile ovo
oslobodenje moraju, pri nabavi vozila, biti oslobodene pla¢anja carine i poreza na dodanu
vrijednost.

Kako smo vec rekli, Zakon o porezu na dodanu vrijednost ne propisuje oslobodenje od
pla¢anja PDV-a pri kupnji automobila.

Prituzitelji se Zale na sljedece:

Vlada Republike Hrvatske Odlukom o naknadi dijela sredstava pri uvozu osobnog automobila
u visini placenog PDV-a za 2003. (,Narodne Novine” br. 159/03.) od 02. listopada 2003.
ureduje uvjete i postupak za ostvarivanje naknade dijela sredstava u visini placenog poreza
na dodanu vrijednost (u daljnjem tekstu: naknada) osobama s invaliditetom pri uvozu
osobnog automobila u razdoblju od 1. sije€nja do 31. prosinca 2003. godine.

Korisnici naknade, sukladno Odluci, su osobe s invaliditetom sa 100% tjelesnog oStecéenja i
osobe s invaliditetom s najmanje 80% tjelesnog oStecenja funkcija organa za kretanje.
Odluka o naknadi dijela sredstava pri uvozu osobnog automobila u visini placenog PDV-a za
2003. napravila je razliku izmedu osoba s invaliditetom koje su u 2003. nabavile osobni
automobil i onih koji su to ucinili prije ili poslije vremena vazenja Odluke.

Prvi, koji su automobil nabavili tijekom 2003. bili su, pod uvjetima iz Uredbe o uvjetima i
postupcima za ostvarivanje oslobodenja od placanja carine, oslobodeni placanja carine, a
sukladno Odluci o naknadi dijela sredstava pri uvozu osobnog sutomobila u visini placenog
PDV-a za 2003., Republika Hrvatska putem Ministarstva rada i socijalne skrbi refundirala im
je i placeni PDV pri kupnji osobnog automobila iz sredstava drzavnog proracuna.

Drugi su pak, ukoliko ispunjavaju uvjete iz Uredbe o uvjetima i postupcima za ostvarivanje
oslobodenja od placanja carine, bili oslobodeni samo placanja carine, dok su PDV morali
platiti.

Ured pravobraniteljice poduzeo je sljedece mjere:

Odrzan je sastanak sa predstavnicima SrediSnjeg ureda Porezne uprave Ministarstva financija
na kojem su upoznati s opisanim predmetima.

Oni navode da postoje¢im Zakonom o porezu na dodanu vrijednost nije propisano
oslobodenje od pla¢anja PDV-a pri kupnji automobila.

Nadalje, navode da nije realno ocekivati da se takvo oslobodenje sada propiSe predmetnim
Zakonom i na taj nacin anulira ucinjena razlika izmedu osoba s invaliditeom. Naime,
Republika Hrvatska je kandidat za punopravnog ¢lana u Europskoj uniji. Pravo Europske unije
pak, ne poznaje takva rjeSenja glede osobodenja od placanja PDV-a pri kupnji automobila, a
Sto treba imati na umu kako bi Republika Hrvatska pregovore s Europskom unijom i u ovom
poglavlju pravne stecevine uspjesno zakljucila.

Predstavnici SrediSnjeg ureda Porezne uprave eventualno rjesSenje vide u donoSenju Odluke
slicne onoj iz 2003., koja bi bila trajnog karaktera, uz uvjet osmisljanja izvora iz kojeg bi se
osigurala potrebna sredstva u drzavnom proracunu (oko 40 milijuna kuna) za tu namjenu.
Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom uvazavajuéi argumente predstavnika
SrediSnjeg ureda Porezne uprave predlaze tzv. komande potrebne osobama s invaliditetom
za upravljanje osobnim automobilom proglasiti ortopedskim pomagalom, koje bi se onda
nabavljale sukladno propisima o ortopedskim i drugim pomagalima.
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Predstavnici SrediSnjeg ureda Porezne uprave nacelno prihvacaju prijedlog uz napomenu da
isto viSe ne bi spadalo u njihovu ve¢ u nadleznost Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi i
slijedom toga Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje.

Ishod:

Predmeti su u tijeku s neizvijesnim ishodom.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom inzistirat ée na skorom sastanku s ministrom
financija glede predmetnih slucaja, nakon ¢ega ¢e Ured zauzeti konacan stav u smislu da li i
dalje inzistirati da se navedeno rjesava kroz porezni sustav ili se posvetiti iznalazenju gore
opisanog rjesenja kroz zdravstveni sustav.

Napomena:

Pored svoje retroaktivnosti, obzirom na vrijeme donosenja, koje u pravhom smislu, redovito
izaziva dvojbe, kojima se ovdje ne¢emo baviti, napominjemo sljedece:

Osobe s invaliditetom koje su automobil nabavile tijekom 2003. i kojima je, sukladno Odluci
o naknadi dijela sredstava pri uvozu osobnog automobila u visini pla¢enog PDV-a za 2003.,
Republika Hrvatska putem Ministarstva rada i socijalne skrbi refundirala placeni PDV,
takoder su, obveznici placanja poreza na cestovna motorna vozila, sukladno Zakonu o
financiranju jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, kao i one osobe s
invaliditetom koje su automobil kupile prije odnosno poslije isteka roka primjene predmetne
Odluke.

Naime, kod predmetne naknade dijela sredstava pri uvozu osobnog automobila u visini
placenog PDV-a za 2003. rije€ je o povratu (refundaciji) placenog PDV-a, a ne, kako to Zakon
o financiranju jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave propisuje, o oslobodenju
od placanja PDV-a pri nabavi vozila, te je to razlog da je i kategorija osoba s invaliditetom
kojima je PDV refundiran u obvezi placati porez na cestovna motorna vozila.

5.2.9. INFORMACIE | PODIZANJE RAZINE SVIJESTI

Stanoviti broj prituzbi odnosi se na nedovoljnu informiranost o pravima i povlasticama s
osnova invaliditeta i to najcescée s podrucja Slavonije, Dalmacije, Like i Medimurja.

Opis predmeta ur.broj 110- 83/08;

Uredu se za pomoc¢ obratio S.K. iz sela u B., s 80 % tjelesnim oStecenjem radi savjetovanja o
pravima. Stranka ne radi premda je zavrSio srednju skolu, nema niti dana radnog staza.
Razlog njegovog obracanja uredu bilo je informiranje o pravima koja je moguce ostvariti s
osnova invaliditeta Sto je ujedno i najces¢i razlog zbog kojeg se osobe s invaliditetom ili
roditelji djece s teSko¢ama u razvoju obracaju Uredu, osobito oni iz ruralih sredina. Razlog
leZi u tome Sto su prava osoba s invaliditetom regulirana mnosStvom zakona i podzakonskih
akata i Sto postoje razliCiti kriteriji za procjenu invaliditeta te za ostvarivanje prava s osnova
istoga ovisno o sustavu u kojemu se prava ostvaruju, ali i o uzroku nastanka invaliditeta.
Stranka ima oStecenje desne ruke i stanje je trajno. Navodi da je tek prosle godine saznao za
povlasticu smanjenja troskova registracije osobnog automobila.

Ured pravobraniteljice poduzeo je sljede¢e mjere:
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Ured je savjetovao stranku na nacin da ju je uputio na Zavod za zaposljavanje radi
informiranja o moguénostima doskolovanja, odnosno prekvalifikacije te stjecanja novih
znanja i vjestina kako bi stekao vec¢u konkurentnost u prilagodbi zahtjevima trzista rada te na
mogucnost ostvarivanja nekih prava iz socijalne skrbi sukladno uvjetima koje propisuje Zakon
o socijalnoj skrbi. Isto je tako preporuceno da se uélani u neku od udruga tjelesnih invalida
na podrucju gdje Zivi kako bi bio upué¢en u mogucnosti ostvarivanja nekih povlastica od kojih
smo nabrojali neke:
- Osobe s 80 ili visSe postotaka tjelesnog oSteéenja, odnosno 60 ili viSe postotaka koje
se odnose na organe za kretanje, mogu koristiti autoceste bez pla¢anja cestarine,
- Osobe su oslobodene godiSnje naknade za uporabu javnih cesta koja se placa pri
registraciji osobnog automobila,
- Povlastice za voZznju brodom ili Zeljeznicom odnose se na Cetiri putovanja godisnje,
- Osobe s invaliditetom plac¢aju 25 % vrijednosti putne karte, a pratilac ima pravo na
besplatnu voznju.

Ishod:
Ishod je pozitivan za stranku jer je savjetovana o informacijama koje su joj nuzne za
ostvarivanje prava i povlastica.

Napomena:

Premda u svim dijelovima Republike Hrvatske djeluju udruge koje Stite i promicu prava
osoba s invaliditetom, osobe s invaliditetom ih ne dozZivljavaju kao pouzdan izvor informacija
0 pravima, a ustanove socijalne skrbi dozZivljavaju kao nedovoljno zainteresirane za njihove
potrebe i probleme.

Stice se dojam nedovoljne suradnje sluzbi, ustanova i udruga na lokalnoj razini, kako u
planiranju zajednickih aktivnosti, tako i na razvoju sustavnih mjera potpore osobama s
invaliditetom i njihovim obiteljima — posebice u ruralnim sredinama.

5.2.10. ZAKLUCAK

PRISTUPACNOST
Arhitektonske barijere

Osobe s invaliditetom razli¢ito ocjenjuju kriticne tocke u kojima imaju problema s
pristupac¢nosScu. Za djecu i roditelje s invaliditetom to su obrazovne ustanove, dok su za
odrasle osobe s invaliditetom to zdravstvene ustanove i centri socijalne skrbi. Cest je i slu¢aj
da je u zdravstvenim ustanovama ulaz prilagoden a onda su problem pojedini odjeli. Isto
tako mora se znati da pristupacnost ne znaci samo pristupacan ulaz nego podrazumijeva i
pristupacan sanitarni ¢vor u prostoru, pristupacnu opremu i takvu organizaciju prostora u
kojoj se osoba u invalidskim kolicima moZe nesmetano kretati. Posebno kriticne tocke su
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muzeji, sudovi, srednje Skole, pa i uredi socijalne skrbi, policijske postajei zdravstvene
ustanove.

Na temelju ¢lanka 14. stavka 3. i ¢lanka 144. Zakona o gradnji (NN, br. 175/03 i 100/04)
Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva donijelo je Pravilnik o
osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivosti
(NN, br. 151/05). Prema Pravilniku, postoje zakonske obveze i rokovi da se ulazi javnih
institucija prilagode osobama s invaliditetom, a i sankcije. Zakon o gradnji propisao je da sve
nove gradevine moraju biti pristupacne i da se stare gradevine moraju prilagoditi prilikom
rekonstrukcije. Odgovorni su pojedinacno oni koji su propustili postupati bilo da se radi
o projektantu, nostrifikatoru ili izvodacu.

Pravilnik obvezuje sve dionike na prilagodbu pristupacnosti gradevina pod uvjetima
propisanim Zakonom i Pravilnikom u roku od dvije godine od dana stupanja na snagu
spomenutih propisa. Moramo izraziti nezadovoljstvo sporos¢u prilagodavanja postojecih
gradevina, javnih prostora, stambeno-poslovnih prostora, obrazovnih ustanova i kulturnih
institucija. Medutim, kao $to postoje slu¢ajevi nepostivanja prava osoba s invaliditetom na
pristupacnost, postoje i primjeri brige o osiguranju pristupacnosti na mnogim podrucjima
drustvenog djelovanja pa na nama ostaje da o njima govorimo, izvjeStavamo i da ih
slijedimo Sirim drustvenim interesom.

Praksa je ta da se trazi misljenje udruga i savez osoba s invaliditetom s pojedinog podrucja
koji daju svoje misljenje o tome koji su prioritetni objekti koje treba uciniti pristupacnim.
Medutim, to ne skida odgovornost s lokalne zajednice da i ona ucini sve da Sto prije osigura
pristupacnost kako je propisano Pravilnikom, ali je sigurno pomoc¢ lokalnoj zajednici da se to
brie ostvari.

Komunikacijske barijere

U svom radu Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom uolio je mnogobrojne
probleme na podrucju komunikacije s kojima se u svakodnevnom Zivotu susrecu slijepe,
gluhe, nagluhe i gluho-slijepe osobe. Naime, ocigledno je da jo$ uvijek nije napravljen sustav
(upute na Brailleovo—om pismu, tekstovi s povecanim slovima, govorni uredaji, osobe koje se
znaju sluZiti znakovnim jezikom i sl.), a koje bi osobama s takvom vrstom oStecenja
omogucile normalnu komunikaciju u tijelima drzavne uprave, jedinicama lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave kao i pravnim osobama u vlasniStvu ili u pretezitom vlasnistvu
Republike Hrvatske i pravnim osobama u vlasnistvu ili pretezitom vlasnistvu jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave.

Slijedom navedenog potrebno je razviti adekvatne sustave koji ¢e poboljsati i olaksSati
komunikaciju osobama sa senzornim osteéenjima, te unapredivanje ostvarivanja prava tih
osoba kao pacijenata u ustanovama zdravstvene zastite na komunikacijsku pristupacnost.

OBRAZOVANIE

Vaino je istaknuti da je medu samim osobama s invaliditetom ojacala svijest o vaznosti
stjecanja znanja i osposobljavanja za samostalan Zivot i rad u svrhu ostvarivanja vecée
kvalitete Zivota.

Ured se Zeli zalagati da ukljucivanje roditelja ucenika s teSko¢ama u razvoju, osoba s
invaliditetom te senzibiliziranih i educiranih nastavnika koji rade s u€enicima s teSko¢ama u
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razvoju budu prioritet u postupcima donosenja odluka koje utjecu na kvalitetu obrazovanja
ove populacije ucenika; isto tako da se prilagode individualni programi, da se izrade
kvalitetni nastavni planovi, te nastavne metode primjerene ucenicima s teSko¢ama u razvoju,
bez obzira na vrstu teskoce/a.

Senzibilizacija Citave javnosti za prava i potrebe ucenika s teSkoéama u razvoju i osoba s
invaliditetom u sustavu odgoja, obrazovanja, rehabilitacije i zaposljavanja je prioritet
drustva, a isto tako i Ureda.

NASILIE

Zlostavljanje i nasilje nad osobama s invaliditetom, posebno Zenama s invaliditetom i djecom
s teSko¢ama u razvoju kao najosjetljivijom skupinom u drustvu je veliki problem. Otezano je
dokazivanje da se radi o nasiliju zbog nerazumijevanja ili nepovjerenja okoline,
nepristupacnosti sluzbama i nedostupnosti primjerene komunikacije sa sluzbama - na
primjer, kod gluhih osoba. Cesto puta osobe s invaliditetom ovise o zlostavlja¢u ekonomski i
fizicki te nisu u mogucnosti primijeniti uobi¢ajene nacine obrane od nasilja. Kada se i ohrabre
za obracanje nadleznim sluzbama, susrecu se sa nedostupnoscéu sluzbama i ustanovama koje
se bave suzbijanjem nasilja i intervencijama u slucajevima prijave nasilja. U iznimno teskim
situacijama radi se i o strahu od odmazde. Nedostatak prilagodenih smjestajnih kapaciteta za
potrebe zbrinjavanja Zrtava osoba s invaliditetom je jedan od najvec¢ih razloga ne
prijavljivanja zlostavljanja i nasilja, jer su Zrtve svjesne da ne mogu dobiti primjeren smjestaj
adekvatan njihovim specificnim potrebama.

PRAVNA SIGURNOST OSOBA S INVALIDITETOM

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom iz svog dosadasnjeg rada glede pravne
sigurnosti osoba s invaliditetom zakljucuje sljedece:

Ostvarivanje pravne zasStite kao dijela pravne sigurnosti osobama s invaliditetom pred
pravosudnim tijelima Republike Hrvatske otezano je iz vise razloga.

Prvi je nepristupacnost odnosno arhitektonske barijere koje postoje kod veéine zgrada u
kojima su smjesteni sudovi u Republici Hrvatskoj.

Sljededi razlog je nedovoljna educiranost pravosudnih djelatnika o osobama s invaliditetom,
koja za posljedicu ima dvostruko negativni efekt. S jedne oteZava ostvarivanje kvalitetne i
prompte pravne zastite osobi s invaliditetom, a s druge pak strane pravosudni djelatnici
nerijetko se time (nedovoljnom educiranosc¢u) nadu pred nerjeSivim procesnim preprekama
u postupku.

Problem promptnog sudenja nesto je s Cime se susrecu svi koji pravnu zastitu ostvaruju u
postupcima pred sudovima, pa tako iznimka nisu ni osobe s invaliditetom. Specifiénost ovog
pitanja u odnosu na osobe s invaliditetom je ta sto u njihovom sluéaju brzina postupka
nerijetko ima presudno znacenje upravo po njihov invaliditet.

Na kraju, svaki slucaj Sutnje pravosudnih ili ostalih tijela kojima se osobe s invaliditetom
obracaju nesSto je Sto je nedopustivo, suprotno, usudujemo se reci, civilizacijskim
tekovinama, protivno bilo kakvom nastojanju senzibilizacije ukupne drustvene zajednice za
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probleme osoba s invaliditetom te ¢e se, kao Sto je ve¢ i reCeno, Ured svim zakonskim
sredstvima boriti protiv istih.

SOCIJALNA SKRB

Buduci da se najveci broj prituzbi odnosi upravo na podrucje socijalne skrbi, stjece se dojam
o problemima funkcioniranja ovog sustava u svezi priznavanja prava koja se odnose na djecu
s teSko¢ama u razvoju ili na osobe s invaliditetom. Medutim, analizom prituzbi moze se
zakljuciti da javnost ima daleko nepovoljniju sliku o funkcioniranju ovog podrucja, nego sto
se stvarno radilo o uskracivanju prava osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju ili
o krsenju njihovih prava. Naime, Cesto je kod gradana, pa time i kod osoba s invaliditetom
prisutno uvjerenje da su centri za socijalnu skrb pozvani rjesavati prava koja nisu u njihovoj
nadleznosti, kao Sto je na primjer stambeno zbrinjavanje. Nadalje, centri za socijalnu skrb
kao temeljne ustanove socijalne skrbi imaju preko stotinu javnih ovlasti koje, da bi se
ucinkovito provodile, zahtijevaju kadrovske i ostale resurse koji su u vecini centara daleko
ispod potrebnih. To dovodi do nepravodobnog pruzanja usluge i odgadanja postupaka u
rjeSavanju o pravima u prvom stupnju, ali i dugotrajnosti rjeSavanja u drugom stupnju. Stoga
se Cini potrebnim od strane nadleznog ministarstva upoznati Siru javnosti o ovlastima i
djelokrugu rada centara za socijalnu skrb.

Velik broj osoba s invaliditetom, odnosno ¢lanova njihovih obitelji, osobito iz ruralnih

sredina koja su udaljena od sjediSta nadleznih centara prituZivao se na Cinjenicu da sami
zaposlenici centara nisu dovoljno informirani o pravima. PrituZivali su se i na izostanak
redovitih obilazaka od strane strucnih djelatnika centara kao i izostanak praéenja potreba i
problema osoba s invaliditetom.
Nadalje, u mnogim sredinama se zapaZza nedovoljna meduresorna suradnja kod rjesavanja
sloZzenih problema osoba s invaliditetom te izostanak planiranja zajednickih mjera i aktivnosti
Ciji bi nositelj trebale biti ustanove socijalne skrbi. Zamjetljiva je i neujednacenost u primjeni
nekih odredbi Zakona o socijalnoj skrbi u priznavanju odredenih prava kao $to su pravo na
osobnu invalidninu i pravo na status roditelja njegovatelja kao i neujednacenost u procjeni
tezine oSteéenja od strane pojedinih prvostupanjskih tijela vjestaCenja. Takva praksa koja je
rezultat razli¢itosti u tumacenju odredbi zakona i podzakonskih akata neminovno dovodi do
nedopustivih razlika u postupanju i priznavanju odredenih prava.

Medutim, suradnju s centrima za socijalnu skrb moZemo ocijeniti zadovoljavaju¢om. Centri
su traZena izvjes¢a i oCitovanja Uredu dostavljali pravovremeno uz uvaZavanje preporuka u
sluc¢ajevima rjeSavanja konkretnih problema osoba s invaliditetom.

MIROVINSKO OSIGURANJE

Jednako kao i sustav socijalne skrbi i ovaj sustav je bio predmetom mnogih prituzbi od kojih
se najveéi broj odnosio na izrazito niska mirovinska primanja osobito u slucajevima
invalidskih mirovina, odnosno na procjene lijecnickih komisija podruc¢nih ureda zavoda za
mirovinsko osiguranje— posebice kod utvrdivanja kriterija za profesionalnu bolest koja je
pretpostavka za povoljniji izracuna mirovina. Niz prituzbi upucéenih Uredu uslijedio je nakon
pokretanja tuzbi Upravnom sudu Cije rjeSavanje je u tijeku.
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Nadalje, veéina gradana, odnosno osoba s invaliditetom smatra ovaj sustav birokratiziranim
i neosjetljivim za potrebe njegovih korisnika pa prema njemu (kao Sto je slucaj i sa sustavom
socijalne skrbi) iskazuju visok stupanj nepovjerenja i u slucajevima kada je o pravu iz
mirovinskog osiguranja rje$avano sukladno postojeéim pozitivnim propisima. Cesto puta s
nevjericom primaju Cinjenicu da visSe ne postoji u ovom sustavu naknada za tjelesno
oStecenje osim za mali broj osoba kod kojih je tjelesno oStecenja odredenog nastalo kao
posljedica profesionalne bolesti ili ozljede na radu. Osiguranici vise ne ostvaruju doplatak za
pomoc i njegu u sustavu mirovinskog osiguranja i opcenito smatraju da je ishod reforme
ovog sustava nepovoljan prema osobama s invaliditetom.

Premda su podrucne sluzbe mirovinskog osiguranja na upite i trazena pojasnjenja od strane
Ureda pravobraniteljice odgovarali pravodobno, u nekim ocitovanjima ostavljaju dvojbe kao
$to je slucaj s djecjim doplatkom za korisnike s tezim oStecenjem i nakon 27.-e godine Zivota
koji su pravo na djecji doplatak stekli prije 2001. godine kad je donesen Zakon o djecjem
doplatku kojim je ovo pravo limitirano navrSavanjem 27. godine Zivota.

Smatramo potrebnim sustav mirovinskog osiguranja uciniti otvorenijim za njegove korisnike

ZDRAVSTVENA ZASTITA

Problemi koji se navode upuéuju na Cinjenicu da i u zdravstvenoj zastiti postoje predrasude
prema osobama s invaliditetom.

U zdravstvenim institucijama nije osigurana informiranost roditelja ili odrasle osobe o
invaliditetu neovisno da li se radi o invaliditetu koji se dogodi prije ili poslije rodenja,
posljedica bolesti ili nesrece.

Gradevinske prepreke s posebnim naglaskom na neprilagodeni sanitarni ¢vor u zdravstvenim
ustanovama su stvarnost. Neodgovarajuca opremljenost bolnica za osobe koje se krecu u
invalidskim kolicima ili imaju ogranicenja u kretanju; bilo da se radi o opremi koja se koristi u
dijagnosticke svrhe ili namjestaju kojim su opremljeni bolnicki prostori su vazan ¢imbenik za
obavljanje kvalitetne zdravstvene zastite. Problemi u komunikacijama kao primjer navodimo
nerazumijevanje gluhih i gluhoslijepih osoba u obavljanju zdravstvene zastite. U pojedinim
zdravstvenim ustanovama postoji nedovoljna educiranost osoblja za pojedine vrste
invaliditeta (nedovoljno poznavanje poremecenosti funkcije tijela kod spinalno ozlijedenih i
tako dalje).

U podrucjima Republike Hrvatske mnoge ,kuce” za pruzanje medicinske njege i fizikalne
terapije u kudi rade bez kontrole.

U rehabilitacijskim ustanovama ima osoblja tek toliko da pokriju najnuZnije potrebe
pacijenata Sto se tiCe njege i pripreme za fizikalnu ili drugu terapiju. U posljednje vrijeme
javlja se i novi problem cekanja na rehabilitaciju do tri godine (primjerice osoba s
paraplegijom morala bi Cekati na rehabilitaciju od vremena predavanja dokumentacije u
toplice u lipnju 2008. do 2011. godine).

Cilj zdravstvene zaStite je osiguranje zadovoljavanja zdravstvenih potreba osoba s

invaliditetom uvaZavajudi specificnosti osoba s invaliditetom, omogucavajuéi jednak pristup

78



uslugama, raspolozivim specijaliziranim uslugama i potpunu uklju¢enost u donosenju odluka
0 osobnoj skrbi. Vazno je naglasiti da je nuznost osigurati jasnu i sveobuhvatnu informaciju i
podrsku obitelji odnosno samoj osobi kada se dogodi invaliditet.

INFORMIRANIJE | PODIZANJE RAZINE SVUESTI

Unapredenje kvalitete Zivljenja samih osoba s invaliditetom i njihovih obitelji jedan je od
stavaka u opisu djelokruga rada ovog Ureda. Kako bi doprinijeli sto vecoj informiranosti
drustva i razvoju svijesti o sposobnostima osoba s invaliditetom i potrebi njihovog
drustvenog ukljucivanja, doprinos mora dati cijelo drustvo. Za ukljucivanje osoba u drustvo
potrebno je da im drustvo pruZi podrSku u svim segmentima Zivota, odnosno da mogu
samostalno kreirati svoje aktivnosti i kontrolirati uvjete vlastitog Zivota kada god je to
moguce. Bez pristupa informacijama putem odgovaraju¢eg komunikacijskog sustava
neovisno da li se radi o suvremenim tehnologijama ili pomagalima u komunikaciji, aktivnost
odnosno razvoj osobe s invaliditetom nece biti moguc.

Informiranje javnosti putem medija je iznimno vaZan segment podizanja razine svijesti o
osobama s invaliditetom. Potrebno je poticati aktivno sudjelovanje osoba s invaliditetom u
medijima, pogotovo pozitivne primjere i usmjeriti se na djelovanje promjene negativnih
konotacija koje izazivaju poglede drustva na osobe s invaliditetom kao osobe koje nisu
sposobne, koje treba uvijek Zaliti i koje su uvijek u potrebi traziti karitativan oblik pomoci.
Ured ¢e u narednom razdoblju uspostaviti jos bolju suradnju s predstavnicima medija i
osvijestiti im vaznost senzibiliziranja javnosti kako bi se svijest o osobama s invaliditetom
digla na vecu razinu.

Temeljem Ustava Republike Hrvatske, medunarodnih ugovora i zakona, zastita, praéenje i
promocija prava i interesa osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj je zadatak Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.

»Biti aktivan, ukljucen u Zivot i moci prihvacati izazove kljuc je kvalitetnog
Zivljenja.”
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6. FINANCIJSKI PLAN ZA 2008. GODINU

Sukladno Zakonu o proracunu i propisima o poslovanju prema naputcima Ministarstva
financija, Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom raspolagao je unaprijed odredenim
financijskim sredstvima iz proraCuna. Ured je zapoceo s radom 1. srpnja 2008. godine. Za
prvotno sjediSte Ureda bio je namijenjen prostor u Preobrazenskoj 4 za koja su predvidena
povecana dodatna sredstva u proracunu kako bi se preuredio lift. Kako to nije bilo moguce,
rad Ureda je zapoCeo u prostorijama Sabora. Buduci je Ured novoosnovana institucija, nije
bilo moguce izraditi rebalans proracuna za 2008. godinu, jer je isti doneSen u lipnju 2008.
godine, a nije bila otvorena ni podrucna riznica Ureda. Kako se u tri mjeseca rada pokazalo
da plan za 2008. godinu neée biti dobar, odnosno financijska sredstva dostatna na nekim
pozicijama, zatrazili smo odobrenje za preraspodjelom. S obzirom da je potvrdeni plan
prijama sluzbenika i namjeStenika iz Ministarstva financija dobiven tek 21. rujna 2008.
godine, pravobraniteljica nije bila u mogucénosti provesti natjecaj pa su osobe koje su do tada
radile po ugovoru o djelu radile duze nego Sto je planirano. Iz navedenog razloga bilo je
potrebno povecanje sredstava na odredenim pozicijama. Neekipiran Ured nije bio u stanju
odgovoriti na sve zahtjeve i zadatke koji su se od njega trazili i ocekivali.

ZatraZzena je preraspodjela radi dodatne opreme pravobraniteljici kako bi mogla izvrsavati
svoje radne obveze u uredu u radnom vremenu od 8 sati, a po potrebi i vise.

Pocetkom rujna 2008. godine bilo je potrebno izraditi financijski plan prora¢una za razdoblje
od 2009. do 2011. godine. Bududi je pravobraniteljica bila jedina zaposlena u razdoblju kada
se izradivao navedeni plan, bilo je izuzetno tesko predvidjeti financijska sredstva potrebna za
rad Ureda od minimalno 10 zaposlenih. Pokazatelji u dva mjeseca nisu bili dostatni da bi se
na temelju njih mogla donijeti procjena.

Prilikom odredivanja proracuna uspostavljena je jako dobra suradnja s predstavnicima
Ministarstva financija i Drzavne riznice koji su svojim savjetima i spremnoséu na suradnju
uvelike olaksali raspolaganje proracunskim sredstvima.

PRORACUN ZA 2008. GODINU
Rashodi za zaposlene

Planirana sredstva za 2008. godinu su iznosila 610.000,00 kn.
Do kraja 2008. godine bilo je zaposleno 5 osoba od kojih su 2 drzavna sluzbenika/ice i 3
duznosnika/ce. Za zaposlene je bilo osigurano 610.000,00 kn od cega je potroseno
231.781,91 kn ili 38 %. Razlog maloj iskoristivosti sredstava za zaposlene je taj Sto je zbog
procedure zapoS$ljavanja i ponavljanja natjecaja, najprije duznosnika pa sluzbenika, do 11.
mjeseca 2008. godine bila zaposlena samo pravobraniteljica.

Materijalni rashodi planirani su u iznosu od 571.000,00 kn od c¢ega je u 2008. godini
potroseno 492.319,37 kn za pokri¢e redovnog poslovanja Ureda. IskoriStenost ovih rashoda
je 92 %, a najveca stavka su troskovi za ugovore o djelu i usluge student-servisa zbog toga Sto
pravobraniteljica nije do pocetka 11. mjeseca imala zaposlenike u Uredu te je za obavljanje
redovnog poslovanja koristila navedene usluge.
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Planirana sredstva za nabavu nefinancijske imovine iznosila su 1.050.000,00 kn. Od tog
iznosa, planiran je iznos od 700.000,00 kn u svrhu preuredenja lifta u prvobitno
namijenjenom sjedistu Ureda, koji ipak nije bilo moguce uciniti pristupac¢nim. Potroseno je
364.836,67 kn ili 34,7%.

ZAKLJUCAK O FINANCIJSKOM POSLOVANJU ZA 2008. GODINU

Buducdi je Ured pravobraniteljice zapoceo s radom 1. srpnja 2008. godine, a intenzivnije 1.
rujna 2008. godine s otvaranjem nove lokacije u Savskoj c. 41/l u tako kratkom vremenu i s
pocetkom zaposljavanja nakon 1. studenog 2008. godine nisu se mogla intenzivnije koristiti
planirana proracdunska sredstva za 2008. godinu. Od ukupno planiranih sredstava

2.233.000,00 kn rashodiiznose 1.088.937,95 kn ili 49%.

Financijsko izvjeS¢e za 2008. godinu predano je u zakonskom roku.
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