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1. uvoD

Sukladno djelokrugu propisanom Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (,Narodne
novine“, br. 107/07), u ovom lzvje$éu prikazan je rad Pravobranitelja za osobe s invaliditetom.

Uslijed epidemije COVID-a 19 i potresa, u 2020. godini doSlo je do znatnog urusavania ljudskih prava
osoba s invaliditetom i djece s teSkodama u razvoju. Svi nedostaci u sustavu na koje godinama
ukazujemo u protekloj godini dodatno su otezZali Zivot osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u
razvoju sto je vidljivo i prema prituzbama koje smo zaprimili od 2.266 fizickih i pravnih osoba u kojima
smo postupali 4.538 puta. Uputili smo i 424 preporuke i upozorenja.

Svi gradani RH pa tako i osobe s invaliditetom, u 2020. godini bili su prisiljeni promijeniti nacin Zivota,
nacin lije€enja (pa i umiranja), nacin na koji ostvaruju svoja prava ili ih pruzaju drugima. Sve Sto se
dogodilo, na posebno se tezak nacin odrazilo na osobe s invaliditetom. Zbog rizika od eventualne zaraze
COVID-om 19 preporucena je potpuna izolacija sto je dijametralno suprotno primarnoj potrebi osoba
s invaliditetom za uslugama koje izravnim kontaktom primaju od druge osobe. Na taj su nacin uz
potrebu da ih se gotovo najvise Stiti, dosli u poziciju da su gotovo najviSe izgubili.

Kroz godinu smo pratili upute i mjere koje je HZJZ donosio u odnosu na razlicite kategorije gradana i
institucija i kako se primjena tih mjera odrazavala na Zivote osoba s invaliditetom.

Prema podacima HZJZ, na dan 26.1.2021. u RH je bilo ukupno 225.648 zaraZenih osoba, od ¢ega je bilo
26.811 0OSI. Od 4.684 osoba umrlih od posljedica COVIDa-19, njih 1.766 bile su OSI.

Godina je s jedne strane pokazala snagu i izdrZljivost naSih gradana, a s druge strane je razotkrila sve
slabosti drustva i njezinih institucija u cjelini. Nedovoljan broj stru¢njaka i djelatnika u institucijama,
nedostatak informaticke pismenosti i informatizacije radnih procesa velikog broja institucija, slaba
dostupnost razlicitih usluga, prijevoza i dr., sve su to u protekloj godini joS snaznije osjetile osobe s
invaliditetom. lIzolacija i prestanak odvijanja rehabilitacijskih, socijalnih i obrazovnih programa za
razlicite kategorije djece s teSkocama u razvoju i osobe s invaliditetom vec jest, a tek ¢e pokazati svoje
posljedice na podrucju fizickog, psihickog, emocionalnog i socijalnog zdravlja pojedinaca i obitelji.

Redovite zdravstvene potrebe osoba s invaliditetom bile su stavljene u drugi plan. Cesto je izostajala
kontinuiranost u provodenju medicinske terapije, fizikalne terapije u kudi i zdravstvene njege. Zbog
optereéenosti zdravstvenih djelatnika specificne potrebe osoba s invaliditetom prilikom bolnic¢kog
lije¢enja bile su zanemarene sto je dovelo do pogorsanja u zdravstvenom stanju.

Pratili smo nacin na koji se epidemioloska situacija odrazavala na Zivot osoba s invaliditetom kroz
prituzbe gradana. Vezano uz epidemiju od samog pocetka u proljece, najvedi broj odnosio se na prava
iz radnog odnosa - moguénost rada od kuce, potrebu rada od kuée zbog djeteta s invaliditetom, u
slucaju samoizolacije i ostalog. Takoder su se sa znacajnim izazovima susreli roditelji koji su nakon
zatvaranija Skola ili radi prestanka provedbe programa u ustanovama socijalne skrbi trebali osigurati
skrb za djecu pa su tako njihovi upiti bili vezani uz mogucnosti koje im stoje na raspolaganju u
slucajevima kada rad od kuce nije bio mogué.

Kao i u drugim podrucjima, epidemija je pojacala ve¢ postojeée probleme i u podrucju zaposljavanja
osoba s invaliditetom, Sto je vidljivo iz podataka prema kojima je evidentirano 11 425 osoba koje
zadovoljavaju kriterije propisane Pravilnikom o sadrzaju i na¢inu vodenja ocevidnika zaposlenih osoba
s invaliditetom. Usporedujudi broj zaposlenih iz 2018. (10 836), u 2020. godini biljeZimo porast za samo
358 zaposlenih osoba, odnosno, za 3 %.

Nastava od kuée i na daljinu kao jedan od oblika obrazovanja u uvjetima epidemije, posebno se
negativno odrazila na ucenike s teSko¢ama u razvoju, s obzirom na to da se njihovo kvalitetno
obrazovanje temelji na programskoj, didaktickoj i metodic¢koj podrsci koja se u uvjetima nastave na
daljinu nije mogla osigurati. U pocetku zatvaranja, uéenicima s teSkoéama u razvoju kod nastave na
daljinu i bez pomoénika nastavnici su na neki nacin postali roditelji. Nakon prvog lockdowna, doslo je
do bolje pripreme i kvalitetnijih promisljanja sustava obrazovanja o ¢emu govore i posljednje upute




HZJZ-a prema kojima ucenici s teSko¢ama u razvoju nastavu na daljinu mogu pratiti uz pomocnika kako
bi na taj nacin dobili daleko kvalitetniju podrsku.

Povecani broj prituzbi jasno govori o problemima s kojima su se osobe s invaliditetom i njihovi bliznji
suocavali zbog siromastva, oskudice te nemogucnosti da se zadovolje osnovne potrebe.

Niski iznosi socijalnih naknada i strogi cenzusi ogranicavaju dosege socijalnih intervencija, a epidemija
je jos dodatno otezala ili onemogucila pruzanje podrske kroz savjetovanje i osnazivanje. Uo¢avamo da
prituzbe nasih gradana u vec¢oj mjeri nego ikada do sada odrazavaju rezignaciju i potpunu malodusnost
zbog uvjeta u kojima Zive svoje Zivote. Stoga ocjenjujemo da ve¢ od danas treba osmisljavati nacine na
koje ¢éemo se baviti socijalnom sigurnoséu i socijalnom zastitom, mentalnim zdravljem u zajednici, i
razvojem usluga za pojedine rizicne kategorije unutar zajednice osoba s invaliditetom.

lako smo u 16 e-Savjetovanja uputili 23 prijedloga izmjena i dopuna zakonskih i podzakonskih akata,
dali 74 misljenja na zakone, planove, strategije i druge dokumente, 2020. godina je stagnirala u
zakonodavnim promjenama, stoga u narednom periodu oéekujemo znacajne promjene i Zurno
poduzimanje mjera i aktivnosti nadleznih tijela. Nismo informirani o smjeru u kojem ¢e i¢i novi Zakon
o socijalnoj skrbi, ali o¢ekujemo da ée se prava i usluge koncipirati na nacin da se podrzi samostalnost,
aktivnost, neovisnost i ravnopravnost osoba s invaliditetom, a da naknade s osnove invaliditeta budu
pravicne i temeljene na opsegu potrebne podrske, odnosno tezini invaliditeta. Godinama se govori o
donosSenju Zakona o osobnoj asistenciji, medutim, njegovo donosSenje kasni barem desetljece.
Projektno financiranje usluge osobnog asistenta, prevoditelja znakovnog jezika i pratioca za slijepe
osobe, veliki dio populacije osoba s invaliditetom ostavlja bez podrske. lako se programska sredstva
povecavaju, usluga se nedovoljno prosSiruje u odnosu na stvarne potrebe.

Kad usluge nisu dostupne ili su ograni¢enog opsega, a naknade ne omogucavaju podmirivanje potreba
za samostalan Zivot, smjeStavanje osoba u ustanove postaje jedino rjeSenje. Osim Sto tragic¢ni primjeri
poput doma u Andrasevcu u kojem je Zivot izgubilo Sest osoba govore da domovi mogu biti nesigurni,
oni svakako nisu Zeljena mjesta za zZivot. Uvjeti Zivota u domovima, ograni¢avanje slobodnog izlaska, i
nemogucnost izbora aktivnosti najceséi su sadrzaj prituzbi koje smo zaprimali u proteklom razdoblju.

Povezanost liSavanja poslovne sposobnosti i smjeStavanja je prioritetno pitanje kojim se ozbiljno treba
baviti nadlezno ministarstvo, a smjer treba biti jasan: Sirenje usluga u svrhu podrske kvalitetnom
Zivljenju osoba s invaliditetom u vlastitom domu i zajednici kako smjestaj u ustanove ne bi bio jedina
moguénost.

U razvoju i Sirenju usluga potrebno je definirati ulogu podrucne i lokalne samouprave, te civilnog
sektora.

Udruge osoba s invaliditetom su tijekom 2020. godine odigrale vrlo znaéajnu ulogu i ¢esto bila jedina
poveznica osoba s invaliditetom i sustava te su u mnogim sredinama jedini pruzatelji usluga. Medutim,
nisu dovoljno sustavno podrzani niti dovoljno financirani Sto otezava kontinuitet i bolji nadzor kvalitete
usluga koje pruzaju.

U nastavku ovog izvjeséa prikazat ¢emo statisticke podatke o radu institucije, podatke koji se odnose
na prituzbe, postupanja i aktivnosti Pravobraniteljice, stavove, misljenja, prijedloge propisai preporuke
koje su upucene raznim drzavnim tijelima, prijedloge za poboljSanje polozaja osoba s invaliditetom u
pojedinim podrucjima te dati prikaz Zivotnih situacija osoba s invaliditetom i djece s tesko¢ama u
razvoju zbog kojih su se obracali Pravobraniteljici. SvjesnivaZznosti rodne ravnopravnosti, zbog potrebe
za sazetos$céu, imenice muskog roda u ovom lzvje$¢u odnose se podjednako i na muski i na Zenski spol.




1.1.  STATISTICKI PODACI

Tijekom 2020. godine Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u cilju promicanja, praéenja i
zaStite prava osoba s invaliditetom, sukladno ovlastima postupala po predstavkama gradana. Gradani
su se najc¢esce obracali osobno - posStom, elektronickom postom, telefaksom i telefonom, dok je
osobnim dolaskom zaprimanje predstavki svedeno na minimum, kako bi sprijecili Sirenje bolesti
COVID-19, a sve sukladno epidemioloskim mjerama. Nakon zaprimanja predstavki, prituzbi, zamolbi,
prijedloga i dr., POSI je postupala u skladu s Ustavom RH, zakonodavstvom i medunarodnim
dokumentima. Prema navedenim podacima u Tablici 1. u 2020. godini u odnosu na 2019. godinu doslo
je do porasta broja obraéanja gradana za 4,3 %, a postupanja POSI od 33,5 %.

2017. 2018. 2019. 2020.
Broj obradanja gradana | 1.827 1.951 2.172 2.266
Broj postupanja POSI 2.913 3.200 3.398 4.538

Tablica 1. Komparativni prikaz ukupnog broja obracanja gradana u 2017., 2018., 2019. i 2020. godini

1.1.1. PODACI O POVREDAMA PRAVA

Povrede prava u zakljuéenim predmetimau
2020. godini

Postotak utvrdivanja povreda prava medu
zakljucenim predmetima u kojima se postupalo na
osnovi zaprimljenih prituzbi fizickih i pravnih osoba
odnosi se na ukupno 906 predmeta (299 predmeta iz
prethodnih razdoblja i 607 predmeta iz 2020. godine).
U 350 predmeta ili njih 38,6 % zakljuenih nije bilo
povrede prava. U 245 predmeta ili njih 27 % nije se
utvrdivala povreda prava. U 34,3 % se utvrdivala
povreda prava.

u Nije bilo povrede prava  m Nije se utvrdivala povreda prava mIma povrede prava

Grafikon 1. Povrede prava

U sljede¢im grafikonima prikazana su naj¢esé¢a podrucja u kojima se po zaprimljenim prituzbama
utvrdivala povreda prava - ukupno 311 predmeta ili njih 34,3 %.
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Grafikoni 2. i 3. Prikaz utvrdenih povreda prava po podrucjima socijalne zastite i zaposljavanja i rada u 2020. godini

Iz gore navedenih podataka vidljivo je da u podrucju socijalne zastite kao i u podrucju zaposljavanja i
rada, najviSe je bilo povreda prava zajamcenim zakonom, Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom
te u podrucju socijalne zastite, kada govorimo o dugotrajnosti postupka, a u podrucju zaposljavanja i
rada — sumnja na diskriminaciju.
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Grafikoni 4. i 5. Prikaz utvrdenih povreda prava po podrucjima zdravstva i mirovinskog osiguranja u 2020. godini

U podrucju zdravstva najcesce povrede prava bile su prema Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom
dok u mirovinskom osiguranju, najcesée se radilo o povredama zakonom zajamcenih prava kako
pojedinaca tako i u odnosu na grupacije osoba s invaliditetom.
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Grafikoni 6. i 7. Prikaz utvrdenih povreda prava po podrucjima obrazovanja i pristupacnosti u 2020. godini

U podrucju odgoja i obrazovanja najéesce se sumnjalo u prituzbama na diskriminaciju te povredu prava
zajamcenih Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom, dok u podrucju pristupac¢nosti i mobilnosti
bilo je povrede prava zajamcenih zakonom i u pojedinacnim slucajevima ali i u odnosu na grupacije
osoba s invaliditetom. Bilo je znacajan broj povreda zajamcenim Konvencijom o pravima osoba s
invaliditetom te prituzbi u kojima sumnjamo na diskriminaciju.

Prema gore navedenim podatcima u kojima smo istaknuli najées¢a podrucja u kojima su povrijedena
prava osoba s invaliditetom i djece s tesko¢ama u razvoju, vidljivo je kako je najveéi broj povreda
zakonom zajamcenih prava bio u podrucjima socijalne zastite, zaposljavanja i rada te mirovinskog
osiguranja. Povrede prava prema Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, bila su najées¢a u
podrucju pristupacnosti i mobilnosti. Kada govorimo o povredi prava zbog dugotrajnosti postupka
najcesce je to bilo u podrucjima socijalne zastite i mirovinskog osiguranja. Znacajan broj povrede
prava, odnosno sumnje na diskriminaciju odnosio se na podrudja zaposljavanja i rada, odgoja i
obrazovanja te pristupacnosti i mobilnosti.

PODACI O OBRACANJIMA GRADANA

U Tablici 2. prikazani su podaci iz 2020. godine o obracanjima gradana, udruga kao i svih drugih
podnositelja u svrhu zastite, promicanja i praéenja prava i interesa OSI — ukupno 2.266 puta, sto je za
94 prituzbe vise u odnosu na 2019. godinu.



Povodom prituzbi gradana upucenih pisanim putem — njih 856, imali smo 1.656 pisanih postupanja i
859 telefonskih savjetovanja. Od 1.656 pisanih postupanja — 424 se odnosilo na preporuke i upozorenja

upucenih razli¢itim institucijama (627 fizickih i pravnih osoba).

Prituzbe Obracéanja .
upucene radana koja Pisano - nije bilo (Ll
Vrste kontakta p L : N L g . dolazak i UKUPNO
pisanim | nemaju karakter postupanja
A telefonom
putem prituzbe

Broj obracanja 856 376 99 935 2.266
Broj upuéenih preporuka,
savjetovanja te drugih 2.515 619 1.404 4.538
intervencija POSI

Tablica 2. Podaci o obraéanjima gradana

U ukupno 376 obracanja koja nisu imala karakter prituzbi postupali smo 619 puta, od ¢ega se njih 117
odnosilo na pisma potpore upuéena fizickim i pravnim osobama radi provodenja istraZzivanja i
projekata. U 935 slucajeva koji su se obratili telefonom i osobnim dolaskom, imali smo 1.404
postupanja. U 99 obraéanja gradana nije bilo postupanja.

Podaci o prituzbama gradana iz prethodnih razdoblja

Pravobraniteljica je tijekom 2020. godine postupala u 299 prituzbi koje su zaprimljene u prethodnim
razdobljima.

Podaci o prituzbama gradana vezano uz COVID-19

Od ukupno 856 zaprimljenih prituzbi pisanim putem u 2020. godini, njih 171 (zaprimljeno od pravnih i
fizickih osoba) se odnosilo na sumnju na povredu prava vezano uz Sirenje bolesti COVID-19. Ukupno je
postupano 307 puta, od cCega su 94 preporuke bile upuéene pravnim osobama (poslodavcima,
drzavnim tijelima, jedinicama lokalne i regionalne samouprave i dr.).

Takoder su nam se obratile stranke i putem telefona te je postupano u 44 slucaja.

Prituzbe su zaprimljene u podrucjima zaposljavanja i rada, zdravstva, neovisnog Zivljenja i Zivota u
zajednici, obrazovanja te ostalog poput zastitne opreme (maske, zastitna odijela, rukavice i dr.).

PO PODRUCJIMA

Od ukupno 2.266 obracanja gradana, u sljede¢em Grafikonu 8. prikazano je 2.167 po podrucjima od

pravnih i fizickih osoba (u 99 nije bilo postupanja).

Obracanja gradana po podrucjima
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Grafikon 8. Obracanja gradana po podrucjima
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PODACI PO ZUPANIJAMA

Legenda: BBZ - Bjelovarsko-bilogorska, BPZ -
Brodsko-posavska, DNZ - Dubrovacko-neretvanska,
IZ - Istarska, KZ - Karlovatka, KKZ - Koprivni¢ko-

krizevacka, KZZ - Krapinsko-zagorska, LSZ - Licko-
| senjska, MZ - Medimurska, OBZ - Osjecko-baranjska,

PRITUZBE U 2020. - PO ZUPANIJAMA

PSZ - Pozesko-slavonska, PGZ - Primorsko-goranska,
SMZ - Sisactko-moslavacka, SDZ - Splitsko-
dalmatinska, VZ - Varaidinska, VPZ -Viroviti¢ko-
podravska, VSZ - Vukovarsko-srijemska, 77 -
Zadarska, ZGZ - Zagrebacka, SKZ - Sibensko-kninska,
GZG - Grad Zagreb
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Grafikon 9. Prikaz obracanja gradana u 2020. godini po Zupanijama

U gornjem Grafikonu 9. prikazana su obracanja gradana pisanim putem po Zupanijama tijekom 2020.
godine — njih 1.232. Kao i prethodnih godina, najvise ih je pristiglo s podrucja Grada Zagreba - 342,
zatim iz Osjecko -baranjske Zupanije - 143 te Splitsko-dalmatinske Zupanije - 122. Najmaniji broj prituzbi
— 3, zaprimljen je iz Licko-senjske Zupanije. Malo je prituzbi zaprimljeno i s podrucja Viroviticko —
podravske Zupanije - njih 6.

U ,ostalo” se nalaze prituzbe zaprimljene od pravnih i fizickih osoba koje u svojim podnescima nisu
Zeljele navesti mjesto prebivalista/boravista, osobe koje su prijave poslale iz inozemstva te anonimne
prijave. Takvih je prituzbi bilo 226.

PODACI PO PODNOSITELJU

PRITUZBE U 2020. - PO PODNOSITELIU Prema podacima prikazanim u Grafikonu
700 649 10. osobe s invaliditetom (dalje:0SI) su
600 podnijele najviSe prituzbi pisanim putem -
500 osobno 53 %, odnosno njih 649. U 16 %

odnosno 203 prituzbe postupalo se na
zahtjev roditelja DTUR ili odraslih OSI. Od
203 saveza i udruga OSI zaprimljeno je 11 %

b . prituzbi odnosno njih 131, koje su se

99 odnosile na zastitu prava njihovih ¢lanova,
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Grafikon 10. Prikaz obracanja gradana u 2020. godini po podnositelju

U 99 slucajeva prituzbe su podnijeli ¢lanovi obitelji OSI, sto je 8 %. ZabiljeZzeno je 4 % prituzbi, odnosno
njih 54, proslijedenih od institucija i ustanova, s tim da se vecina odnosila na stranke koje su se prituzile
drugim tijelima pa su te prituzbe sukladno ovlastima proslijedene Pravobraniteljici. Ostalo se odnosi
na prituzbe zaprimljene od odvjetnika, skrbnika, prijatelja, putem medija te ostalih fizickih i pravnih
osoba, njih 85. Nepoznato ih je 11.

PODACI O RADU NA OSTALIM PODNESCIMA

Podnesci gradana koji nemaju karakter prituzbe

U 2020. godini bilo je 619 postupanja prema zaprimljenim podnescima gradana koji nemaju karakter
prituzbe. Odnosili su se na traZenje razliitih savjeta, obavjestavanje o poduzetim radnjama, trazenje
misljenja i drugo. Ukupno je zaprimljeno 376 takvih podnesaka. U 99 podnesaka koji su se odnosili na
obavijesti, krivo upuéene upite ili su neke od stranaka trazile zastupanje Pravobraniteljice u sudskim
sporovima, u kojima Pravobraniteljica nije postupala, jer nije bilo osnove. Pravobraniteljica je dala 117




pisama potpore pojedincima i udrugama koja su se odnosila na unaprjedenje kvalitete Zivljenja OSI i
njihovih obitelji.

Savjetovanje putem telefona i osobnim dolaskom

Tijekom 2020. godine telefonom i osobnim dolaskom se obratilo 935 osoba. Pravobraniteljica je
stranke savjetovala 1.404 puta telefonom, pojedinacnim sastancima te savjetima elektronickom
postom. S obzirom na epidemioloske mjere zbog Sirenja bolesti COVID-19, tijekom 2020. godine uz
elektronicku postu, telefonska savjetovanja, odnosno zaprimanje predstavki putem telefona Cinile su
najvazniji nacin obraéanja gradana. Upravo u ovakvim teskim kriznim stanjima, pokazuje se kolika je
vaznost informatike, odnosno tehnologija i pismenosti koristenja razli¢itih nacina komunikacije.
Ponovno se istice Cinjenica kako velik broj osoba s invaliditetom ne raspolaze potrebnim informatic¢kim
znanjima ili nema racunalo. Osobni dolasci su svedeni na minimum, a u razdoblju izmedu oZujka do
lipnja, te listopada do prosinca, gotovo da ih uopée nije bilo. Zbog kompleksnosti individualnih
slu€ajeva i Zivotnih situacija, ¢esto im je vrlo tesko opisati i podnijeti pisanu prituzbu.

UVID U PROSTORE U KOJIMA BORAVE, RADE ILI SU SMJESTENE OSOBE S INVALIDITETOM | DJECA S
TESKOCAMA U RAZVOJU

U skladu s €l. 12. st. 1. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom, prema kojem
Pravobraniteljica ima pravo pristupa u prostorije i uvida u nacin ostvarivanja brige o OSl koje borave,
rade ili su privremeno, odnosno trajno, smjeStene kod fizickih i pravnih osoba i drugih pravnih
subjekata na temelju posebnih propisa, izvrSena su 20 obilaska u devet Zupanija. Posjetili smo i obisli
ustanove socijalne skrbi, udomiteljske obitelji i obiteljske domove, obrazovne ustanove, centre za
medicinsku rehabilitaciju, kao i ZOSI, zdravstvene ustanove, privatne osobe, stambene zajednice i
prostorije udruga OSI. Kao neke od primjera isticemo: poslodavca Opcine Funtana; obilazak javnih
povrsina i stambenih zgrada u Splitu, Zapresic¢u, Zagrebu i Vukovoj Gorici, obilazak fizickih osoba u
vlastitim domovima u Zagrebu, Mariji Gorici, Dramlju i Novigradu; Polikliniku za mentalno zdravlje
djece Opce bolnice Dubrovnik; obilazak udruga i javnih povrsina u Osijeku; obilazak tvrtki Spin Valis
d.d. i Bios d.o.o0. koje zaposljavaju osobe s invaliditetom u PoZegi; udomiteljske obitelji u Bjelovaru te
Dom za odrasle osobe u Bjelovaru.

POSTUPANJA PRAVOBRANITEUICE PO OVLASTIMA IZ DRUGIH PROPISA

Zakon o suzbijanju diskriminacije
Tijekom 2020. godine pravobraniteljica je postupala u ukupno 238 prituzbi na diskriminaciju na osnovi
invaliditeta. Nakon provedenog ispitnog postupka pravobraniteljica od ukupnog broja zaprimljenih
prituzbi sumnja na diskriminaciju u njih 135. Vise se nalazi u podrucju - Jednakost i nediskriminacija.
Zakon o zastiti osoba s duSevnim smetnjama
Na temelju €l. 26. Zakona o zastiti osoba s duSevnim smetnjama psihijatrijska ustanova obvezna je o
smjestaju bez pristanka, bez odgode, a najkasnije u roku od 48 sati od dobivanja pisanog pristanka
osobe od povjerenja ili zakonskog zastupnika obavijestiti Pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom. U
2020. godini primljeno je 79 obavijesti od psihijatrijskih ustanova u kojima se lijeCe djeca i adolescenti
te 47 obavijesti od psihijatrijskih ustanova u kojima se lijeCe odrasle osobe, iz ¢ega proizlazi da je
ukupno zaprimljeno 126 obavijesti i to od:
Psihijatrijska bolnica za djecu i mladeZ Zagreb; Klinika za psihijatriju Vrapce; Psihijatrijska bolnica Sv.
Ivan; Klinicki bolnicki centar Rijeka; Klinicki bolnicki centar Split; Opcéa bolnica Virovitica; Opca bolnica
Nova Gradiska te Opca bolnica Slavonski Brod.

1.1.2. IZMJENE, DOPUNE, DONOSENJE | PRACENJE PROVEDBE PROPISA

Tijekom 2020. godine sudjelovali smo u 16 e-Savjetovanja, mreznoj stranici na kojoj drZavna tijela
objavljuju prijedloge propisa u svrhu javnog savjetovanja sa zainteresiranom javnosti gdje smo
predloziliizmjene 23 odredbe.



Pravobraniteljica je dala i 74 misljenja i/ili prijedloga izmjena i dopuna 30 propisa (zakona,
podzakonskih akata, nacionalnih planova, strategija i izvje$¢a o provedbi medunarodnih dokumenata)
na vlastitu inicijativu, na trazenje nadleznih institucija te na temelju prijedloga pojedinaca i udruga.

U nastavku navodimo popis, a neke od detaljnijih obrada nalaze se u podrucjima ovog izvjesca.

U Tablici 3. prikazani su podaci o sudjelovanju u 16 e-Savjetovanja.

Ukupno
Neobjavljena | predloZzeno odredbi

e-Savjetovanja . . s .
vietovan Djelomicno Primljeno Nije

na kojima je R T Prihvaceno S, . Lo
. izvjeSéa (bez neobjavljenih prihvaceno na znanje prihvaceno
POSI sudjelovao G o o
izvjesca*)
16 6 23 1 1 10 11

* U broj ukupno predloZenih odredbi nisu ukljuéeni prijedlozi odredbi neobjavljenih izvjesca.
Tablica 3. Pregled sudjelovanja Pravobraniteljice u e-Savjetovanjima

I. TEKSTUALNI PREGLED E-SAVJETOVANJA NA KOJIMA JE SUDJELOVAO PRAVOBRANITELJ ZA OSOBE
S INVALIDITETOM TIJEKOM 2020. GODINE

1. e-Savjetovanje o Nacrtu Smjernica za planiranje i izradu individualiziranih kurikuluma za
uéenike s teskoéama, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, od 28.01. do 27.02. 2020. godine.!

2. e-Savjetovanje o Nacrtu pravilnika o normativima i standardima za obavljanje zdravstvene
djelatnosti, Ministarstvo zdravstva, od 29.01. do 28.02. 2020. godine, izvjesce objavljeno 22.04. 2020.
godine, ukupno predloZeno 2 => nije prihvaceno 1, primljeno na znanje 1.

3. e-Savjetovanje o Nacrtu Zakona o elektronickim medijima, Ministarstvo kulture i medija,
od 04.02. do 05.03. 2020., izvjeSce objavljeno 23.03. 2020. godine, ukupno predloZeno 6 => prihvaceno
1, primljeno na znanje 5

4. e-Savjetovanje o Nacrtu Pravilnika o broju ucenika u redovitom i kombiniranom razrednom
odjelu i odgojno-obrazovnoj skupini u osnovnoj skoli, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, od 20.02.
do 11.03. 2020. godine.?

5. e-Savjetovanje o Prijedlogu uredbe o vrijednosti iznosa za utvrdivanje naknade za pruzanje
sekundarne pravne pomoci za 2020. godinu, Ministarstvo pravosuda, od 21.02. do 07.03. 2020.,
izvjeSce je objavljeno 23. travnja 2020. godine, ukupno predloZeno 1 => nije prihvaceno 1.

6. e-Savjetovanje o Obrascu prethodne procjene za Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama
zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom, Ministarstvo rada i
mirovinskoga sustava, od 11.03. do 25.03. 2020., izvjesée je objavljeno 03.04. 2020. godine, ukupno
predloZeno 1 => nije prihvaceno 1.

7. e-Savjetovanje o Nacrtu Odluke o uvjetima za prijam ucenika u u¢enicke domove u skolskoj
godini 2020./2021., Ministarstvo znanosti i obrazovanja, od 08. do 15.06. 2020., izvjes¢e objavljeno,
15.07. 2020. godine, ukupno predloZeno 1 => primljeno na znanje 1.

8. e-Savjetovanje o Nacrtu pravilnika o dopuni Pravilnika o listi psihijatrijskih ustanova za
prisilni smjestaj neubrojivih osoba i psihijatrijskih ustanova u kojima se neubrojive osobe lijece na
slobodi, Ministarstvo zdravstva, od 16.07. do 15.08. 2020. godine.?

9. e-Savjetovanje o Obrascu prethodne procjene za Zakon o dopunama Zakona o stazu
osiguranja s povecanim trajanjem, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike, od 30.09. do 14.10. 2020., izvjesée objavljeno 21.10. 2020. godine, ukupno predloZeno 1 =>
primlieno na znanje 1.

10. e-Savjetovanje o Nacrtu prijedloga zakona o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata,
Ministarstvo hrvatskih branitelja, od 14.10. do 14.11. 2020. godine.*

11. e-Savjetovanje o Prijedlogu naputka o pravovaljanim ispravama nadleznih tijela kojima
osoba s invaliditetom dokazuje svoj status, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne

L1zvjedée nije objavljeno, objava izvje$ée je bila oekivana 31.03. 2020. godine.
2 1zvjedée nije objavljeno, objava izvje$éa je bila oéekivana 31.03. 2020. godine.
3 1zvjesce nije objavljeno, objava izvje$éa je bila oekivana 15.10. 2020. godine.
4 1zvjesce nije objavljeno, objava izvje$éa se ocekuje 31.01. 2021. godine.
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politike, od 21.10. do 04.11. 2020., izvjeSce objavljeno 09.11. godine, ukupno predloZeno 1 =>
djelomi¢no prihvacen 1.

12. Savjetovanje o Prijedlogu pravilnika o poticajima pri zaposljavanju osoba s invaliditetom,
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, od 27.10. do 25.11., izvjesce
objavljeno 01.12. 2020. godine, ukupno predloZeno 6 => nije prihvaceno 6.

13. e-Savjetovanje o Obrascu prethodne procjene za Zakon o izmjenama Zakona o
prosvjetnoj inspekciji, od 27.10. do 11.11. 2020. godine.’

14. e-Savjetovanje o Nacrtu prijedloga zakona o dopunama Zakona o staZu osiguranja s
povecanim trajanjem, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, od 30.10.
do 28.11. 2020., izvjesSée objavljeno 02.12. 2020. godine, ukupno predloZeno 3 => primljeno na znanje
1, odbijeno 2.

15. e-Savjetovanje o Nacrtu Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o polaganju
pravosudnog ispita, Ministarstvo pravosuda i uprave, od 04. do 19.11. 2020., izvjeSce je objavljeno
03.12. 2020. godine, ukupno predloZeno 1 => primljeno na znanje 1.

16. e-Savjetovanje o Prijedlogu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o prosvjetnoj
inspekciji, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, od 17.12. do 31.12. 2020. godine.®

1. PRIJEDLOZI IZRAVNO DOSTAVLIENI PISANIM PUTEM NADLEZNIM TIJELIMA

1. Pravilnik o broju ucenika u redovitom i kombiniranom razrednom odjelu i odgojno
obrazovnoj skupini; nemamo saznanja, nisu objavljena izvjeséa
Nadleznost: Ministarstvo znanosti i obrazovanja

2. Nacrt prijedloga Pravilnika o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava na drzavne stipendije za
posebne skupine studenata; prijedlozi su prihvaceni
Nadleznost: Ministarstvo znanosti i obrazovanja

3. Pravilnik o izmjenama i dopunama pravilnika o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih
usluga; nemamo saznanja, nisu objavljena izvjesca
Nadleznost: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike

4. Prijedlog izmjena i dopuna Pravilnika o uvjetima i nainu ostvarivanja prava na povlasteni
prijevoz na linijama u javnom pomorskom prijevozu; prijedlozi nisu prihvaceni
Nadleznost: Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

5. Nacrt prijedloga Zakona o elektronickim medijima; prijedlozi su prihvaéeni
NadleZnost: Ministarstvo kulture i medija

6. Zakon o staZu osiguranja s poveéanim trajanjem; prijedlozi su prihvaceni
NadleZnost: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike

7. Nacrt prijedloga izmjena Zakona o registru osoba s invaliditetom; rasprava u tijeku
NadleZnost: Ministarstvo zdravstva

8. Prijedlog izmjene Zakona o zaposljavanju i profesionalnoj rehabilitaciji osoba s
invaliditetom; prijedlog nije prihvacen
NadleZnost: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike

9. Pravilnik o sustavu eVisitor
Nadleznost: Ministarstvo turizma i sporta

10. Izrada Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije za
razdoblje od 2017. do 2022. godine; sudjelovanje u radnoj skupini u praéenju provedbe
Nadleznost: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH

11. Nacionalni plan za zastitu i promicanje ljudskih prava za razdoblje od 2018. do 2020. godine;
nije donesen tijekom 2020. godine. POSI je ukljucen i sudjeluje u radu radne skupine. U
meduvremenu su promijenjeni naziv i referentno razdoblje predmetnog dokumenta u:
Nacionalni plan zastite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije za razdoblje od

5 1zvjecée nije objavljeno, objava izvje$éa je bila oéekivana 11.12. 2020. godine.
5 1zvje$ce nije objavljeno (objava izvje$éa oéekuje se 31.01. 2021. godine).
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2021. do 2027. godine. Na temelju predmetnog Nacionalnog plana u tijeku je izrada Akcijskog
plana zastite i promicanja ljudskih prava za razdoblje od 2021. do 2023. godine.

Nadleznost: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH

Nacrt prijedloga Zakona o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata; donosenje u tijeku
Nadleznost: Ministarstvo hrvatskih branitelja

Izrada Pravilnika o znaku pristupacnosti; nije donesen tijekom 2020. godine; sudjelovanje u
radu radne skupine

Nadleznost: Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

Izrada Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma za razdoblje od 2021. do 2027. godine i
Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana za razdoblje od 2021. do 2027. godine; nije
donesen tijekom 2020. godine; sudjelovanje u radu radne skupine

NadleZnost: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH

Pravilnik o dopuni Pravilnika o listi psihijatrijskih ustanova za prisilni smjestaj neubrojivih
osoba i psihijatrijskih ustanova u kojima se neubrojive osobe lijece na slobodi; prijedlozi su
prihvacéeni

NadleZnost: Ministarstvo zdravstva

lzrada Drzavnog plana djelovanja civilne zastite; donosenje propisa u tijeku; sudjelovanje u
radu radne skupine

Nadleznost: Ministarstvo unutarnjih poslova

Uredba o vrijednosti iznosa za utvrdivanje naknade za pruzanje sekundarne pravne pomoci
za 2020. godinu; prijedlozi nisu prihvaceni

Nadleznost: Ministarstvo pravosuda i uprave

Pravilnik o normativima i standardima za obavljanje zdravstvene djelatnosti; prijedlozi nisu
prihvaceni

NadleZnost: Ministarstvo zdravstva

Pravilnik o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata; nemamo saznanja
da li je razmatrano

Nadleznost: Ministarstvo turizma i sporta

Protokol o postupanju u sluc¢aju zlocina iz mrinje; prijedlozi su prihvaceni

NadleZnost: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH

Izrada Nacionalnog strateSkog plana za ranu intervenciju u djetinjstvu; nije doneseno u 2020.
godini; sudjelovanje u radu radne skupine

NadleZnost: Ministarstvo zdravstva

Odluka o davanju u najam stanova u vlasnistvu Grada Dubrovnika; prijedlozi su u veéini
prihvaceni

NadleZnost: Grad Dubrovnik

Odluka o socijalnoj skrbi Grada Splita; prijedlog je djelomi¢no prihvacen

Nadleznost: Grad Split

Izmjena Pravilnika o ortopedskim pomagalima; prijedlozi nisu prihvaceni

Nadleznost: Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

Izrada Nacionalne strategije za izjednacavanje moguénosti osoba s invaliditetom za
razdoblje od 2020. do 2027. godine; rasprava u tijeku

Nadleznost: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike

Eticki kodeks za istraZzivanja s djecom; upuceno misljenje

Nadleznost: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike

Odluka o RTV mjesecnoj pristojbi; prijedlozi su prihvacéeni

Nadleznost: Vlada RH, Hrvatska radio televizija

Zakon o doprinosima; nemamo saznanja da su prijedlozi razmatrani

Nadleznost: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike i Ministarstvo
financija

Zakon o radu; prijedlog nije prihvaéen

Nadleznost: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
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Ill. PREPORUKE | UPOZORENJA

Tijekom 2020. godine Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je uputila 541 preporuku/upozorenja
na 869 adresanata - jedinicama lokalne i regionalne samouprave, tijelima drzavne vlasti te drugim
pravnim i fizickim osobama. Od tog broja 90 preporuka se odnosi na opce preporuke i misljenja
upucena na drzavna tijela i institucija kao i na sve jedinice lokalne i regionalne samouprave, dok smo
upucivanjem 379 preporuka predlagali rjeSavanje ostvarivanja prava u pojedinacnim sluéajevima, a koji
su posljedi¢no imali utjecaj i na veéu grupaciju osoba s invaliditetom. Od 541 preporuke/upozoren;ja,
65 je bilo na vlastitu inicijativu institucije.

Vise o navedenim preporukama i upozorenjima moZete pogledati u podrucjima ovog Izvjesca.

1.1.3. PROMICANIJE PRAVA | INTERESA OSOBA S INVALIDITETOM

Na nacionalnoj i medunarodnoj razini neizmjerno je vazna aktivnost promicanja prava i interesa osoba
s invaliditetom (dalje: OSI). Promicanjem pozitivnih praksi, podizanjem razine svijesti kao i uklanjanjem
stereotipa i predrasuda u drustvu, mijenjamo percepciju javnosti o sposobnostima i OSI; poti¢emo i
osnazujemo same OSl i njihove bliznje da se aktivno uklju¢e u zajednicu te informiramo i upoznajemo
institucije i druge pravne osobe o drustvenom modelu kroz sva podrucja djelovanja. U razdoblju od
pocetka Sirenja bolesti COVID-19, od oZujka do kraja 2020. godine, znacajan broj aktivnosti je odgoden,
otkazan ili je odrZzan online, odnosno virtualnim putem.

Osim dolje navedenih aktivnosti vise se nalazi u podrucjima Podizanje razine svijesti i Medunarodna
suradnja te Prilozima 2. i 3.

Organiziranje dogadanja
Pravobraniteljica je samostalno ili u suradnji s drugim institucijama i udrugama organizirala dogadanja
uzivo ili putem online platformi te neke od njih navodimo u nastavku:

Sastanak s predstavnicima organizacija civilnog drustva s podrucja Osjecko-baranjske Zupanije,
Osijek, prosinac

U okviru obiljeZzavanja dvije godine rada Podru¢nog ureda Osijek, odrzan je sastanak s predstavnicima
udruga koje okupljaju osobe s invaliditetom, ¢lanove obitelji djece s teSko¢ama u razvoju i udruga koje
programski djeluju u korist osoba s invaliditetom. Sastanak na temu ,, Postivanje ljudskih prava osoba s
invaliditetom na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije” odrzan je u virtualnom okruZenju Zoom
platforme.

Predavanje za studente Socijalnog rada Pravnog fakulteta Osijek, Osijek, prosinac (odrzano online)
Na Studiju socijalnog rada Pravnog fakulteta Osijek u okviru kolegija , Socijalni rad s osobama s
invaliditetom” savjetnik pravobraniteljice odrzao je 14. prosinca 2020. godine, putem web platforme
Zoom, predavanje o temi ,Institucija pravobranitelja za osobe s invaliditetom*.

Sastanak s predstavnicima udruga Sibensko-kninske Zupanije, Split, prosinac (odrzano online)

U okviru obiljeZzavanja prve godisnjice rada Podru¢nog ureda Split savjetnica pravobraniteljice
organizirala je sastanak putem Zoom platforme s predstavnicima udruga osoba s invaliditetom i
roditelja djece s teSko¢ama koje djeluju na podrucju nadleznosti Podru¢nog ureda Split, ovaj puta s
udrugama s podruéja Sibensko-kninske Zupanije. Sastanak je odrzan 11. prosinca 2020. god. a
sudjelovali su predstavnici Udruge Aurora, Drustva multiple skleroze, Udruge osoba s invaliditetom
Sveti Bartolomej Knin i Centra za socijalnu inkluziju. Predstavnike udruga pozdravila je uvodno
pravobraniteljica te je u nastavku sastanka odgovarala na postavljena pitanja.

U Hrvatskom saboru odrzana tematska sjednica ,, VaZnost prevencije dekubitusa”, Zagreb, studeni
(odrzano online)

U organizaciji Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskog sabora i pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom odrZana je online tematska sjednica pod nazivom , VaZnost prevencije dekubitusa”.
Tematska sjednica odrzana je povodom obiljeZzavanja Svjetskog dana prevencije dekubitusa.

Panel rasprava s udrugama Dubrovacko - neretvanske Zupanije, Split, studeni (odrzano online)



U okviru obiljezavanja prve godisnjice rada Podru¢nog ureda Split savjetnica organizirala je radni Zoom
sastanak s predstavnicima udruga osoba s invaliditetom i roditelja djece s teSko¢ama koje djeluju na
podrucju nadleznosti Podruénog ureda Split, ovog puta s udrugama sa podrucja Dubrovacko-
neretvanske Zupanije. Sastanak je odrZzan 11. studenoga 2020. god. a sudjelovali su predstavnici
Udruge osoba s intelektualnim tesko¢ama ,Radost” iz Plo¢a, Udruge osoba s invaliditetom ,,Prijatelj”
iz Metkovica, Udruge ,,Poseban prijatelj“ iz Dubrovnika i Udruge ,, Djeca Peljesca” iz Janjine na PeljeScu.

Panel rasprava s udrugama Splitsko-dalmatinske Zupanije, Split, listopad (odrzano online)

Nakon otkazivanja planiranih dogadanja za obiljezavanje prve godisnjice rada Podru¢nog ureda Split
zbog nepovoljne epidemioloske situacije, savjetnica pravobraniteljice organizirala je prvi u nizu Zoom
sastanaka s predstavnicima udruga osoba s invaliditetom i roditelja djece s teSkoéama sa podrucja svih
Zupanija koje su u nadleznosti Podruc¢nog ureda Split. Prvi sastanak odrzan je 26. listopada 2020. god.
s predstavnicima organizacija civilnog drustva s podrucja grada Splita i Splitsko-dalmatinske Zupanije,
a kojem su nazocili predstavnici Udruga roditelja za djecu najteze tjelesne invalide i djecu s tesko¢ama
u razvoju "Andeli", Udruge tjelesnih invalida Kastela, Inicijative za pristupacan Split, Drustva Multiple
Skleroze Split, Udruge osoba s cerebralnom paralizom ,,Srce” i Udruga roditelja djece s poteSko¢ama u
razvoju ,,Moje dijete Solin“ i Splitsko-dalmatinska udruga spinalno ozljedenih.

Odrzan sastanak s ministrom rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike i suradnicima,
Zagreb, rujan

Na inicijativu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom odrzan je sastanak s ministrom tijekom kojeg
se razgovaralo o pravima osoba s invaliditetom iz podrucja rada, mirovinskog sustava i sustava socijalne
skrbi, koji se sada svi nalaze u djelokrugu ovog jednog ministarstva. Upravo je ova okolnost ocijenjena
dobrodoslom radi moguénosti cjelovitog pristupa i sustinskog rjeSavanja pitanja koje se ve¢ godinama
ponavljaju. 1z Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom sastanku su prisustvovali
pravobraniteljica i zamjenici.

Odrzan sastanak s Predsjednikom Republike Hrvatske Zoranom Milanoviéem, Zagreb, rujan

Na sastanku odrzanom s Predsjednikom Republike Hrvatske Zoranom Milanovi¢cem sudjelovali su
pravobraniteljica | zamjenici te suradnici Predsjednika. Tom prilikom Predsjednik je upoznat s
trenutnim poloZajem osoba s invaliditetom i stanjem ljudskih prava prema prema iskustvima
Pravobranitelja za osobe s invaliditetom.

Polozaj osoba s invaliditetom u PoZesko-slavonskoj Zupaniji, PoZega, rujan

U svrhu unaprjedenja poloZaja osoba s invaliditetom na podruc¢ju PoZesko-slavonske Zupanije,
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom inicirala je odrZavanje sastanka sa predstavnicima PoZeSko-
slavonske Zupanije te obilazak poslodavaca koji na tom podrucju zaposljavaju osobe s invaliditetom. Iz
ureda pravobraniteljice sudjelovali su zamjenica i savjetnici pravobraniteljice.

U Osijeku je odrzan radni sastanak povodom osiguranja pristupacnosti za osobe s invaliditetom
prilikom obnove osjecke Tvrde, Osijek, lipanj

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom uputila je preporuku Gradu Osijeku i Agenciji za obnovu
osjecke Tvrde vezano za obvezu osiguranja pristupacnosti javnih povrsina i objekata koji se nalaze u
osjeckoj Tvrdi, slijedom koje je Grad Osijek inicirao odrZavanje sastanka radi utvrdivanja poteskoca s
kojima se susrecu osobe s invaliditetom vezano za ovu temu i donoSenja zaklju¢aka o konkretnim
mjerama i aktivnostima koje ¢e se poduzimati.

Tematska sjednica ,,Sto sve proZivijavaju Zene sa invaliditetom u Hrvatskoj“, Rijeka, ozujak

U organizaciji Povjerenstva za ravnopravnost spolova PGZ odriana je tematska sjednica ,Sto sve
proZivljavaju Zene sa invaliditetom u Hrvatskoj”. Na sjednici izlaganje je odrzala zamjenica
pravobraniteljice, a sudjelovala je i savjetnica pravobraniteljice.

Radionica Pristupacnost trgovackih i ugostiteljskih objekata osobama s invaliditetom, Split, veljaca
U suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom, Zupanijskom komorom Split, odrzana je radionica &iji
je cilj bio pribliziti i osvijestiti problem nepristupacnosti s kojim se osobe s invaliditetom svakodnevno
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susrecu, upozoriti na normativni okvir i obvezu osiguranja pristupacnosti te ponuditi pristupacna i
prakticna rjeSenja za savladavanje visinskih prepreka na ulasku u objekte. Iz Podru¢nog ureda Split
sudjelovala je savjetnica pravobraniteljice.

Odriani sastanci s predstavnicima udruga s podruéja grada Sibenika i Sibensko-kninske Zupanije i
predstavnicima Grada Sibenika i Turisti¢ke zajednica, Sibenik, veljaca

Slijedom inicijative pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u prostorima tvrdave Barone odrzani su
sastanci s predstavnicima udruga osoba s invaliditetom i roditelja djece s teskoéama u razvoju s
podruéja Grada Sibenika i Sibensko-kninske Zupanije, te predstavnicima Grada Sibenika i Turisti¢ke
zajednice grada Sibenika. Teme sastanaka su bile pristupacnost ugostiteljskih i trgovackih objekata na
podru¢ju grada Sibenika, ali i brojne druge teme vaZne za osobe s invaliditetom. Iz Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom na sastancima su prisustvovali zamjenik pravobraniteljice i
savjetnica pravobraniteljice iz Podruénog ureda Split.

Sastanak s predstavnicima udruga i ustanova s podrucja grada Zadra i predstavnicima grada Zadra,
Zadar, veljaca

Na inicijativu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom odrZani su sastanci s predstavnicima udruga
osoba s invaliditetom koje djeluju na podrucju grada Zadra te predstavnicima Grada Zadra i Turisticke
zajednice grada Zadra. Iz Ureda pravobraniteljice na sastancima je sudjelovao zamjenik
pravobraniteljice.

U Osijeku odrZano predavanje i savjetovanje za ¢lanove i strucni tim Kluba laringektomiranih osoba
Osijek, sijecanj

Klub laringektomiranih osoba Osijek organizirao je predavanje na temu , Institucija pravobranitelja za
osobe s invaliditetom” kojeg je odrzao savjetnik pravobraniteljice iz Podru¢nog ureda Osijek.

Osim navedenog, pravobraniteljica i suradnici su odrZali sastanke sa Strucnim savjetom
Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom o cemu se vise nalazi u podrucju ovog Izvjes¢a - Rad strucnog
savjeta.

Sudjelovanje na dogadanjima

Sudjelovali smo na 110 dogadanja koja su organizirale institucije, udruge i druge pravne osobe u RH.
Aktivno smo sudjelovali na 60 dogadanja - uvodnim izlaganjem ili sudjelovanjem u raspravi.

Osim navedenog, pravobraniteljica i njezini suradnici odrzali su predavanja i interaktivne radionice
kako bi podizali svijest o pravima, sposobnostima i moguénostima kao i samom poloZaju osoba s
invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju.

Zbog utjecaja COVID-19 znacajan broj sastanaka nije odrzan.

Sudjelovanje u medijima

Prisutnost Pravobraniteljice i suradnika zabiljeZena je u najmanje 60 medija, a odnosilo se na najmanje
299 gostovanja u medijima ili odgovore na upite novinara. Takoder su objavljeni najmanje 78 puta
priopéenja i komentari te reagiranja pravobraniteljice.

Medunarodna suradnja

Tijekom 2020. god. imali smo 45 medunarodnih aktivnosti od kojih isticemo sljedeé¢a dogadanja u
zemlji i inozemstvu:

- Sudjelovanje na sastancima vezano uz provedbu EU Projekta: ARVID - Unapredenje pristupa osoba
s invaliditetom pravima zajamcenima Direktivom o Zrtvama, prosinac (odrzano online), rujan
(odrzano online), lipanj (odrZano online) i sijecanj

- Sudjelovanje i izlaganje na dvodnevnoj konferenciji u organizaciji Povjerenika Vlade za osobe s
invaliditetom Savezne Republike Njemacke, a u okviru predsjedavanja Njemacke Vije¢em Europske
unije ,,European Inclusion Summit 2020.“, studeni (odrzano online)

- Sudjelovanje na sastanku radne skupine za komunikacijske strategije i prakse Equineta, studeni,
odrzano online (odrZano online)




- Sudjelovanje na konferenciji ,Jednaka prava-jednake plaée-jednake mirovine” u organizaciji
Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, studeni (odrzano online)

- Sudjelovanje na konferenciji Autonomne Zenske kuce Zagreb i Francuskog veleposlanstva ,Praéenje
provedbe Konvencije Vije¢a Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji
(Istanbulske konvencije) u Hrvatskoj i Francuskoj: razmjena iskustava”, studeni (odrzano online)

- Izlaganje na konferenciji projekta “Adobe” — Accessible tourism destinations and services in border
areas, Osijek, studeni (odrzano online)

- Sudjelovanje na radionici Agencije FRA i Equinet-a o suprotstavljanju pojava nezakonitog
profiliranja, studeni (odrzano online)

- Sudjelovanje na Equinet - Opcoj godisnjoj skupstini 2020., listopad (odrZano online)

- Sudjelovanje na panelu: "Together for #mysocialeurope: Let’s talk!" u organizaciji Savezne Republike
Njemacke, rujan (odrzano online)

- Sudjelovanje na konferenciji ENIL-a: ,Kako moZemo osigurati neovisan Zivot za sve? — Usluge za ljude
s razlic¢itim vrstama ostecenja“, rujan (odrZzano online)

- Sudjelovanje na godisnjem dvodnevnom seminaru tijela za ravnopravnost Europske komisije protiv
rasizma i netolerancije (ECRI), rujan (odrzano online)

- Sudjelovanje na sastancima vezano uz provedbu projekta “Adobe” — Accessible tourism destinations
and services in border areas, rujan, veljaca

- Sudjelovanje na konferenciji EDF-a: ,KrSenja ljudskih prava osoba s invaliditetom tijekom COVID-
19, svibanj (odrzano online)

- Sudjelovanje na sastanku radne skupine Equinet-a na temu zastite prava transrodnih i
interseksualnih osoba u Europi, travanj (odrzano online)

- Sudjelovanje na sastanku radne skupine ENNHRI o utjecaju COVID-19 na prava osoba s
invaliditetom, travanj (odrzano online)

- Sudjelovanje na sastanku radne skupine Equinet-a za komunikacijske strategije i prakse, ozujak
(odrzano online)

- Sudjelovanje na radionici o primjeni Povelje Europske unije o temeljnim pravima, Bec, veljaca

- Sudjelovanje na konferenciji ,Osnazivanje Povelje Europske unije o temeljnim pravima - prva
gradana EU u sljede¢em desetljecu”, veljaca (odrzano online)

Vise moZete pogledati u podrucju ovog Izvjes¢a pod nazivom ,,Medunarodna suradnja”.

2. ZASTITA, PRACENJE | PROMICANJE PRAVA OSOBA S INVALIDITETOM

Kao nezavisno tijelo koje stiti, prati i promice prava i interese osoba s invaliditetom na temelju Ustava
Republike Hrvatske, medunarodnih ugovora i zakona, Pravobranitelj za osobe s invaliditetom Stiti, prati
i promi¢e UN-ovu Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom kao najznacajniji medunarodni ugovor
na podrucju zastite prava osoba s invaliditetom. U tom svojstvu je pravobraniteljica u veljaci 2020.
godine UN-ovom Odboru za prava osoba s invaliditetom uputila Paralelno izvjesée u kojem dano
misljenje o provedbi Zaklju¢nih primjedbi i preporuka na Inicijalno izvjesée Republike Hrvatske Odbora
od 14. travnja 2015. godine (CRPD/C/HRV/CO/1), listu pitanja te prikaz stanja prava i poloZaja osoba s
invaliditetom i promjena od 2015. do 2020. godine.

Polaziste predmetnog Izvjeséa bila su prvenstveno iskustva POSI prezentirana kroz izvjeS¢a o radu od
2015. do 2018. godine koje podnosi Hrvatskom saboru, kao i misljenja struénjaka, nezavisnih institucija,
saveza i udruga osoba s invaliditetom usmjerenih na izazove iz Nacionalne strategije izjednacavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. godine (,,Narodne novine”, br. 42/17).

S obzirom na izbijanje pandemije COVID-a 19 sva zaklju¢na razmatranja koja je Odbor za prava osoba
s invaliditetom trebao odrzati s drzavama potpisnicama u proljetnom zasjedanju 2020. godine pa tako
i ono za Republike Hrvatsku su odgodena, a novi termin do danas nije odreden.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom uputila je Ministarstvu za rad, mirovinski sustav, socijalnu
politiku i demografiju misljenje i preporuku vezanu uz izvjeStavanje o provodenju mjera Nacionalne
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strategije izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. godine.
Pravobraniteljica je analizirala lzvjeS¢e o provedbi Nacionalne strategije izjednacavanja mogucénosti za
osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. godine za 2018. godinu i u njemu je uocila da pojedina tijela,
primjerice u podrucju Stanovanja, mobilnosti i pristupacnosti navode utroSena sredstva za provedbu
odredenih mjera, a da ti iznosi ne obuhvaéaju samo aktivnosti koje se odnose na osobe s invaliditetom
nego se prikazuju zbirno s raznim drugim namjenama pa tako npr. ,Uprava za inspekcijske poslove
MGPU-a je u protekloj godini izvrSila ukupno 275 inspekcijskih pregleda i to 99 na gradevinama javne i
poslovne namjene (64 na zgradama i 35 na prometnicama) i 176 na gradevinama stambene namjene.
Tijekom navedenih pregleda zabiljeZeno je 9 nepravilnosti i to 6 na gradevinama javne i poslovne
namjene (4 na zgradama i 2 na prometnicama) te 3 na gradevinama stambene namjene“ili ,,...vezano
uz provedbu aktivnosti osiguravanja pristupacnosti javnog pomorskog prometa OSI, MMPI je naveo
kako u provedbi suraduje s brodarskim tvrtkama koje obavljaju javni obalni linijski pomorski promet
putnika i vozila, te izvjestava da je 24 broda opremljeno pristupnim rampama za osobe u invalidskim
kolicima, te s posebnim sanitarnim prostorijama namijenjenim koristenju od strane 0OSI, odnosno 3 vise
u odnosu na 2017. godinu. U 2018. godini utroseno je 6.500.000,00 kn na amortizaciju postojecih
plovila u floti, ali i na nove brodove...” .

Bududi da se tako ne prikazuju stvarni pokazatelji sredstava utroSenih za potrebe izjednacavanja
mogucénosti za osobe s invaliditetom, kao i provedbe mjera u zadanim rokovima, preporucili smo
tadasnjem Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, kao koordinativhom tijelu za
prikupljanje podataka o provodenju mjera, da zatraZi od drugih nadlezZnih tijela, nositelja provedbe
mjera iz Nacionalne strategije, da prikazuje samo iznose utroSene za potrebe osoba s invaliditeta, a ne
iznose koji su opcenito utroSeni za Sire namjene. Ministarstvo nas nije povratno obavijestilo o
poduzetom povodom ove preporuke.

S obzirom da se 2020. godine radilo na izradi nacionalnog strateskog dokumenta za unaprjedenje
poloZaja osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju u RH za sljedeée stratesko razdoblje,
sukladno ¢lanku 6. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (,,Narodne novine®, br. 107/07) i
na temelju dosadasnjih iskustava u pracenju provedbe ranijih nacionalnih strategija izjednacavanja
mogucénosti za osobe s invaliditetom, kao i saznanja stecenih u radu na zastiti, pradenju i promicanju
prava osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju u RH, dostavili smo nadleznom Ministarstvu
rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike prijedloge mjera i ciljeva za koje smatramo da bi
ih bilo potrebno uvrstiti u strateski dokument u izradi. Za ostale mjere koje su bile ugradene u
prethodnu strategiju, a nisu bile izvrSene predloZili smo da se unesu u sljededi strateski dokument osim
ukoliko nisu u suprotnosti s novo predloZenim ciljevima i mjerama. Uz svaku predloZzenu mjeru
odnosno cilj dodali smo i kratko obrazloZenje o njezinoj vaznosti.

Krajem 2020. godine istekla je i Europska strategija za osobe s invaliditetom od 2010. do 2020. godine,
a Europska komisija provela je evaluaciju o provedbi i nekoliko faza savjetovanja s dionicima kako bi se
utvrdili prioriteti za izradu nove strategije na razini EU-a. Uz osiguranje uvjeta za potpuno socijalno i
ekonomsko ukljucivanje osoba s invaliditetom, Strategija ¢e trebati predvidjeti mjere ublazavanja i
oporavka kako bi se izbjeglo da osobe s invaliditetom budu nesrazmjerno pogodene zdravstvenim
krizama kao $to je pandemija COVID-a 19.

Vodedi racuna o uskladenosti s procesima na nacionalnoj i europskoj razini, Grad Zagreb zapoceo je
proces izrade nove Zagrebacke strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom u
razdoblju od 2021. do 2027. u suradnji sa Zajednicom saveza osoba s invaliditetom Hrvatske. U okviru
prve faze javnog e-Savjetovanja u svrhu prikupljanja stavova o prioritetima za sljedecée razdoblje POSI
je ispunio anketni upitnik.

Preporuka:
Preporucujemo Vladi RH, ministarstvima i tijelima regionalne i lokalne samouprave da prilikom izrade
strateskih dokumenata u suradnji s osobama s invaliditetom i njihovim predstavnicima jasno definiraju



cilieve, svrhu, rokove te dovoljna financijska sredstva, odnosno izvore, ako nije moguce kroz sredstva
drZavnog proracuna onda kroz sredstva europskih fondova.

Vazno je da dokument bude provediv i da njegov rezultat doprinese stvarnom boljitku poloZaja osoba
s invaliditetom i djece s teskocama u razvoju.

2.1. UTJECAJ EPIDEMIJE COVID-19 NA POLOZAJ OSOBA S INVALIDITETOM

Godina u kojoj se za sve gradane u svim podrucjima Zivota sve promijenilo i stalo, posebno je obiljezila
Zivot osoba s invaliditetom. Suoceni s globalnom prijetnjom po zdravlje izazvanom bolesti COVID-19
gradani Republike Hrvatske osjecaju znatne posljedice u najrazliCitijim segmentima osobnog i
slojevi drustva — starije osobe, samci, osobe s invaliditetom, materijalno deprivirane osobe, djeca i
mladi, samohrani roditelji djece s teSko¢ama u razvoju. Ono $to je obiljezilo 2020.-tu godinu u svakom
moguéem smislu je Sirenje epidemije COVID-19 i mjere koje je radi njezina suzbijanja donosio StoZzer
civilne zasStite prema uputama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

U ovom poglavlju donosimo prikaz utjecaja epidemije na Zivot osoba s invaliditetom i djece s
tesko¢ama u razvoju kroz preporuke koje smo upucivali nadleznim tijelima na temelju njihovih prituzbi.

Od izbijanja epidemije Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom svakodnevno je zaprimao upite,
prituzbe i prijedloge gradana Republike Hrvatske kojima su ukazivali na brojne probleme s kojima su
se osobe s invaliditetom, roditelji djece s teSkoéama u razvoju i svi oni koji skrbe o osobama s
invaliditetom svakodnevno susretali zbog epidemioloske situacije uzrokovane pojavom COVID-19.

Osim postupanja po pojedinacnim obracanjima, sukladno zakonskim ovlastima pravobraniteljica je
kontinuirano upucivala preporuke nadleznim tijelima (ministarstvima, stoZerima, Vladi RH i drugima)
te zainteresiranoj javnosti (udrugama i medijima).

Navedene preporuke, izmedu ostaloga, odnosile su se na mjere i aktivnosti koje je bilo nuzno donositi
i provoditi s ciljem osiguranja pravodobnog i jasnog informiranja osoba s invaliditetom o uputama koje
stoZeri civilne zastite prenose javnosti te s ciljiem smanjenja rizika od isklju¢enosti osoba s invaliditetom
i djece s teSkoc¢ama u razvoju iz svih Zivotnih aktivnosti.

Takoder, s obzirom na brojne predstavke poslodavaca, zaposlenih osoba s invaliditetom, roditelja
djece s teSko¢ama u razvoju i ¢lanova obitelji koji se brinu o osobama s invaliditetom, upucene su
preporuke o nuzZnosti osiguranja radnih procesa koji ¢e garantirati prevenciju i zastitu zdravlja te
preporuke o potrebi za donoSenjem paketa mjera kojima bi se osigurala skrb o djeci s teSko¢ama u
razvoju i odraslim osobama s invaliditetom, a uz zadrZavanje radnih mjesta i financijske sigurnosti.
Osim navedenog, isti¢emo preporuke kojima je ukazano na nuznost osiguranja provodenja medicinskih
usluga za osobe s invaliditetom u vlastitim domovima (medicinske rehabilitacije, fizikalne terapije u
kuci i zdravstvene njege), kao i na nuZnost osiguranja kontinuiteta dostupnosti socijalnih usluga
osobama s invaliditetom, uz postivanje svih uputa i preporuka koje izdaju stoZeri civilne zastite.

Osobe s invaliditetom i djeca s teSkoéama u razvoju u . . . .
zdravstvenom smislu spadaju u rizicnu skupinu zbog . Ukupno do 26.1.2021. zaraZenih u
zdravstvenih tegoba, a Cesto i kroni¢nih bolesti povezanih - gy - 225 648 osoba
s invaliditetom. _ _ o V' - 26.811 osoba s invaliditetom,
Pre’ma tlmlpo.f:la.(:lmléi omjer br.zja iara.zenlh“l:)oc?nosi na " a od 4.684 umrlih osoba njih
opcu populaciju je sli¢an, no evidentan je veéi broj smrtnih - .

7 1.766 bile su osobe s
ishoda (4,05 %) nego u opcoj populaciji (1,6 %) 3to je

AT s » invaliditetom.
potvrda da se radi o rizi¢énoj skupini. ) -
(izvor: HZJZ, 26.1.2021.) *

Kako smo ve¢ napomenuli, osim same zdravstvene ugroze,

kao inace drustvena skupina neravnopravnog poloZaja u uvjetima koronakrize, osobe s invaliditetom
nasle su se u dodatno otezanim okolnostima: od nedostupnosti informacija zbog neprilagodenog
natina izvjeStavanja za osobe s ostecenjima sluha, vida i osobe s intelektualnim teSkocama;
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diskontinuiteta i uskrate koriStenja raznih medicinskih usluga (medicinske rehabilitacije, fizikalne
terapije u kudi i zdravstvene njege); povecanog rizika od obiteljskog nasilja pa do grubog ogranicavanja
i uskrate prava na slobodu kretanja korisnika ustanova socijalne skrbi.

Prilikom donosenja epidemiolosSkih mjera nije se posebno vodilo raéuna o potrebama osoba s
invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju, zbog €ega su izostajale prijeko potrebne usluge i podrske
u svakodnevnom funkcioniranju. Umjesto zastitnickog pristupa prema osobama s invaliditetom gdje
se o0 njima razmisljalo kao o objektima zastite, smatramo da je bilo potrebno savjetodavno ukljuditi
njihove predstavnike kako kod donosenja opcih epidemioloskih mjera koje se ticu njihovog polozaja i
prava tako i u pojedinaé¢nim sluc¢ajevima pruzanja usluga i podrske.

Osobe s invaliditetom i roditelji djece s teskocama u razvoju mogu najbolje artikulirati koji oblici podrske
suim potrebni i koji im nedostaju, a na mjerodavnim institucijama je da u dijalogu s korisnicima kreiraju
i osiguraju pruZanje takvih vrsta usluga i podrske. Potreban je prilagodljiv sustav okrenut korisniku te
razvijenija mreZa socijalnih usluga u zajednici koja bi u vec¢oj mjeri amortizirala teskoce s kojima se
osobe s invaliditetom danas susrecu u uvjetima koronakrize.

S obzirom da je prema podacima iz Registra za osobe s invaliditetom (HZJZ) iz sije¢nja 2020. registrirano
malo manje od 500.000 OSI u RH, njihova prava i poloZaj moraju se uzeti u obzir kod kreiranja
epidemioloskih mjera i preporuka. Stoga konvencijsko nacelo ,NiSta o nama bez nas“ dobiva posebno
znacenje u okolnostima koronakrize kada mjerodavne institucije trebaju na temelju informacija
dobivenih od neposrednih korisnika zdravstvenih i socijalnih usluga, iznaéi nacCine da omoguce
nastavak pruzanja dosadasnjih usluga i kreiraju nove odgovarajuée oblike podrske.

Osobe s invaliditetom koje Zive izvan institucija u vlastitim domovima, potencijalni rizik od zaraze
mogu izbjeci jedino smanjivanjem socijalnih kontakata. Oni koji Zive u vlastitim domovima, suocavaju
se s neadekvatnom podrSkom i nedovoljnom kolicinom potrepstina te im je otezan pristup
zdravstvenom sustavu i lijeCenju. Epidemija COVID-19 stavila je u drugi plan svakodnevne zdravstvene
probleme osoba s invaliditetom. Nedostatak medicinskog osoblja, stroge mjere zatvaranja ustanova
zdravstvene i socijalne skrbi i zabrane posjeta, otezana pristupac¢nost medicinskim uslugama dodatno
pogorsavaju ionako teska stanja osoba s invaliditetom, a koja mogu zbog nepravovremene medicinske
usluge rezultirati teskim komplikacijama.

Oni koji Zive u ustanovama nemaju mogucénost napustanja objekta pa niti vlastite sobe, kontakti s
obitelji su smanjeni ili potpuno onemoguceni, a ¢lanovi njihovih obitelji zabrinuti su zbog nemogucénosti
da ih utjesSe i osnaZe. Korisnicima domova za starije i nemocne i ustanova socijalne skrbi ogranicava se
pravo na slobodu kretanja, te im se takvim ,drzanjem pod kljuéem” i nametnutom socijalnom
izolacijom narusava mentalno zdravlje.

Zaposlenima prilagodeni nacini rada utjecu i na obiteljske odnose, drugaciju raspodjelu poslovnih i
obiteljskih obaveza, posebno su ugroZeni samohrani roditelji djece s teSko¢ama u razvoju. Potreba
privremene skrbi za djecu s invaliditetom zbog lijecenja samohranog roditelja prisutan je i u redovnim
okolnostima, a u uvjetima potencijalne opasnosti od zaraze ovaj je problem posebno izraZen. Potreba
za organiziranim oblicima skrbi moZe biti povecana zbog redukcije svih oblika podrske osobama s
invaliditetom u njihovim vlastitim domovima, zbog nedostatka asistenata, njegovatelja, ograni¢enog
prijevoza i drugih usluga o kojima ovise, a koje u ovo vrijeme nisu dostupne.

Materijalno ugroZeni otezano su nabavljali zastitna sredstva, osobe starije Zivotne dobi i osobe s
invaliditetom imale su teskoc¢a u obavljanju razli¢itih redovnih poslova i komunikaciji s razli¢itim
institucijama zbog slabe informaticke pismenosti, neopremljenosti sredstvima komunikacije i sl.



|. Lockdown i pocetak koronakrize

U ozujku 2020., kada je doSlo do gotovo potpunog zatvaranja svih drustvenih, poslovnih i drugih
aktivnosti, sve je bilo podredeno zastiti zdravlja gradana.
Bojazan za preopterecenje zdravstvenog sustava stvorilo ~ Konvencija o pravima osoba s

je i potrebu najjae moguce razine zastite vulnerabilnih = jyqliditetom obvezuje da drzava L

skupina — starijih gradana, posebno onih u organiziranom
smjestaju, kao i osoba s invaliditetom. Medutim, u tome
se nije u potpunosti uspjelo te smo svjedodili dramati¢nom
ishodu u Domu za starije i nemoéne Split i nekim drugima, -
u kojima je veé u prvom mjesecu lockdowna neoéekivano -
veliki broj stanara preminuo.

" poduzme sve potrebne mjere za
£ osiguranje zastite I sigurnosti

* osoba s invaliditetom u rizi¢nim
situacijama.
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Stoga je i pravobraniteljica za osobe s invaliditetom upudivala preporuke StoZeru civilne zastite,
Nastavnom zavodu za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” te nadleinim ministarstvima da
posebnu paznju posvete provedbi zastitnih preventivnih mjera za osobe s invaliditetom. Apelirali smo
i na roditelje djece s teSko¢ama u razvoju i odraslih osoba s invaliditetom da se dosljedno pridrzavaju
preporuka Kriznog stoZera i pruzatelja usluga vezano za izbjegavanje rizika zaraze, s obzirom da se radi
o populaciji kod koje bi eventualna bolni¢ka karantena podrazumijevala dodatnu prilagodbu uvjeta,
obavezno prisustvo roditelja odnosno skrbnika, ¢ime bi se viSestruko otezala organizaciju lije¢enja i
skrbi.

U vremenu prvog lockdowna u oZujku u teskoj situaciji nalazile su se i osobe s invaliditetom koje su u
vlastitim domovima zbog strogih epidemioloskih mjera imale znacajne probleme s podrskom osobnih
asistenata, njegovatelja i patronaZe. Najteze je bilo osobama s invaliditetom koje Zive same, ovise o
asistentu ili dostavi hrane, a usluge se zbog straha od zaraze nisu dostatno pruzale. Potreba zastite
zdravlja od COVID-19 prijetila je istovremenim urusavanjem zdravlja zbog svih drugih razloga:
zatvaranija zdravstvenog sustava za lijeCenje drugih bolesti, oteZanog pristupa sanitetskom prijevozu,
neprovodenija kontrolnih pregleda, prekida ili restriktivnog provodenija usluga psihosocijalne podrske
i drugih socijalnih i zdravstvenih usluga, ali i nezadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba kao npr.
hranjenje, zbog opisanih teSkoéa pruzanja podrske osobnih asistenata.

Uskradivanje medicinskih usluga u kuéi

Zbog sumnje na zarazu ¢lana obitelji COVID-19, osobama s invaliditetom bile su uskra¢ene medicinske
usluge zdravstvene njege i fizikalne terapije u kuéi kao $to pokazuje slijedeci primjer:

Primjer iz prakse: ,Majka sam dvoje odrasle djece sa 100-postotnim invaliditetom. U ovo vrijeme
najnemocnije osobe prepustene su same sebi i ostavljene bez adekvatne lijecnicke i ljudske skrbi.
Naime, ovih dana osobno sam se uvjerila u apsurdnost i bezizlaznost situacije u kojoj se nalazimo zbog
koronakrize. Moj suprug i ja smo roditelji koji se 30 godina u vlastitom domu brinu o svojim blizancima
koji su potpuno ovisni o tudoj pomoci. Oboje smo izgubili zdravlje, no ne Zelimo odustati od brige o
nasoj djeci. Moj suprug je prije dva dana dobio temperaturu i istog trena nasa su djeca ostala bez
kompletne potpore (medicinsko osoblje iz Ustanove za kucénu njegu, osobni asistenti, fizioterapeuti...
vise nam ne dolaze u kucu jer je takav protokol).”

lako je Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike predlagalo smjestaj u neku
instituciju to bi samo povecalo opasnost od zaraze. Medutim, nema prepreke da u slucaju i kad je jedan
¢lan obitelji zaraZen, zdravi ¢lanovi dobiju skrb koju svakodnevno trebaju. Za HZZO nema dvojbe da
korisnici trebaju dobiti usluge za koje su izvrsitelji plaéeni sredstvima Zavoda jer postoji zastitna
oprema s kojom se treba odraditi njega u kudi ili fizioterapija. To Sto je ¢lan neke obitelji mogude
zarazen COVID-19 ne znadi da se usluge ostalima ne mogu pruzZati uz koristenje zastitne opreme i
osnovnu edukaciju o mjerama zastite.

Pravobraniteljica je povodom ovog slucaja upozorila institucije da uskrata medicinskih usluga
predstavlja krsenje prava osoba s invaliditetom. Redovita provedba navedenih usluga od Zivotne je
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vaznosti za svaku osobu jer ona omogucava odrZavanje postojeceg zdravstvenog stanja, te na
poboljSanje i od prioritetne je vaznosti za funkcioniranje.

S obzirom da kupnja maski zahtijeva dodatna financijska sredstva i da su maske potrebne ne samo
osobama s invaliditetom veé i osobama koje pruzaju podrsku, a nisu bile dostupne u dovoljnoj mjeri i
po povoljnoj cijeni na trziStu, pravobraniteljica je poéetkom travnja uputila preporuku jedinicama
lokalne samouprave o potrebi razmatranja mogucnosti podjele besplatnih maski osobama s
invaliditetom, djeci s teSko¢ama u razvoju i njihovoj pratnji (roditeljima, asistentima).

S ciljem sprecavanja Sirenja zaraze, Hrvatski zavod za javno zdravstvo izdao je preporuke o potrebi
nosenja zastitnih maski.

Primije¢eno/uogeno je kako niti pojedini pruzatelji medicinske njege i - Zabrinutost radi
fizikalne terapije ne raspolaiu zastithom opremom 3to je izazivalo - nedostatka
zabrinutost kod osoba s invaliditetom. Povodom navedenog uputili smo - zasStitne opreme
putem Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje preporuku
ustanovama koje pruzaju zdravstvenu njegu i fizikalnu terapiju o nuZnosti raspolaganja zastitnom
opremom. Preporucili smo osigurati da institucije socijalne skrbi dobiju dovoljno zastitne opreme i
higijenskih potrepstina i da se poduzimaju stroge higijenske i preventivhe mjere za zaposlenike i
korisnike.

Naruseno zdravstveno stanje uslijed invaliditeta izazvalo je dodatnu zabrinutost i pojacane strahove
od mogucénosti zaraze COVID-19. Stoga je od iznimne vaZnosti osigurati kontinuitet usluga u kudéi uz
propisanu zastitu.

Stoga smo preporucili Ministarstvu zdravstva, Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje-Direkciji
kao i svim ustanovama koje pruzaju fizikalnu terapiju i zdravstvenu njegu u kuci u Republici Hrvatskoj
da opskrbe zdravstvene radnike na terenu potrebnom opremom.

S obzirom da kupnja maski zahtijeva dodatna financijska sredstva i da su maske potrebne ne samo
osobama s invaliditetom veé i osobama koje pruzaju podrsku, a nisu bile dostupne u dovoljnoj mjeri i
po povoljnoj cijeni na trzistu, pravobraniteljica je po¢etkom travnja uputila preporuku jedinicama
lokalne samouprave o potrebi razmatranja mogucnosti podjele besplatnih maski osobama s
invaliditetom, djeci s teSko¢ama u razvoju i njihovoj pratnji (roditeljima, asistentima).

Izvanredna situacija izazvana epidemijom COVID-19 dodatno je oteZala i inace nepovoljniju situaciju,
pogotovo za one osobe s invaliditetom koje zbog tezZine invaliditeta koriste razna ortopedska pomagala
za kretanje (invalidska kolica) uslijed ¢ega je otezano ili nemoguce odrZavanja socijalne distance te je
vedi rizik od zaraze. Treba naglasiti da su i osobe s dugotrajnim osteéenjima zdravlja (primjerice,
ostecenje bubrega, onkoloski bolesnici), a koja zahtijevaju redovito koristenje sanitetskog prijevoza,
takoder u nepovoljnom poloZaju buduéi su zbog svog naruSenog zdravstvenog stanja podloZnije
opasnosti od zaraze.

Mijere StoZera civilne zastite jasno nalazu, izmedu ostalog, dezinfekciju prostora i ;= =omsssmsmnn s
osoba, kao i potrebu odrZavanja socijalne distance i u sanitetskim vozilima. / Sanitetski /
Dodatnu zabrinutost izazvala je i &injenica da se istim sanitetskim prijevozom u . prijevoz ’
pravilu prevozi vise osoba razli¢itog zdravstvenog stanja, od kojih se pojedine =~
osobe nalaze i u lezecem polozaju pa je tesko drzati socijalnu distancu te je u tom slucaju potrebno
poduzeti druge mjere u cilju sprecavanja Sirenja moguce zaraze u takvim uvjetima (dezinfekcija vozila

kao i upotreba zastitne opreme.).

Nastavnim zavodima za hitnu medicinu i domovima zdravlja po Zupanijama upuéena je preporuka o
potrebi osiguranja sigurnog sanitetskog prijevoza za osobe s invaliditetom koje su zbog svog
invaliditeta podloZnije virusu. Preporuka je djelomi¢no prihvacena.



Sljededi primjer krizne situacije pokazuje nedostatak zdravstvenog sustava u zastiti dugolezecih
pacijenata prilikom hospitalizacije.

Primjer iz |:.>ralise: . - L. v . v Nedostatak
Pravobraniteljica je zaprimila prituZbu Hrvatske udruge paraplegic¢ara i : ] .
tetraplegi¢ara u kojoj je navedeno kako je jedan njihov ¢lan obolio od j antidekubitalne
COVID-a 19 hospitaliziran u Klinickoj bolnici u Dubravi koja ne raspolaze -, °Pf¢me
antidekubitalnom opremom (madracima) te su se zbog neredovitog -
mijenjanja poloZaja tijela (okretanja) kod imenovanog razvile opasne rane od leZanja (dekubitus).
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U preporuci bolnici upozorili smo na okolnost da svako daljnje oStecenje zdravlja osobe koja uz
primarni invaliditet oboli od COVID-19, umanjuje mogucnost oporavka, odnosno povecava rizik od
najtezeg ishoda. Imajuci u vidu visok broj osoba oboljelih od COVID-a 19 kao i optereéenost i
nedostatak medicinskih djelatnika u KB Dubrava ukazali smo na potrebu osiguravanja specificne njege
primjereno stanju ove kategorije osoba uz preporuku poduzimanja primjerenih mjera kako bi se ovakvi
slucajevi sveli na najmanju moguéu mjeru. Ovo se posebno odnosi na osobe s paraplegijom i
tetraplegijom te ostale dugoleZede pacijente istiCuéi nuznost Cestih mijenjanja poloZzaja tijela.
Sprecavanjem nastanka dekubitalnih rana preveniramo teZe zdravstvene komplikacije koje mogu
dovesti i do smrtnog ishoda. Stoga je vazno u pocetnom stadiju pojave dekubitalnih rana hitno reagirati
kako ne bi nastao dekubitus treceg i Cetvrtog stupnja koji zahtijeva kompleksno lijecenje.

Slijedom navedenog preporucili smo da se KB Dubrava opskrbi s dovoljno antidekubitalne opreme te
da se posebno vodi racuna i o zdravstvenim potrebama dugolezecih nepokretnih pacijenata kako ne
bi nastupilo daljnje oStecenje zdravlja.

Uputili smo i preporuku Ministarstvu zdravstva kako bi s navedenim upoznali i druge zdravstvene
ustanove/bolnice/odjele.

U slu¢aju zaraze COVID-19 i hospitalizacije u KB Dubrava i same osobe s invaliditetom upozorene su da
prije hospitalizacije u KB Dubravi ili u drugim zdravstvenim ustanovama provjere raspolaze li
zdravstvena ustanova antidekubitalnom opremomiili je potrebno da ponesu vlastitu.

Pravobraniteljica je postupala i u slucaju prituzbe na ozbiljne propuste u redovitoj zdravstvenoj njezi
osobe s invaliditetom u ustanovi socijalne skrbi u vrijeme potpune izolacije koji su uzrokovali opsezne
i duboke dekubitalne rane, sepsu i doveli do vitalne ugrozenosti.

Primjer iz prakse: Korisnica jednog doma za starije i nemocne osobe na podrucju Licko-senjske Zupanije
uslijed epidemije nije mogla komunicirati sa sinom, a dom ga nije obavijestio o nekoliko padova koje je
imala u sobi te pojavi dekubitusa, niti o poduzetim mjerama lijeCenja dekubitusa. Dom je u Sturim
sluzbenim informacijama, zdravstveno stanje prituZiteljice prikazivao stabilnim te je tako ¢lanu obitelji
propustio dati tocnu informaciju o njenom zdravstvenom stanju. Medutim, obitelj je neformalnim
putem saznala za pogorsanje zdravstvenog stanja te o uznapredovalom dekubitusu koji je obuhvatio
veliki dio sakralnog podrucja. Gospoda je nekoliko puta kirurski tretirana u bolnici i ponovno vracena u
dom. Cijelo vrijeme obitelj nije mogla doci do tocnih, pravovremenih i potpunih informacija o
zdravstvenom stanju svoje majke.

Misljenja smo da je unatoc epidemiji i preporukama StoZera civilne zastite o zabrani posjeta, u situaciji
izostanka fizickih kontakata trebalo omoguditi drugacije vidove komunikacije izmedu ¢lanova obitelji i
smjestenih korisnika. Smatramo kako je osoblje doma presucivalo propust izostanka pravovremene
medicinske intervencije zbrinjavanja dekubitalne rane njihove korisnice $to je malo za posljedicu
nastanak uznapredovalog dekubitusa. Povodom zaprimljene prituzbe zatraZili smo od tadasnjeg
Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade, i socijalnu politiku kao i od Ministarstva zdravstva
provedbu nadzora. Do kraja izvjeStajnog razdoblja imamo saznanja da je postupak u tijeku.

Propisivanje E-potvrde za pomagala izvan Osnovne i Dodatne liste ortopedskih i drugih pomagala
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Stupanjem na snagu Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o .
ortopedskim i drugim pomagalima (,Narodne novine”, br. 40/20) uvedena je § Ortopedska 3

moguénost propisivanja pomagala elektronickim putem kao elektronicke pomagala !

isprave (E-potvrde), cime je znatno pojednostavljen postupak i nadin <. .osaiiiiieian o

ostvarivanja prava na ortopedska pomagala koja su utvrdena Osnovnom i

Dodatnom listom ortopedskih i drugih pomagala HZZO-a, no navedeni Pravilnik ne odnosi se na
pomagala koja nisu utvrdena spomenutim listama pomagala. Pravo na pomagala izvan liste pomagala
ostvaruje se i dalje na temelju tiskanice i prema postupku koji od osigurane osobe zahtijeva osobni
odlazak kod nadleznog doktora (specijaliste ili izabranog doktora medicine), regionalnog ureda ili
ispostave podruéne sluzbe HZZO-a te na koncu kod isporucitelja pomagala radi nabave pomagala, a sto
u uvjetima epidemije COVID-19 predstavlja dodatni rizik.

Pravobraniteljica je Ministarstvu zdravstva i HZZO-u uputila preporuku za iznalaZenje tehnickih i
administrativnih rjeSenja za omogucavanje ostvarenja prava na ortopedska pomagala putem
E-potvrde i za ona pomagala koja nisu na Osnovnoj i Dodatnoj listi pomagala.

HZZO je odgovorio da je Zavod poduzeo sve tehnicke i administrativhe mjere da s obzirom na aktualnu
epidemiolosku_situaciju olakSa i pojednostavni postupak propisivanja, odobravanja i isporuke
predmetnih pomagala i bez obveze osobnog dolaska.

Uskracivanje komunikacijske pristupacnosti

Obaveza nosSenja maski otezala je polozaj gluhih i nagluhih osoba za vrijeme trajanja epidemije
uzrokovane COVID-19. Nemogucnost promatranja mimike lica i ¢itanja s usana gluhim i nagluhim
osobama u znacajnoj mjeri oteZava, a ponekad i onemogucava komunikaciju, ali i dobivanje potrebnih
informacija.
Primjer iz prakse: Za vrijeme trajanja epidemije obratilo se vise gluhih i f Komunikacija
nagluhih osoba s prituzbom da im je bitno oteZana svakodnevna / gluhih i maske
komunikacija s lijeCnicima, medicinskim sestrama, ljekarnicima, ... ... .. 000000000000
trgovcima i ostalima zaposlenicima u institucijama i objektima Cije su im

usluge neophodne za svakodnevno funkcioniranje. PrituZili su se da ne mogu ocitavati s usana
sugovornika zbog maski.

Isti su problem imali i ucenici ostecenog sluha srednjih skola kojima su maske predstavljale ozbiljnu
prepreku u primanju informacija.

RERTR LSS Y

Uvazavajuci potrebu zastite zdravlja na prvom mjestu, nuzno je izna¢i moguénosti prilagodbe mjera
koje preporucuje Hrvatski zavod za javno zdravstvo u svim slucajevima kada donesene upute i mjere
za pojedinu kategoriju gradana predstavljaju nerazmjerni teret. HZJZ je 12. rujna donio preporuku za
noSenje vizira nastavnicima koji su u razrednom odjelu s ucenikom ostecena sluha koji treba Citati s
usana. U preporuci je navedeno da ¢e vizir omoguditi Citanje s usana, a za barem djelomic¢nu zastitu od
prijenosa virusa preporuka je i odrZavanja vece udaljenosti izmedu nastavnika i uc¢enika, odnosno
osiguravanje vece prostorije kada god je to moguce.

Pravobraniteljica je takoder uputila preporuku Ministarstvu zdravstva i HZJZ-u da u skladu s
epidemioloskom situacijom i prema pravilima epidemioloske struke, te uvaZavajuéi zahtjev
osiguranja komunikacijske pristupacnosti osoba s invaliditetom, razmotri moguénost uvodenja
obveze nosenja prozirnih maski/vizira, posebice kod nositelja djelatnosti koje su u neposrednom i
svakodnevnom kontaktu s vec¢im brojem osoba (posebice osobama s invaliditetom). Ukazali smo na
to da je problem informacijske isklju¢enosti osoba s ostecenjem sluha u uvjetima COVID-19 prepoznat
i u drugim drzavama ¢lanicama EU u kojima je prisutno sve snaZnije zagovaranje upotrebe prozirnih
zastitnih maski, posebice u javnim sluzbama.



Osiguravanje vaznih informacija o koronavirusu za gluhe i nagluhe osobe

Iskustvo gluhih osoba:

Iz Udruga su pravobraniteljicu upozorili kako Nacionalni i Zupanijski stoZeri civilne zastite nisu angaZirali
prevoditelja za znakovni jezik prilikom odrZavanja konferencija za medije tijekom oZujka i travnja.
Gluhim osobama nije dovoljno da informacije dobiju putem HRT 4, Facebooka i objave drugih medija
vec bi svi stoZeri prilikom konferencija za medije trebali imati prevoditelja za znakovni jezik.

Pravobraniteljica je uputila preporuku nacionalnom i Zupanijskim stozerima u kojoj je apelirala i
preporucila da se na press konferencijamai javnim obraéanjima kriznih stoZera osigura tumac
znakovnog jezika kako bi Zivotno vaZne informacije bile dostupne gluhim i nagluhim osobama na
ravnopravnoj osnovi kao i drugim gradanima.

Kako bi se osigurala komunikacijska pristupacnost za gluhe osobe, u suradnji Hrvatskog Crvenog kriza
i Hrvatskog saveza gluhih i nagluhih aktiviran je broj +385 91 120 0028 na kojem gluhe i nagluhe osobe
koje se nalaze u samoizolaciji ili karanteni mogu dobiti psihosocijalnu podrsku putem SMS poruka ili
Viber poruka (Psihosocijalna podrska HCK ).

Hrvatsko drustvo prevoditelja znakovnog jezika za gluhe oformilo je Struc¢ni stoZer sastavljen
od dugogodisnjih i visokokvalificiranih prevoditelja hrvatskog znakovnog jezika kako bi gluhe i nagluhe
osobe mogle kontaktirati lijecnicke sluzbe u slu¢aju sumnje na Koronavirus.

Prevodenje se provodi online, video pozivima gluhih i nagluhih osoba koordinatorima po regijama ¢ime
je pokriven teritorij cijele Republike Hrvatske, a kako se i sami prevoditelji ne bi izlozili nepotrebnom
riziku od obolijevanja. Objavljena je i poveznica na kojoj se nalazi uputa kako se obratiti
koordinatorima: https://www.youtube.com/watch?v=ZoDy8byv43s

Na isti nacin moguce je kontaktirati i prevoditelje ukoliko gluha ili nagluha osoba Zeli nazvati psiholosku
pomod, a uputa kako se obratiti koordinatorima se nalazi na poveznici:
https://www.youtube.com/watch?v=4NXnbGxmInU&feature=youtu.be&fbclid=IwAR19019YbRg9C1j
aTYADFqvyyx4hNT90R5e6VvCj8hRIFg26ZI MNfgwauck

Hrvatska radiotelevizija takoder je u Sest termina, tijekom dana i veceri, osigurala prevodenje
informativnih emisija na hrvatski znakovni jezik i njihovo titlovanje.

Zaposleni roditelji djece s teSkoéama u razvoju i s invaliditetom

Prestanak rada odgojno-obrazovnih ustanova i svih pruZatelja socijalnih usluga, za gotovo sve
zaposlene roditelje djece s teSko¢ama u razvoju i s invaliditetom stvorilo je veliki problem. Roditelji su
upozoravali da tijekom radnog vremena zbog mjera koje se provode s ciljem suzbijanja Sirenja zaraze
nemaju mogucnost povjeriti djecu na Ccuvanje predskolskim
ustanovama i/ili drugim ustanovama koje pruzaju usluge skrbi i boravka Zaposleni roditelji
za djecu s tesko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom, buduéi da su 2 i razumna prilagodba
sada ove ustanove u prekidu rada. Ne postoji ni MOgUCNOSt i :.vvvvvvonivvvooovsovon o
povjeravanja djece na cuvanje bakama i djedovima, s jedne strane zbog

samog invaliditeta djeteta, a s druge strane s obzirom na to da bake i djedovi pripadaju posebno
osjetljivoj skupini gradana.

U situacijama kada roditeljima nije moguée organizirati rad od kuée, pravobraniteljica je preporucila
Vladi Republike Hrvatske i StoZeru civilne zastite donoSenje paketa mjera kojima bi se ovoj kategoriji
roditelja osiguralo odsustvo s rada te bi na taj nacin uz zadrzavanje financijske sigurnosti mogli skrbiti
o odrasloj djeci s invaliditetom i djeci s teSkoéama u razvoju koja zbog naravi svog invaliditeta
predstavljaju posebno rizicnu skupinu gradana.

Od samog pocetka Sirenja epidemije pravobraniteljica je uputila vise preporuka nadleznim
institucijama, StoZeru civilne zastite i poslodavcima za zaposlene roditelje djece s teSko¢ama i odraslih
osoba s invaliditetom, zaposlene osobe s invaliditetom i ¢lanove obitelji koji brinu o osobama s
invaliditetom, vezano za organizaciju i uvjete rada, izmedu ostaloga i za mogucnosti rada od kuce, s
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ciliem smanjivanja rizika od zaraze boleséu COVID-19 i radi postupanja u skladu s epidemioloskim
mjerama koji ¢e osigurati zastitu zdravlja i prevenciju.

Poslodavci su preporuke, prema povratnim informacijama, uglavnom prihvacali nastojeci uskladiti
vlastito poslovanje s o obiteljskim potrebama zaposlenika.

Pravobraniteljica je povodom obraéanja gluhih i nagluhih osoba uputila preporuke njihovim
poslodavcima o potrebi osiguravanja prilagodbe nacina komunikacije u uvjetima epidemioloskih mjera.

U tijeku popustanja mjera sukladno planu Vlade RH za pokretanje gospodarskih i drugih djelatnosti i
aktivnosti u uvjetima proglasene epidemije COVID-19, zaprimljeno je vise upita osoba s invaliditetom i
poslodavaca koji namjeravaju zaposliti osobe s invaliditetom uz koristenje mjera aktivne politike, a
vezano za privremenu obustavu dijela programa ovih mjera koja je tada bila na snazi.

Slijedom toga uputili smo preporuku Hrvatskom zavodu za zaposljavanje o potrebi nastavka
programa mjera aktivne politike zaposljavanja u 2020. godini u najkracéem mogucem roku bududi da
je njihova svrha, osim ocuvanja radnih mjesta, potaknuti zaposljavanje.

Iskustva zaposlenih maijki djece s teSko¢ama u razvoju:

Primjer 1. Zamolbom za pomoc obratila se zaposlenica Doma za starije i nemocne osobe, izmedu
ostaloga, isticuci kako je majka dvoje djece (14 i 18 godina), od kojih stariji sin ima poremecaj iz spektra
autizma.

S obzirom na trenutnu situaciju uzrokovanu pojavom i Sirenjem COVID-19, majka nije bila u mogucnosti
osigurati ¢uvanje, odnosno adekvatnu brigu i skrb za dijete s teSkocama u razvoju. Naime, ustanova
koju njezin sin inac¢e pohada obustavila je rad, a na podrucju gdje Zive nema druge ustanove u kojoj bi
se mogla osigurati adekvatna skrb i boravak za dijete s teskocama u razvoju. S obzirom da majka i
njezin suprug (zaposlenik privatne tvrtke) oboje rade u smjenama, jedini nacin za osiguranje brige o
njihovom sinu je prilagodba smjenskog rada, odnosno uskladivanje satnica buduéi da je kod
preklapanja njihovih smjena sin ostajao bez adekvatne brige.

U travnju 2020. godine pravobraniteljica je poslodavcu uputila preporuku da u dogovoru s majkom
organizira njezinu radnu satnicu tako da bude uskladena sa smjenskim radom supruga uz postivanje
upute i preporuke kriznih stoZera koje se odnose na uvjete koji ¢e osigurati zastitu zdravlja i prevenciju
od zaraze korisnika i djelatnika Doma.

Poslodavac je bez odgode uvaZio preporuku i osigurao razumnu prilagodbu organizacije rada.

Primjer 2. Uredu pravobraniteljice telefonskim putem obraca se majka djevojke s teskim invaliditetom
i moli za savjet o mogucnostima koje ima obzirom na situaciju s koronavirusom i rizik kojemu je izloZzena
na radnom mjestu, odnosno rizik koji postoji zbog putovanja koje mora proci osoba koja se brine o kéeri
dok ona radi. Istice kako je savjet koji smo dali u oZujku jako pomogao i zahvaljuje na tome.

Stranku smo savjetovali o moguénostima zastite i proslijedili joj preporuku pravobraniteljice vezano za
razumnu prilagodbu organizacije rada koje joj mogu pomoci kod poslodavca. Poslodavac je bez odgode
uvaZio zamolbu stranke i na temelju preporuka pravobraniteljice osigurao razumnu prilagodbu
organizacije rada.
Problem privremene skrbi za djecu s teskoéama zbog lijeCenja roditelja prisutan je i u redovnim
okolnostima, a u uvjetima potencijalne opasnosti od zaraze ovaj je
problem posebno izrazen. Zaprimali smo brojne upite zabrinutih roditelja =" . 7 e
) . o ) o ) Privremena skrb za
djece s tesko¢ama u razvoju i odrasle djece s invaliditetom, kao i udruga -~ | L.
koje pruzaju podrsku osobama s invaliditetom, o moguénostima djecu zbog lijecenja )
zbrinjavanja djece ako bi roditelji/skrbnici bili onemoguéeni u brizi o y rodltelja ’’’’’’’
djetetu u slucajevima zaraze i odlaska na lijeCenje, odnosno potrebe
samoizolacije.

Stoga smo nadleZznom tadasnjem Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku uputili
preporuku da u sustavu socijalne skrbi predvidi, planira i osigura kapacitete za izvanredni prihvat djece



s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom ciji roditelji zbog zaraze ne bi mogli brinuti o svojoj djeci,
koristeci pri tom resurse specijaliziranih ustanova socijalne skrbi, domova, udomiteljskih obitelji i druge
mogucnosti. Potreba za organiziranim oblicima skrbi moZe biti poveéana i zbog redukcije podrske
osobama s invaliditetom u njihovim domovima (nedostatka asistenata, njegovatelja, ograni¢enog
prijevoza i dr.).

ObavijesSteni smo da je Ministarstvo svim pruZateljima socijalnih usluga uputilo naputak o postupanju
u potrebi privremenog smjestaja u kriznim situacijama.

Obrazovna prava ucenika s teSko¢ama u razvoju

U sustavu redovnog obrazovanja nalazi se i veliki broj u¢enika s tesko¢ama u razvoju koji se skoluju po
redovitim programima uz prilagodbu sadrZaja i posebnim nastavnim programima.

Tijekom 2020. godine izrazili smo zabrinutost za kvalitetu nastave za ucenike s teSkoéama u razvoju za
koje od strane roditelja ovih u¢enika imamo saznanja da su u velikoj mjeri u tom smislu bili zakinuti, te
da za ovu kategoriju ucéenika nije bila osigurana nuzna specificna programska, didakticka i
profesionalna podrska.

U uvjetima provedbe nastave na daljinu i virtualne nastave koja se

moze pratiti prte_m televwz!Js:klh kan?la ina dr.ugsnacme |:’)_reporuC|I! Obrazovanje za djecu's
smo da se i tim ucenicima osigura najve¢i moguéi stupanj - | L
participacije i kontinuitet rada na nacin da sve platforme za ucenje j/ teskcicama urazvojul :/
na daljinu budu pristupaéne i uéenicima s tesko¢ama u razvoju, te podrska y
da se osigura da obrazovnu podrsku uéenicima pruzaju u najveéoj
mjeri educirani nastavnici za rad s djecom s teskoéama u razvoju.

//////////////////////////

Naglasavamo da i prije izbijanja epidemije u okviru obrazovnih ustanova nije uvijek na strucan i
kvalitetan nacin provedena individualizacija nastavnog procesa za ucenike s teskocama u razvoju pa je
bilo za ocekivati da je u okviru nastave na daljinu u tom smislu moglo biti daleko vise poteskoca.

Zatrazili smo od Ministarstva znanosti i obrazovanja informacije o nacinu na koji je u uvjetima
epidemije organizirana nastava na daljinu i virtualna nastava prilagodena potrebama ucenika s
teSko¢ama u razvoju te na koji je nacin u specificnim uvjetima epidemije Ministarstvo osiguralo
participaciju i kontinuitet rada za ucenike s teSko¢ama u razvoju. Zatrazili smo podatke o mjerama koje
su poduzete da se za ovu visoko heterogenu skupinu ucenika osigura i visoka razina prilagodbe
njihovim specifi¢nim potrebama u uvjetima provedbe epidemioloskih mjera.

Nadalje, preporucili smo Ministarstvu znanosti i obrazovanja i Ministarstvu rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike da mjerama za osiguravanje kontinuiteta obrazovanja obavezno
budu obuhvadeni svi ucenici s teSkoéama u razvoju neovisno u kojem se sustavu obrazuju, uz
osiguravanje prilagodenih i pristupacnih informacija i platformi za ucenje, kao i dodatne podrske u
njihovom koristenju.

Za program rada osnovnoskolskih odgojno obrazovnih skupina prema naputku Ministarstva znanosti i
obrazovanja u ustanovama u sustavu socijalne skrbi su postavljene

virtualne zbornice s virtualnim ucionicama kako bi se moglo komunicirati =777 a e
s roditeljima i kroz razli¢ite medijske postupke omoguditi edukacija na - ~ °> °°¢ "€ FENTE E

¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢

daljinu (pismene upute, slike, YouTube filmovi, pripremljene

prezentacije, video klipovi, usmeni razgovori i sl.). Stru¢ni radnici upuceni su da pruze svu mogucu
potporu roditeljima i skrbnicima i djeci s teSkoéama u razvoju kojima se pruzaju razli¢ite usluge u
ustanovama, te da istima Salju materijale i naputke za rad s djetetom kod kuce.

Ulaskom u sustav e-Skole na daljinu vidljivo je da su potrebne aktivnosti svakodnevno obavljane na
daljinu.

Neke ustanove nisu u mogucnosti provoditi e-nastavu kao druge skole jer su njihovi korisnici (ucenici)
djeca s vrlo izrazenim visestrukim teskocama, s niskim spoznajnim mogucnostima i ne mogu pratiti
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nastavu zamisljenu na taj na nacin. Podrska se provodi u vedinskom dijelu vrlo pomnim pismenim
uputama, a kod potrebe za dodatnim i usmenim uputama, daju se i one bez obzira koliko je potrebno.

Poticu se sustavne aktivnosti, kontinuirani rad i suradnja s roditeljima, a povratna informacija roditelja
je iznimno zadovoljavajuéa, kako roditelja djece koja su polaznici osnovnoskolskog i srednjoskolskog
programa, tako i roditelja djece kojima se pruza usluga rane intervencije i psihosocijalne podrske u
obitelji i kod pruzatelja usluge, ali i odraslih korisnika s kojima smo takoder u svakodnevnom kontaktu.

Tadasnje Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku potvrdilo je da je od samih
pocetaka epidemije u stalnoj suradnji s pruzateljima usluga u sustavu socijalne skrbi kojima putem
elektronicke poste prosljeduje naputke i preporuke.

Takoder su naveli kako su tada svi naputci i preporuke bili i javno dostupni na mreznim stranicama
Ministarstva.

Takoder, u svrhu osiguravanja podrske svim korisnicima u sustavu socijalne skrbi, na sluzbenoj web
stranici Ministarstva 20. oZujka 2020. otvorena je posebna e-mail adresa korona@mdomsp.hr na koju
su se svi korisnici i pruzatelji usluga mogli obratiti sa svojim pitanjima, problemima, zamolbama i/ili
prijedlozima kako bi skrb o korisnicima u sustavu bila najucinkovitija.

Takoder, navodi se da niti jedna ustanova u sustavu socijalne skrbi nije zatvorena i nije prestala s
pruzanjem usluga vec¢ djeluje sukladno naputku Ministarstva uprave vezano uz Uputu za rad tijela
drzavne uprave u vezi s pojavom bolesti COVID-19.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja je, zajedno s agencijama sustava (CARNet, SRCE, AZOO, ASOO,
AMPEU, NCVVO) te u suradnji s javhom televizijom (HRT), razvilo koncept nastave na daljinu (online
nastave) na nacin da je za najmlade uéenike uspostavilo nastavu na daljinu putem Skole na Treéem, za
starije ucenike (od V. razreda osnovne Skole nadalje) izradene su 15-minutne video lekcije, koje su se
prikazivale prema nacionalnom rasporedu, a za maturante su izradene video lekcije te raznovrsni
digitalni sadrzaji koji su ih pripremali za ispite drZavne mature. Ulenicima predmetne nastave
osigurana je oprema i pristup Internetu. Ministarstvo je izradilo Uputu svim osnovnim i srednjim
Skolama vezano uz nastavak organizacije nastave na daljinu i Smjernice komunikacijske tehnologije s
ciliem uspostave komunikacijskih kanala te koristenja sadrZaja sukladno dobi ucenika. Navedenim su
obuhvaceni svi ucenici ukljucujuci i u¢enike s teSko¢ama u razvoju.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja je kontinuirano Zurno odgovaralo te se aktivno ukljucivalo u
rjeSavanje eventualnih provedbenih tesko¢a na zaprimljene upite Skola i roditelja. Slijedom povratnih
informacija od skola, MZO navodi da su ucitelji/nastavnici i stru¢ni suradnici uloZili maksimalne napore
i dodatni angaZman kako bi nastava na daljinu bila prilagodena individualnim potrebama svakog
pojedinog ucenika s teSko¢ama u razvoju te sukladno uéeniku odredenom rjeSenju o primjerenom
programu obrazovanja.

Izdavanje propusnica pomocnicima u _nastavi i stru¢nim komunikacijskim posrednicima na temelju
tocke Il. f Odluke o zabrani napustanja mjesta prebivalista i stalnog boravka u Republici Hrvatskoj

Od stupanja na snagu Odluke o zabrani napustanja mjesta prebivalista i stalnog boravka u Republici
Hrvatskoj (,,Narodne novine”, br. 35/20; dalje: Odluka) od 23. oZujka 2020. ) :
obratilo nam se vise pomocnika u nastavi i strucnih komunikacijskih ) Pomocénici N
posrednika prituzbom da zbog nemogucnosti dobivanja propusnice za ulazak i ;I} nastavi i

izlazak s podrucja prebivalista ili stalnog boravista prema tocki Il. f. Odluke ne t propusnic

mogu pruZati podrsku ucenicima kod kuce u slu¢ajevima kada pomocnici u . ... o

«««««««««««««««««««

nastavi i struc¢ni komunikacijski posrednici nemaju prijavljeno prebivaliste ili
stalno boraviste u mjestu kao i ucenik kojem pruZaju ovu uslugu.

Stoga smo uputili preporuku Ministarstvu znanosti i obrazovanja da u najkra¢em roku uputi jasnu
uputu/nalog ravnateljima osnovnih i srednjih $skola na podrudju Republike Hrvatske, da pomoénicima
u nastavi i struénim komunikacijskim posrednicima koji su sukladno Odlukama Ministarstva znanosti i



obrazovanja nastavili s pruzanjem usluge ucenicima s tesko¢ama u razvoju kod kuce, a nemaju
prijavljeno prebivaliSte ili boraviSte u istom mjestu kao i ucenik, u svojstvu poslodavca izdaju
propusnicu na temelju tocke Il. f. Odluke o zabrani napustanja mjesta prebivalista i stalnog boravka u
Republici Hrvatskoj.

Sto su sve dozivljavale Zene s invaliditetom koje su bile izolirane u kuéi s nasilnikom? Kako da prijave
nasilje ako su po cijele dane zatvorene u stanu sa nasilnikom?

Epidemija uzrokovana virusom COVID-19 odrazila se i na polozaj Zena s . . . .,

invaliditetom te ih dodatno izloZila opasnosti od partnerskog i obiteljskog Zene s '

nasilja stoga je Autonomna Zenska kuca provela i prvo istrazivanje na temu :‘: invaliditetom i
partnerskog nasilja koje je dalo detaljniji uvid u to Sto se dogadalo iza - nasilje -

zatvorenih vrata. lako je istrazivanje radeno na malom uzorku i to Na "ot
uzorku od 152 Zene u dobi od 22 do 73 godine rezultati pokazuju da je za

trec¢inu Zena u vrijeme epidemije nasilje bilo ucestalije i intenzivnije nego inace, a pojavili su se i novi,
vrlo specificni oblici nasilja. Dobiveni rezultati mogu posluZiti kao smjernice za daljnje planiranje
intervencija i organiziranje podrske i pomodi Zenama koje su preZivjele nasilje tijekom epidemije.

Ured UNICEF-a za Hrvatsku i organizacija civilnoga drustva Zenska soba - Centar za seksualna prava, u
svibnju 2020. godine, zapoceli su s provedbom programa ,Zastita Zene i djece Zrtava rodno
uvjetovanog nasilja u vrijeme epidemije COVID-19“. Jedan od ciljeva programa je razvijanje ,,Preporuka
za rad sa Zzenama i djecom Zrtvama nasilja u vrijeme epidemije COVID-19“. Pravobraniteljica za osobe
s invaliditetom podrzala je preporuke osobito u dijelu koji se odnosi na podrucje specifi¢nih potreba
koje proizlaze iz pojedine vrste invaliditeta. Od iznimne je vaznosti osigurati primjerenu komunikaciju
sa zrtvom nasilja koja ima invaliditet te omoguciti da joj sve potrebne informacije moraju biti dostupne
i pristupacne.

Primjerice, ako se radi o osjetilnim vrstama invaliditeta komunikacija mora prikazivanje teksta,
Brailleovo pismo, taktilnu komunikaciju, uveéani tisak, dostupne multimedijalne sadrzaje, kao i pisani
oblik istih, zvu¢ne zapise, obi¢ni jezik, osobne Citace i augmentativne i alternativne oblike, sredstva i
formate komunikacije, ukljucujuéi dostupnu informacijsku i komunikacijsku tehnologiju (Konvencija o
pravima osoba s invaliditetom, ¢l. 2). U sluc¢aju da je Zrtva osoba s intelektualnim potesko¢ama
informacije moraju biti dostupne na pojednostavljenom jeziku, dok u slucaju mentalnih ostecenja,
osobi treba biti pruzena podrska ovisno o teZini oSte¢enja. Osobi s teskim tjelesnim invaliditetom
potrebna je asistencija druge osobe kao i pristupacan prostor sa sanitarnim ¢vorom (pristupacno
skloniste).

Stoga smo preporucili da se u zajednicku preporuku takoder uvrsti da je potrebno kontaktirati
odgovarajuéu organizaciju civilnog drustva koja se bavi pojedinom vrstom ostecenja. Zatim da se
razmotri mogucnost odredivanja sklonista na podrucju pojedinih Zupanija koje bi udovoljavalo svim
konvencijskim zahtjevima u pogledu dostupnosti i pristupacnosti istih za prihvat Zrtava nasilja s
invaliditetom (Sto ukljucuje i muskarce s invaliditetom, Zene s invaliditetom te djecu s teSko¢ama u
razvoju) te uredivanje i opremanje posebnih prostorija za samoizolaciju Zrtve nasilja s invaliditetom.

Neovisno o situaciji izazvanoj COVID-19, preporucili smo da se u svakom tijelu (instituciji) radi lakse i
brze komunikacije odrede osobe kao koordinatori, koje ¢e biti zaduzene za postupanja u slucaju prijave
nasilja kako bi se Sto ucinkovitije i hitnije pristupilo iznalaZenju rjeSenja novonastaloj situaciji.
Navedeno je pogotovo vazno u slucaju kada bi zbog specificnosti ostecenja, primjerice osjetilnog,
trebalo dodatno kontaktirati i tumaca za znakovni jezik, vodeceg pratitelja i dr. Smatramo kako bi
imenovanje koordinatora (imenom i prezimenom) i njihovo osobno povezivanje doprinijelo brzem
rezultatu nego opca suradnja drzavnih institucija. Ujedno smo predloZili povezivanje Zupanijskih
timova za borbu i sprecavanje nasilja nad Zenama i nasilje u obitelji s timovima za mentalno zdravlje
koji djeluju na podrucju svake Zupanije, odnosno Grada Zagreba, uz razvoj Sire lepeze usluga koja bi
ukljucivala specifiéne oblike podrske za osobama s invaliditetom s problemima mentalnog zdravlja.
Opcenito smatramo kako je potrebno jacati povjerenje u pravosudni sustav, osnazivati i poticati Zene
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s invaliditetom da prijave nasilje, uliniti sve informacije pristupac¢nim i dostupnim Zenama s
invaliditetom kako bi znale kome se i kako obratiti za pomo¢.

1. Popustanje mjera

Pocetkom svibnja 2020. godine zapocelo je dugo ocekivano popustanje mjera za gradane, poslovne
subjekte, te je prema Uputama Nacionalnog stoZera civilne zastite i HZJZ te od HZJZ zadrzana odredena
razina restriktivnosti u odnosu na ustanove u sustavu socijalne skrbi i time ulazimo u razdoblje ozbiljnih
potencijalnih krSenja ljudskih prava osoba koje su u nekom od oblika organiziranog smjestaja
organiziranog smjestaja.

Sustav socijalne skrbi obuhvaca razlicite ustanove, razlicite oblike smjestaja za heterogenu skupinu
osoba s invaliditetom, te od svibnja zaprimamo sve vedi broj prituzbi osoba s invaliditetom, njihovih
roditelja i skrbnika, o krsenju ljudskih prava te na potencijalne posljedice koje ¢e se osjetiti na razini
mentalnog zdravlja. Nakon objavljivanja Uputa prituZili su nam se korisnici usluge organiziranog
stanovanja koji su bili obuhvaceniistim mjerama kao i korisnicidomova . ...
umirovljenika, iako se radi o mladim, aktivnim osobama. Korisnici ,Niti Zivota niti
usluge organiziranog stanovanja su mogli i¢i u posjetu roditeljima, ali zdravlja“

su po povratku kod pruzatelja usluge trebali biti u 14-dnevnoj . ccii i sr o sr oo
karanteni. Na taj im je nacin indirektno ogranicen odlazak u posjete

obitelji. Istovremeno su se kod pruZatelja usluge organiziranog stanovanja mijenjali asistenti koji
svakodnevno dolaze na radno mjesto, a nije im nametnuta obaveza 14-dnevne izolacije nakon boravka
izvan pruzatelja.

Na isti nacin prituzili su se, pa i kroz medijske istupe, osobe s invaliditetom smjestene u jednom Centru
za rehabilitaciju. U svojoj prituzbi istaknuli su da u vremenu kada je svim gradanima omoguceno gotovo
slobodno kretanje, putovanje, odlazak u kafi¢, njima se isto onemogudava, svrstavajuci ih u rizi¢nu
kategoriju osoba samo zbog Cinjenice Sto se nalaze u organiziranom smjestaju.

Naime, Cesto se ne uzima u obzir da nisu svi korisnici usluga smjestaja u ustanovama socijalne skrbi
kao i korisnici usluga medicinske rehabilitacije u specijalnim bolnicama, starije osobe i osobe s
kroni¢nim oboljenjima. Na primjer, odredeni broj korisnika domova za starije i nemocne osobe su
osobe s invaliditetom mlade Zivotne dobi koji su korisnici domova zbog razlicitih Zivotnih i obiteljskih
okolnosti, a ne dobi ili kroni¢nog oboljenja. Nadalje, stanoviti broj korisnika domova su osobe starije
Zivotne dobi koje su i dalje funkcionalne i samostalne osobe, bez posebnih kroni¢nih oboljenja,
naviknuti na samostalan Zivot u apartmanskom smjestaju u domovima i time u minimalnom doticaju s
drugim korisnicima i djelatnicima ustanova. Veliki broj djece s teSko¢ama u razvoju koji su smjesteni u
domovima socijalne skrbi su djeca s intelektualnim tesko¢ama bez drugih kroni¢nih oboljenja i kao
takvi ne spadaju u rizi€nu skupinu, a svejedno su se zabrane posjeta i izlazaka iz domova uz pratnju
odnosile i na njih. S druge strane istodobno se ispustala iz vida ¢injenica da su zaposlenici tih ustanova
svakodnevno dolazili na posao, a izvan radnog vremena bez ogranicenja i bez ikakve kontrole odlazili
na ta ista potencijalno rizicna mjesta (trgovine, trznice, javni prijevoz, javna i obiteljska okupljanja,
svadbe), te da u odnosu na njih su postojali jednaki izgledi da budu izloZeni virusu te da ga svojim
povratkom unesu u ustanovu i prenesu ga na ostale korisnike i djelatnike.
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U tom periodu zaprimili smo gotovo dramatian apel umirovljenice iz jednog doma umirovljenika,
ogorcene $to se popustanje strogih mjera za sve gradane na jednaki nacin ne odnosi na stanare
domova umirovljenika, barem one u stambenom dijelu doma.

Primjer iz prakse: ,...Mi u domovima za stare proveli smo dva i pol mjeseca pod kljuc¢em i strogim
mjerama (15.03. - 01.06.). IzdrZala sam to razdoblje. Nakon smirivanja epidemije u RH, bili smo
otklju¢ani, kao zadnji, jer su tada vec granice bile otvorene za 10 zemalja u susjedstvu i sve drugo je
radilo. U to vrijeme gospoda strucnjaci iz StoZera, obecase da vise nece zakljucavati. Stadose nas uciti
suZivotu i ,plesu”s virusom do pronalaska cjepiva. To moZe potrajati godinu-dvije. Govorili su kako su
stekli iskustvo iz prvih mjeseci i da zakljucavanje nije rjeSenje. Povjerovala sam da nas nece staviti pod
kljuc.




I onda, samo 19 dana kasnije (20.06.) mi osvanemo ponovno pod klju¢em i strogim mjerama zastite.
Samo sam vrisnula glasno - ,,Zar opet, gospode BoZe!?*

Jedno mi u ustanovama, ostalima je prepusteno primjenjivati mjere na vlastitu savjet i odgovornost,
naravno i onima starijima od 65 godina. Mi u ustanovama smo neproduktivna (nekorisna) manjina, a
pogotovo ja kao pojedinac. Sve drugo je otvoreno i uz mjere zastite Zivot tece dalje. Pozivaju se turisti
da dodu u sigurnu zemlju, predizborni skupovi, zabave, pirovi, kafici... sve radi. Samo je nama (meni)
oduzeta poslovna i svaka druga sposobnost bez postupka. IzreCena mi je osuda bez presude na
neodredeno vrijeme, smatra nas se svih nesposobnim brinuti o vlastitoj zastiti... Neopisivo stanje za
suvislu i sposobnu osobu. Zadnjih dana jedva izdrzavam, svaki dan mi je kao godina, zbrojila sam kako
je proslo 116 dana mog zatvora. Zivot mi curi kao pijesak, nepovratno — zbog nacina provodenja mjera
pod kljuéem. Ubit ¢e me mjere a ne bolest, iz stanja ocaja prelazim u ravnodusnost prema sebi. Nije
dobro. Sada, kada je sve otvoreno i Zivot tece dalje pod motom BUDI ODGOVORAN, ja gubim Zivot,
otimaju mi ga. Ne drZi vodu da im je cilj sacuvati Zivot i zdravlje najugroZenijim skupinama. Niti Zivota
niti zdravlja! Pustite me da umrem kao slobodan covjek!”

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zahtjevom za ublazavanjem mjera prvi puta se obratila HZJZ,

Ravnateljstvu civilne zastite i tadasnjem Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

s preporukom od 20. svibnja 2020. S obzirom na tadasnju povoljnu epidemiolosku situaciju, mjere su

uskoro ublazene novim Uputama HZJZ-a od 29. svibnja 2020., te je time taj problem rijeSen na kraci

period.

No, Uputama HZJZ-a od 26. lipnja 2020. ponovno je u cijelosti onemoguden izlazak svim korisnicima

izvan prostora ustanova osim u hitnim i opravdanim situacijama (npr. odlazak lije¢niku).

Zbog cinjenice da se tijekom ljeta epidemioloska situacija ponovno stabilizirala, dok je beziznimna

zabrana izlaska za korisnike ustanova i dalje bila na snazi, pravobraniteljica se upozorenjem i

preporukama ponovno obratila najvisSim tijelima drzavne vlasti:

- Preporuka Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Ravnateljstvu civilne
zastite i HZJZ od 15. srpnja 2020.

- Upozorenje i preporuka upucenu predsjedniku Vlade, Ministru zdravstva i Predsjedniku RH od 23.
srpnja 2020.

- Upozorenje i preporuka Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike,
Ministarstvu zdravstva, HZJZ-u, Ravnateljstvu civilne zastite od 11. rujna 2020.

Iziznesenih preporuka, upozorenja kao i medijskih obradanja posebno se izdvaja stav Pravobraniteljice:

Jedno od temeljnih ustavnih nacela iz ¢l. 22. Ustava Republike Hrvatske je nepovredivost prava na
slobodu o cijem oduzimanju ili ograni¢enju moZe odluciti samo sud kada je to predvideno zakonom.
StoZer civilne zastite RH svojim je odlukama o zabrani posjeta i izlazaka iz ustanova socijalne skrbi i
zdravstvenih ustanova preuzeo ulogu koja je predvidena za tijela sudske viasti. Cak i kada bi prihvatili
da bi u izvanrednoj situaciji epidemije bilo dopustivo tijelu izvrsne vlasti prepustiti takvu ulogu zbog
potrebe Zurnog postupanja i reagiranja u svrhu zastite Zivota i zdravlja stanovnistva, ono je i dalje
vezano drugim vazZnim ustavnim nacelom iz ¢l. 16. Ustava RH koje zahtijeva da svako ogranicenje prava
i sloboda, koje mora biti utemeljeno na zakonu, mora ujedno biti razmjerno naravi potrebe za
ogranicenjem u svakom pojedinom slucaju.

Zahtjev razmjernosti iz ¢l. 16. Ustava podrazumijeva da primjena mjere kojom se uskracuje ustavno
pravo pojedinca (pravo na slobodu kretanja) bude najmanjeg mogucegq intenziteta, a ujedno ucinkovito
za postizanje Zeljenog cilja. Zastita javnog zdravlja tj. zdravlja ,, ugroZenih kategorija stanovnistva“ je
zasigurno legitiman cilj koji ne sporimo, no smatramo da je opce i beziznimno ogranicenje slobode
kretanja za sve korisnike smjestaja u ustanovama socijalne i zdravstvene skrbi protuustavno i
neprihvatljivo... ponovno postavljamo pitanje zasto se iste/slicne/druge posebne mjere zastite koje se
provode prema zaposlenicima (svakodnevno mjerenje temperature kod kuce i pri dolasku na posao,
periodicno testiranje, odrZavanje fizicke udaljenosti, te koristenje zastitnih maski i navlaka za obucu)
ne bi mogle provoditi i prema pojedinim korisnicima koji to zatraZe i u odnosu na koje se procijeni da
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rizik prenosenja virusa u njihovom slucaju nije nista veci od rizika koji se tolerira zaposlenicima
ustanova?

Kolektivnim ,,drZanjem pod kljucem“ cijele kategorije korisnika socijalnih i zdravstvenih usluga pribjeglo
se najjednostavnijem rjesenju zastite od infekcije COVID-19, ali po cijenu krSenja Ustava RH i ozbiljnog
naruSavanja mentalnog i fizickog zdravlja pojedinaca. Prihvacanjem rizika moguceg prijenosa infekcije
od strane zaposlenika proizlazi da je cjelokupni teret sprecavanja zaraze u domovima socijalne skrbi
prenesen iskljuc¢ivo na korisnike usluga. S druge strane, sporne mjere se prema korisnicima ne
primjenjuju na temelju individualne procjene njihovog zdravstvenog stanja i drugih obiljeZja zbog kojih
im prijeti opasnost od zaraze i razvoja teze klinicke slike uslijed infekcije COVID-19, vec na temelju same
Cinjenice da su korisnici odredene socijalne ili zdravstvene usluge. S obzirom na navedeno, ne moZemo
se oteti dojmu da se spornim mjerama Stite ustanove i odgovorne osobe u njima, a ne korisnici tih
ustanova. lako svjesni da aktualna epidemioloska situacija predstavlja veliki izazov i odgovornost za
tijela drZavne vlasti i odgovorne osobe u ustanovama socijalne skrbi, zastita temeljnih ljudskih prava i
sloboda ne smije se bezrezervno iskljuciti bez prethodnog podrobnog preispitivanja drugih mogucnosti
u svrhu ostvarenja istog cilja.

Istaknuli smo da dok veliki dio populacije i danas trpi psiholoSke posljedice ,lockdowna” od mjesec i pol
dana iz ozujka i travnja 2020., valja osvijestiti da se korisnici usluga smjeStaja u sustavu socijalne skrbi
u izolaciji nalaze gotovo Sest mjeseci! Jasno je da se epidemioloSka situacija nece tako skoro primiriti,
te je nehumano ocekivati da svi korisnici domskog smjestaja do daljnjeg Zive u uvjetima koji za
pojedince predstavljaju nenadoknadivu Stetu po njihovo mentalno a Cesto i fizicko zdravlje.

Smatramo da je suradnjom epidemioloske struke, nadleznih ministarstava i odgovornih osoba u
ustanovama, te ovisno o specificnosti korisnika, zadanosti prostornih uvjeta i organizacije rada, u
svakoj od ustanova moguce iznaci odgovarajuce rjesenje kojim bi se omogucilo pojedinim korisnicima
(prema postavljenom zahtjevu) da uz pridrZavanje svih propisanih mjera zastite od zaraze virusom
COVID-19 (koje se primjenjuju prema zaposlenicima) ostvare slobodu kretanja uz istovremeno ocuvanje
i zastitu zdravlja preostalih korisnika i zaposlenika.

Preporuke pravobraniteljice djelomicno su prihvaéene i to izmjenama i dopunama Uputa za
sprecavanje i suzbijanje epidemije bolesti COVID-19 za pruzatelje socijalnih usluga u sustavu socijalne
skrbi od 30. srpnja 2020. (Verzija 8./2) na temelju koje se korisnicima posebice stambenog dijela
smjestaja omogucuje izlazak izvan prostora pruzatelja usluge smjestaja, odlazak u obitelj, na izlete,
ljetovanja i sl., ali uz procjenu rizika po svakom pojedinatnom podnesenom zahtjevu.

Kako su ustanove pristupile individualnoj procjeni rizika i koliko je u fokusu kod donosSenja takvih
procjena bila i svijest o potrebi zastite ljudskih prava, moZemo samo pretpostaviti, kao i je li bilo
dovoljno kapaciteta da se uloZe dodatni napori za osiguravanje prava na kretanje i obiteljski Zivot
korisnicima u sustavu socijalne skrbi uz provodenje razmjernih mjera ogranicenja u svakom pojedinom
slucaju.

Novim uputama od 28. rujna 2020. (Verzija 9.), uvaZzavajuéi preporuku pravobraniteljice, dodatno se
liberalizira poloZaj korisnika , Cije zdravstveno stanje odnosno Zivotna dob ne predstavlja uvecani rizik
za razvoj teZih oblika bolesti“ te se sukladno procjeni lije¢nika obiteljske medicine omoguéava primjena
Uputa od 29. svibnja 2020. (koja je bila na snazi do 21. lipnja 2020.) Sto podrazumijeva i mogucénost
primanja posjeta korisnika, pruZanje privatno ugovorenih usluga (fizikalne terapije, logopedije,
masaze, frizera, krojaca, ugostitelja i sl.) u ustanovi. Medutim, novim Uputama od 7. prosinca 2020.
(Verzija 10) koje su bile na snazi do kraja 2020. (i nadalje) ponovno je postroZen rezim za korisnike
domova za starije i nemoéne: omogucen je izlazak korisnika izvan prostora pruzatelja usluge smjestaja
iskljucivo u slucaju viSednevnog odlaska u obitelj u trajanju pet ili viSe dana, posjete korisnicima
moguce su samo u krugu pruZzatelja usluge, a inace se preporucuje ograniciti posjete korisnicima na
najmanju mogucéu mjeru. Ocekuje se da ¢e slican rezim korisnika usluga smjestaja u domovima za
starije i nemocne biti i dalje na snazi sve do provedbe cijepljenja svih korisnika.



Zbog stroge zabrane kretanja za korisnike domova umirovljenika, neki su korisnici privremeno napustili
instituciju i vratili se u vlastitu obitelj, traze¢i da im se umaniji cijena usluga koje za to vrijeme nisu
koristili. Stoga smo u tim slucajevima domovima umirovljenika i nadleznim . ... ... ......... .

upravnim odjelima u Zupaniji uputili preporuku da svim korisnicima domova za ©  Umanjivanje

ke

starije i nemoéne koji su privremeno iselili iz domova zbog provodenja mjere cijene usluga
N N

civilne zastite Republike Hrvatske, omoguci oslobodenje od pla¢anja troSkova

prehrane (koju ionako ne koriste), te ujedno umanji trosak smjestaja u visini od 50 % za vrijeme trajanja
privremenog iseljenja, odnosno do ukidanja sporne odredbe Odluke o uvodenju nuznih epidemioloskih
mjera.

Nekoliko se domova ocitovalo da iz ugovora o medusobnim odnosima sklopljenim izmedu korisnika i
doma proizlazi da se korisnicima za vrijeme privremene odsutnosti iz Ustanove u trajanju duzem od 10
dana zbog lije€enja ili rehabilitacije cijena usluge smanjuje za trosak prehrane. Dom Split je naveo da
je Upravno vijece donijelo Odluku u kojoj stoji da se svim korisnicima Doma koji su tijekom epidemije
koronavirusom privremeno napustili Dom, cijena usluge smanjuje za trosak prehrane u razdoblju
odsutnosti. Suprotno tome jedan dom u Zagrebu izjasnio se da, prema odredbama ugovora o smjestaju
u kojem su propisani razlozi privremenog napustanja doma, kao Sto je obveza lijecenja, ali ne i
samovoljnog napustanja doma, te se iz tog razloga za razdoblje odsustva korisnika troskovi nece
umanyjiti.

Po uzoru na preporuke o Izmjenama i dopunama uputa za sprjecavanje i suzbijanje epidemije bolesti
COVID-19 za pruzatelje socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi — ver. 8/2 (30/07/2020) preporuéili
smo da se propiSu konkretnije mjere koje bi se odnosile na ulazak/izlazak osoba s invaliditetom na
rehabilitaciju u specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju u sustavu zdravstva. Naime, na
temelju zaprimljenih prituzbi i informacija kojima smo raspolagali, pacijentima koji su dolazili u
ustanovu na rehabilitaciju, tijekom boravka, zabranjeno je napustanje kruga bolnice. Uz fizikalnu
terapiju, odlazak u bolnicu na rehabilitaciju za jedan broj osoba s invaliditetom, posebice one koji se
krecu invalidskim kolicima, odnosno elektromotornim invalidskim kolicima, predstavlja i psihosocijalnu
rehabilitaciju Sto je, nakon izolacije tijekom proteklih mjesec bilo iznimno bitno. Za mnoge je odlazak
na rehabilitaciju i jedini izlazak iz kuce koji tijekom godine imaju. Smatramo kako je mjera zabrane
ulaska/izlaska iz kruga bolnice ograni¢avajuca, pogotovo kada u isto vrijeme zaposlenici bolnice, kako
medicinsko tako i nemedicinsko osoblje svakodnevno napustaju bolnicu te se slijedeéeg dana vracaju,
kao i ¢injenica da su pacijenti smjesteni u trokrevetnim sobama, na malom prostoru, sa zajednickim
koristenjem sanitarnog ¢vora.

Preporucili smo da se detaljnije regulira i sloboda kretanja osoba s invaliditetom u specijalnim
bolnicama za medicinsku rehabilitaciju. Preporuka nije prihvacena.

111. Jesenski val

Od rujna 2020. godine, pozitivha epidemioloska situacija omogudila je gotovo uobicajeno
funkcioniranje sustava obrazovanja i socijalne skrbi, ali ve¢ od listopada, s ponovnim rastom broja
ponovo zaprimamo veliki broj prituzbi roditelja djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom u
kojima se s jedne strane ukazuje na previse restriktivne mjere i pretjeranu izolaciju ovih osoba, a s druge
strane kritiziraju preblage mjera koje ne osiguravaju dostatnu razinu zastite zdravlja, posebno djece s
teSko¢ama u razvoju u sustavu obrazovanja.

Jedna majka nam se obratila revoltirana stroZim mjerama u ustanovama s posebnim uvjetima odgoja
i obrazovanja:

Primjer iz prakse: Majka djeteta s TUR navodi ,,...pitam zasto ne zatvore i ,normalne” skole....nas
smatraju valjda da smo nenormalni, ali bitno pitanje je zasto djecu s posebnim potrebama zatvarate i
ne date im da i dalje Zive i uce (prijatelje tako i tako nemaju)...ako vec ostecenog zdravlja zasto nemaju
pravo ni na taj ,,posebni“ Zivot, kao da ta korona napada samo odredenu djecu...non-stop smo izolirani
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pa se pitam dokad?...moje dijete je jucer plakao jer sad ,viSe ne smije ni u skolu”...pa barem nam
dopustite i ovaj ,posebni” Zivot da Zivimo kako moZemo....”

Ne ulazeéi u ne/opravdanost tih razloga i propisanih mjera, majku smo uputili na dokument Modeli i
preporuke za rad u uvjetima epidemije COVID-19 Ministarstva znanosti i obrazovanja, u kojem se
obrazlazu tri mogucéa modela za odgojno-obrazovni rad (A, B, C), a o pojedinom modelu rada na razini
obrazovne ustanove ili pojedinog razrednog odjela odluéuju ravnatelji odgojno-obrazovnih ustanova
ovisno o epidemioloskoj situaciji u suradnji s lokalnim stoZerom i osnivaéem ustanove. Prema tom
dokumentu ravnatelji trebaju utvrditi koja djeca/uéenici ne mogu ili ne smiju u ustanovu jer spadaju u
izrazito vulnerabilnu skupinu (o ¢emu potvrdu izdaje nadlezni lije¢nik) te podatke o toj djeci/uéenicima
dostavljaju osnivacu dje¢jega vrti¢a, a za Skole nadleznom upravnom odjelu u Zupaniji koje ce
objedinjene podatke za sve ustanove dostaviti Ministarstvu. Pri tome je izri¢ito navedeno da se
ucenicima koji spadaju u izrazito vulnerabilnu skupinu nastava u pravilu organizira na daljinu. Za svaku
izrazito vulnerabilnu osobu ili osobu koja dijeli kuéanstvo s izrazito vulnerabilnom osobom, potrebno
je pojedinacno razmotriti situaciju uzimajuéi u obzir aktualnu epidemiolosku situaciju. Odluku o tome
donosi lijecnik primarne zdravstvene zastite kao i o eventualnim drugim posebnim mjerama zastite
poput noSenja maske i sl.

Navedeno je omogucilo da se na razini svake pojedine obrazovne ustanove ovisno o potrebama
zaposlenika i uc¢enika koji spadaju u vulnerabilnu skupinu pronade optimalno rjeSenje za nastavak
obrazovanja uz primarno ocuvanje zdravlja u dogovoru s ravnateljima ustanova i resornim
Ministarstvom.

Prigovori nekih roditelja upucenih pravobraniteljici odnosili su se upravo na preporuke navedene u tim
dokumentima koje se odnose na organizaciju nastave za ucenike s teSkoéama u razvoju u programu
djelomicne integracije. Uputa MZO ukljucivala je provedbu svih predmeta u posebnom razrednom
odjelu, zbog upute da ucenici razli¢itih razrednih odjela nemaju fizicki kontakt. Ministarstvo istice da
se time ne ukidaju donesena rjeSenje o primjerenom programu obrazovanja veé¢ omogucava veca
razina zastite zdravlja sukladno preporukama HZJZ. Istodobno su roditelji, a po nasem misljenju
opravdano, ukazivali na to da to predstavlja smanjivanje kvalitete nastave u djelomicnoj integraciji, jer
u posebnom razrednom odjelu predmetne nastavnike je zamijenio rehabilitator.

U drugom polugodistu skolske godine 2020/2021. Ministarstvo je donijelo jos jedan model za ucenike
s tesko¢ama u razvoju — omoguceno je da se nastava u posebnim razrednim odjelima i/ili odgojno-
obrazovnim skupinama nastava na daljinu organizira u Skoli, a za ucenike s teSko¢ama u razvoju koji
imaju osigurane pomocnike u nastavi ili stru¢ne komunikacijske posrednike, preporucen je njihov
dolazak u $kolu i sudjelovanje u nastavi na daljinu. Ovakvim modelom na najbolji se nacin poStuju
Upute HZJZ vezano uz zastitu zdravlja uz istovremeno maksimalno ukljucivanje ucenika u nastavni
proces. Predvidena je i moguénost da se uz suglasnost pomocénika u nastavi/strué¢nog komunikacijskog
posrednika i roditelja u€enika nastave na daljinu mozZe pratiti i u domu ucenika.

Na taj nacin je ucenicima s teSkoéama u razvoju kojima je potrebna dodatna pomoc i potpora
omoguceno da nastavu na daljinu prate ili u Skoli ili u kuci, uz uvazavanje i provodenje svih
epidemioloskih mjera i preporuka danih odgojno-obrazovnim ustanovama.

Ministarstvo navodi da su sve mjere i aktivnosti iz djelokruga svoje nadleznosti poduzeli
pravovremeno, uz prvenstvenu zastitu zdravlja djece/uéenika, a uinkovitost mjera potvrdena je i
manjim brojem zaraZzenih ucenika i djelatnika.

U prosincu 2020. godine, zbog pogorsanja epidemioloske situacije HZJZ je propisao nove upute za
ustanove socijalne skrbi u kojoj se u odnosu na zaposlenike tih ustanova preporucuje radna izolacija u
trajanju do 10 dana. Sukladno tome i u odnosu na korisnike donesene su stroZze mjere, na nacin da se
preporucuje ograniciti posjete korisnicima na najmanju moguéu mjeru izuzev u izvanrednim
opravdanim situacijama, a to je znatno pogorsanje zdravstvenog stanja korisnika. Ove je posjete
takoder potrebno organizirati u pravilu u vanjskim prostorima ustanove, a samo iznimno i na najkrace




moguce vrijeme i u unutarnjim prostorima ustanove. Korisnicima se omogucuje izlazak iz ustanove radi
npr. odlaska u obitelj na najmanje pet dana.

Radi ublazavanja posljedica ogranicenja posjeta korisnicima potrebno je omoguditi ¢es¢e i duze
telefoniranje i uspostavu video poziva, intenzivirati individualan rad s korisnicima te pruziti
psihosocijalnu podrsku kako bi se ublazile posljedice ogranicenja posjeta i olakSao Zivot kod pruzatelja
usluge za vrijeme trajanja epidemije. Sve aktivnosti kod pruzatelja usluge organiziraju se na nacin
uvazavanja fizicke udaljenosti. Postavili smo pitanje jednom domu za starije o mjerama koje su
poduzeli da se odrzi kontakt i komunikacija korisnika doma sa ¢lanovima obitelji za one koji zbog
psihofizickog stanja nisu u mogucnosti izaci u dvoriste doma (npr. prostorije s pleksiglasom, osigurane
posebne prostorije za izolaciju tijekom posjete i sl.). Osim truda zaposlenika i omogucavanja
telefonskih poziva, nije puno ucinjeno na osiguravanju drugih uvjeta koji bi omogucili stvarni, Zivi
kontakt s ¢lanovima obitelji.

Naglasavamo da iako svjesni da aktualna epidemioloska situacija predstavlja veliki izazov i odgovornost
za tijela drzavne vlasti i odgovorne osobe u ustanovama socijalne skrbi, zastita temeljnih ljudskih prava
i sloboda ne smije se bezrezervno iskljuciti bez prethodnog podrobnog preispitivanja ali i osiguravanja
drugih mogucnosti u svrhu ostvarenja istog cilja. Zabrana izlaska korisnika iz sobe radi zastite njihova
zdravlja najjednostavnija je mjera, smatramo da se uz mjere za zastitu zdravlja na isti nacin treba skrbiti
i o ljudskim pravima, pa i mentalnom zdravlju gradana s invaliditetom.

Kao Sto je i reCeno, epidemija je na povrsinu izbacila sve manjkavosti svih sustava. U vrijeme epidemije,
gdje je kroni¢ni manjak djelatnika postao neizmjerno veéi problem, je li bilo prostora i vremena za
individualno procjenjivanje? Koliko se ucinilo na ublazavanju posljedica ogranicenja posjeta na
korisnike s intelektualnim osteéenjima koji ne mogu razumjeti zasto im roditelji ne dolaze? Koliko se
ulagalo u stvaranje sigurnih epidemioloskih uvjeta kako bi se mogli odrzavati ¢es¢i kontakti korisnika s
obitelji?

Primjer iz prakse: Stranka koja nam se obratila naglasila je potrebu osiguravanja ravnoteze i ukazala na
jednu drugu dimenziju cijele situacije:

..2zelim Vam skrenuti pozornost da osobe u domu i dalje imaju dusu i dalje imaju emocije, i dalje vole
svoje roditelje, Zene i djecu....Zelim vam jasno ukazati da ova situacija kad im je pravo na emocije
uskraceno njima zasigurno nece produlZiti niti spasiti Zivote....nisam u kategoriji ljudi koji smatraju da
je COVID-19 nesto izmisljeno, nekakva zavjera ili slicno. Dapace, jako vodimo racuna o higijeni, koristim
zastitnu opremu i dajem sve od sebe da sprije¢im bilo kakvu neugodu i po zdravlje opasnu situaciju. Ali,
smatram da u Zivotu inace treba postojati jedna ravnoteZa. Tako i u ovom slucaju. Nisu niti u domovima
za starije sve osobe isti slucajevi...ima pokretnih i nepokretnih, ima odgovornih i neodgovornih...ali ono
zbog cega vam ja danas pisem je da vam skrenem paZnju da u domovima za starije postoje ljudi koji
jako pate sto su im emocije uskracene...l u skladu s tim bi se tim ljudima trebala osigurati mogucnost
da ih njihovi najmiliji posjete, pridrZavajuci se svih epidemioloskih mjera...Celni ljudi tih ustanova bi nam
trebali vjerovati, na isti nacin kao sto i mi njima vjerujemo onog trena kad smo im na skrb dali svoje
najmilije...”

U ovom trenutku svi gradani Republike Hrvatske Zive u izvanrednim okolnostima, liSeni uobicajenih
kontakata i aktivnosti, a isto se odnosi i na organizaciju rada u domovima socijalne skrbi. Dobrobit i
zdravlje korisnika, ali i svijest o vaznosti obiteljske povezanosti za osobe na smjestaju trebaju biti u
fokusu interesa strucnih djelatnika i zaposlenika domova, te smatramo da se u svakom pojedinom
slucaju kontakti trebaju omoguditi u okviru danih Uputa. Svaka ustanova za pruZanje obrazovnih ili
drugih programa namijenjenih djeci s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom trebaju uloZiti
dodatne napore da se u skladu s uputama HZJZ, program odrzi odnosno odvija, te da ih uvijek treba
tumaditi i provoditi i u kontekstu ljudskih prava i zabrane svake diskriminacije.
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IV. Cijepljenje i prioriteti

U razdoblju kad je krajem godine postalo raspoloZivo dugo ocekivano cjepivo, osobe s invaliditetom
naisle su na sljedece specificne teSkoce u vezi kojih je postupala pravobraniteljica:
Primjer iz prakse: Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom obratili su se predstavnici udruga

koje okupljaju osobe s invaliditetom izraZavajuéi zabrinutost zbog Cinjeniceda u .. .. .. ... .. ... -
najavama pocetka provodenja cijepljenja protiv bolesti COVID-19 nisu kao Cijepljenje i
prioritetna skupina za cijepljenje navedene osobe koje pruzaju usluge osobne asistenti
asistencije osobama s invaliditetom te osobe koje pruZaju njegu i pomoc .. ... -

hrvatskim ratnim vojnim invalidima iz Domovinskog rata.

Prijedlog Plana uvodenja, provodenja i pradenja cijepljenja protiv bolesti COVID-19 u Republici
Hrvatskoj koji je donijelo Ministarstvo zdravstva 23. prosinca 2020. godine, Uputa/priprema za
cijepljenje protiv COVID-19, Verzija 3 donesena od strane HZJZ-a 22. prosinca 2020. godine, kao
prioritetne skupine za cijepljenje protiv bolesti COVID-19 nisu bile navedene osobe koje pruzaju usluge
osobne asistencije i njegovatelje osoba s invaliditetom te osobe koje pruzaju njegu i pomo¢ HRVI iz
Domovinskog rata.

Usluge osobne asistencije osobama s invaliditetom, kao i usluge njege i pomoci hrvatskim ratnim
vojnim invalidima iz Domovinskog rata, korisnicima tih usluga od Zivotne su vaznosti za ostvarivanje
jednakosti svih osoba i stvaranje moguénosti za njihovo ravnopravno sudjelovanje u svim Zivotnim
podrucjima.

Preporucili smo da se sukladno tocki 5. poglavlja Aktivnosti za provedbu Plana cijepljenja u dokumentu
Plan uvodenja, provodenja i pracenja cijepljenja protiv bolesti COVID-19 u Republici Hrvatskoj koji je
donijelo Ministarstvo zdravstva — provede revizija i prilagodba prioriteta cijepljenja - te se kao jedna
od prioritetnih skupina odrede i osobe koje pruZaju usluge osobne asistencije, kao i osobe koje
pruzanju njegu i pomo¢ HRVI iz Domovinskog rata.

Do predaje ovog lzvjeséa o radu imamo saznanja da je HZJZ prihvatio preporuku te obavijestio kako su
regionalni zavodi za javno zdravstvo dobili uputu da bez odgode poénu s provedbom ukljucivanja
zainteresiranih u planove i provedbu cijepljenja. Takoder, Ministarstvo hrvatskih branitelja dostavilo je
pravobraniteljici na znanje dopis upuéen Ministarstvu zdravstva vezano za predmetnu temu, a kojim
se u bithom, navodi: ,....Ministarstvo hrvatskih branitelja iskazuje podrsku preporuci Pravobraniteljice
da se i osobe koje pruZaju njeqgu i pomoc hrvatskih ratnim vojnim invalidima iz Domovinskog rata, kako
i osobe koje pruZaju usluge osobne asistencije osobama s invaliditetom odrede kao jedne od prioritetnih
skupina za cijepljenje.” Ministarstvo zdravstva je pozitivnho odgovorilo na predmetnu preporuku te je
takoder zaprimljen na znanje dopis od Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike. 1zdvajamo pojedine odgovore:

... 0sobe koje pruZaju usluge osobne asistencije osobama s invaliditetom i osobe koje pruZaju njegu i
pomoc hrvatskim ratnim vojnim invalidima iz Domovinskog rata tretiraju se kao zdravstveni radnici i
predvideno je njihovo cijepljenje u prvoj fazi cijepljenja...“

»...Uudruge putem kojih je organiziran rad osoba koje pruZaju uslugu osobne asistencije osobama s
invaliditetom i osobe koje pruZaju pomoc¢ hrvatskim ratnim vojnim invalidima iz Domovinskog rata
trebaju se javiti teritorijalno nadleZznim zavodima za javno zdravstvo jedinica podrucne (regionalne)
samouprave odnosno Grada Zagreba, radi njihova ukljucivanja u planove cijepljenja na razini Zupanija
odnosno Grada Zagreba...”.

Potreba cijepljenja roditelja djece s tesko¢ama u razvoju kao i roditelja osoba s invaliditetom

Nastavno na prethodnu preporuku o provedbi revizije i prilagodbi prioriteta cijepljenja (uvrstavanje
osobnih asistenata i njegovatelja u prioritetne skupine) ukazali smo i na probleme roditelja djece s
teSko¢ama u razvoju kao i roditelja osoba s invaliditetom. Obzirom da su roditelji i ¢lanovi ku¢anstva
na svojim radnim mjestima i tijekom obavljanja raznih Zivotnih aktivnosti svakodnevno izloZeni riziku
od zaraze boles¢u COVID-19, na taj nacin povecdava se mogucénost prenosenja zaraze na djecu, odnosno




osobe s invaliditetom s kojima Zive i koji su zbog svog zdravstvenog stanja u poveéanom riziku za razvoj
tezih oblika bolesti.

Nadalje, uzimajuci u obzir trenutna ograniCenja provodenja aktivnosti i ......... .. .. .. .. .
obustave pruzanja vecine usluga (socijalnih, rehabilitacijskih i dr.), upravo Cijepljenjei
roditelji i/ili ¢lanovi obitelji su najéesce jedine osobe koje su u mogucénosti = roditelji djece
brinuti i skrbiti za djecu s teSko¢ama u razvoju i/ili odrasle osobe s - Tyt \',

. L , = steSkodamau
invaliditetom u svom kucanstvu. K . /
Primjer iz prakse: Majka sam dvadesetdvogodisnje djevojke koja je osoba sa razvojuts
stopostotnim invaliditetom s dijagnozom spina bifida, koja se krece u - invaliditetom
invalidskim kolicima. Jutros sam u televizijskom programu samo par recenica =~~~
Vaseg zamjenika i to me dodatno potaklo da Vam se javim.

Cijela godina iznimno je stresna za sve nas, a sigurno ste vec¢ bezbroj puta Culi roditelje djece s
invaliditetom koliko je dodatno stresna za nas. Nasa je A.N. istrgnuta iz svoje dnevne rutine, koju smo
kako - tako uspjeli stvoriti, s mukom osigurati osobnog asistenta, organizirati joj povremena druZenja i
volontiranja u knjiznici koja je jako voljela, izlaske i kupnje. Taj prekid aktivnosti iznimno ju frustrira jer
u posljednje vrijeme prekinuli smo i kontakte s asistenticom koja ima malo dijete i veliku obitelj sto
povecava rizik. Neprestano nas upozoravaju i lije¢nici da je moramo Cuvati i ne izvrgavati riziku s
obzirom na sklonost infektu i preboljenim bronhitisima. No, nitko ne ulazi u ¢injenicu da smo i nas dvoje,
vec u kriticnim godinama (ja 58, muZ 65), radimo u Skoli i da smo svakodnevno izloZeni zarazi. S obzirom
na brojne neuskladenosti u sustavu, dogodilo nam se, primjerice, da nismo dobili cjepivo protiv gripe
iako se svake godine cijepimo, a na vrijeme smo se javili i zatraZili cijepljenje (ja sam i tlakas i dodatno
u riziku). Cjepivo je dobila samo A.N., ali pitam se kakva je korist od toga Sto od bolesti stitimo nju ako
se mi razbolimo? Razmatram ovo radi buduceg cjepiva protiv COVIDA-19 s kojim Ce vjerojatno, cijepiti
nju prioritetno, a nas dvoje ne, ne vodeci racuna o tome da nema previse koristi stiti nju ako se ne Stiti
i nas.

Uzimajuéi u obzir navedeno, opravdana je zabrinutost roditelja oko toga tko ¢e se brinuti i skrbiti o
njihovu djetetu u sluéaju zaraze i razvijanja tezih oblika bolesti roditelja i/ili ¢lanova obitelji.

Zbog prethodno opisanih Zivotnih situacija i teskih posljedica za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s
invaliditetom koje mogu uslijediti u sluaju zaraze najblizih ¢lanova kuéanstva, poZeljno bi bilo
omoguciti Sto Zurnije cijepljenje roditelja i ¢lanova obitelji kako bi se zastitilo djecu s teskoéama u
razvoju i osobe s invaliditetom koje s njima Zive.

Stoga smo preporucili da nadlezna ministarstva i HZJZ kao nositelj programa cijepljenja, svatko u
svojom podrucju djelovanja, provedu aktivnosti potrebne kako bi se osiguralo da roditelji djece s
tesko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom, kao i najbliZi €lanovi obitelji koji s njima Zive, budu
odredeni kao prioritetna skupina za cijepljenje protiv bolesti COVID-19.

Do predaje ovog lzvjeséa o radu prema dostupnim podacima vidljivo je da je preporuka prihvacena
¢ime se postupilo sukladno nacelu solidarnosti i pravedne raspodjele ogranic¢enih koli¢ina cjepiva.

Cijeplienje protiv COVID-19 osoba liSenih poslovne sposobnosti u dijelu dono3enja odluka o zdravlju
Primjer iz prakse: Pravobraniteljica je zaprimila vise upita struc¢njaka iz sustava socijalne skrbi koji imaju
brojne nedoumice oko provodenja cijepljenja protiv COVID-19 za svoje Sticenike, osobe koje su lisene
poslovne sposobnosti u dijelu donosenja odluka o zdravlju.

Provodenje ovog cijepljenja iziskuje potrebu za povecanim oprezom zbog toga Sto se radi o novom
cjepivu kojim se stanovnistvo do sada nije cijepilo te nema dovoljino podataka o njegovim rizicima,
nuspojavama ili mogucim kasnijim negativnim posljedicama. Takoder je mnogo onih koji dvoje oko
toga treba li se cijepiti, i tko se treba cijepiti, jer je za neke osobe ova bolest bezazlena, dok kod drugih
uzrokuje teske simptome s mogucim najgorim krajnjim ishodom. S obzirom na navedeno, mnogi strucni
radnici centara za socijalnu skrb koji obavljaju skrbnicku duZnost mislienja su kako je u donosSenju
odluke potrebno primijeniti dodatne zastitne mehanizme kako bi ista sa sigurnoscu bila u najboljiem
interesu sticenika.
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Povodom ove situacije pravobraniteljica je svim centrima za socijalnu skrb uputila misljenje s
preporukama za postupanje. Preporuceno je da se svakog Sticenika
informira, na njemu primjeren nacin, kako o prednostima i koristima ... ioouoiiiii
cijepljenja, tako i o mogu¢im do sada poznatim rizicima, odnosno - Cijepljenje i
nuspojavama. Svakako je potrebno primijeniti individualizirani pristup i za = gsobe ligene
svakog pojedinog Sti¢enika zatraziti misljenje njegovog lijeCnika obiteljske 2\ poslovne E
medicine je li za njega cijepljenje preporucljivo s obzirom na njegovo . .

. A i . ... 2" < sposobnosti
zdravstveno stanje, odnosno je li s obzirom na to isto stanje cijepljenje -
mozda kontraindicirano.

A

s

Nakon sto su sticeniku na njemu razumljiv odnosno primjeren nacin predocene relevantne informacije,
potrebno je utvrditi moZe li sticenik iskazati svoju volju ili Zelju, odnosno je li sposoban dati svoj
pristanak na cijepljenje. U ovom postupku primijenit ¢e se standardi iz ¢l. 3. st. 1. to€¢. 13. Zakona o
zastiti osoba s dusevnim smetnjama (,,Narodne novine”, br. 76/14). Ukoliko Sti¢enik nije sposoban
iskazati svoju volju, primijenit ¢e se konvencijski standard ,najboljeg tumacenja volje i sklonosti te
osobe” (Komentar Odbora za prava osoba s invaliditetom na €l. 14. Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom, dio: Slobodni i informirani pristanak u hitnim i kriznim situacijama: , Odbor je takoder
pozvao drZave stranke da osiguraju da osobama s invaliditetom ne bude uskraéeno pravo na
ostvarivanje poslovne sposobnosti na temelju analize njihovih ,najboljih interesa” od trece strane i da
se, ako nakon znatnih napora nije mogude utvrditi volju i sklonost te osobe, prakse povezane s
,hajboljim interesom” zamijene standardom , najboljeg tumacenja volje i sklonosti te osobe”).

Jedno od najvaznijih pitanja koje si stru¢njaci postavljaju je kako postupati kada osoba koja je lisena
sposobnosti u dijeli donosenja odluke o svojem zdravlju, a sposobna je za davanje pristanka, odbije
dati pristanak za cijepljenje protiv COVID-19. Situacija se dodatno komplicira ukoliko takva osoba
pripada rizi¢noj skupini za koju je preporuka nadleznih sluzbi cijepiti se.

S obzirom na to da Obiteljski zakon (,Narodne novine”, br. 103/15) u ¢l. 259. predvida dodatnu zastitu
interesa Sticenika od samovolje skrbnika, u smislu traZenja prethodnog odobrenja centra za socijalnu
skrb za poduzimanje vaznijih mjera, izmedu ostaloga i o zdravlju sti¢enika, misljenja smo kako je ovu
moguénost potrebno iskoristiti, narocito u slu¢ajevima kada je sticenik aktualno u moguénosti izraziti
svoju volju, odnosno sposoban je dati pristanak, ali cijepljenje odbija, unatoc -tome Sto pripada rizi¢noj
skupini za koju je cijepljenje preporuceno.

Prije nego $to centar za socijalnu skrb donese odluku/odobrenje potrebno je provesti postupak u
kojem ce se Sti¢enika na primjeren nacin i detaljno informirati o prednostima i moguéim negativnim
posljedicama cijepljenja te na taj nacin utvrditi njegovu pravu volju odnosno osobni stav. U postupku
je nadalje potrebno pribaviti misljenje lije¢nika o prednostima i rizicima cijepljenja konkretnog
Sticenika s obzirom na njegovo zdravstveno stanje i ostale vazne okolnosti, te nakon tako provedenog
postupka odluciti u najboljem interesu sticenika, prvenstveno uvaZzavajuci njegovo misljenje i Zelje,
odnosno osobni stav, a sukladno odredbama Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Obiteljskog
zakona.

Sukladno navedenom istaknuli smo da je kod odlucivanja o cijepljenju od iznimne vaznosti utvrditi
aktualnu sposobnost svakog pojedinog Sticenika da izrazi svoju volju, odnosno osobni stav o cijepljenju,
unatoc¢ Cinjenici Sto je liSen poslovne sposobnosti u dijelu odlucivanja o zdravlju. Na taj nacin se u
najveéoj mogucoj mjeri Stiti autonomija Sti¢enika i pravo na odlucivanje. Prije donoSenja konacne
odluke potrebno je primijeniti individualiziran pristup, procjenjujuci za svakog pojedinog Sti¢enika
dobrobit cijepljenja, uz davanje prednosti izrazenom osobnom stavu i Zelji Sti¢enika.

V. Posljedice i kako dalje

Funkcioniranje udruga osoba s invaliditetom u uvjetima epidemije i uskracivanja financiranja:

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zaprimila je prituzbe organizacija civilnog drustva s podrucja
Slavonije, Baranje i Srijema, kojima je ukazano na poteSkoée uzrokovane uskracivanjem podrske i
potpore od strane jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave. Naime, u svojim obrac¢anjima



predstavnici udruga koje okupljaju osobe s invaliditetom, djecu s teSko¢ama u razvoju i ¢lanove

njihovih obitelji, kao i predstavnici organizacija civilnog drustva koje programski djeluju u korist osoba

s invaliditetom, prituzuju se da opcine, gradovi i Zupanije:

- ponistavaju i/ili obustavljaju javne natjecCaje i pozive za financiranje programa i projekata koje
provode udruge na njihovom podrucju;

- ogranicavaju koristenje sredstava namijenjenih za financiranje organizacija civilnog drustva;

- privremeno i/ili trajno obustavljaju donacije predvidene za udruge;

- odgadaju donosenje odluka o odobravanju potpora za programe i projekte udruga u sklopu javnih
natjecaja i poziva za koje su takve odluke odavno trebale biti donesene;

- ogranicavaju i/ili zabranjuju obavljanje djelatnosti koje donose neki oblik prihoda udruzi

- razlicite oblike potpora za nastavak obavljanja djelatnosti i osiguranje radnih mjesta razli¢itim
subjektima ne osiguravaju i udrugama osoba s invaliditetom;

- uskracuju koristenje prostora danih na raspolaganje udrugama, g Osobe s %

uz obrazlozenje poput: d . . A

, . . . . . . v w invaliditetom

,onemogucéeno provodenje aktivnosti projekata i udruga zbog epidemije”, o . N

potreba za osiguranjem dodatnih financijskih sredstava za poticanje i zastitu . trebaju svoje N

gospodarstva i poslovnog sektora“i sl. udruge :

Pravobraniteljica je svim Zupanijama, gradovima i opdinama Slavonije, S

Baranje i Srijema uputila preporuku kojom je ukazano na ¢injenicu da su upravo organizacije civilnog

drustva i u ovim izazovnim vremenima podnijele veliki teret i na sebe preuzele teret osiguravanja i

pruzanja brojnih usluga koje nisu osigurane od strane drzavnih, regionalnih i lokalnih institucija.

Upravo su organizacije civilnog drustva u brojnim sredinama jedini pruzatelji socijalnih, ali i drugih
usluga ranjivim i osjetljivim skupinama (usluge osobne asistencije, pomo¢ u kuéi, smjestaj
beskucnicima, starima i nemoénima, besplatna pravna pomoé, razliciti oblici podrske djeci s teskocama
u razvoju i njihovim obiteljima i dr.), a aktivnosti i sadrZaji koje udruge organiziraju ¢esto su jedini oblici
ukljuc¢ivanja osoba s invaliditetom i djece s teSkoéama u razvoju u drustveni Zivot. Sve navedeno
posebno je doslo do izrazaja tijekom krizne situacije uzrokovane Sirenjem koronavirusa i svih izazova
pred kojima se naslo cijelo drustvo, a kada su sve navedene usluge, ali i brojne druge koje su se
pokazale nuznima obzirom na novonastale okolnosti (npr. nabavka i osiguranje zastitne opreme,
prijevoz za osobe s invaliditetom, nabavka i dostava hrane i lijekova i sl.) postale jos teze dostupne ili
¢ak nedostupne brojnim osobama s invaliditetom. Osiguranje navedenih usluga, ali i brojnih drugih za
Zivot bitnih oblika podrske za brojne osobe s invaliditetom te druge ranjive skupine, na sebe su u
najvecoj mjeri preuzele upravo organizacije civilnog drustva unatoc svim poteskoc¢ama s kojima su se
suocile. Upravo prilagodbom nacina rada novonastalim okolnostima, snalazljivoscu, ali i odgovornoscu
pokazanom u provodenju aktivnosti u skladu sa svim mjerama i preporukama nadleznih institucija,
udruge su pruzile neizmjeran doprinos lakSem prilagodavanju kriznoj situaciji u kojoj se naslo cijelo
nase drustvo. Takoder, upravo kapaciteti organizacija civilnog drustva — imovina, volonteri, ¢lanovi,
djelatnici, znanje — bili su i joS uvijek su na raspolaganju StoZeru civilne zastite i nadleznim institucijama
u osmisljavanju, provodenju i kontroli mjera usmjerenih na zastitu od Sirenja koronavirusa.

Pravobraniteljica je zatrazZila izvje$ée o odlukama i/ili mjerama kojima su opcine, gradovi i Zupanije zbog
situacije uzrokovane Sirenjem bolesti COVID-19, na bilo koji nacin uskratile ili odgodile predvidene i/ili
planirane potpore (u bilo kojem obliku) namijenjene udrugama koje okupljaju osobe s invaliditetom,
djecu s teskoc¢ama u razvoju i ¢lanove njihovih obitelji, kao i udrugama koje programski djeluju u korist
osoba s invaliditetom — ako su takve donesene.

Uz traZenje navedenih izvjesSca, pravobraniteljica je preporucila preispitivanje odluka i mjera kojima je
na bilo koji nacin uskraéena potpora i podrska organizacijama civilnog drustva koje okupljaju osobe s
invaliditetom i/ili djeluju u njihovu korist te poduzimanje radnji potrebnih kako bi se bez odgode
udrugama osigurala potpora i podrska nuzna za osiguranje njihovog daljnjeg djelovanja.
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Takoder, preporuceno je uspostavljanje otvorene komunikacije s predstavnicima osoba s invaliditetom
na svom podrucju (Povjerenstva za OSI — ako ih imaju, savezi, udruge, inicijative) kako bi na taj nacin
saznali koji su problemi s kojima se susrecu u novonastaloj situaciji i na koji nacin
opcine/gradovi/Zupanije mogu doprinijeti u otklanjanju istih.

Naime, problemi i poteskoée na koje nailaze osobe s invaliditetom u svakodnevnom Zivotu, a posebno
u kriznim situacijama, u odredenoj mjeri uvjetovani su specificnostima sredine u kojima Zive. Upravo
stoga preporuceno je da se kroz opisanu komunikaciju analiziraju potrebe gradana i udruga te
definiraju prioriteti vezano za osiguranje istih.

Zakljuéno, preporuceno je svim gradovima, opcinama i Zupanijama s podrucja Slavonije, Baranje i
Srijema da na temelju prethodno opisane komunikacije i identificiranih problema i potreba, donesu
odluke, mjere i/ili pakete mjera kojima ¢e se na njihovom podrucju omoguditi nastavak djelovanja
udruga koje okupljaju osobe s invaliditetom, djecu s teSko¢ama u razvoju i ¢lanove njihovih obitelji,
kao i udruga koje programski djeluju u korist osoba s invaliditetom.

Iz zaprimljenih odgovora moze se zakljuciti kako je u vedini jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave preporuka pravobraniteljice uvazena.

Poludnevni programi

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zaprimila je upite osoba s invaliditetom, njihovih ¢lanova
obitelji kao i samih pruzatelja razlicitih izvaninstitucionalnih socijalnih usluga, da se dugotrajni prekidi
pruzanja pojedinih usluga vrlo negativno odrazavaju na zdravlje, navike i ste¢ene vjestine, psihofizicki
status i emocionalno stanje korisnika tih usluga.

U pojedinacnim prituzbama roditelji su vecinom bili nezadovoljni smanjenim intenzitetom programa, a
posebno prekidom provedbe svih programa u oZujku i travnju ili kasnjenjem s pocetkom rada u jesen.

Stoga smo zatrazili od dvadeset domova socijalne skrbi i drugih pruzatelja usluga poludnevnog boravka
da nas izvijeste o tijeku pruzanja usluge poludnevnog boravka u okolnostima COVID-19, kontinuitetu,
odnosno prekidima pruzanja usluge, novim oblicima rada, obuhvatu korisnika i drugim bitnim
informacijama koje se odnose na odvijanje redovne djelatnosti u ovim specificnim okolnostima
epidemije.

Grafikon 11. Tijek provedbe programa

Prema Grafikonu 11., iz dobivenih
podataka o tijeku provedbe programa je
vidljivo da je veéina pruZatelja usluge
poludnevni boravak osiguravala gotovo
cijelo vrijeme od svibnja kada je sukladno
uputama HZJZ i preporukama MZ i

TUEK PROVEDBE PROGRAMA

od lipnja cijelo vrijeme
39% 28%

MROSP omoguceno provodenje
‘ od svibnja rehabilitacijskih programa uz propisane
od listopada 28% epidemioloSke mjere.

5%

= cijelo vrijeme od svibnja od listopada od lipnja Mjere su u prvi plan stavile obavezu

odrzavanja fizicke distance izmedu

korisnika slijedom kojih su se fizicki odvajali korisnici razli¢itih programa unutar institucije (npr.
korisnika na smjestaju i vanjskih korisnika).

kao i korisnici iz skupina istog programa koje su formirane radi potrebe fizicke distance. Fizicko
odvajanje djelatnika i korisnika, kao i prostorija, za mnoge pruZatelje usluge su bili izuzetno zahtjevni.
Unatoc tome, prema nasim saznanjima, tek manji broj pruzatelja je u potpunosti odustao od provedbe
poludnevnih programa za vanjske korisnike.

Kontinuitet izravnog rada s korisnicima nakon djelomi¢nog popustanja mjera bio je mogu¢ samo onim
pruzateljima koji su imali prostorne i druge uvjete za provedbu poludnevnog programa.



U razdobljima prekida aktivnosti ili ograni¢enja u broju korisnika u programima, ustanove su nastojale
odrzati komunikaciju s obiteljima korisnika, te je vecina pruzatelja navela da su bili barem u
telefonskom kontaktu s korisnicima, pruzali im podrsku, ohrabrivali i pratili situaciju sa zarazom.
Domovi koji istovremeno zbrinjavaju korisnike na stalnom smjestaju trebali su osigurati poseban ulaz,
posebne prostorije i omoguciti da se ne mijeSaju korisnici iz razli¢itih programa, pa niti djelatnici u
razli¢itim grupama.

Grafikon 12. Osigurane mjere
U Grafikonu 12., prema dobivenim

OSIGURANE MJERE podacima, 11 % pruZatelja nije imalo
N odvojeni takve moguénosti i nisu mogli osigurati
d':ft';ﬁza p;O;;m poludnevni boravak za korisnike, a 6 %
33% pruzatelja odlucilo se za rad od kuce
zbog nesigurnosti da ¢e cak i uz
provedene mjere sprijeciti zarazu

podjela po izmedu korisnika.
nema g“ﬁ?,,oma Nekoliko pruZatelja opisujuci tijek
prz\jfztr:'h ad od kude provedbe mjera i rad u specificnim
11% 6% uvjetima, ukazalo nam je i na porazne

posljedica  prekida programa il
,Smanjenog intenziteta provedbe redovnih poludnevnih aktivnosti za mentalnom zdravlju samih
korisnika.”

. Od rujna imamo veci pritisak roditelja za pocetak programa, iako nemamo uvjete za njegovu
provedbu.... neki roditelji pitaju do kada ¢emo biti zatvoreni jer je djetetu dosadno Setati po gradu cijeli
dan....ne razumiju obavezu da se ne mijesaju korisnici na smjestaju i oni iz poludnevnog...”

... Radost i veselje zbog povratka u ustanovu bila je neizmjerna, pogotovo kod nasih korisnika
poludnevnog boravka. DruZenje, boravak s prijateljima u okruZenju koje se trudi zadovoljiti njihove
potrebe vazan je dio njihove svakodnevnice....”

»..Kod korisnika smo primijetili pad na svim podrucjima, od najjednostavnije svakodnevne kulturne
komunikacije, izvrsavanja zadataka, motivacije, higijene medusobne komunikacije medu korisnicima,
pad interesa....Posljedice nedolaska u Centar su ogromne. Sto se dogada kod osoba loSijeg statusa ne
Zelimo ni razmisljati. ...Nekoliko korisnika vise ne dolazi redovito jer im smeta davanje izjava o
nezaraZenosti, neki tvrde da im smetaju maske, a istovremeno s roditeljima obilaze kafice, Soping-
centre, slavlja....Pitamo se do kada neki korisnici nece dolaziti, hoce li Zivot provesti u stanu?...”

Epidemija i centri za socijalnu skrb

Centri za socijalnu skrb takoder su dijelili sudbinu specificnih okolnosti i rada u doba epidemije i
susretali su se s razlicitim preprekama u obavljanju redovitih poslova, posebno u rjesavanju kriznih
situacija vezano uz epidemiju. Kako bismo dobili uvid u aktivnosti centara za socijalnu skrb u
okolnostima epidemije u odnosu na rizi¢ne skupine stanovnistva, posebno osobe s invaliditetom i djece
s teSko¢dama u razvoju i njihovih obitelji, zatraZili smo da nam dostave podatke o aktivnostima u
uvjetima epidemije, istaknu okolnosti koje su utjecale na njihov rad u ovim specifiénim uvjetima, te
kako ocjenjuju zadovoljavanje potrebe rizi¢nih kategorija korisnika. Uputili smo im sljedeca pitanja:

1. U kojim ste javnim akcijama na podrucju svoje mjesne nadleZnosti sudjelovali vezano uz epidemiju—
kao nositelji/ sudionici?

2. Da li ste na razini centra planirali sustavne intervencije kao odgovor na specificne potrebe osoba s
invaliditetom u uvjetima epidemije (npr. kojima je prestala usluga asistenta/u slu¢aju potrebe odlaska
na lijeCenjeisl.)?

3. Da li ste dobili zahtjeve za osiguranjem zastitne opreme (maske, dezinficijensi i sl.) osobama s
invaliditetom ili nekoj drugoj kategoriji i kako ste na njih odgovorili
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4. Da li je bilo zahtjeva za hitno zbrinjavanje osobe s invaliditetom u slucaju mjere samoizolacije ili
zaraze Clana obitelji?

5. Da li je bilo zahtjeva za intervencijom u obitelji udomitelja u sluc¢aju zaraze ili samoizolacije
udomitelja/korisnika — $to ste poduzimali?

6. Koje ste poteskoce imali u provedbi specificnih intervencija za vrijeme epidemije i koja vam je
podrska bila potrebna kako biste efikasnije odgovorili trenutku u kojem se nalazimo?

7. Da li ste od nadleznog ministarstva dobili smjernice za postupanje i poduzimanje nekih aktivnosti
radi zastite ugroZenih kategorija korisnika u uvjetima epidemije?

8. Na koji ste nacin pruzali savjetodavnu i drugu pomoc i obavljali redovnu djelatnost?

9. Na koje ste se institucije/sluzbe/ oslanjali u rjesavanju konkretnih problema, te kakva je bila
suradnja?

10. Sto Zelite dodatno istaknuti o va$oj drustvenoj ulozi u okolnostima epidemije i nacinu na koji ste je
ispunili?

Odgovore je pravobraniteljici dostavilo 87 centara za socijalnu skrb.

U Grafikonu 13. su prikazani podaci o sudjelovanju CZSS kao nositelja ili sunositelja javnih akcija na
podrucju svoje mjesne
nadleZnosti. Iz podataka je vidljivo
da je oko 50 % centara za
socijalnu  skrb sudjelovalo u
zajednickim  aktivnostima s
drugim dionicima. Najcesce su to
bile aktivnosti na detektiranju
osoba kojima je potrebno
organizirati  dostavu  toplog
obroka koju su provodile
20,00 40,00 60,00 organizacije Crvenog kriza ili
putem projekta ZAZELI. Isto tako,
intenzivnije su komunicirali, odnosno obilazili obitelji udomitelja i privatne obiteljske domove.
Na razini centra, nesto manje od 50 % centara usmjerilo se na dostavu zastitne opreme udomiteljima
i strankama, te suradnju s drugim institucijama i udrugama radi zadovoljavanja specificnih potreba
gradana (kontakti s osobama u samoizolaciji, pomo¢ kod odlaska na lijecenje i sl.).

PLANIRANE AKTIVNOSTI CZSS | DRUGIH DIONIKA

OBILAZAK UDOMITELIA
DEZURSTVO

SURADNJA NA TERENU

ZASTITNA OPREMA/TOPLI OBROCI
IDENTIFIKACUA RIZICNIH SKUPINA

SAMOIZOLACUA, PRATNJA ZA LIJECENJE

NISTA

Grafikon 14. Zahtjevi za hitni smjestaj
Iz Grafikona 14. je vidljivo da se vise od
60 % centara nije susretalo sa zahtjevom
za hitni smjestaj gradana ili stranaka
smjestenih kod udomitelja. Na terenu je
u nesto manje od 7 % centara bilo
62,07 zahtjeva za hitno organiziranje smjestaja
¢lana  obitelji u sluéaju  mjere
samoizolacije ili zaraze ¢lana obitelji, a
neSto manje od 14 % centara imalo je

5 5 takve  intervencija u  obiteljima
= NISTA = STRANKE CZSS = SMIESTENI KOD UDOMITELIA udomitelja.

ZAHTJEVI ZA HITNI SMJESTA)J

13,79

6,90

Veliki broj centara istice redovitu komunikaciju s udomiteljima i njihovo savjetovanje o postivanju
mjera sprecavanja zaraze, $to je sigurno doprinijelo tome da takvih intervencija nije bilo mnogo. Osim
navedenog, zanimalo nas je i koje su poteskoce imali u provedbi specificnih intervencija za vrijeme
epidemije — npr. pronalazak slobodnog mjesta za smjestaj, vlastiti resursi potrebni za obavljanje
poslovaitu se posebno potvrduje nase misljenje da su poteskoce koje je sustavimao od ranije posebno
dosle do izrazaja u vrijeme krize.



O tome svjedoce i ove rijeCi djelatnika centra u naSoj anketi: S problemom nedostatnih resursa
suocavamo se konstantno, udomiteljske obitelji su prekapacitirane, a u vrijeme epidemije taj je problem
bio osobito izraZen zbog nedostatka prostora za samoizolaciju i izolaciju u udomiteljskim obiteljima.
Imamo stalne probleme s nemogucnoséu pronalaska smjestaja u ustanovama za sve kategorije
korisnika, sto je jos izraZenije u vrijeme epidemije.

Grafikon 15. TesSkoce u provedbi hitnih intervencija
Iz Grafikona 15. je vidljivo da

TESKOCE U PROVEDBI HITNIH INTERVENCIJA gotovo 50 % centara koji su
60,00 odgovorili na anketu istice
zg’z nedostatak slobodnih mjesta u
2000 domovima za smjesta;.
20,00 Dodatno je situaciju otezala
10,00 - - . obaveza prethodnog testiranja
- o $to je C&esto puta zbog
ORGANIZACUA NEMA SMIESTAJ SMJESTAJ NASILE, PRUEVOZ f v t t . d
TESTIRANJA  SLOBODNIH  ZARAZENIHIU  BESKUCNIKA, SANTETA,BoLesT ~ SPECITICNOSt stanja  gradana
MIESTA U SAMOIZOLACUI OSOBA S DJELATNIKA, bilo posebno zahtjevno (npr.
DOMOVIMA INVALIDITETOM, KASNJENJE
PSIHIEKIL  SMUERNICA ZA nepokretne osobe, osobe s
BOLESNIKA RAD mentalnim ostecenjima).

Posebno su zahtjevni bili
slucajevi kada je hitno trebalo organizirati smjestaj za osobu pozitivhu na COVID-19, a domovi i
udomitelji nisu imali moguénosti za izolaciju korisnika. Oko 5 % centara istice problem zbrinjavanja
nekih specifi¢nih kategorija gradana (beskucnici, osobe s psihickim smetnjama), a u pocetku je sve to
bilo dodatno oteZzano nemoguéno$cu organiziranja sanitetskog prijevoza.

Pravo na stalni smjesStaj odrasle osobe sa psihosocijalnim teskoéama u ustanovu socijalne skrbi u
vrijeme COVID-19

Tijekom Sirenja bolesti COVID-19 zabiljeZeni su slu¢ajevi uskracivanja usluge stalnog smjestaja u
ustanove socijalne skrbi za osobe s invaliditetom.

Primjer iz prakse: Pravobraniteljici se obratila kéerka radi zasStite prava svoga oca, osobe s
invaliditetom, koji je radi pogorsanja zdravstvenog stanja iz privatne ustanove za starije osobe
premjesten na lijeCenje u psihijatrijsku bolnicu. Imenovana navodi kako bolnica planira otpust oca, a
dom u kojem je bio smjesten do tada je naveo kako zbog pogorsanja njegovog psihickog stanja nema
uvjete da ga primi natrag. S obzirom da ké¢erka nema drugog izbora za skrb o ocu, osim smjestaja u
instituciju, kontaktirala je, kako navodi veci broj domova koji primaju osobe sa psiho-socijalnim
teskocama, no zbog ,,zabrane koja je vezana za koronavirus — nijedan dom oca ne moZe primiti (iako
ima mjesta u domu i mogli bi ga primiti nakon sto se povuce zabrana).”

Nadalje ona navodi kako se boji da bi otac mogao, ukoliko ostane bez adekvatne skrbi i njege, sto ce se
dogoditi ukoliko bude otpusten iz bolnice, a bez smjestaja u adekvatnu instituciju, nauditi na prvom
mjestu sebi, ali i drugim clanovima obitelji.

Iz navedenog proizlazi kako postoji opasnost od povrede prava osobe s invaliditetom na zastitu i
unaprjedenje zdravlja sukladno ¢l. 6. Zakona o zastiti osoba s duSevnim smetnjama (,,Narodne novine”,
br. 76/14) te prava na zbrinjavanje u ustanovi socijalne skrbi sukladno odredbi ¢l. 48. istog Zakona. U
Uputama za sprecavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 za pruZatelje socijalnih usluga u sustavu
socijalne skrbi koje su objavljene na mreznim stranicama Ministarstva navodi se: Do daljnjeg se
obustavlja prijam novih korisnika osim na privremeni smjestaj u kriznim situacijama uz obveznu
izolaciju korisnika u trajanju od 14 dana i prethodno uzimanje brisa za testiranje na COVID-19.

S obzirom na navedeno, pravobraniteljica je izrazila misljenje kako nema zapreke da se u iznimnim
situacijama ugroZenosti Zivota, zdravlja i sigurnosti pojedinca uslijed bolesti, nemodi, ovisnosti ili

41



socijalne isklju¢enosti osobe s invaliditetom, kao Sto je ovdje slucaj, istoj osigura smjestaj u ustanovi
socijalne skrbi. Stoga je preporucila MROSP da se u konkretnom slucaju, ali i opéenitom preporukom
obavijeste domovi socijalne skrbi kako su duzni primiti na smjestaj pojedince u potrebi kada se skrb ne
moZe osigurati na drugi nacin, posStujuci propisane procedure i uz pridrZavanje svih potrebnih mjera
radi sprjecavanja Sirenja zaraze virusom COVID-19.

Grafikon 16. Teskoce u radu

TESKOCE U RADU

33,33
21,84
13,79
12,64 11,49
= I I l
Zaraza/nedostatak Nemoguénost Prestanak Nesuradnja drugih Nekoordiniranost Nikakve teskoce
djelatnika, rad od realizacije pruZanja usluga institucija sustava,
kuce, rad uz smjestaja korisnicima nedostatak
mijere, osjecaj protokola o
nemodi postupanju,
registara

Iz Grafikona 16. je vidljivo da kada opisuju izazove s kojima su se susretali u radu, 36 centara ukazuje
na problem zaraze djelatnika, Sto je uz ionako prisutan manjak potrebnih zaposlenika u sustavu
dodatno otezao njihov rad. Nemogucnost realizacije smjestaja navelo je 18 centara, a 16 centara imalo
je problem otezane suradnje s drugim dionicima u sustavu. Takoder, 13 centara za socijalnu skrb istice
znacaj jasnih protokola postupanja i suradnje svih institucija, jer su zbog razlicite primjene mjera i
postupanja bili onemoguceni efikasno djelovati u kriznim situacijama.

Na pitanje o tome jesu li od strane MROSP dobivali smjernice za rad u uvjetima epidemije koje se
odnose na zastitu specificnih kategorija korisnika, gotovo 100 % centara koji su se odazvali anketi
navode da su redovito dobivali smjernice Ministarstva, te da su na raspolaganju imali djelatnika MROSP
za korona krizu s kojim su uvijek mogli komunicirati i operativno dogovarati rjeSavanje pojedinih kriznih
situacija. Suradnju s Ministarstvom centri u velikoj mjeri ocjenjuju pozitivnom.

Sto se ti¢e ostvarene suradnje s drugim institucijama na terenu, prema zaprimljenim podacima vidljivo
je da je najpozitivnije ocijenjena suradnja sa sustavom zdravstva (49 %), prvenstveno HZJZ te
domovima zdravlja i obiteljskim lijeCnicima. NesSto vise teskoca imali su s bolni¢kim sustavom,
prvenstveno zbog otpusta pacijenata za koje se nije mogao promptno osigurati odgovarajuci smjesta;j,
a nisu se mogli otpustiti na kuéno lijecenje. U pozitivnom smislu u velikom broju centara ocjenjuje se i
suradnja s organizacijom Crvenog kriza (33 %), dok 18 % centara isti¢e pozitivnu i dobru suradnju s
udrugama i pruzateljima socijalnih usluga.

Grafikon 17. Kako je ispunjena uloga CZSS

Centre za socijalnu skrb trazili smo da ocijene
vlastitu drustvenu ulogu u okolnostima epidemije
i nacina na koji su je ispunili. 1z Grafikona 17. je

KAKO JE ISPUNJENA ULOGA CZSs

40 2 vidljivo da centri isticu da su u datim okolnostima
ucinili maksimum u izvrsavanju svojih zadataka.

Postivanje zastitnih mjera HZJZ-a, rad od kuce,

5 nepostojanje prostornih uvjeta za primanje

stranaka i informaticka nepismenost stranaka,
otezali su obavljanje redovnih poslova, ali gotovo
svi isti¢u da su u slucajevima nasilja i drugih kriznih

= DOBRO = U POTPUNOSTI DOBRO BEZ ODGOVORA



situacija odlazili na teren i uz zastitne mjere uspijevali izvrsiti svoje poslove. Redovni poslovi centra
obavljali su se uz nesto manje administriranja, a kontakti sa strankama uglavnom su se odvijali
telefonski i mailom.

Neki odgovori upucuju i na prednosti i poboljSanja koja su ostvarena usred krize:

Pronadeni su brZi i kvalitetniji nacini komunikacije izmedu korisnika i izmedu institucija i lokalne
sredine. Epidemija je pokazala efikasnost sustava onda kada je to potrebno (brze reakcije, manje
nepotrebnog propitkivanja, smanjenje administracije, upucenost na online, veca ukljucenost korisnika
u procese donosenja odluka.

Ostali odgovori su prikazali izazove na koje su nailazili socijalni radnici i kako su ih prevladali:
Poteskoce vezane za realizaciju usluga psihosocijalne podrske i rane intervencije za djecu s teskocama
u razvoju; programi se cesto nisu provodili ili su se provodili , online”, sto je nekim roditeljima
predstavljalo veliki problem jer nisu imali moguénosti pratiti program rehabilitacije putem interneta”.
,,Obiteljski Zivot je teZak u uobic¢ajenim vremenima a sada su svi jos visSe pod pritiskom. Ocekujemo puno
problema koji ce se izravno odraziti na nas posao. Mi smo kao zaposlenici izloZeni opasnosti od zaraze,
a moramo pomagati, savjetovati i biti snazni da drugima moZemo pruZiti adekvatnu podrsku i pomoc”.
,U neposrednom radu s korisnicima pridrZavali smo se propisanih mjera i upucivali korisnike na njihovo
pridrZavanje. Tijekom svakodnevnih kontakata radilo se na smirivanju tjeskobe uzrokovane epidemijom
te rjeSavanju spornih situacija u obiteljskim odnosima prouzrocenih potrebom postivanja mjera. U
okolnostima epidemije smo prvenstveno bili usmjereni na svakodnevnu problematiku, neovisno o
trenutnim okolnostima. Nismo bili u mogucnosti pokretati razli¢ite drustvene akcije kao inace (npr. Dan
socijalnog rada, radionice, javne tribine...)”...

,PruZanjem informacija i podrske nasim korisnicima sudjelovali smo u zastiti njihovog zdravlja.
Telefonskim savjetovanje ublaZavali smo njihov strah, ohrabrivali ih te na taj nacin pridonijeli ocuvanju
njihovog mentalnog zdravlja.”

»Svi korisnici nasih prava i usluga su bili saslusani, obisli smo ih na terenu. Po nasem misljenju snalazili
smo se jako dobro, sve postupke iz djelokruga obiteljsko-pravne zastite smo izvrSavali bez obzira na
tesku epidemiolosku situaciju.”

Negativan utjecaj epidemije na dostighutu razinu zastite ljudskih prava osoba s invaliditetom i djece
s teSko¢ama u razvoju

Medunarodne institucije za zaStitu ljudskih prava osoba s invaliditetom takoder su upozorile na
uruSavanje dosegnute razine zasStite prava i gubljenje postignuéa viSegodiSnjeg zalaganja za
ravnopravnost i dostojanstvo osoba s invaliditetom. Osobe s invaliditetom opet se promatra kao Zrtve
koje treba zastiti po cijenu narusavanja osnovne autonomije i dostojanstva, a izgubljen je partnerski
odnos i ukljucivanje u procese koji utjecu na njihove Zivote. Epidemija je ujedno jo$ jednom pokazala
zaSto segregacija osoba s invaliditetom u ustanove predstavlja tesko krSenje njihovih ljudskih prava.
Osobe u ustanovama u vecem su riziku od zaraze od osoba koje Zive u zajednici, nemaju moguénost
zastite socijalnom distancom u uvjetima kad se i po 200 osoba nalazi na jednom sku¢enom prostoru.
Ovo je populacija, koja je daleko najteZe pogodena najrigoroznijim ograni¢avanjem kretanja i
zabranom napustanja ustanove osim u iznimnim situacijama.

Istovremeno smo svjedodili tome da je epidemija postala izgovor za odustajanje od prijeko potrebnih
reformskih procesa koji se ve¢ godinama najavljuju, a osobe s invaliditetom ih strpljivo ocekuju.
Zaustavljen je rad na izradi zakonskih unaprjedenja, a goruda pitanja osoba s invaliditetom ponovno su
ne samo stavljena u drugi plan nego postala posve nevazna u atmosferi sveopée zdravstvene,
drustvene i gospodarske krize. Pozitivni primjeri osiguranja razumne prilagodbe, posebno u odnosu na
prilagodbe nacina i organizacije rada tijekom ovog kriznog perioda, trebaju biti putokaz i primjer kako
se i nakon zavrSetka ove epidemije osobama s invaliditetom moZe osigurati da sudjeluju u
svakodnevnim Zivotnim aktivnostima na ravnopravnoj razini s drugima.

Mjerodavne institucije bi se trebale prilikom donoSenja odluka koje se ti¢u epidemioloske situacije
savjetovati s osobama s invaliditetom i njihovim predstavnicima kako bi bili u potpunosti upoznati s
tesko¢ama s kojima se susreéu u ovim otezanim okolnostima radi iznalazenja odgovarajucih rjesenja.
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Ujedinjeni narodi su Medunarodni dan osoba s invaliditetom 2020. obiljezZili pod motom Izgradnja
boljeg: prema svijetu nakon COVID-19 koji ukljucuje osobe s invaliditetom, pristupacan je i odrZiv. Stoga
u skladu s UN-ovim motom pozivamo sve da ovu krizu pretvorimo u priliku za izgradnju drustva uistinu
jednakih mogucnosti.

2.2. OSVRT NA PODRSKU OSOBAMA S INVALIDITETOM NA PODRUCJIMA POGODENIM
POTRESOM

Godina 2020., osim epidemije bolesti COVID-19, bit ¢e zapamcena i po katastrofalnom potresima koji
su u proljeée, zadesili Grad Zagreb, Zagrebacku i Krapinsko-zagorsku Zupaniju, a na kraju godine
Sisacko-moslavacku te Karlovacku i Zagrebacku Zupaniju. Ova prirodna katastrofa produbila je mnoge
probleme osoba s invaliditetom vezano uz stanovanje, ali otvorila i nove, razotkrivajuéi slabosti ne
samo u sustavima stanogradnje nego i teSkoce u koordiniranju aktivnosti izmedu razlicitih dionika u
zbrinjavanju osoba s invaliditetom kao i prijavama i procjenama Steta od potresa.

Nakon zagrebackog potresa zaprimili smo niz upita i zamolbi u kojima su osobe s invaliditetom, njihove
obitelji te roditelji djece s teskocama izgubile svoje domove ili su isti osteceni te su traZili informacije i
savjet kome da se obrate, tko su nadleZna tijela, gdje mogu zatraZiti pregled staticara, gdje se mogu
privremeno zbrinuti u sluc¢ajevima kada je stambeni objekt ostecen u tolikoj mjeri da nije za stanovanje
i drugo.

Tijekom oZujka i travnja pravobraniteljici se javilo dvadeset obitelji, osoba s invaliditetom i roditelja
djece s teskocama u razvoju s prebivalistem u Gradu Zagrebu.

Na upite, pravobraniteljica je vrlo konkretno, dajuéi jednostavne upute i kontakt telefone informirala
osobe s invaliditetom tko je nadlezan u Gradu Zagrebu za prijavu oSteéenja i pregled od strane stati¢ara
te kojim se sluzbama trebaju obratiti vezano za obnovu. No, teSko pokretne ili nepokretne osobe koje
Zive same, nisu bile sve informaticki obrazovane i ne sluZe se racunalom te su imale poteskoca obzirom
na online prijave Steta i pozive stati¢arima radi ocevida.

Primjer iz prakse: Bracni par starije Zivotne dobi i oboje osobe s invaliditetom dobili su na koristenje
kontejner bududi da im je ku¢a prema ocjeni stati¢ara toliko oSte¢ena da nije sigurna za stanovanje.
Navode da im je netko iz Grada (ne znaju koja sluzba) donio obrazac za prijavu Stete zbog potrebe
obnove.

S obzirom da su Culi na radiju da ¢e osobe s invaliditetom biti oslobodene 20 % sudjelovanja u
troskovima obnove, zanima ih kome i koji javni dokument trebaju prilozZiti kao dokaz svoga invaliditeta,
a u svrhu oslobadanja sudjelovanja u pla¢anju troSkova obnove pa navode ,,:... bili su neki decki iz
Grada, ali nismo zapamtili tko ih je poslao, nesto su pregledavali u upisivali na neke papire. Pitali smo
ih kome trebamo predati dokaze da smo osobe s invaliditetom, ali nisu znali nego su rekli da nazovemo
Ministarstvo graditeljstva ili Grad Zagreb, ali mi ne znamo koga da nazovemo, nisu nam dali nikakav
telefon. Bojimo se da ako ne priloZimo dokaze da smo osobe s invaliditetom da ¢emo zakasniti i da
nec¢emo biti oslobodeni od ovih 20 %... Zivimo sami, nemamo djece, susjedi nemaju takve probleme pa
nam ne mogu pomodi..."

Slicno je iskustvo gospode koja Zivi u centru grada. Ima 84 godine i mada je osoba s teZim invaliditetom,
brine o suprugu koji ima teski invaliditet i 87 godina. Prijavili su oSteéenja na stanu i receno im je da su
upisani u registar Stete i da ¢e ih netko na vrijeme obavijestiti o svemu bitnome u svezi sa saniranjem
ostecenja. Zbog socijalne izoliranosti, loSeg zdravstvenog stanja, invaliditeta i neupucenosti propustili
su rok za podnoSenje zahtjeva za dodjelu novcane pomodi za kupnju materijala i gradevinske radove
za nekretninu ostecenu u potresu. S obzirom da ispunjavaju kriterije objavljene u javnom pozivu Grada
Zagreba te da su rok propustili zbog izoliranosti uzrokovane invaliditetom i loSim zdravstvenim
stanjem, pravobraniteljica je uputila preporuku Gradskom uredu za gospodarstvo te energetiku i
zastitu okolisa da uvaze spomenute okolnosti i omoguée podnosenje zahtjeva nakon isteka roka Javnog
poziva Grada Zagreba. Preporuka nije uvazena.




Misljenje pravobraniteljice: Smatramo da je u ovakvim sluc¢ajevima trebalo osigurati podrsku na nacin
da se na razini mjesnih odbora ili drugih tijela angaZira/ju osoba/osobe (volonteri) koji bi obilazili
nastradalo podrucje i pomagali osobama koje to iz bilo kojih razloga ne mogu same — u popunjavanju
i predaji obrazaca, prikupljanju potrebne dokumentacije, ali i drugih vidova potrebne podrske,
odnosno na slican nacin kako je to organizirano na podrucju Sisacko-moslavacke Zupanije. Naime,
potrebne radnje nadilazili su prosje¢nu ili uobiajenu razinu znanja i snalaZljivosti, pa je trebalo
predvidjeti da ¢e pojedinim drustveno ranjivim skupinama drustva, kao na primjer osobama s
invaliditetom i osobama starije Zivotne dobi, biti potrebna dodatna pomo¢ u odgovarajuéem i
pravovremenom reagiranju nadleznih tijela.

Pravobraniteljica je zaprimila vise zamolbi za pomo¢ u adekvatnom zbrinjavanju viseclanih obitelji s
djecom s tezim razvojnim teskocama ili s odraslim osobama s invaliditetom kojima, zbog specifi¢nosti
ostecenja zdravlja, nije odgovarao ponudeni organizirani smjestaj (studentski dom). Primjer je obitelj
iz Cu€erja s petero malodobne djece od kojih troje djece ima jezi¢no-govorne smetnje, a devetogodiinji
sin ima autizam.

U svojoj zamolbi majka navodi: ,,...moj suprug ima status odgojitelja, ja sam zaposlena, ali sam na
porodilinom. Mi smo preko noci postali beskucnici, kuca je dobila crvenu naljepnicu. Ponudili su nam
smjestaj u Studenskom domu ,,Cvjetno naselje”, ali moj sin s autizmom ima nekontrolirane i agresivne,
Cesto nepredvidive ispade uvijek kada se nade u skucenom prostoru i medu nepoznatim ljudima. Ne bih
htjela ispasti nezahvalna, ali je nama to jako veliki problem zbog kojega smo morali odbiti ovaj smjestaj.
Moju obitelj su prihvatili privremeno prijatelji, ali za nekoliko dana moramo izaci i ne znam sto ¢emo
dalje...”

S obzirom nato da je bila rije¢ o iznimno teskoj situaciji zbog specificnosti i tezZine razvojnog poremecaja
jednog od petero djece obitelji iz Cuéerja, pravobraniteljica je uputila preporuku za adekvatno
zbrinjavanje navedene obitelji Gradskom uredu za upravljanje imovinom Grada i Gradskom uredu za
upravljanje u hitnim situacijama te tadasnjem Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku.

Ministarstvo u svom odgovoru navodi izmedu ostaloga: ,,...uvaZavajuci specificnost situacije u kojoj se
nalazi obitelj... izvies¢ujemo Vas kako Ministarstvo ne raspolaZe sa slobodnim stambenim jedinicama
te u skladu s odredbom Zakonu o socijalnoj skrbi predlaZzemo upucivanje zahtjeva Gradu Zagrebu”.
Medutim, obitelji je osiguran ,krov nad glavom” zahvaljujuci akciji koju je jedna zagrebacka udruga
pokrenula putem drustvenih mreza.

Primjer iz prakse: Viseclana obitelj iz Zagreba s troje malodobne djece Zivjela je posljednjih Sest godina
u podstanarskom stanu koji je pretrpio znatna oStecenja uslijed potresa u oZujku 2020. godine i iz kojeg
su zbog toga morali iseliti. Najmlade od troje djece je dijete IV. stupnja invaliditeta, uz to kronicni
bubreZni bolesnik na dijalizi, trenutno i na listi Cekanju za transplataciju. Neposredno nakon potresa
putem drustvenih mreZa ponuden im je privremeni smjestaj iz kojeg su nakon mjesec dana morali izaci
ne imajuci nikakvo daljnje stambeno rjesSenje.

Pravobraniteljica je Zurno informacije o situaciji ove obitelji dostavila nadleznim uredima Grada
Zagreba, kao i tadasnjem Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. S obzirom da
nije postojalo drugo rjesenje, obitelj je izasla iz stana u kojem je bila prvobitno zbrinuta te samostalno
bez potpore iznajmili stan kojeg su mogli pronadi, ali kojeg nisu mogli pladati za neko duze vremensko
razdoblje. Pravobraniteljica je nastavila postupati u predmetnom slucaju te su ponovno zatrazena
postupanja iz djelokruga Grada Zagreba i Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku,
nakon cega je obitelj privremeno smjeStena od strane Republike Hrvatske u odgovarajuéem
stambenom prostoru u vlasniStvu drzave.

Primjer iz prakse: Pravobraniteljici se obratila I.B. iz Zagreba koja je osoba s invaliditetom i sama Zivi u
staroj i trosnoj kuci na temelju pravomocne sudske presude kao zasticeni najmoprimac. Kuca od potresa
u oZujku ima znatna vidljiva ostecenja. Mjesec dana nakon potresa, stranka je unatoc prijavi Stete jos
uvijek ¢ekala dolazak i procjenu staticara.
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Ured pravobraniteljice je uputio pisani zahtjev Gradu Zagrebu za upudivanje tima stati¢ara zbog
pregleda Stete. Nedugo nakon zahtjeva, stranku su obisli staticari i obavili preliminarni pregled nakon
kojeg je gradevina dobila Zutu oznaku - privremeno neupotrebljivo uz napomenu koje su intervencije
potrebne, kao i da je potrebno napraviti detaljan staticki pregled cjelokupnog objekta, posebno
krovista i sjevernog zabatnog zida. Ubrzo je napravljen i detaljan pregled gradevine. Buduci da stranka
ima status zasti¢enog najmoprimca, a vlasnik gradevine nije zainteresiran za obnovu i/ili sudjelovanje
u obnovi, stranka je, iako slabih materijalnih prilika, samostalno vlastitim sredstvima financirala
popravak gradevine u dijelu u kojem Zivi kako bi sigurno mogla nastaviti tamo Zivjeti. U povratnom
javljanju stranka je istaknula da je konkretne upute za prijavu Stete dobila od pravobraniteljice te je
sukladno uputama Stetu prijavila nadleZznim tijelima Grada Zagreba, medutim nije razvidno hoée li zbog
statusa zastiéenog najmoprimca modéi u buduénosti ostvariti bilo koju vrstu nadoknadu Stete koju je
sanirala. Takoder, namece se pitanje ostalih oSte¢enja iste gradevine koji nisu u potpunosti sanirani i
koliko ¢e oni utjecati na mogucnost i sigurnost Zivljenja na tom mjestu.

Osim postupanja u pojedinac¢nim slucajevima, pravobraniteljica je uputila u svibnju 2020. godine
preporuku i prijedloge Gradu Zagrebu i tadasnjem Ministarstvu graditeljstva i prostornoga uredenja te
isto dostavila na znanje predsjedniku Vlade RH, sljedeéeg sadrzaja: ,,... Pravo na razumnu prilagodbu
gradevina, kao dio prava na pristupacnost disperzirano je u brojnim propisima, regulirano kako
nacionalnim tako i medunarodnim propisima te iz istih izviru normativne obveze koje se namecu
obveznicima osiguranja tog prava... DrZave potpisnice Konvencije prihvacaju da su sve osobe jednake
pred zakonom i imaju jednako pravo, bez ikakve diskriminacije, na zastitu i dobrobit od zakona, te
preuzimaju odgovornost za izgradnju pristupacnog okruZenja, prijevoza, pristupa informacijama i
komunikacijama, kao i pristupacnost svim uslugama i kapacitetima, kako u urbanim tako i u ruralnim
sredinama, na ravnopravnoj osnovi, kako bi se osobama s invaliditetom osiguralo neovisno Ziviljenje i
potpuno sudjelovanje u svim podrucjima Zivota. Ovo je moguce ostvariti putem razumne prilagodbe,
odnosno potrebne i odgovarajuce prilagodbe i podesavanja, koji ne predstavljaju neproporcionalno i
neprimjereno opterecenje, da bi se osobama s invaliditetom osiguralo ravnopravno uZivanje svih
ljudskih prava i temeljnih sloboda na izjednacenoj osnovi s drugima.

Zakon o gradnji (,Narodne novine”, br. 153/13, 20/17, 39/19 i 125/19), izmedu viSe temeljnih zahtjeva
koje mora ispunjavat gradevina, propisuje i zahtjev pristupacnosti tijekom uporabe, a zakonska
odredba kojom je taj zahtjev razraden regulira posebnu obvezu da gradevine moraju biti izgradene i
projektirane vodeci racuna o pristupacnosti i uporabi od strane osobe smanjene pokretljivosti, te
predvida i visoke novcane kazne odgovornim osobama ukoliko gradevina ne ispunjava temeljenje
zahtjeve, od koji je jedan i pristupacnost. Pravilnikom o osiguranju pristupacnosti osobama s
invaliditetom i smanjenje pokretljivosti (,Narodne novine”, br. 78/13 i 153/13), kao podzakonskim
propisom, requlirano je pitanje uvjeta i nacina osiguranja nesmetanog pristupa, kretanja, boravka i
rada osoba s invaliditetom u gradevinama javne i poslovne namjene te osiguranja jednostavne
prilagodbe gradevina stambene i stambeno-poslovne namjene.

Smatramo da je u smislu predstojecih obnova potresom razrusenih i ostecenih gradevina, ovo jedna od
kljucnih to¢aka od kojih se mora krenuti, imaju¢i na umu da konkretno pravo na pristupacnost osobama
s invaliditetom omogucuje da na jednakopravan nacin s ostalima pristupaju svim resursima koji im
pripadaju na jednakoj osnovi s drugima. U ovim je trenutcima, vise nego inace potrebno usmjeriti snagu
i resurse, ne u rekonstrukciju drustva kakvo je bilo prije, nego u izgradnju inkluzivnog drustva koje je
utemeljeno na jednakim mogucnostima te osobama s invaliditetom osigurava i jamci ukljucivost
zajednicama, sustavima i strukturama...Uzimajuci u obzir navedeno, kroz proces sustavne reforme, koji
je potrebno osigurati na svim razinama i na osnovi jednakih mogucnosti, kljucno je fokusirati se na
potpuno i ucinkovito sudjelovanje i prisustvovanje osoba s invaliditetom bez obzira na ostecenje, a
posebno onih koji su, bez obzira na razlog, iskljuceni ili u riziku od marginalizacije...

Stoga ovim putem apeliramo da se tijekom predstojecih radova obnove osigura pristupacnost
gradevina u skladu s pozitivhim pravom na nacin koji ¢e izgraditi drustvo koje osobama s invaliditetom
jamci ravnopravnost i ukljucivost na jednakopravan nacin s drugim akterima drustva...”.



Preporuka nije prihvaéena u predloZzenom obliku, nego su dobivena obrazloZenja da ¢e zahvati
pristupacnosti biti razradeni provedbenim aktima.

Ponovno smo uputili prijedloge u lipnju 2020. Gradu Zagrebu, nadleznom Ministarstvu i Vladi RH na
Zakon o obnovi Zagreba, Krapinsko-zagorske i Zagrebacke Zupanije - prilagodba gradevina osobama s
invaliditetom nakon potresa trazeéi da se osiguraju elementi pristupacnosti, medutim do kraja
izvjeStajnog razdoblja nismo zaprimili odgovor o razradi provedbenih akata.

U studenom 2020., nakon donoSenja Zakona o obnovi zgrada oSteé¢enih potresom na podrucju Grada
Zagreba, Krapinsko-zagorske Zupanije i Zagrebacke Zupanije (,,Narodne novine“, br. 102/20; u daljnjem
tekstu: Zakon), prema odredbi ¢l. 6. st. 1. podst. 2. i 3. vlasnik ili suvlasnik nekretnina osloboden je
osiguranja odnosno uplate sredstava za konstrukcijsku obnovu obiteljskih kuéa, poslovnih, stambeno-
poslovnih i viSestambenih zgrada te gradnju zamjenskih obiteljskih kuéa:

- ako je osoba s invaliditetom koja svoj status dokazuje pravovaljanim ispravama nadleznih tijela,
sukladno naputku ministra nadleznog za poslove socijalne skrbi i

- ako je na dan 22. oZujka 2020. te 28. i 29. prosinca 2020. Zivio u zajedni¢kom kucanstvu s osobom s
invaliditetom

Slijedom toga, ministar rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike donosi Naputak o
pravovaljanim ispravama nadleznih tijela kojima osoba s invaliditetom dokazuje svoj status.

Buduci da je €l. 2. Naputka bilo definirano da se osobom s invaliditetom smatra:

- osoba koja je korisnik prava na osobnu invalidninu ili korisnik prava na doplatak za pomo¢ i njegu na
dan 22. oZzujka 2020.

- hrvatski ratni vojni invalid iz Domovinskog rata, civilni invalid iz Domovinskog rata, civilni invalid iz
Drugog svjetskog rata, ratni vojni invalid iz Drugog svjetskog rata, mirnodopski vojni invalid —
pravobraniteljica je u javnoj raspravi uputila primjedbe i prijedloge te upozorila da je navedeni ¢l. 2.
Naputka u koliziju s ¢l. 6. st. 1. podst. 2. Zakona.

ObrazloZenje:

Predlozenim Naputkom status osobe s invaliditetom obuhvatio bi samo osobe s tezim i teskim
invaliditetom, koje jedine mogu ostvariti pravo na doplatak za pomo¢ i njegu i osobnu invalidninu
(dakle, samo osobe s Il i IV stupnjem oSteéenja funkcionalnih sposobnosti), dok su u ostvarivanju
mogucénosti oslobadanja od sudjelovanja u troskovima obnove izuzete osobe s utvrdenim | i ll stupnjem
ostecenja funkcionalnih nesposobnosti. Naime, Uredba o metodologijama vjeStacenja (,Narodne
novine”, br. 67/17) prema kojoj je od 2015. god. ureden jedinstveni postupak vjestaCenja radi
ostvarivanja prava u razli¢itim sustavima i dokazivanja statusa osobe s invaliditetom, u ¢l. 23. definira
da status osobe s invaliditetom ima osoba (starija od 15 godina) kojoj je u postupku vjestacenja
utvrdeno barem jedno oSteéenje iz Liste | i najmanje stupanj 1. iz Liste teZine i vrste invaliditeta —
ostecenja funkcionalnih sposobnosti.

Nadalje, prema prijedlogu u ¢l. 3. Naputka koji propisuje dokazivanje statusa rjesenjem/potvrdom
centra za socijalnu skrb o priznavanju prava na osobnu invalidninu ili doplatak za pomo¢ i njegu, u ovu
kategoriju se ne bi mogle ukljuciti i osobe koje zbog drugih zakonskih ograni¢enja moZzda ne ostvaruju
pravo na doplatak za pomoc i njegu i osobnu invalidninu, iako su osobe s teZzim ili teSkim invaliditetom
te takoder niti osobe kojima je invaliditet priznat radi ostvarivanja prava u drugim sustavima (npr.
prema Zakonu o stazu s povecanim trajanjem, osobe u invalidskoj mirovini €iji je invaliditet utvrden u
odnosu naradidr.).

S druge strane, osobe Ciji je invaliditet nastao kao posljedica rata ili u svezi s ratom (hrvatski ratni vojni
invalid iz Domovinskog rata, civilni invalid iz Domovinskog rata, civilni invalid iz Drugog svjetskog rata,
ratni vojni invalid iz Drugog svjetskog rata, mirnodopski vojni invalid), ovu bi moguénost ostvarile
neovisno o tezZini invaliditeta.

Stoga smo upozorili da je prijedlog Naputka viSestruko dvojben: nema dosljednosti po osnovi teZine
invaliditeta, u koliziji je s odredbom Zakona o obnovi, koji je u tom slucaju trebao precizirati tezinu
invaliditeta i konacno, potencijalno iskljucuje osobe koje ne moraju nuzno ostvarivati navedena
prava iz sustava socijalne skrbi zbog drugih zakonskih uvjeta iako su osobe s invaliditetom.
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Ovako definirani Naputak podrzava iskrivljeno shvadanje da je osoba s invaliditetom ona koja je
ostvarila odredeno pravo, a ne osoba koja ima odredenu vrstu i stupanj oStecenja organizma i
ostecenje funkcionalne sposobnosti organizma. Pojmovno odredenje Zakona o obnovi implicira da se
pravo na izuzece od participacije u obnovi nakon potresa prizna svim osobama s invaliditetom neovisno
o stupnju i teZini invaliditeta, a ne samo osobama s teZzim i teskim invaliditetom. Stoga ukoliko je takvo
ogranicenje bilo namjeravano, trebalo je u odredbi Zakona o obnovi navesti tezi i teski invaliditet.
Prethodno pitanje otvara i problem javnih isprava koje se mogu uzeti u obzir kao dokaz invaliditeta za
potrebe ovog Zakona. PredloZena rjeSenja o ostvarivanju prava na doplatak za pomoc¢ i njegu i osobnoj
invalidnini dokazuju da osoba ima lll odnosno IV stupanj ostecenja funkcionalnih sposobnosti, ali prava
ostvaruje samo ukoliko ispunjava i neke druge uvjete propisane Zakonom o socijalnoj skrbi.

Zakon o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom (,Narodne novine“, br. 64/01) obvezuje
Hrvatski zavod za javno zdravstvo na prikupljanje podataka koji se odnose na osteéenje zdravlja, vrstu
i stupanj odnosno tezZinu invaliditeta iz svih sustava, te sadrZi i podatke o ovim ¢injenicama od trenutka
uspostave Registra, odnosno i prije uvodenja sada vazeéeg sustava jedinstvenog vjesStacenja. Slijedom
navedenog pravobraniteljica je predlozila da u svrhu ostvarivanja prava na oslobadanje od
sudjelovanja u obnovi potresom ostecenih stanova i kuca sukladno Zakonu, dokaz o postojanju
invaliditeta izdaje Hrvatski zavod za javno zdravstvo, koji je ovlasten voditi Registar osoba s
invaliditetom. Prijedlozi su prihvaceni.

Povodom razornih potresa koji su 28. i 29. prosinca 2020. pogodili Petrinju, Glinu, Sisak i okolna
mjesta, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom kontaktirala je udruge osoba s invaliditetom u
pogodenom podrucju i nadlezno Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
kako bi provjerila u kakvoj su situaciji osobe s invaliditetom i djeca s teSko¢ama te na koji nac¢in moze
pomodi.

Prema dobivenim informacijama koje smo zaprimili od udruga, vidljivo je da su iste u vecoj mjeri stupile
u kontakt sa svojim ¢lanovima i prikupile podatke o nacinima i uvjetima njihovog zbrinjavanja. Osobe
s invaliditetom i djeca s teSko¢ama u razvoju su sa svojim obiteljima bili smjeSteni preteZito u kriznim
centrima, vojarnama i u drugim prihvatnim centrima ili kod prijatelja ili rodbine u drugom mjestu s
obzirom na neprekidno podrhtavanja tla. NadleZno Ministarstvo smo zatraZili da posebnu brigu usmjeri
na osobe koje ne Zele otici od svojih domova i koje su u osobnim automobilima kao i na one koje Zive
u udaljenijim selima i zaseocima.

Tom prilikom pravobraniteljica je zahvalila Vladi RH i ministarstvima, nacionalnom i lokalnim stoZzerima
civilne zastite, vojsci, vatrogascima, HGSS-u, Crvenom krizu, Caritasu i drugim javnim institucijama koje
su odmah reagirale i organizirale se u aktivnostima najpotrebnije pomoci kao i svim gradanima s
pokazali veliku solidarnost.

lako su prema dostupnim informacijama osobe s invaliditetom iz pogodenih podrucja bile adekvatno
zbrinute i opskrbljene hranom, vodom i potrebnim pomagalima i higijenskim potrepstinama, apelirali
smo da se u narednom periodu prati njihovo stanje i potrebe kako bi pruzena pomo¢ bila ciljana i
djelotvorna, prilagodena osobnim i obiteljskim okolnostima te specificnostima s obzirom na vrstu i
stupnjeve invaliditeta.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike organiziralo je socijalne sluzbe koje
su na terenu pruzale stru¢nu pomoc te organizirale mobilne timove za manja mjesta. Ministarstvo je
takoder uspostavilo suradnju s Hrvatskom udrugom socijalnih radnika i Hrvatskom komorom socijalnih
radnika u svrhu ukljucivanja i organiziranja socijalnih radnika, ali i drugih komora i stru¢njaka da se
uklju¢e tamo gdje je bilo potrebno kako bi pruzali potrebnu psiholosku, ali i drugu pomo¢ onim
osobama s invaliditetom koji nisu ¢lanovi udruga i kojima nije dostupan prilagodeni prijevoz niti znaju
kome se obratiti za pomo¢ zbog €ega je vrlo vazno da mobilni timovi dopru do njih.

Kako bi pomo¢ koja se prikuplja bila djelotvorna i odgovarala realnim potrebama pogodenih osoba,
pravobraniteljica je zamolila sve one koji su Zeljeli pomod¢i da kontaktiraju udruge s pogodenog
podrucja i Ministarstvo koje je osnovalo tim za krizna stanja. Pravobraniteljica je apelirala da pomo¢



bude Sto ciljanija i pozvala sve gradane koji su se mogli staviti na raspolaganje kao volonteri da se
odazovu sve dok bude postojala potreba.

Pravobraniteljica je porucila svim gradanima iz potresom pogodenih podrucja da smo uz njih i da imaju
vjeru u vlastitu snagu i snagu zajednice i nadu da ¢e snaga solidarnosti u najkraéem vremenu obnoviti
poruseno i omoguciti povratak u obnovljene domove.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike u suradnji s ustanovama iz sustava
socijalne skrbi otvorilo je telefonske brojeve na koje su se mogli javiti gradanke i gradani Republike
Hrvatske pogodeni potresom u svrhu pruzanja psihosocijalne pomodéi.

Gradane koji su Zeljeli pomoci osobama s invaliditetom na podrucju zahva¢enom razornim potresima
uputili smo da se obrate klju¢nim sluzbama Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike na terenu i udrugama osoba s invaliditetom na terenu kako bi pomo¢ bila Sto ciljanija.

Nakon razornog potresa na podrucju Sisacko-moslavacke i Karlovacke zupanije, udruge osoba s
invaliditetom s ovog podrucja su se organizirale ne samo u zbrinjavanju svojih ¢lanova, nego i u
osiguravanju razliCitih oblika podrske ovisno o aktualnim potrebama

U komunikaciji s udrugama, pravobraniteljica se upoznala s brojim tesko¢ama s kojima se same udruge
susrecu, bududi da odredbe o financiranju udruga ne spominju sanacije oStecenja od potresa. Usprkos
tome, udruge su ulazuéi sve svoje resurse, nastavile pruzati usluge o kojima izravno ovisi kvaliteta
Zivota i zdravlja osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju, a koje drzavne, regionalne i lokalne
institucije nisu osigurale. Te usluge upravo u ovim kriznim situacijama istovremene zahvacenosti
epidemijom i potresom poprimaju joS vecu vaZznost u Zivotima osoba s invaliditetom i djece s
teSko¢ama u razvoju.

Stoga je pravobraniteljica predlozila da je potrebno osigurati konkretnu financijsku pomo¢ kao i pomo¢
u materijalu za sanaciju te uputila preporuku Vladi RH, MROSP te novoosnovanom StoZeru civilne
zaStite Republike Hrvatske za otklanjanje posljedica katastrofe uzrokovane potresom na podrucju
Sisacko-moslavacke, Zagrebacke i Karlovacke Zupanije.

U svome odgovoru Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike izmedu ostalog
navodi sljedece: ,,...napominjemo kako navedenu preporuku trenutno nismo u mogucnosti provesti s
obzirom na vaZece uvjete prihvatljivosti troskova za projekte koji su u tijeku i financirani su sredstvima
iz Europskog socijalnog fonda. Medutim, obavjestavamo Vas da je u tijeku programiranje novog
financijskog razdoblja koje ukljucuje i pripremu natjecaja koji ¢e se financirati u razdoblju od 2021. do
2027. godine. Prilikom planiranja istih, Ministarstvo ce svakako uzeti u obzir Vasu prethodno navedenu
preporuku.”

Osim navedenog, upucena je preporuka Vladi RH, Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike te Nacionalnoj zakladi za razvoj civilnog drustva kako bi se omogucilo prosirenje
potpore i za oCuvanje radnih mjesta na udruge osoba s invaliditetom.

Pravobraniteljica je u preporuci izmedu ostalog podsjetila da je ¢lankom 11. Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom (,,Narodne novine - Medunarodni ugovori“, br. 06/07, 03/08 i 05/08) - Rizi¢ne
situacije i humanitarna krizna stanja - propisano da ¢e drZave stranke, u skladu sa svojim obvezama
proisteklim iz medunarodnog prava, ukljuéuju¢i medunarodno humanitarno pravo i medunarodno
pravo koje obuhvada ljudska prava, poduzet sve potrebne mjere za osiguranje zastite i sigurnosti osoba
s invaliditetom u rizi¢nim situacijama, ukljucujuci situacije oruzanog sukoba, humanitarnih kriza i
prirodne katastrofe. Takoder, podsje¢amo da je Ustavom RH propisana obveza posvecivanja posebne
skrbi i zastite osoba s invaliditetom i njihovo ukljucivanje u drustveni Zivot...

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike je u svome odgovoru izmedu
ostalog pojasnilo tko sve moZe dobiti potpore: ,,...Potpora je usmjerena na poduzetnike koji obavljaju
gospodarsku djelatnost odnosno na trgovacka drustva, obrte, obiteljska poljoprivredna gospodarstva,
fizicke osobe koje obavljaju samostalnu djelatnost, kao i ostale poslovne subjekte koji obavljaju
djelatnost u prihvatljivim sektorima i po toj osnovi su obveznici poreza na dobit.
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Iz navedenog proizlazi da se i poslodavcu koji je registriran kao udruga osoba s invaliditetom moZe
omoguditi koristenje Potpore za o¢uvanje radnih mjesta, ali samo u dijelu koji se odnosi na obavljanje
gospodarske djelatnosti, uz uvjet dvojnog knjigovodstva.

Napominjemo da se kriteriji za dodjelu ove Potpore primjenjuju na jednak nacin prema svim
poslodavcima te nije moguce odredivati iznimke...”

Medutim, Udruga za osobe s invaliditetom i djecu s teSko¢ama u razvoju s podrucja Sisacko-moslavacke
Zupanije koja se izmedu ostalog bavi i gospodarskom djelatnos¢u, navodi sljedece: ,Obzirom da je rije¢
o Odluci Vlade u kojoj se tocno definiraju skupine koje traze potporu, iz iste, nije vidljivo da to mogu
uciniti i udruge koje obavljaju gospodarsku djelatnost. Dok njihov odgovor potvrduje da je moguce,
citiram: Iz navedenog proizlazi da se i poslodavcu koji je registriran kao udruga osoba s invaliditetom
moZe omoguciti koristenje Potpore za ocuvanje radnih mjesta, ali samo u dijelu koji se odnosi na
obavljanje gospodarske djelatnosti, uz uvjet dvojnog knjigovodstva.” Upravo zbog toga nalazim
opravdanim dopis za ocitovanje kojeg ste poslali jer iz Odluke nije vidljivo da to OCD mogu zatraZiti.
Nije vidljivo u objasnjenju koje to Udruge oni smatraju da obavljaju gospodarskom djelatnoscu. Jesu li
to Udruge koje su u Statut prijavile gospodarsku djelatnost? Jesu li to Udruge koje imaju registrirane
socijalne zadruge ili drustvena poduzeca? ...da ako udruge imaju pravo na potporu, a obavljaju
gospodarsku djelatnost, da se ubuduce navedu u slicnim odlukama kako se ne bi osjecale iskljucenima
i imale definirane uvjete na koje se mogu pozvati pri traZenju potpore.“

Misljenje pravobraniteljice: Uzimajuci u obzir vaznost i znacaj uloge organizacija civilnog drustva za
osobe s invaliditetom potrebno je Zurno donosenje odluka i mjera kojima c¢e se pruziti potpora i
podrska te omoguciti nastavak djelovanja udruga koje okupljaju osobe s invaliditetom, obitelji djece s
teSko¢ama u razvoju i udruga koje djeluju u njihovu korist, a koje su na razlicite nacine pogodene
posljedicama potresa. Pod navedenim podrazumijevamo sveobuhvatne mjere kojima ée se osigurati
sanacije prostora u kojima su udruge djelovale prije potresa, ali i pruZanje potpora za ocuvanje radnih
mjesta zaposlenih u udrugama. Misljenja smo kako potpore za ocuvanje radnih mjesta zaposlenih u
udrugama koje su od iznimnog znacaja za osobe s invaliditetom ne bi trebalo ograniciti samo na one
udruge koje obavljaju gospodarsku djelatnost. Naime, vecina takvih udruga za obavljanje svojih
djelatnosti ima volontere, zaposlenike i suradnike koji osmisljavaju i provode projekte, pruzaju usluge
i skrbe o0 osobama s invaliditetom i djeci s teSkoéama u razvoju, ali i osobe koje obavljaju poslove kojima
se u velikoj mjeri omoguéava opstanak udruga. S obzirom da jo$ uvijek nemamo zakonodavni okvir koji
bi omogucio sustavno financiranje rada takvih udruga, potrebno je osigurati pomo¢ i podrsku koja ¢e
sprijeciti njihovo gasenje i prestanak djelovanja.

Prijedlog uspostave sustava podrske osobama s invaliditetom i obiteljima djece s teskoéama u
razvoju u kriznim situacijama i stvaranja baze podataka o osobama s invaliditetom

Na temelju analize prituzbi i nasih postupanja vezanih uz kriznu situaciju izbijanja epidemije koja je u
2020. pogodila svijet, dok su u Hrvatskoj cjelokupnu situaciju joS dodatno oteZale prirodne katastrofe
izazvane razornim potresima, uvidjeli smo da je prijeko potrebno uspostaviti sustav podrske osobama
s invaliditetom i obiteljima djece s teSko¢ama u razvoju u kriznim situacijama. Stoga smo Ministarstvu
rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike uputili preporuku da pristupe stvaranju baza
podataka za regionalna podrucja (regionalne/lokalne samouprave) o svim osobnim i obiteljskim
obiljezjima osoba s invaliditetom i djece s tesko¢ama u razvoju s izradenim protokolima nacina
aZuriranja ovih baza.

Promjene u organizaciji djelatnosti koje provode razli¢ite dnevne ili tjedne terapijske ili rehabilitacijske
programe kao posljedica epidemije COVID-a 19 ostavile su brojne osobe s invaliditetom i obitelji djece
s tesko¢ama u razvoju u potpunoj socijalnoj, ali i komunikacijskoj izolaciji. Bududi da ovakvo stanje traje
mjesecima, ne moZe se smatrati privremenim pa su pocetna ocekivanja kod mnogih zamijenila osjecaj
beznadnosti i gubitka nade pa i ozbiljnijih psihickih promjena koje prijete tezim poremedajima.

Nadalje, potresi u sredisnjoj Hrvatskoj aktualizirali su potrebu za sustavnijim pristupom i mehanizmima
organizirane podrske s jasno razradenim protokolima postupanja. Djelovanje u kriznim ili drugim



situacijama koje dovode do poremecaja uobic¢ajene organizacije rada mnogih sluzbi i institucija ¢ija je
zadacda skrbiti o osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju ne smije biti oslonjeno samo na
sustav civilne zastite ve¢ mora ukljucivati i druge sastavnice drustva odredenog podrucja kako bi pomoc¢
bila sveobuhvatna i ciljana vodedi racuna o specificnostima s obzirom na vrstu i stupanj invaliditeta i
razvojnih teskoca.

Misljenja smo da bi trebalo primjenom jedinstvene metodologije pristupiti stvaranju baza podataka za
regionalna podrucja (regionalne/lokalne samouprave) o svim osobnim i obiteljskim obiljeZja osoba s
invaliditetom i djece s teSkoéama u razvoju s izradenim protokolima nacina aZuriranja ovih baza, a
polaziste mogu biti statisti¢ki podaci prikupljeni na temelju zadnjeg popisa stanovnistva.

Osim toga, sustavi zdravstva, socijalne skrbi, zaposljavanja i mirovinskog sustava raspolazu s brojnim
korisnim i vaznim informacijama pa bi primarno trebalo omogudéiti medusobno povezivanje baza
podataka te osigurati njihovu razmjenu i koordinirano djelovanje kako bi razli¢iti oblici pomodi bili
ucinkoviti. Bez uvida u stanje i strukturu ove kategorije gradana i njihovih potreba, nije moguce
pristupiti izradi detaljnih planova za njihovo zadovoljavanje. Jednako vazinim smatramo prikupiti
podatke i o svim raspolozivim kadrovskim, infrastrukturnim, struénim i prostornim resursima na
podruéjima regionalne/lokalne samouprave ukljucujuéi uz drzavne i javne institucije/ sluzbe i
organizacije civilnog drustva, volontere i dr.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike na preporuku pravobraniteljice je
navelo sljedede: ,,...Slijedom Vase preporuke isticemo da je nakon snaznog potresa na podrucju Sisacko-
moslavacke Zupanije, ovo Ministarstvo od 31. prosinca 2020. u suradnji s UNICEF-om, ustanovama
socijalne skrbi, Hrvatskom komorom socijalnih radnika, Hrvatskom psiholoskom komorom i Udrugom
socijalnih radnika organiziralo mobilne timove za krizne intervencije radi procjene specificnih potreba
ugroZenih stanovnika s podrucja zahvacenog potresima, pruzanja struéne pomodi i podrske,
informiranja i savjetovanja te podnosenja zahtjeva za priznavanje prava na jednokratnu naknadu
uslijed potresa, posebno u manjim i udaljenijim mjestima. Uz navedeno, od 4. sijecnja 2021. mobilni
timovi za krizne intervencije kontinuirano obilaze podrucja Petrinje, Gline i Siska radi procjena potreba
obitelji koje odbijaju napustiti svoj dom, borave bez osiguranog i primjerenog smjestaja na svojim
nekretninama te prema iskazanim potrebama pruzaju psihosocijalnu podrsku obiteljima u kriznim
situacijama.

Od strane ovog Ministarstva osigurana je podrska i ispomoc svim strucnjacima sa potresom pogodenih
podrucja kako bi mogli unato¢ okolnostima u kojima se nalaze nesmetano obavljati posao sukladno
zakonskim propisima, te je ostvaren kontakt sa svim pruZateljima usluga sa navedenog podrucja radi
pruZanja podrske i pomoci, ukljucujuci i udruge koje provode uslugu koje provode projekte pruZanja
usluge osobne asistencije, videceg pratitelja i tumaca znakovnog jezika.

Nadalje, Ministarstvo u suradnji s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo kontinuirano prati
epidemiolosku situaciju te u skladu s istom izraduje Upute za sprjecavanje i suzbijanje epidemije COVID-
19 u sustavu socijalne skrbi s posebnim naglaskom na pruZatelje usluga smjestaja djece, mladih, starijih
i nemocnih te osoba s invaliditetom. Isticemo da su i dalje na snazi upute KLASA:515-05/20-01/68,
URBROJ: 519-04-2-2-2/4-20-5 od 20. oZujka 2020. koje su proslijedene svim centrima za socijalnu skrb
i domovima socijalne skrbi na podrucju Republike Hrvatske o privremenom smjeStaju u kriznim
situacijama odnosno obvezi Zurnog smjestaja kada je kod korisnika prisutan visoki rizik uslijed kojeg je
ugroZen Zivot ili sigurnost.

Vazno je istaknuti da osobe s invaliditetom i obitelji djece s teskocama u razvoju u trenutnoj kriznoj
situaciji i dalje imaju osiguranu podrsku centara za socijalnu skrb u postupcima ostvarivanja zajamcéenih
prava u sustavu socijalne skrbi, sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (157/13,152/14, 99/15,
52/16,16/17,130/17,98/19, 64/20 i 138/20).

Nadalje, s ciliem otklanjanja posljedica katastrofe uzrokovane potresom na podrucju Sisacko-
moslavacke, Zagrebacke i Karlovacke Zupanije, Hrvatski zavod za zaposljavanje provodit ¢e mjeru javni
rad u okviru koje je planirano zaposljavanje oko 500 nezaposlenih osoba prijavljenih u evidenciju
Zavoda.
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Mijera se planira poceti provoditi od veljace 2021. godine, a prilikom definiranja kriterija za provedbu
mjere vodit ce se racuna o specificnosti situacije na podrucju pogodenom potresom, kao i pruZanju
potrebne pomodi i podrske stanovnistvu s tog podrucja, posebice osobama s invaliditetom. Kako bi se
osigurala ucinkovita provedba i pracenje mjere javni rad, vodit ce se odgovarajuci popisi i evidencije.
Takoder, napominjemo da ce, prilikom provedbe svih mjera i aktivnosti s ciljem otklanjanja posljedica
katastrofe uzrokovane potresom, naglasak biti na koordiniranom djelovanju institucija, a koje svakako
podrazumijeva i razmjenu relevantnih podataka.”.

Krajem prosinca i poCetkom sije¢nja najavljivana je u medijima izgradnja kontejnerskih naselja na
lokacijama na podrucju Petrinje, Siska i Gline, koja ¢e posluziti kao privremeni smjestaj tijekom
razdoblja obnove i izgradnje domova stanovnika potresima pogodenih podrucja, a vezano uz isto
obvezni smo ukazati na sljedece okolnosti.

U svakodnevnoj komunikaciji sa osobama s invaliditetom te predstavnicima organizacija civilnog
drustva koji Zive i djeluju na potresima pogodenom podrucju, pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom je upoznata da je medu osobama koje su u potrebi za privremenim smjeStajem i koji su
potencijalni korisnici kontejnerskih naselja veliki broj osoba s invaliditetom razliCitih vrsta ostecenja,
veliki broj starijih osoba, kao i osoba koje se otezano krecu ili se kre¢u uz pomo¢ ortopedskih pomagala.
S tim u vezi, uzimajuéi u obzir da je Pravobranitelj za osobe s invaliditetom neovisno tijelo koje stiti,
prati i promice prava i interese osoba s invaliditetom, te institucija koja je duzna i ovlastena predlagati
poduzimanje mjera usmjerenih na unapredenje kvalitete Zivljenja osoba s invaliditetom i ¢lanova
njihovih obitelji, ukazali smo Nacionalnom i lokalnim StoZerima civilne zastite na obvezu osiguranja
pristupacnosti svih oblika smjestaja koje ¢e stanovnici potresom pogodenih podruéja koristiti u
predstojeéem razdoblju.

Svjesni ozbiljnosti situacije i nuznosti zurnih postupanja koja se odnose na nabavku privremenih
smjestajnih objekata i izgradnju kontejnerskih naselja, podsjetili smo da neosiguravanje pristupacnosti
osobama s invaliditetom predstavlja povredu ne samo medunarodnih dokumenata, posebice
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, nego predstavlja diskriminaciju te podlijeze sankcijama i
na temelju nacionalnih propisa, posebice Zakona o suzbijanju diskriminacije (,,Narodne novine”, br.
85/08 i 112/12). Takoder, nabavka i uporaba smjestajnih objekata, odnosno izgradnja naselja koja ne
bi bila pristupacna osobama s invaliditetom, osim $to bi predstavljala diskriminaciju, te osobe s
invaliditetom dodatno izoliralo iz zajednice i uskratilo moguénost neovisnog Zivljenja, ukazalo bi i na
omalovaZzavajucéi odnos prema osobama s invaliditetom.

Slijedom svega navedenog, vodedi racuna o Cinjenici da ¢e korisnici privremenog smjestaja stanovnika
s potresima pogodenih podrucja biti i osobe s invaliditetom, osobe starije Zivotne dobi i osobe koje se
oteZano krecéu, odnosno krecu se uz pomo¢ ortopedskih pomagala, preporucili smo sljedece:

» NadleZznim tijelima koja ¢e sudjelovati u nabavci privremenih smjestajnih objekata, planiranju i
izgradnji kontejnerskih naselja te osiguranju svih usluga i sadrZzaja u istima, da osmisle i realiziraju
rieSenja_kojima ée se - poStujuéi nacela razumne prilagodbe i univerzalnog dizajna - osigurati
potpuna pristupacénost osobama s invaliditetom.

Navedeno podrazumijeva pristupaénost samih objekata/kontejnera (ulazi, prostorije, namjestaj i
oprema, sanitarni ¢vorovi i dr.), pristupacnost povrSina za kretanje u privremenim naseljima
(nogostupi, pjesacki prijelazi, parkiraliSta, prilazi objektima i dr.) te informacijska i komunikacijska
pristupacnost (znakovi, obavijesti i druge informacije vazne za siguran i samostalan Zivot).

Pod osiguranjem pristupacnosti podrazumijeva se projektiranje i izgradnja svih navedenih sadrzaja
primjenom tehnickih rjesenja koja ¢e osobama s invaliditetom osigurati nesmetan pristup, kretanje,
boravak i rad, na jednakoj razini kao i ostalim osobama. Posebno je vazno voditi racuna o tome da je
nuzno osigurati pristupacnost za sve osobe s invaliditetom, bez obzira na vrstu osteéenja koje imaju.
» Uzimajudi u obzir da ée koriStenje privremenih smjestajnih objekata i naselja potrajati odredeno
razdoblje (do obnove i izgradnje uniStenih domova) preporucujemo da se obvezni elementi
pristupacnosti objekata i povrsina postuju ne samo prilikom nabavke i izgradnje, nego i prilikom svake
sanacije i/ili obnove istih. Navedeno se ocekuje kao nezaobilazni standard te stoga preporucujemo da
prilikom nabavke objekata (kontejnera i druge opreme) i ugovaranja radova (izgradnje, opremanja,




odrzavanja i rekonstrukcije) nadlezna tijela obvezu proizvodace i izvodae na postivanje obveze
osiguranja pristupacnosti kao obvezni uvjet.

Istaknuli smo da je uvazavanje upucenih preporuka nuzno kako se iznimno teska Zivotna situacija u
kojoj su se nasle osobe s invaliditetom i njihove obitelji koje Zive na potresima pogodenim podrucjima
ne bi jos viSe otezala, te kako bi sve osobe, bez obzira imale invaliditet ili ne, mogle na ravnopravnoj
osnovi uzivati temeljna ljudska prava i slobode.

Prema saznanjima iz medija i od udruga osoba s invaliditetom, uocili smo da preporuka nije razmatrana
do predaje ovog lzvjesca.

Slijedom stecenih iskustava postupanja zZurnih sluzbi nakon potresa, a s obzirom na slucajeve u kojima
je tijekom prve polovice 2020. godine Pravobranitelj za osobe s invaliditetom postupao zbog posljedica
potresa, pravobraniteljica je Ministarstvu unutarnjih poslova, Ravnateljstvu civilne zastite, uputila
preporuku kojom su ponovljene preporuke iznesene u lzvje$¢ima o radu Pravobranitelja za osobe s
invaliditetom te je preporuceno da se dodatno razrade operativni planovi i planovi za civilnu zastitu
koji sadrze protokole o evakuaciji i spasavanju osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju.
Dosadasnja iskustva ukazuju kako je vrlo vazno da se za takve nepredvidive slu¢ajeve unaprijed
moguénost povratka u svakodnevne aktivnosti, Sto prije od trenutka nastanka krizne situacije.
Dodatno, ukazano je da je potrebno da lokalni stoZeri civilne zastite, kao i drugi nadlezni i ukljuceni
organizacijski oblici (npr. Crveni kriz) imaju pregledni popis osoba s invaliditetom na svom podrudju,
kako bi ih u rizi€nim situacijama mogli Sto prije kontaktirati i ovisno o potrebama organizirati pruzanje
odgovarajuc¢e pomodi.

Potaknut preporukama pravobraniteljice, Hrvatski zavod za javno zdravstvo zapoceo je s postupkom
izrade digitalnog alata koji bi mogle koristiti Zurne sluzbe za podrucja u cijeloj Hrvatskoj u slucaju
katastrofe, a kako bi na odgovarajudi i najbrZzi moguéi nacin mogli doéi do osoba s invaliditetom.
Rjesenje ée trebati biti u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka, ali istovremeno u slucaju
potrebe omogudavati nadleznim sluzbama pristup potrebnim podacima o vrsti invaliditeta i
prebivalistu/boravistu osobe s invaliditetom. Prema sada dostupnim podacima financiranje izrade
takvog rjeSenja biti ¢e moguce sredstvima iz fondova Europske unije u sljedeéem financijskom
razdoblju (2021.-2027.) unutar Operativnog programa Konkurentnost i kohezija, a buduci da se radi o
Civilnoj zastiti kao komponenti Ministarstva unutarnjih poslova prijedlog takve aktivnosti bi trebao biti
predviden u Ministarstvu unutarnjih poslova.

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom ukljucen je u izradu DrZavnog plana djelovanja civilne zastite,
te je uvidom u dostavljeni prijedlog Nacrta DrZzavnog plana djelovanja civilne zastite utvrdeno da se
radi o opseznom strateSkom dokumentu od nacionalnog interesa za podrucje cijele Republike Hrvatske
koji treba obuhvatiti sve slucajeve potencijalnih prirodnih katastrofa, kao i katastrofa uzrokovanih
ljudskim djelovanjem ili drugim uzrocnicima.

Pravobraniteljica je tijekom izrade misljenja ukljucila prijedloge Zajednice saveza osoba s invaliditetom
Hrvatske (SOIH) i Udruge roditelja “OKQ” iz Zagreba, koji su se tijekom proslih godine javljali s upitima
i prijedlozima vezano za teme djelovanja civilne zastite, te je Ministarstvu unutarnjih poslova,
ravnateljstvu civilne zastite uputila sljedece prijedloge:

»...da bi lokalni planovi civilne zastite u dijelu koji se odnosi na zastitu osoba s invaliditetom bili uopce
provedivi i ucinkoviti u slucaju prijetnje ili nastanka bilo koje katastrofe, oni moraju biti prilagodeni
specificnostima svake pojedine jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, odnosno
utemeljeni na aZuriranim popisima s potrebnim informacijama o broju, strukturi i ostalim bitnim
obiljeZjima osoba s invaliditetom te prilagodeni njihovim individualnim potrebama. Kad govorimo o
osobama s invaliditetom, vazno je naglasiti da se sustav civilne zastite mora moci u svim fazama
djelovanje (preventivnog postupanja, reagiranja, obnove itd.) prilagoditi osobama s razlic¢itim vrstama
invaliditeta kojima ce biti potrebno osigurati i razlicite vrste podrske i pomoci.
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Osobe s invaliditetom se u predmetnom Nacrtu spominju deklarativno na dva mjesta u cjelokupnom
sadrZaju teksta, a bez konkretnog plana kako u praksi provesti odredene aktivnosti s tom populacijom.
Svjesni smo kako se radi o strateSkom dokumentu, medutim iskustva potvrduju da ono Sto nije
konkretno predvideno nece se smatrati obvezujucim i biti ¢e naknadno podloZno razli¢itim
interpretacijama i tumacenjima.

Nadalje, u 4. tocki se spominje postupanje prema pravovremenom popisu ranjivih skupina, a da se nije
definiralo kako treba izgledati takav popis, tko ce ga voditi i aZurirati te tko ce imati pravo pristupa
podacima takvog popisa. Stoga predlaZzemo da razmotrite prijedlog da u popisu bude ukljuc¢en opis
teskoca osobe s invaliditetom i djeteta s teSko¢ama u razvoju (isto moZe biti korisno i za osobe starije
Zivotne dobi za slucajeve demencije, nagluhosti, teske pokretljivosti) te tocna adresa (adresa gradevine
s podacima o postojanju viSe etaza/stepenica). Opis tesko¢a/zdravstvenog stanja treba biti na nivou
grupacije i teZine teskoce te potrebne podrske/pristupa.

Nadalje, predlaZzemo da se na str. 48 (podnaslov Organizacija provedbe mjera civilne zastite-
evakuacija) u dijelu koji govori o planovima djelovanja civilne zastite jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave koji se odnosi na popise ranjivih skupina u svrhu planiranja organizacije
potpore u providenju evakuacije (u 4. alineji) termin osobe s posebnim potrebama zamijeni
odgovarajuéim terminom djeca s teSko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom.

Zakljuéno, predlazemo da se DrZavnim planom djelovanja civilne zastite jasno propise nacin
uskladivanja lokalnih planova civilne zastite s DrZavnim planom djelovanja civilne zastite nadzor te
provjera njihove izvedivosti (edukacije lokalnog stanovnistva i operativnih snaga, periodicne vjeZbe i
sl.) pri cemu se mora voditi racuna da isto bude prilagodeno osobama s razlicitim vrstama invaliditeta. “
Do predaje ovog lzvjeséa o radu, nemamo saznanja jesu li prijedlozi prihvaceni.

Utjecaj epidemije i potresa na mentalno zdravlje osoba s invaliditetom i djece s teSkoéama u razvoju

Epidemija uzrokovana virusom COVID-19, kao i potres na podrucju Gline, Siska i Petrinje, utjecala je na
reorganizaciju psihijatrijskih ustanova $to ima za posljedicu bolni¢ko zbrinjavanje samo najugrozZenijih
bolesnika. Sama nuZnost za izbjegavanjem neposrednog kontakta utjecala je i na uobicajen nacin
lijecenja, koji se za one za koje nije bilo potrebno bolnic¢ko lije¢enje, odvijao telefonski, e-mailom,
online psihoterapija, video pozivi.

Dugotrajna izoliranost osoba s invaliditetom i obitelji djece s tesko¢ama u razvoju odgovorna je za
porast anksioznosti i strahova pa bi jednostavniji oblici psiholoSke podrske mogli povoljno utjecati na
mentalno zdravlje i osjecaj sigurnosti i sprijeCiti teze mentalne poremedaje. Treba naglasiti da
zdravstveno stanje, invaliditet i ovisnost o pomod¢i Cine ovu kategoriju naSih gradana tesko
prilagodljivom na promjene pa time i ugrozenijom.

Prema prituzbama pravobraniteljici, osobe s invaliditetom i obitelji djece s teSko¢ama u razvoju najteze
su doZivljavali izostanak komunikacije s predstavnicima razli¢itih sluzbi na koje su se u redovnim
prilikama oslanjali u zadovoljavanju svojih potreba.

Mada je i u redovitim okolnostima prema ocjeni osoba s invaliditetom i roditelja djece s teSkoéama u
razvoju izostajala Zeljena i o¢ekivana podrska sustava socijalne skrbi, odnosno centara za socijalnu skrb
zbog brojnih i Sirokih ovlasti i nedostatka djelatnika, svjesni smo da ovakva podrska u situacijama
epidemije ne moZe niti bi trebala biti ostavljena samo ustanovama socijalne skrbi.

S obzirom da najvedi broj osoba s invaliditetom i njihovih obitelji kao i obitelji djece s teSkocama u
razvoju ne iziskuje strucnu psihosocijalnu podrsku, ve¢ jednostavne oblike potpore oko rjeSavanja
jednostavnijih Zivotnih pitanja, smatramo da bi se isto moglo osigurati kroz kontinuiranu i stru¢no
usmjeravanu lai¢ku podrsku.

Stoga preporucujemo da se:

- izrade popisi nezaposlenih osoba na javnim radovima

- izradi popis udruga osoba s invaliditetom te stru¢njaka zaposlenih u udrugama

- educiraju osobe za pruzanje jednostavnijih oblika podrske i prepoznavanja stanja koja iziskuju stru¢nu
intervenciju, a koje bi redovito komunicirale s osobama s invaliditetom te obiteljima djece s teSko¢ama
u razvoju.



- provedu Siroke javne kampanje

Navedeno smo istaknuli kao smjernice za osmisljavanje konkretnih planova i aktivnosti u mobiliziranju
svih raspolozivih resursa na odredenom podrucju kako bi se uspostavio sustav djelotvorne podrske
osobama s invaliditetom i obiteljima djece s teSko¢ama u razvoju u prolongiranim kriznim situacijama.

Zakljucak i preporuke:

S obzirom da invaliditet predstavlja okolnost (posebice ako se radi o mentalnim ostecenjima ili
autizmu) koja u brojnim slucajevima oteZava svakodnevni Zivot osoba i njihovih obitelji u uvjetima
privremenog zbrinjavanja — neovisno radi li se o kontejnerima ili zbrinjavanju u organiziranim uvjetima
institucija, a zbog izrazitih teskoéa prilagodbe na drugacije okruzenje, smatramo da bi osobe s
invaliditetom u obnovi stradalih stambenih objekata trebale imati prednost.

lako je impresivna snaga solidarnosti gradana Hrvatske u situacijama prirodnih ili drugih katastrofa
kada nastradala podruéja doslovce u kratkom vremenu preplavi val dobrote - isto ne smije postati
jedinim supstitutom u bilo kojem podrucju za sustavne, koordinirane i ciljane mjere i aktivnosti koje
moraju poduzimati nadlezna tijela - od lokalnih do nacionalnih - ve¢ biti okvirom za izradu i razradu
kratkoro¢nih i dugorocnih planova djelovanja.

Godinu 2020., doZivljavamo kao godinu koja je ionako sloZzene probleme osoba s invaliditetom ucinila
jos$ tezima i sloZenijima, ali ujedno trebamo promatrati kao priliku da se u procesu obnove sve
stambene jedinice ucine pristupacnima za osobe s invaliditetom.

Preporucujemo Ministarstvu unutarnjih poslova da prilikom programiranja mjera i aktivnosti za
koriStenje sredstava iz fondova Europske unije u sljedeéem financijskom razdoblju (2021.-2027.)
predvidi aktivnost kojom ée se omoguditi financiranje digitalnog rjesenja kao potrebnog pomocnog
sredstva hitnim sluZzbama, koje ¢e sadrZavati potrebne podatke o osobama s invaliditetom u slucaju
potrebe za njihovom spasavanjem.

2.3. JEDNAKOST | NEDISKRIMINACLA

U veljaci 2020. godine Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom uputio je UN-ovom Odboru za
prava osoba s invaliditetom paralelno izvjes¢e o primjeni Konvencije o pravima osoba s invaliditetom
u RH.

Tom prilikom ukazali smo na sustavne nedostatke, istaknuli izazove te dali misljenja i preporuke kako
bi sprijeCili i prevenirali diskriminaciju prema osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju na
svim razinama drustva.

Paralelno izvjesce Ureda pravobraniteljice za osoba s invaliditetom iz 2020. godine moZete vidjeti na
mreZnoj stranici: https://posi.hr/posebna-izviesca/ .

0d 2015. godine, kada je UN-ov Odbor istaknuo zaklju¢ne primjedbe i preporuke upuéene RH, do danas
nije doslo do znacajnih pomaka, neovisno o kojem podrucju Zivota osoba s invaliditetom govorimo.

Vezano uz diskriminaciju, tijekom 2020. godine pravobraniteljica je postupala u ukupno 238 prituzbi
na diskriminaciju na osnovi invaliditeta od kojih se 135 odnosilo na utvrdivanje krsenja prava i/ili
sumnje na diskriminaciju sukladno Zakonu o suzbijanju diskriminacije i Konvenciji o pravima osoba s
invaliditetom.

U nastavku se nalaze statisticki podaci za razdoblje od 2016. do 2020. godine o prituzbama po kojima
je POSI postupao prema ZSD-u i KPOSI. Njihovom usporedbom i uocava se rast prituzbi pa tako i
postupanja - u odnosu na 2019. godinu (69 prituzbi), u 2020. godini biljezZimo porast od 95 %, odnosno
ukupno 135 prituzbi.
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Tablica 4. Prituzbe u kojima je Pravobranitelj za osobe s invaliditetom postupao prema ZSD-u od 2016.

do 2020. godine, prema podrucjima diskriminacije:

PODRUCIE 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.
Clanstvo u sindikatu, OCD-ovima, pol. strankama 0 0 1 0 0
Javno informiranje i mediji 2 2 0 6 2
Kulturno i umjetnicko stvaralastvo 0 0 0 0 0
Obrazovanje 6 15 8 6 16
Sport 0 0 0 0 0
Znanost 0 0 0 0 0
Pravosude 0 4 5 0 4
Uprava 0 0 0 0 2
Pristup dobrima i uslugama 13 9 11 14 30
Rad 3 10 5 19 18
Zaposljavanje 1 2 4 2 15
Mirovinsko osiguranje 0 0 2 2 4
Socijalna skrb 4 4 8 2 17
Zdravstveno osiguranje 0 0 0 0 3
Stanovanje 4 3 1 4 7
Zdravstvena zastita 0 3 4 2 6
Prituzbe s visestrukim podrucjima 0 0 0 2 3
Diskriminacija - opcenito 0 7 20 10 8
Ukupno 33 59 69 69 135

Najvedi broj prituzbi na diskriminaciju upuéenih POSI od 2016. do 2020. godine odnosio se na pristup
dobrima i uslugama, rad i zaposljavanje, diskriminaciju opcenito, obrazovanje te socijalnu skrb.
Uskradivanje razumne prilagodbe je bio najcesci oblik diskriminacije na koji su se prituZivale osobe s

invaliditetom.

Kada govorimo o prituzbama u kojima je Pravobranitelj za osobe s invaliditetom postupao prema ZSD-
u od 2016. do 2020. godine prema osnovama diskriminacije, najées¢a je osnova bila invaliditet, a 2018.
i 2020. godine bilo su i tri prituzbe koje su se odnosile na visestruku diskriminaciju.

Tablica 5. Prituzbe u kojima je Pravobranitelj za osobe s invaliditetom postupao prema ZSD-u od 2016.

do 2020. godine, prema spolu prituzitelja/ice:

PRITUZITELJA/ICE SPOL 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Zena 17 27 27 28 52
Muskarac 10 29 30 27 44
Nepoznato (anonimno) 0 0 1 2 2
Grupa 3 1 6 10 20
Vlastita inicijativa 3 2 5 2 17
Ukupno 33 59 69 69 135

Prema podacima iz gornje tablice vidljivo je kako su najcesci prituzitelji Zene. Posebno je veliki skok, od

85 %, bio u 2020. - 52 prituzbe, u odnosu na 2019. godinu kada je bilo 28 prituzbi.
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Tablica 6. Prituzbe u kojima je Pravobranitelj za osobe s invaliditetom postupao prema ZSD-u od 2016.
do 2020. godine, prema prituZenim tijelima/osobama:

VRSTA PRITUZENOG TIJELA/OSOBE 2016. | 2017. 2018. 2019. 2020.
Fizicka osoba 1 0 2 6 8
Pravna osoba 3 7 9 17 15
Pravna osoba s javnim ovlastima 16 34 37 23 60
Tijelo drzavne uprave 8 4 11 11 23
Pravosudno tijelo 2 7 0
Organizacija civilnog drustva 0 0 1 2 1
Tijelo jedinice lokalne i podruéne samouprave 0 4 19
Drugo 3 3 0 1 4
Ukupno 33 59 69 69 135

U gore navedenim podacima najcesée prituzbe odnosile su se na pravne osobe s javnim ovlastima
poput centara za socijalnu skrb, Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom, Zavoda za zdravstveno i Zavoda za mirovinsko osiguranje, obrazovnih ustanova
te nadleznih ministarstava.

Dostupnost javnih usluga i razumna prilagodba

Od 2017. godine pravobraniteljica kontinuirano iz godine u godinu upuduje upozorenja i preporuke
ministarstvima rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, pravosuda i uprave te zdravstva,
kao i Hrvatskim zavodima za mirovinsko osiguranje i zdravstveno osiguranje, i Zavodu za vjeStacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom, ukazujuéi na nedostupnost usluga
koje se pruzaju u objektima ustanova od prioritetnog znacaja za ostvarivanje prava osoba s
invaliditetom na podrucju zdravstva, socijalne skrbi, pravosuda, vjestacenja te mirovinskog osiguranja.
Najcesce se prituzbe odnose na pristup dobrima i uslugama uskradivanjem razumne prilagodbe, ¢ime
se osobe s invaliditetom i djeca s teSko¢ama u razvoju stavljaju u nepovoljniji poloZaj u odnosu na
osobe bez invaliditeta, kao i nemoguénost ostvarivanja pojedinih prava.

Vise o navedenom nalazi se u podrucju Pristupacnost, stanovanje, mobilnost, Pristup dobrima i
uslugama.

S obzirom na navedeno preporucujemo Vladi Republike Hrvatske te nadleZnim ministarstvima da u
planiranju proracuna kao i putem EU fondova osiguraju dostatna financijska sredstva, kojima ce
osigurati potpunu dostupnost dobara i usluga osoba s invaliditetom neovisno o oStecenju i podrucju
pruZanja usluge.

Sustavna diskriminacija

S obzirom da u 2020. godini nije doslo do izmjena i dopuna u zakonodavnom okviru, nisu napravljeni
koraci prema uklanjanju sustavne diskriminacije koja postoji u zakonima i propisima i izmedu ostalog
stavlja jednu kategoriju osoba s invaliditetom u nepovoljniji poloZaj u odnosu na drugu na temelju
uzroka invaliditeta. Pri tome osobe s jednakom vrstom invaliditeta ostvaruju veca prava financirana iz
drzavnog proracuna kad je uzrok invaliditeta posljedica ratnih zbivanja. Prituzbe koje upucéuju na
sustavnu diskriminaciju ukljucuju prituZzbe vezane uz nemogucnost ostvarivanja prava poput osobne
invalidnine, statusa roditelja njegovatelja/njegovatelja, osiguravanja podrske i smjestaja prema
vlastitoj volji i izboru, nepostojanje ujednacenog prava na usluge rane intervencije za djecu s
tesko¢ama u razvoju, segregaciju u obrazovanju, diskriminaciju pri zaposljavanju i na radnom mjestu
te osiguravanje prava iz podrucja mobilnosti kao Sto je oslobadanje od pla¢anja cestarine (SMART
kartica) za osobe s invaliditetom koje nisu vlasnici vozila i djecu s teSko¢ama u razvoju. Kada govorimo
o podrucju obrazovanja, zamjetno je da se segregacija smanjuje i da se sve viSe ucenika s tesko¢ama u
razvoju upisuje u redovne skole iako i nadalje postoje slucajevi da Skole ne upisuju ucenike zbog
njihovih teskoca i usmjeravaju ih u posebne ustanove. Usprkos tome, i nadalje moZemo govoriti o
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njihovoj diskriminaciji buduéi da se uz inkluziju ne osigurava kvalitetna podrska. To je posebno doslo
do izrazaja tijekom epidemije kad online nastavu ucenika s teSkoéama nije pratila odgovarajuda,
strucna, informaticka i didakticka podrska. Dok su ucenici u redovnim Skolama pocetkom Skolske
godine 2020./2021. online pratili predavanja svojih nastavnika, njihovi vrsnjaci u posebnim
ustanovama bili su u nepovoljnijem poloZaju jer im nastavnici i dalje samo Salju zadatke time
pretvarajuéi roditelje u nastavnike Sto traje vec viSe od godinu dana bez naznake da ¢e se uskoro
promijeniti.

Sustavna diskriminacija u podrucju neovisnog Zivljenja - Uobicajena je praksa centara za socijalnu skrb
da osobe u cilju smjestaja u instituciju prethodno liSi poslovne sposobnosti, ali i da povratak iz
institucije povezuju s prethodnim vracanjem poslovne sposobnosti. Nedostatak ili nedostupnost
razli¢itih usluga za podrsku, nerazvijeni modeli suradnje razlicitih tijela, nezaposlenost i siromastvo su
¢imbenici koji kao prvi izbor za zbrinjavanje osobe s invaliditetom postavljaju uslugu smjestaja u
instituciju. U sluc¢ajevima koje smo pratili to je itekako vidljivo.

LiSenje poslovne sposobnosti provodi se vrlo ¢esto upravo zato da bi se osoba smjestila u ustanovu.
Stranke u svojim prituzbama Cesto isticu da je o smjesStaju odluceno protivno njihovoj volji. Centri za
socijalnu skrb, pa i nadlezno Ministarstvo, opovrgavaju smjestaj bez pristanka. Medutim, ¢injenica je
da za osobe lisene poslovne sposobnosti zahtjev i pristanak za smjestaj podnose njihovi skrbnici, ¢ime
je ispunjen formalni uvjet ,pristanka“. Niti jedna osoba ne moze biti smjestena u instituciju bez
pristanka pa s tim argumentom i nadlezno Ministarstvo opovrgava da se tisuce ljudi na dugotrajnom
smjestaju nalaze protivno svoje volje odnosno prisilno, o ¢emu smo govorili prije nekoliko godina.

UN-ov Odbor za prava osoba s invaliditetom u Opéem komentaru br. 1 (2014.) na ¢lanak 12. Konvencije
o pravima osoba s invaliditetom navodi kako je ,,...Segregacija osoba s invaliditetom u ustanovama i
dalje sveprisutan i opasan problem koji krsi niz prava zagarantiranih Konvencijom. Problem je pogorsan
rasprostranjenim lisavanjem poslovne sposobnosti osoba s invaliditetom, sto omogucuje drugima da
daju suglasnost za njihovo stavljanje u institucionalna okruZenja. (...)".

Unatoc cinjenici da je Obiteljski zakon, s ciljem pribliZzavanja zahtjevima Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom, izmijenjen na nacin da istice kako je zaStitu osoba s invaliditetom potrebno osigurati
drugim sredstvima i mjerama prije nego Sto se donese odluka o pokretanju postupka za liSenje
poslovne sposobnosti i skrbnickoj zastiti, jos uvijek u praksi svjedo¢imo nepostivanju ove odredbe i
stavu da je bolje pogrijesiti i pokrenuti ovaj postupak krseci tako ljudska prava osobe s invaliditetom,
nego ga propustiti pokrenuti riskirajuci tako mogucnost da osoba s invaliditetom ostane bez zastite
koja joj je moZzda potrebna.

Preporuke Viadi RH i nadleZnim ministarstvima:

Prava s osnove invaliditeta trebaju biti jednaka za osobe s invaliditetom neovisno o vrsti i uzroku
invaliditeta.

Dodatna materijalna prava koja imaju karakter odstete trebala bi se isplacivati iz posebnih izvora jasno
odvojenih od naknada s osnove invaliditeta.

Zakonodavac se jasno mora odrediti da svako iskljucivanje osoba s invaliditetom institucionalizacijom
predstavlja segregaciju.

Potrebno je osigurati mreZu usluga u zajednici koje ¢e osobama s invaliditetom omoguciti osobne izbore
u svrhu aktivnog ukljucivanja u zajednicu i Zivota koji nije ni od koga nametnut.

Uvjete i resurse iz posebnih odgojno-obrazovnih ustanova treba preusmjeriti u redovni sustav
obrazovanja. Centre za odgoj i obrazovanje kao posebne odgojno-obrazovne ustanove za obrazovanje
djece s teskocama treba transformirati u centre potpore redovnom sustavu obrazovanja.

Potrebno je zakonodavno urediti fleksibilne uvjete rada i prilagodbe koje ¢e osigurati ve¢u zaposljivost
i odrZivost OSl u svijetu rada.



Primjeri iz prakse:

Primjer 1. - Osoba s invaliditetom obratila se Podru¢nom uredu pravobraniteljice prituZujuci se na
provedbu natjecaja za zasnivanje radnog odnosa u osnovnoj skoli. U prituzbi izmedu ostalog navodi
kako je zbog ostecenja vida i potrebe za prilagodbom ispitnih materijala i nacina provodenja testiranja,
Skoli elektronickom postom uputila zamolbu za osiguranjem razumne prilagodbe prilikom testiranja —
uz detaljan opis nacina na koji se prilagodba moZe osigurati. Stranka istice kako odgovor skole na
zamolbu za osiguranjem razumne prilagodbe nije dobila prije samog testiranja, ali prilikom provodenja
testiranja skola je osigurala prilagodene ispitne materijale i traZenu aplikaciju na ra¢unalu te su prema
njezinim navodima C¢lanovi Povjerenstva koje je provodilo testiranje pokazali profesionalnost i
susretljivost u tom pogledu. Medutim, tijekom testiranja informaticke pismenosti, pred sam istek
vremena predvidenog za rjesavanje zadatka, saznala je da joj nece biti omoguceno vise vremena za
rieSavanje — sto je svojom zamolbom za osiguranjem razumne prilagodbe zatraZila. Prema navodima
stranke, ¢lanovi Povjerenstva odgovorili su joj da bi se u sluc¢aju da joj se omoguci vise vremena za
rieSavanje zadatka, ostali kandidati nasli u nepovoljnijem poloZaju. Takoder, jedna od clanica
Povjerenstva, prema navodima stranke ukazala je na obvezu rjesavanja zadatka u zadanom vremenu
uz rijeci: ,Ili ste informaticki pismeni ili niste”. Unato¢ ponovno upucéenoj zamolbi (usmenim putem) i
obrazloZenju da joj je zbog oStecenja vida za pojedine radnje na racunalu potrebno dvostruko vise
vremena od onog koje je potrebno prosjecnoj osobi bez ostecenja vida, stav Povjerenstva ostao je
nepromijenjen. Stranka u prituzbi istice kako u cijeloj opisanoj situaciji nije osjetila namjernu
diskriminaciju i losu namjeru skole, ali smatra da zbog svog ostecenja vida nije bila u jednakoj pocetnoj
poziciji kao ostali kandidati te da ju je uskracivanje razumne prilagodbe stavilo u nepovoljniji poloZaj
zbog kojeg nije imala jednaku priliku pokazati svoje kompetencije i vjestine kao i ostali kandidati.
Zaklju¢no je navela kako nema namjeru propitkivati i osporavati rezultate testiranja, ve¢ samo Zeli
osigurati zastitu od diskriminacije prilikom zaposljavanja za sebe i ostale osobe s invaliditetom.
Postupajudi po prituzbi pravobraniteljica je zatraZila o¢itovanje $kole. Skola u svom odgovoru potvrduje
navode stranke o ,djelomicnom” osiguranju prilagodbe, pravdajuéi odbijanje prilagodbe u vidu
produljenja vremenskog trajanja za rjeSavanje zadataka misljenjem Povjerenstva ,kako bi se na taj
nacin ostali kandidati stavili u nepovoljniji poloZaj“.

Pravobraniteljica je misljenja kako tijekom ovog natjecajnog postupka sveukupne okolnosti za osobu s
invaliditetom nisu bile jednake onima u kojima se natjec¢u kandidati bez invaliditeta te je zbog toga ona
tijekom natjecajnog postupka bila u nepovoljnijem poloZaju na osnovi invaliditeta u odnosu na ostale
kandidate. Naime, $kola je bila pravovremeno upoznata s potrebom osiguranja razumne prilagodbe
prilikom testiranja, kao i s na¢inom na koji se ona moZe osigurati. S obzirom da je obveza poslodavca
osigurati odgovarajuce oblike razumne prilagodbe prilikom testiranja kako bi se izbjegla diskriminacija
i osigurao ravnopravan poloZaj svih kandidata - trebalo je u dogovoru s kandidatkinjom utvrditi
odgovarajuéi prilagodbu i osigurati je tijekom cijelog natje¢ajnog postupka. U ovom konkretnom
sluaju to je propusteno uciniti. Stav Skolskog Povjerenstva u ovom sludaju u suprotnosti je s
antidiskriminacijskim propisima te je zauzimanjem takvog stava zanemarena Cinjenica da prosjecno
vrijeme koje je potrebno videcoj osobi za rjeSavanje zadataka nije jednako prosjecnom vremenu koje
je potrebno za obavljanje zadataka slabovidnoj osobi. U opisanom slucaju razumna prilagodba u smislu
produljenja vremena za obavljanje zadatka ne stavlja osobu s invaliditetom u privilegirani polozaj, ve¢
je svrha osigurati joj jednake uvjete u odnosu na osobe bez invaliditeta i omoguciti da se natjece
ravnopravno s ostalim kandidatima.

Pravobraniteljica je s navedenim misljenjem upoznala skolu i stranku koja nam se obratila, podsjetivsi
da je upravo propustanje razumne prilagodbe definirano kao jedan od oblika diskriminacije, a
zanemarivanje okolnosti koje su preduvjet za stvaranje jednakih uvjeta uklanjanjem prepreka koje
proizlaze iz invaliditeta — osobe s invaliditetom stavlja u nepovoljniji polozZaj. Takoder, skoli su upucene
preporuke o mjerama koje je potrebno poduzeti kako bi se u buducnosti izbjegle dvojbe i nedoumice
o pravima i obvezama Skole i kandidata u natjecajnim postupcima u kojima se kao kandidati prijave
osobe s invaliditetom, a stranka je detaljno savjetovana i upucena u normativni okvir kojim su
propisana prava koja ima kao osoba s invaliditetom prilikom zaposljavanja i rada.
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Ukoliko iz natje¢ajne dokumentacije proizlazi da je kandidat osoba s invaliditetom, preporucujemo
pravovremeno zatraziti od kandidata informaciju jesu li mu potrebne prilagodbe tijekom testiranja radi
osiguravanja ravnopravnog polozaja. Napominjemo da te informacije poslodavac smije koristiti
iskljucivo za osiguravanje razumne prilagodbe. Koja vrsta prilagodbe bi bila odgovarajuc¢a u okviru
provodenja natjeCajnog postupka, potrebno je utvrditi u komunikaciji s kandidatom koji je osoba s
invaliditetom i u suradnji sa struc¢njacima, ukoliko to zahtijevaju okolnosti konkretnog slucaja, kao i
koristiti se Priru¢nicima s preporukama za razumnu prilagodbu radnog mjesta I. i Il. Zavoda za
vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom. Prirucnici su dostupni
na mreznim stranicama Zavoda. lako se predmetni priruénici odnose na razumnu prilagodbu radnog
mjesta, smatramo da u nedostatku drugog slicnog dokumenta koji se odnosi na razumnu prilagodbu
natjecajnog postupka, isti moze posluziti kao korisna smjernica poslodavcu kako osigurati razumnu
prilagodbu u odnosu na vrstu i teZinu invaliditeta. Naglasavamo da isti uvjeti za testiranja koja se
redovito provode pri zaposljavanju u drzavnim i javnim sluzbama ne podrazumijevaju nuzino i
osiguravanje ravnopravnog poloZaja svih kandidata (primjerice jednako vrijeme za rjeSavanje testa).
Razmijeri do kojih razumna prilagodba moZe biti zahtijevana, ovisit ¢ée o tome koliko je test usko
povezan s poslom koji je u pitanju i kakve bi prilagodbe poslodavac trebao uciniti ako kandidat dobije
posao. Medutim, cinjenica je da se okolnosti koje su preduvjet za stvaranje jednakih uvjeta
uklanjanjem prepreka koje proizlaze iz invaliditeta pri testiranju u pravilu zanemaruju prilikom
provodenja natjecajnih postupaka. Slijedom navedenog, misljenja smo da bi nadlezna inspekcija
trebala utvrdivati je li poslodavac tijekom provodenja natjecajnog postupka ispunio svoju obvezu
osiguravanja razumne prilagodbe iz ¢l. 7. st. 1. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba s invaliditetom buduci da se radi o zakonskom pravu osobe s invaliditetom u postupcima
zaposljavanja i navedeno utjece na okolnost jesu li isti provedeni sukladno zakonu i drugim propisima.

Primjer 2. - Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom obratila se majka djeteta s tesko¢ama u razvoju
kojoj je priznato pravo na rad s polovicom punog radnog vremena za njegu djeteta s tezim smetnjama
u razvoju. U svom obracanju stranka se prituZuje na Cinjenicu da nacin na koji poslodavac (trgovacki
centar) rasporeduje njezino radno vrijeme onemogucuje adekvatnu brigu i skrb za dijete. Navodi kako
je raspored u smjene u kojima najcesce radi (10-14, 17-21, 18,30-22,30 sati i sl. te vikendi i praznici)
onemogucuje u dijelu izvrsavanja njezinog prava kao roditelja djeteta s teskocama u razvoju. Istice kako
njezino dijete pohada vrti¢ od ponedjeljka do petka u vremenu od 08 do 12 sati, a uz obvezne kontrole
i lijecnicke preglede nekoliko puta tjedno mora ic¢i na vjeZbe i terapije kod logopeda i radnog terapeuta.
Takoder, navodi kako nije u mogucnosti utjecati na vrijeme i raspored odrZavanja dodijeljenih termina
za provodenje terapija, obveznih kontrola i lijecnickih pregleda, slijedom cega vrlo cCesto dolazi do
preklapanja dodijeljenih termina s radnim vremenom. Pravobraniteljici se obraca s obzirom da njezina
zamolba za uskladivanjem radnog vremena (rad u jutarnjim smjenama koje bi zavrsavale najkasnije do
14 sati) s obvezama koje ima vezano za brigu i skrb o svom djetetu nije uvaZena od strane poslodavca.
Uz obracanje stranke priloZena je i dokumentacija iz koje je nedvojbeno kako se radi o majci djeteta
kojem je u aktivnostima svakodnevnog Zivljenja, zbog teZih smetnji u razvoju potrebna pojacana skrb i
nadzor roditelja te koje ne moZe samostalno izvoditi aktivnosti primjerene svojoj dobi i ovisi o pomoci
druge osobe kod oblacenja i svlacenja, obavljanja osnovnih Zivotnih potreba, koristenja lijekova i
odlazaka na terapije, kretanja, obavljanja svakodnevnih Zivotnih aktivnosti i dr.

U ovom slucaju pravobraniteljica se obratila poslodavcu ukazavsi da je svrha priznavanja prava na rad
s polovicom punog radnog vremena za njegu djeteta s teZim smetnjama u razvoju upravo osiguranje
kontinuirane, neprekidne pomoci i podrske, odnosno uskladenje obiteljskog i poslovnog Zivota, a
primarno radi interesa djeteta i osiguravanja njemu primjerene skrbi. Takoder, ukazano je da bez
prilagodbe radnog vremena roditelja potrebama djeteta, koriStenje ovog prava gubi svoju svrhu.
Poslodavac je upoznat sa zakonskim okvirom koji ureduje ovo pravo, ali i s antidiskriminacijskim
propisima, posebno u dijelu koji definira i propisuje razumnu prilagodbu. Pravobraniteljica je u
obracanju poslodavcu izrazila misljenje kako je majci koja koristi pravo na rad s polovicom punog
radnog vremena nuzno omoguciti potrebne prilagodbe u odnosu na njezino radno vrijeme te je
upucena preporuka da se u ovom konkretnom slucaju u dogovoru sa zaposlenicom iznade adekvatno



rieSenje kojim ¢e se omoguciti nesmetano izvrSavanje njezinih radnih obveza i zadovoljiti forma u
odnosu na pola satnice, a ujedno dati moguénost da u cijelosti izvrSava sve zahtjeve roditeljske skrbi u
odnosu na dijete.

Poslodavac je odgovorio pravobraniteljici kako je preporuka uvazena te je u dogovoru sa zaposlenicom
izvrSena prilagodba radnog vremena i postignut dogovor oko rasporeda smjena, slobodnih vikenda i
planiranja radnog vremena.

Primjer 3. - Reguliranje nacina ostvarivanja povlastica za osobe s invaliditetom kod pladanja mjeseéne
pristojbe HRT-a

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom uputila je 11. studenoga 2019. godine Hrvatskoj
radioteleviziji preporuku i zahtjev za dostavu izvjeséa povodom prituzbi na neustavno i diskriminatorno
postupanje u postupku ostvarivanja povlastica na placanje mjesecne pristojbe za osobe s invaliditetom
prema Odluci o utvrdivanju visine mjesecne pristojbe koja se placa Hrvatskoj radioteleviziji za 2019.
godinu koju je donio Nadzorni odbor HRT-a.

U odgovoru Glavnog ravnatelja HRT-a od 18. studenoga 2019. godine potvrduje se kako je za
ostvarivanje predmetnih povlastica potrebno HRT-u dostaviti originalnu lije¢nicku svjedodzbu,
ovjerenu i ispunjenu od lijecnika specijalista s toénom i preciznom dijagnozom i postotkom ostecenja
koja dodatno mora biti ovjerena i potpisana od strane udruge ciji je obveznik ¢lan.

Pravobraniteljica je misljenja da davanje povlastice oslobodenja od plaéanja mjesecne pristojbe samo
onim obveznicima koji su ¢lanovi udruga osoba s invaliditetom, odnosno uskrata povlastice drugim
osobama s invaliditetom koje takoder ispunjavaju uvjete za ostvarenje povlastice s obzirom na vrstu i
stupanj invaliditeta, a nisu ¢lanovi udruge osoba s invaliditetom, predstavlja moguce diskriminatorno
postupanje, suprotno ustavnim i zakonskim odredbama. Takoder, udruge osoba s invaliditetom
nemaju ovlasti niti na koji nacin ,,ovjeravati lije¢ni¢ku svjedodzbu” kako se to navodi u zaprimljenom
odgovoru HRT-a. Stoga je pravobraniteljica Hrvatskoj radioteleviziji, odnosno Nadzornom odboru
Hrvatske radiotelevizije, uputila preporuku kojom je ukazala na prethodno navedeno i predlozila da
razmotri promjenu dosadasnje prakse koja medu osobama s invaliditetom koje ostvaruju oslobadanje
od placanja mjesecne pristojbe u visini od 50 % ili u cijelosti ¢ini diskriminaciju uvjetujuéi ostvarivanje
ovih prava ovjerom lije¢nicke svjedodzbe iskljuivo od strane udruga. Takoder, predlozeno je da
nadlezna sluzba HRT-a uvaZi i podnesene zahtjeve osoba s invaliditetom koji ispunjavaju navedene
uvjete koji nisu c¢lanovi udruga, a koje dostave zajedno sa zahtjevom odgovarajucu lije¢nicku
svjedodzbu, prilikom cega se u takvim slucajevima nece traZziti ispunjavanje dodatnog uvjeta ovjere
lijecnicke svjedodzbe od strane udruge.

HRT je odgovorio da ¢e odstupiti od prakse da je lijecni¢ku svjedodzbu potrebno dodatno ovijeriti od
strane mjerodavne udruge.

Takoder, predlozZili smo i da se izuzme unos broja RTV prijamnika i pretplatni¢kog broja jer lijecnici ne
mogu svojim potpisom jamciti tocnost unesenih podataka, a od osoba se ne moZe ocekivati da znaju
gdje te podatke mogu pronadi. Nadzorni odbor je prihvatio stav Glavnog ravnatelja HRT-a da se obrazac
ne moZe izmijeniti u dijelu kojim se predlaze da se na obrazac ne stavlja broj RTV prijamnika ili
pretplatnickog broja uz obrazloZenje da je navedeni broj potreban u operativnom provodenju Odluke
o povlasticama i oslobodenjima od pla¢anja mjesecne pristojbe jer se na taj nacin nedvojbeno utvrduje
identitet obveznika pla¢anja bududi da je ¢est slucaj ljudi s istim imenom i prezimenom. Ostali prijedlozi
su prihvadeni.

Primjer 4. - Obratila nam se stranka sa 100 % ostecenja vida koja je navela da ima otvoren zastic¢eni
racun kod Zagrebacke banke na koji prima naknade po osnovi invaliditeta. Za vodenje racuna mjesecno
mora placati naknadu od 12,00 kn banci, ali kako se radi o zasticenom racunu, stranka mora svaki
mjesec osobno odlaziti u banku i izvrsiti placanje od 12,00 kn za sto mu banka naplati trosak transakcije
od 1,90 kn. Isti iznos placa se i za internetsku transakciju. Jedini nacin da izbjegne placanje te naknade
od 1,90 kn je koristenjem uplatnog bankomata koji on ne moZe koristiti jer bankomat nije prilagoden
za koristenje slijepim osobama. ZatraZio je od banke da ga se oslobodi od plac¢anja naknade od 1,90 kn,
no odbijen je.
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Pravobraniteljica je poslala preporuku pozivajuéi se na zabranu diskriminacije i omogucavanja
ravnopravnog koristenja svih javno dostupnih usluga. Zagrebacka banka je odgovorila da je
dogovoreno izuzeée od naknada klijentima na individualnoj osnovi te da ¢e dati uputu bankarima u
poslovnicama o provodenju transakcija slijepim i slabovidnim osobama uz primjenu izuzeéa od naplate
naknade. U situaciji da se nenamjerno nekom klijentu naplati naknada, klijenti ¢e imati pravo na povrat
naplaéene naknade.

Primjer 5. - U slucaju koji je bio i medijski prezentiran roditelji blizanaca nedonoscadi (palCici) obratili
su se pravobraniteljici zbog diskriminatornog odnosa vrtica prema njima jer, iako imaju misljenja
specijalista da je socioemocionalni razvoj blizanaca sada u granicama za dob, u vrti¢u im je odobren
boravak od samo dva puta tjedno po dva sata.

Ono $to upucuje na diskriminaciju bio je sam postupak predaje zahtjeva za ukljucivanje u predskolsku
ustanovu, kada je roditeljima i bez uvida u medicinsku dokumentaciju sugerirano da ove godine ne
upisuju djecu u vrti¢ zbog Cinjenice da su ,,u tretmanu Bolnice Goljak” i ,jer je u njihovoj medicinskoj
dokumentaciji navedeno puno dijagnoza“.

Vrti¢ smo upozorili na mogucu diskriminaciju bududi da iz medicinske dokumentacije ne proizlazi niti
jedan razlog za ogranicavanje vremena boravka djece u vrticu.

Primjer 6. - Isto se dogodilo i djetetu koje ima motoricke teSkoce koje prevladava koristenjem
pomagala (ortoze), a osim toga je urednog razvoja. Roditelji su u zakonskom roku predali zahtjev za
upis djeteta u vrtic, ali objavom liste utvrdili su da njihovo dijete nije primljeno. Pritom naglasavaju da
nitko od c¢lanova komisije za prijem nije niti vidio dijete, nego su ocito samo na osnovi dijagnoza
konstatirali da je on ,,...rizicno dijete za sigurnost”. Iz Povijesti bolesti Klinike za djecje bolesti Zagreb
vidljiva je preporuka: ,,Obzirom na dosadasnje stabilno zdravstveno stanje te adekvatan stupanj
razvoja, ...spreman je za ranu socijalizaciju i socijalnu intervenciju, te ukljucenje u vrti¢ uz prisustvo
treceg odgajatelja”.

Na zahtjev pravobraniteljice vrti¢ obrazlaZe svoje postupanje popunjenoséu skupina, dobi djeteta,
kadrovskom strukturom, cinjenicom da je majka na dopustu do trece godine zbog njege, vrti¢ nema
treceg odgajatelja, niti stru¢nog radnika za njegove potrebe (ne obrazlazZe se koje su to), ,,pri cemu tek
treba provesti radnje da se isto osigura, a tek po zaposljavanju istih ima mogucnost prihvadanja
zahtjeva roditelja djeteta.”

U konkretnom slucéaju utvrdili smo pogresnom i teSkom povredom prava djeteta ¢injenicu da je vrti¢ u
rjeSenju kojim se odbija upis kao razlog naveo upravo zdravstveno stanje djeteta, Sto znaci da je izravno
samo zbog zdravstvenog stanja djetetu onemogucio boravak u vrti¢u, a da prethodno nije utvrdio
konkretne potrebe djeteta niti je planirao i proveo aktivnosti za osiguravanje potrebne podrske.
Prikupljanje dodatnih informacija o djetetu pozitivna je i poZeljna praksa u cilju odluke o upisu djeteta,
ali ne i kao opravdanje za neukljucivanje djeteta. U konkretnom slucaju roditelji su imali valjani nalaz i
misljenje, ali vrti¢ se odlucio za drasticnu mjeru neuklju¢ivanja djeteta pozivajuéi se na njegovu
dobrobit, a da nije ni¢im dokazao da bi boravak u vrticu za dijete bio Stetan. Ovakvo postupanje
ustanove je diskriminatorno.

Nadalje, vrti¢ je u svojem ocitovanju naveo ,, maksimalnu popunjenost broja djece”. Prema priloZenoj
Listi djece s pravom upisa vidljivo je da je vrti¢ u pedagoskoj godini 2020./21. upisao 64 djece, odnosno
svu djecu koja su bila prijavljena, osim ovog jednog djeteta i to djeteta s teSko¢ama u razvoju, Sto
ponovno predstavlja diskriminatorno postupanje.

Nadalje, kronoloska dob djeteta kao razlog neukljucivanja takoder nije prihvatljiv argument, buduci da
prema Statutu vrti¢ djeluje kao javna ustanova, a u vrtic¢u se rad s djecom provodi u jaslickim i vrtickim
odgojnim skupinama. Stoga problematiziranje dobi djeteta kao prepreke upisu u vrti¢ takoder
predstavlja stavljanje u nepovoljniji poloZaj u odnosu na drugu djecu, ocito samo zbog njegovoga
zdravstvenog stanja.

Isto tako, jedan od razloga neukljucivanja je i navodna ,kadrovska struktura djecjeg vrti¢a“, te se u
odgovoru obrazlaze da nema zaposlenoga dodatnog odgajatelja, kao ni radnika za njegu. Prema
navodima samih roditelja, osnivac vrti¢a nije bio protivan financirati dodatnog djelatnika kao podrsku
djetetu, ali odobravanju zaposljavanja takvog djelatnika treba prethoditi formalni zahtjev vrtica, koji je




izostao, niti je vrti¢ naveo da je poduzeo bilo kakvu konkretnu aktivnost usmjerenu na zaposljavanje
dodatnog odgajatelja ili radnika za njegu ili drugoga potrebnog djelatnika. Jedina konkretna aktivnost
je odluka o neukljucivanju djeteta zbog njegove navodne dobrobiti, kao i najava ,daljnjeg dogovaranja
s roditeljima“.

S obzirom na navedeno, vrti¢ smo upozorili na diskriminatorno postupanje te je preporuceno da se
djecaka u pedagoskoj godini 2020./21. ukljuci u trajanju i na nacin primjeren potrebama djeteta i
obitelji, bez razlikovanja u odnosu na drugu djecu, te da zaposli dodatnog radnika, ali i poduzme sve
druge potrebne aktivnosti kako bi se osnaZzio za prihvat djece s teSkoéama u razvoju, skupine koja uziva
posebnu zastitu u okviru pravnog sustava Republike Hrvatske.

Primjer 7. - Razlikovanje djece zbog razvojnih tesko¢a osim ograni¢avanja prava upisa i vremena
boravka u vrti¢u ima i druge oblike. Tako se pravobraniteljici obratilo i nekoliko roditelja djece kojima
vrti¢ ogranicava boravak nakon 15. lipnja, unatoc ¢injenici da pedagoska godina traje do 31. kolovoza.
Ovakav ,tretman” djeteta i roditelja od strane vrti¢a roditelj smatra diskriminatornim.

Predskolske ustanove u pravilu obrazlazu takve odluke drugacijom organizacijom rada za vrijeme
ljetnih mjeseci, pri ¢emu ¢e uvjeti u manjoj mjeri odgovarati potrebama djeteta s teSkoéama u razvoju
(razlicita djeca u skupini, promjena odgajatelja, promjene prostorija u kojima borave odgojne skupine
i sl.), te takoder i potrebom djeteta da se ,odmori od rutine tijekom pedagoske godine”.

Nastojanje da se umjesto udaljavanja iz vrtica osigura prilagodba potrebama djeteta u okviru je
pravnog shvacanja razumne prilagodbe, bez koje nije moguée postici jednakopravni polozaj djeteta s
teskodama u razvoju. Umjesto udaljiti, potrebno se dodatno potruditi i osigurati potrebne prilagodbe.

Primjer 8. - Djeci Ciji roditelji ostvaruju pravo na rad sa skraéenim radnim vremenom u pravilu se
odobrava boravak u vrti¢u 4 sata dnevno, iako to odredbama propisa na temelju kojeg je roditelj
ostvario navedeno pravo nije propisano. Kra¢im boravkom u vrti¢u djeteta s teSko¢ama u razvoju
roditelji koji su zaposleni sa skra¢enim radnim vremenom ne uspijevaju doci po dijete ako je ono u
vrticu samo 4 sata.

Na to ukazuje majka koja nam se obratila, kojoj na taj nacin dolazi u pitanje radni odnos, a samohrani
je roditelj te zbog razvoda i bolesti majke ne moZe na drugi nacin doci po dijete. Ravnateljica vrtica
rekla joj je da joj ,po zakonu ne moZe produljiti boravak na 6 sati“, a kasnije da se to ne moze bez
,obrade stru¢nog tima da dijete mozZe ostati duze”, ali se obrada ne moze provesti zbog epidemioloskih
mjera.

Pravobraniteljica je vrtiéu uputila preporuku da se djetetu omoguéi boravak od 6 sati, te da se
eventualni posebni rezim rada vrti¢a u kontekstu epidemioloskih preporuka pa i tijekom ljetnih mjeseci
na jednaki nadin treba primjenjivati na svu djecu, te je vrti¢ upozoren na odredbe Zakona o suzbijanju
diskriminacije (,Narodne novine”, br. 85/08 i 112/12), nakon ¢ega vrti¢ navodi da je stru¢no-razvojna
sluzba predlozZila da se djetetu produZi dnevni boravak na 6 sati pocevsi od rujna 2020. godine, sto nije
provedeno niti druge pedagoske godine, kada se majka ponovo obratila pravobraniteljici.

Predskolska ustanova duZna je ostvarivati djelatnu suradnju s roditeljima. U konkretnom slucaju
djelatne suradnje s roditeljem nije bilo, jer je nedvojbeno utvrdeno da se majka 6 mjeseci bezuspjesno
obracala ravnateljici vrti¢a trazeci produljenje dnevnog boravka djeteta zbog potrebe o¢uvanja radnog
mjesta.

Buduci da svako dijete ima pravo na boravak u vrti¢u na jednakoj osnovi kao i druga djeca u dnevnom
trajanju sukladno potrebama djeteta i roditelja, u slucaju ovog djeteta i njegove majke ocito je da se
postupanjem vrtica roditelj nasao u nepovoljnijem poloZaju iskljucivo iz razloga dijagnoze djeteta, ¢Cime
je majka diskriminirana u pristupu javno dostupnim uslugama u odnosu na roditelje druge djece koja
nemaju zdravstvenih poteskoca.

Primjer 9. - Povodom medijskih napisa o dogadaju krajem rujna 2020. u Zadru prema kojem je konobar
jednog ugostiteljskog objekta zatraZio od majke i njezine kéeri sa sindromom Down da napuste objekt
uz obrazloZenje da mu s djetetom kvari reputaciju lokala, POSI je 2. listopada 2020. objavila slijedecu
izjavu:
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,Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom najostrije osuduje dogadaj u Zadru kada je od majke
djevojcice sa sindromom Down | njene prijateljice zatraZeno da s djetetom napuste ugostiteljski objekt
zbog ,,narusavanja reputacije lokala”.

Gruba i izravna diskriminacija usmjerena prema djetetu s teSkocama u razvoju i njenom roditelju
apsolutno je neprihvatljiva je te zasluZuje snaznu moralnu osudu. No osim $to je moralno neprihvatljiva
valja znati i da je strogo zabranjena i utuZiva prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije koji osigurava
zastitu i promice jednakost svih gradana ove zemlje kao najvisu vrednotu ustavnog poretka.

S obzirom na snaZne osudujuce reakcije gradana Zadra i lokalnih duZnosnika, kao i na brojne pozitivne
vijesti iz Zadra o integraciji djece s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom u lokalnu zajednicu,
vjerujemo da se radi o izoliranom incidentu a ne o uobicajenoj praksi. Ipak, svaki ovakav dogadaj vazno
je osvijetliti i nanovo poslati poruku o vaznosti postovanja, uvazavanja i priznavanja djece i odraslih
osoba s invaliditetom koji to trebaju i zasluZuju.”

Vise o primjerima iz prakse ureda nalazi se u ovom Izvjes¢u o radu u podrucjima Odgoj i obrazovanje,
Zaposljavanje i rad, Pristupacnost, Socijalna zastita te Neovisno Zivljenje i Zivot u zajednici.

Napredak u sankcioniranju diskriminacije na osnovi invaliditeta

S obzirom na izrazito skromnu sudsku praksu u podrudju suzbijanja diskriminacije na osnovi
invaliditeta, svaki slu¢aj u kojem takva vrsta diskriminacije bude sudski sankcionirana od velike je
vaznosti za osobe s invaliditetom jer s jedne strane ima odvracajudi utjecaj na mogude pocinitelje
diskriminacije, a s druge strane upuduje snaznu poruku osobama s invaliditetom koje i dalje nemaju
povjerenja u institucije da se ne trebaju miriti s diskriminacijom i da ée u slu¢aju traZenja zastite dobiti
zadovoljstinu. | tijekom 2020. godine pravobraniteljica je sudjelovala u viSe antidiskriminacijskih
parni¢nih postupaka kao umjesac na strani tuzitelja. Nadlezni sudovi prihvatili su sve izjavljene zahtjeve
za umjeSavanjem Pravobranitelja za osobe s invaliditetom sukladno ¢l. 13. Zakona o suzbijanju
diskriminacije kojim je propisano da ¢e pojedine poslove iz ¢l. 12. st. 2. tocke 1. do 6. navedenog Zakona
obavljati posebni pravobranitelji. Naime, institucija Pravobranitelja za osobe s invaliditetom izmedu
ostalog skrbi o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda osoba s invaliditetom, suzbijanju svih oblika
diskriminacije zbog invaliditeta te se zalaze za zaStitu i promicanje prava i interesa osoba s
invaliditetom.

U nastavku donosimo opis slucaja u kojem smo bili umjesaci, a koji je pozitivno rijesen za osobu s
invaliditetom koja je obestecena za diskriminatorno postupanje.

Primjer 10. - Osoba s invaliditetom koja se krece pomocu kolica obratila se pravobraniteljici radi otkaza
zbog nezadovoljavanja na probnom radu. S poslodavcem koji je javna ustanova sklopila je Ugovor o
radu na neodredeno vrijeme za radno mjesto strucni suradnik za regionalni razvoj i stratesko planiranje,
a zbog nezadovoljavanja na probnom radu donesena je Odluka o redovitom otkazu ugovora o radu radi
nezadovoljavanja radnika na probnom radu. Prema navodima stranke, tijekom razdoblja kada nije bila
na bolovanju, nije bila prisutna na radnom mjestu s obzirom da je zgrada u kojoj se nalaze prostorije
poslodavca i njegovo radno mjesto nepristupacna za osobe s invaliditetom koje se krecu pomocu kolica
niti ima lift. Stranka navodi da se tijekom trajanja radnog odnosa obracala poslodavcu sa zahtjevom
da joj se omoguci rad od kuce, ali tom zahtjevu nije udovoljeno (navodi da je poslodavac njezin zahtjev
odbio s obrazloZenjem da unutarnjim aktima ustanove nije predvidena mogucnost rada od kuce, te da
nije ovlasten vrsiti preinake na zgradi jer posluje u unajmlienom prostoru). Uvidom u Odluku o
redovitom otkazu ugovora o radu radi nezadovoljavanja na probnom radu, vidljivo je da poslodavac
svoju odluku obrazlaZe time da je u postupku ocjene strucnih i drugih radnih sposobnosti radnika
tijekom ugovorenog probnog rada provedenog od strane troclane komisije sukladno odredbi ¢l. 12.
Pravilnika o radu poslodavca, stranka negativno ocijenjena te da je utvrdeno da ne iskazuje radne
sposobnosti koje su se od nje ocekivale u radnom procesu kao niti oCekivani poslovni rezultat.”

Nakon provedenog ispitnog postupka pravobraniteljica je zakljucila da stranka uslijed prepreka koje
proizlaze iz njezinog invaliditeta nije imala priliku pristupiti svom radnom mjestu, prezentirati
poslodavcu svoje radne sposobnosti i posti¢i poslovne rezultate, koje bi onda poslodavac sukladno



svojim ovlastima ocijenio. Stoga je stranka zbog svog invaliditeta bila u nepovoljnijem poloZaju u
postupku ocjene struc¢nih i drugih radnih sposobnosti radnika tijekom ugovorenog probnog rada u
odnosu na ostale radnike u usporedivoj situaciji. Utvrdeno je da je poslodavceva nepovoljna ocjena
radnikova probnog rada posljedica diskriminacije na osnovi invaliditeta. Stranka iz ovog primjera je
tuzila poslodavca radi diskriminacije, a spor je okoncan sklapanjem sudske nagodbe.

Vise o ovom primjeru moZete procitati u poglavlju Zaposljavanje i rad.

Navodimo i primjer u kojem je drZavni inspektorat sankcionirao poslodavca koji nije osigurao razumnu
prilagodbu na testiranju.

Primjer 11. - Cinjenica je da se okolnosti koje su preduvjet za stvaranje jednakih uvjeta uklanjanjem
prepreka koje proizlaze iz invaliditeta pri testiranju zanemaruju prilikom provodenja natjecajnih
postupaka. Slijedom navedenog, misljenja smo da bi nadlezne inspekcije trebale utvrdivati je li
poslodavac tijekom provodenja natje¢ajnog postupka ispunio svoju obvezu osiguravanja razumne
prilagodbe iz ¢l. 7. st. 1. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom
buduci da se radi o zakonskom pravu osobe s invaliditetom u postupcima zaposljavanja i navedeno
utjece na okolnost jesu li isti provedeni sukladno zakonu i drugim propisima.

Drzavni inspektorat navodi da je najéeséi razlog odbijanja zahtjeva za provedbu inspekcijskog nadzora
zbog uskrate prava prednosti pri zaposljavanju je ostvaren manji broj bodova na testiranju i
neispunjavanje posebnih uvjeta natjecaja. Vezano za upit o prituzbama zbog propusta poslodavaca da
osigura razumnu prilagodbu kandidatu koji je osoba s invaliditetom prilikom provedbe testiranja i/ili
intervjua u okviru natjecajnog postupka, DrZzavni inspektorat navodi da je tijekom 2020. godine
zaprimljena jedna takva prituzba povodom koje je inspektorica rada obavila inspekcijski nadzor i
donijela rjeSenje kojim je utvrdena povreda prava prednosti pri zaposljavanju osobe s invaliditetom
koja je podnijela zahtjev za provedbu nadzora, a na koje je izjavljena zalba Cije je rjeSavanje u tijeku.
Dalje, inspektorica rada je nadleznom sudu podnijela spomenuti optuzni prijedlog protiv poslodavca
radi osnovane sumnje u pocinjenje prekrsaja iz ¢l. 9. st. 1. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom, kao i u pocinjenje prekrsaja iz ¢l. 4. st. 2. Zakona o suzbijanju
diskriminacije kaZznjivog po ¢l. 28. st. 4. i st. 6. Zakona. Smatramo potrebnim pohvaliti postupanje
inspektorice rada u ovom predmetu.

Vise o ovom sluc¢aju mozete procitati u poglavlju Zaposljavanje i rad.

Primjer 12. - Osoba s invaliditetom koja se krec¢e uz pomo¢ elektromotornih kolica obratila se
pravobraniteljici s prijedlogom za umjeSavanje u antidiskriminacijski parni¢ni postupak u kojem je
tuZzeno trgovacko drustvo zbog nepristupacnosti prostora u kojem se obavlja odredena usluina
djelatnost. lako se radi o nepravomoénoj prvostupanjskoj sudskoj presudi, nadlezni sud je na izuzetno
kvalitetan nacin obrazloZio razloge presude te je to razlog zbog kojeg se ova presuda obraduje u
predmetnom lzvjes¢u, a kao primjer dobre prakse. TuZitelj je naime u Sirem centru grada u kojem Zivi
pokusao u poslovnom prostoru tuzenika u kojem se obavlja poslovna, javna, usluzna djelatnost, kao i
svi drugi gradani, kupiti odredeni proizvod. Na ulazu u poslovni prostor nalazi se arhitektonska barijera
u formi nekoliko stepenica. Za tih nekoliko stepenica na ulazu u poslovni prostor tuZenik nije smatrao
potrebnim poduzeti nikakve mjere razumne prilagodbe kojima bi u potpunosti ucinio taj poslovni
prostor pristupac¢nim i svima pristupacnijim. lako tuZeno trgovacko drustvo nije bilo duZno imati
obvezne elemente pristupacnosti, svakako je bilo duzno tehnicko rjesenje tog prostora prilagoditi
upotrebi pomagala. Sud se dodatno osvrnuo na argument tuzitelja da zbog Cinjenice da se predmetni
poslovni prostor nalazi u zgradi koja ima status kulturnog dobra, nije bilo moguée prostor uciniti
pristupacnim. Sud je utvrdio da nije dovoljno da neka zgrada bude samo upisana u Registar kulturnih
dobara RH, nego za oslobodenje od obveze osiguravanja propisanih elemenata pristupacnosti, za slucaj
kada oni moraju biti osigurani sukladno Pravilniku o osiguravanju pristupacnosti osobama s
invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti, mora postojati suglasnost ministarstva nadleznog za
poslove graditeljstva kao i misljenje nadleznog tijela za zastitu kulturnih dobara. Nakon provedenog
sudskog postupka utvrdeno je da je tuzeno trgovacko drustvo u svojstvu zakupoprimca poslovnog
prostora u kojem se obavlja odredena usluznu poslovnu djelatnost, zbog izostanka provedbe mjere
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razumne prilagodbe tog prostora kretanju osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti,
poglavito onih koji se kre¢u uz pomoc¢ invalidskih kolica na elektromotorni pogon, ucinilo tesku,
ponovljenu i izravnu diskriminaciju tuzitelja na osnovi invaliditeta, pocinivSi mu neimovinsku Stetu
povredom prava osobnosti, prava na prilagodbu i prava na jednakost.

Organizacije civilnog drustva i diskriminacija

Tijekom 2020. godine, u ime pojedinih ¢lanova s invaliditetom, nekoliko organizacija civilnog drustva
proslijedilo je prituzbe pravobraniteljici za osobe s invaliditetom na diskriminaciju s osnove invaliditeta.
U suradnji s ¢lanovima udruga koji su se prituzili, kao i samim udrugama, nastojalo se sukladno
ovlastima otkloniti diskriminaciju. U odnosu na prethodno razdoblje i dalje je prisutna nedovoljna
informiranost osoba s invaliditetom i njihovih bliznjih o prepoznavanju diskriminacije s osnove
invaliditeta te je izraZeno nepovjerenje u pravosudna tijela. Neki od navedenih primjera prikazani su i
u ovom lzvjescu o radu u podrucju Zaposljavanja i rada.

lako je u 2020. godini pravobraniteljica planirala organizirati stru¢ni skup na temu suzbijanja
diskriminacije, on nije odrzan zbog pandemije COVID-19 i potrebe postivanja epidemioloskih mjera.

Sudjelovanje u radnim skupinama

Predstavnici Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom sudjelovali su tijekom 2020. godine u
radu radnih skupina za:

- izradu Nacionalnog plana zastite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije za razdoblje
od 2021. do 2027. godine i Nacrt prijedloga Akcijskog plana zastite i promicanja ljudskih prava za
razdoblje od 2021. od 2023. godine;

- pracenje provedbe Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije od 2017. do 2022. godine;

- izradu Nacionalnog plana za ukljudivanje Roma za razdoblje od 2021. do 2027. godine i Akcijskog plana
za provedbu Nacionalnog plana za ukljuéivanje Roma za razdoblje od 2021. do 2027. godine.

Radionice o antidiskriminaciji - U suradnji s Pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom, Pu¢kom
pravobraniteljicom, Uredom za ravnopravnost spolova i Ministarstvom rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike, Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije je i tijekom
2020. godine organiziralo radionice o antidiskriminaciji u Europskim strukturnim i investicijskim
fondovima (ESI fondovima) za koordinatore za nediskriminaciju iz tijela u sustavu upravljanja i kontrole
ESI fondova i predstavnike ustanova, institucija i tijela koja imaju ulogu posrednickog tijela. Edukacije
se provode kao nastavak aktivnosti jacanja kapaciteta koordinatora za nediskriminaciju koje su
zapocele 2017. godine, provodeci mjeru Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana za borbu
protiv diskriminacije 2017.-2019. Zamjenik pravobraniteljice za osobe s invaliditetom sudjelovao je
izravno u realizaciji triju dvodnevnih radionica koje su odrZzane tijekom listopada i prosinca 2020.
godine. Zbog epidemioloske situacije sve su radionice odrzane online. Svrha programa radionica je
osigurati ispunjavanje opcih ex-ante uvjeta za provedbu operativnih programa iz financijske
perspektive EU 2014.-2020. i koristenje financijskih sredstava iz europskih i investicijskih fondova koji
se odnose na postojanje mjera za primjenu zakonodavstva Europske unije o nediskriminaciji,
ravnopravnosti spolova i postivanja prava osoba s invaliditetom u podrucju ESI fondova.

2.4. PRISTUP PRAVOSUDU

Kako bi se zajamcio ucinkovit pristup pravosudu, u postupcima mora biti omoguceno potpuno i
ravnopravno sudjelovanje osoba s invaliditetom. Osobe s invaliditetom imaju pravo na pravi¢no
sudenje i kvalitetnu obranu. Svako suprotno postupanje predstavlja povredu temeljnih ljudskih prava
i mogucu diskriminaciju.

Uzimajuc¢i u obzir odluku Ustavnog suda RH, Broj: U-111/3113/2019 od 31. srpnja 2019. godine, u
konkretnom slucaju, Ustavni je sud ocijenio da nisu zadovoljeni uvjeti djelotvorne postupovne zastite
protiv proizvoljnog/arbitrarnog odredivanja prisilnog smjestaja osobe s mentalnim osteéenjem u jednu
psihijatrijsku ustanovu.



Pravobraniteljica je, uzimajuéi u obzir navedenu odluku kao i zaprimljene prituzbe osoba s
invaliditetom vezano za zastupanje povodom odredivanja/produljenja prisilnog smjestaja te
zastupanja na temelju Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci i Zakona o kaznenom postupku, uputila
preporuke tadasnjem Ministarstvu pravosuda, sudovima u RH i Hrvatskoj odvjetni¢koj komori o ¢emu
je detaljno bilo izloZzeno u proslogodisnjem izvjeséu.

Imajuci u vidu, da je izmedu ostalog, u preporuci upuéenoj Ministarstvu pravosuda i uprave istaknuta
pozornost na potrebu izjedna¢avanija iznosa odvijetnic¢kih usluga propisanih odvjetnickom tarifom s
cienikom usluga sukladno kojem se odreduje cijena rada odvjetnika po sluzbenoj duznosti,
Ministarstvo pravosuda i uprave pristupilo je izmjeni Uredba o vrijednosti iznosa za utvrdivanje
naknade za pruZanje sekundarne pravne pomoci za 2020. godinu.

Pravobraniteljica je dostavila prijedlog koji se odnosi na Il. Naknada za rad odvjetnika, gdje je vrijednost
boda za 2020. godinu sa 5,00 kn povisena na 7,00 kn. PredloZeno je da se vrijednost boda dodatno
pribliZi ili izjednaci sa vrijedno$¢u boda sukladno Tarifi o nagradama i naknadi troskova za rad
odvjetnika, 1 bod=10,00 kn. Imajudi u vidu povisenje vrijednosti boda sa 5,00 kn na 7,00 kn za pruZanje
sekundarne pravne pomod¢i u 2020. godini, smatramo kako navedeno povisenje nec¢e u bitnome
utjecati na veéu angaZiranost odvjetnika u zastupanju.

Osobe s razli¢itim vrstama invaliditeta, u pravilu i loSijeg imovinskog statusa, kao korisnici prava na
besplatnu pravnu pomog, prituzuju se pravobraniteljici na poteskoce kod pronalaska odvjetnika koji ¢e
ih zastupati u sudskim postupcima. Smatramo kako je jedan od razloga u motiviranosti odvjetnika za
zastupanje na temelju besplatne pravne pomodi upravo u manjoj naknadi za njihov rad u odnosu na
odvjetnicku tarifu, a Sto utjeCe na ucinkovitost pravne zastite. Smatramo kako se time pojacava
neravnopravnost i nejednakost izmedu osoba nizeg i viSeg imovinskog statusa. Samim ¢inom nizeg
imovinskog cenzusa takve osobe su stavljene u nepovoljniji poloZaj te postoji vjerojatnost da ¢e njihov
odvjetnik biti manje zainteresiran za aktivni angazman bududi da je za isti posao bolje plaéen ukoliko
zastupa stranku na temelju redovite punomaodi i naplacuje sukladno odvjetnickoj Tarifi. Za jednak rad
potrebno je pruziti jednaku naknadu kako bi se ocekivala jednaka angaZiranost i pruzila ucinkovita
pravna zastita. Prijedlog nije prihvacen.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom u €l. 13. koji se odnosi na Pristup pravosudu propisuje
duZnost drZzave stranke u ,,0siguranju djelotvornog pristupa pravosudu osobama s invaliditetom na
jednakoj osnovi s drugim osobama, pa i putem osiguravanja postupovnih i dobi primjerenih prilagodbi
kako bi se olaksala njihova djelotvorna uloga, bilo kao izravnih ili neizravnih sudionika, ukljucujuci i
svjedocCenje, u svim sudskim postupcima, ukljucujuci istrazni postupak i druge prethodne faze
postupka”.

Kao sto je uvodno navedeno kako bi se zajam¢io ucinkovit pristup pravosudu, u postupcima mora biti
omoguceno sudjelovanje osoba s invaliditetom te postupci moraju biti transparentni.
Radnje koje omoguduju sudjelovanje osoba s invaliditetom u postupcima obuhvaéaju:

1. Pruzanje informacija na razumljiv i pristupacan nacin,

2. Priznavanje i prilagodbu raznovrsnih oblika komunikacije,

3. Fizicka pristupacnost u svim fazama postupka,

4. Financijska pomo¢ u slucaju pravne pomodi, gdje je to primjenjivo, i podloZzno obveznim

provjerama sredstava i zakonskih prava.

U svrhu osiguravanja transparentnosti, djelovanjem drZave stranke mora se zajamciti da su sve
relevantne informacije pristupacne i dostupne i da postoji prikladna evidencija i izvjeStavanje svih
relevantnih potraZivanja, predmeta i sudskih naloga.’

Kako bi se osobama s invaliditetom omogucio bolji pristup pravosudu Pravobranitelj za osobe s
invaliditetom ukljucio se u realizaciju projekta ,,ARVID - Bolji pristup pravima iz Direktive o Zrtvama

7 Opéi komentar br. 6 (2018) o jednakosti i nediskriminaciji UN Odbora za prava osoba s invaliditetom
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za osobe s invaliditetom”. Projekt je financiran sredstvima Programa za pravosude Europske unije.
Prijedlog projekta je prihvaéen na pozivu 2019. godine, a provedba je bila planirana tijekom 18 mjeseci
u 2020. i 2021. godine u Hrvatskoj i Sloveniji. Sudionici i partneri na projektu su Hrvatski pravni centar,
Ministarstvo pravosuda, Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, Udruga za podrSku Zrtvama i
svjedocima iz Hrvatske, te Mirovni institut i ALTRA - Commite for InovationinMentalHealth iz Slovenije.
Kao cilj projekta odredeno je istraziti razinu sudjelovanja OSI kao Zrtava i svjedoka u kaznenopravnim
postupcima, kao i sve moguce teskoce koje ogranicavaju njihovo potpuno i ravnopravno sudjelovanje.
Projekt se izmedu ostalog sastoji od provedbe, objave rezultata istrazivanja i donosenje pripadajuéih
preporuka, izrade modula za obuku, kampanje informiranja i zagovaranja te konacno zavrsne
konferenciju na kojoj ¢e biti javnosti predstavljeni rezultati projekta. Zbog okolnosti izazvanih
COVIDOM-19 dio planiranih aktivnosti projekta nisu mogle biti realizirane tijekom 2020. godine te je
zatrazeno i odobreno od strane Europske komisije produljenje trajanja projekta do rujna 2021. godine.

Tijekom 2020. godine Pravobranitelj za osobe s invaliditetom sudjelovao je kao umjesa€ na strani
tuZitelja u viSe antidiskriminacijskih parni¢nih postupaka koji su pokrenuti kod sudova opce
nadleZnosti zbog diskriminacije na osnovi invaliditeta, kao i zbog naknade Stete. U navedenim
parni¢nim postupcima osobe s invaliditetom su kao fizicke osobe na temelju Zakona o suzbijanju
diskriminacije tuZile pravosudna tijela, jedinice lokalne samouprave, pravne osobe, te kulturne i
obrazovne ustanove, zbog fizicke nepristupacnosti i zbog propustanja razumne prilagodbe. Vise
parnic¢nih postupaka je nepravomocéno okoncano tijekom 2020. godine, medutim zbog izjavljenih Zalbi
na odluke prvostupanjskih sudskih tijela niti jedan od postupaka nije u 2020. godini i pravomoc¢no
okoncan. Pokrenuti parnicni postupci pokazuju kako se medu osobama s invaliditetom povecava
svjesnost o diskriminaciji i Zelja da se u njihovim Zivotnim sredinama promijene diskriminirajuce
okolnosti koje im onemogudavaju sudjelovanje na ravnopravnoj osnovi sa svim drugim osobama.

Kao i prethodnih godina, Ministarstvu pravosuda i uprave uputili smo preporuku vezano uz
pristupacnost pravosudnih tijela osobama s invaliditetom.

U svom ocitovanju, Ministarstvo izmedu ostalog navodi: ,,...Ministarstvo pravosuda i uprave u skladu s
gradevinskom regulativom, proracunom osiguranim sredstvima, te procedurama javne nabave
osigurava pristupacnost zgradama i osigurava rjesavanje arhitektonskih barijera na zgradama
pravosudnih tijela. U svim projektima to je jedan od prioriteta, obavezno se ukljucuje kod pripreme
projektne dokumentacije i izvodenja radova na izgradnji novih zgrada i rekonstrukciji postojecih zgrada
pravosudnih tijela. Unutar pojedinih pravosudnih zgrada nije ni moguca ugradanja lifta (prostorna
ogranicenja, konzervatoriidr.). Uglavnom se u takvim zgradama prijem stranaka organizira u prizemlju
(u skladu s mogucim), a negdje su nabavljeni i scalamobili. Ministarstvo pravosuda i uprave u skladu s
financijskim mogucénostima kontinuirano radi na rijeSavanju predmetne problematike.

U razdoblju od 2015. do 2020. Ministarstvo pravosuda i uprave rjesavalo je pristupacnost osobama s

invaliditetom na zgradama pravosudnih tijela na slijedecim lokacijama:

Opcinski sud u Metkovicu - izveden lift

Opcinski sud u Benkovcu - izveden lift

Opcinski sud Valpovo - izvedena rampa, podizna platforma - lift, taktilne trake

Zupanijski sud u Sisku - ugraden lift, vanjska podizna platforma, taktilne trake

Zupanijski sud u Osijeku - izveden lift, kosa podizna platforma

DORH- izveden lift i podizna platforma

Zupanijsko i Opéinsko drZavno odvjetnistvo u Puli i Zemljisni odjel opéinskog suda - izveden lift

Opcinsko drZavno odvjetnistvo u Zagrebu -Kazneni odjel -izveden lift

Zupanijski sud u Karlovcu - ugraden lift, kosa podizna platforma, taktilne trake

10. Trgovacki sud Zagreb- ugraden novi lift

11. Zupanijski sud Zagreb izveden lift

12. Opdcinski sud u Slavonskom Brodu- radovi na izgradnji lifta zavrseni, u ulaznom dijelu je predvidena
izvedba rampe

13. Zupanijski sud u Sibeniku - u tijeku radovi unutar kojih je izgraden lift
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14. Opdcinski sud u Splitu rekonstrukcija zgrade ,,Prima Stande” za potrebe Opcinskog suda- u tijeku su
radovi unutar kojih je predvidena izgradnja lifta

15. Vrhovni sud -pripremljena projektna dokumentacija za izgradnju lifta

16. Bjelovar -pripremljena projektna dokumentacija za izgradnju nove zgrade za smjestaj Trgovackog
suda, Opcinskog i Zupanijskog odvjetnistva u Bjelovaru prema kojoj je predvidena i izgradnja lifta

17. Zupanijski sud u Dubrovniku dobivena gradevinska dozvola za nadogradnju zgrade Zupanijskog
suda u Dubrovniku planiranim projektnim rjesSenjem ukljucena je ugradnja lifta

18. Opcinski sud u PoZegi- pripremljena projektna dokumentacija za uredenje zgrade. Predvidena
vanjska i unutarnja rampa za pristup prostorijama prizemlja zgrade

19. Zupanijski i Opcinski sud u Rijeci pripremljena projektna dokumentacija za ugradnju lifta u zgradu
Suda

20. Zupanijski sud i Trgovacki sud u Zagrebu- smjesteni nakon potresa u zgradu na Kennedyevom trgu-
ugraden novi lift

21. Opcinski sud u Vukovaru Stalna sluzba u Vinkovcima- u zavrsnoj fazi izrada projektne
dokumentacije za adaptaciju zgrade Suda, predvidena ugradnja lifta

22. Visoki trgovacki sud RH u Zagrebu - pripremljena projektna dokumentacija za rjesavanje
arhitektonskih barijera...”

Ministarstvo pravosuda i uprave je dostavilo informacije o pristupacnosti svih pravosudnih tijela
osobama s invaliditetom, dio se nalazi u Prilogu 3., a za ostale podatke moZete se obratiti Uredu
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, s obzirom da nam je Ministarstvo dostavilo cjelokupni
tabelarni prikaz svih pravosudnih tijela u RH.

Osim navedenog, Ministarstvo pravosuda i uprave dostavilo nam je podatke vezano i uz pristupacnost
zatvorskog sustava: ,.... U okviru zatvorskog sustava kontinuirano se poduzimaju radnje vezane uz
osiguravanje pristupacnosti ustanova te primjerenog smjestaja osoba s invaliditetom i smanjenom
pokretljivoscu.

Zatvor u VaraZdinu 2020. godine nije poduzimao planirane mjere u vezi s pristupacnosti za savladavanje
visinskih razlika prostora izgradnjom rampe u vanjskom i unutarnjem prostoru zatvora zbog epidemije
COVID-19. Tijekom 2021. i 2022. godine planirana je realizacija navedenog, a nakon Sto zavrsi
rekonstrukcija vodovodne i kanalizacijske infrastrukture u koju je ukljuc¢eno i saniranje vanjskih zidova
podruma zgrade.

Zatvor u Sisku trenutno nije u funkciji (nakon razornog potresa), pa ce se prilikom eventualne obnove
postojeceg objekta ili izgradnje novog voditi racuna o poduzimanju mjera za osiguravanje
pristupacnosti osobama s invaliditetom.

U Zatvoru u Osijeku osiguran je pristup osobama s invaliditetom putem glavnog ulaza koji je prilagoden
za kretanje osoba s invaliditetom u zgradu gdje se odrZavaju posjete zatvorenika, te prijam i otpust
zatvorenika. Takoder je osigurana soba koja je u potpunosti prilagodena za smjestaj osobe s
invaliditetom.

Kaznionica u Lipovici - Popovaci ima uredenu posebnu sobu u potpunosti opremljenu i prilagodenu
osobama s invaliditetom. Pristup zatvorenickim sobama, dnevnom boravku te zatvorenickoj
blagovaonici prilagoden je za samostalno kretanje osoba s invaliditetom putem betonskih kosina s
ugradenim rukohvatima. Tijekom 2020. godine prilagodeni su uvjeti za boravak osoba s invaliditetom
na nacin da je ugradena prilazna betonska kosina na ulazu u prostoriju za posjete djece zatvorenicima,
a u Kaznionici su postavljeni i rukohvati. Na krilu A Odjela | izgradene su dodatne dvije tus kabine,
prilagodene osobama s invaliditetom, a kupljena je i toaletna stolica.

Zatvor u Zadru smjesten je u dijelu zgrade u kojoj se nalazi i Zupanijski sud u Zadru, te se isti prostire na
Sest katova bez dizala samo sa stubistem. Samim time nije prilagoden osobama sa invaliditetom bilo
da se radi o zatvorenicima, zaposlenicima ili posjetiteljima. Sam ulaz u zatvor nalazi se u istoj razini
kako i prostor izvan zatvora tj. cesta, pa se eventualne posjete u koje dolaze osobe s invaliditetom
organiziraju u prostoriji u prizemlju zgrade.
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U Zatvoru u Sibeniku tijekom 2020. godine nisu poduzimane nove mjere niti aktivnosti za omoguéavanje
pristupacnosti osobama s invaliditetom. Bile su planirane odredene gradevinske intervencije, primamo
izgradnja vanjske rampe, no odustalo se zbog tehnicke zahtjevnosti izvedbe i drugih neodgodivih radniji.
U dugoro¢nom planu je izgradnja vanjske rampe kao i prilagodba jedne zatvorenicke sobe na nacin da
bi se u istu ugradio i prilagodeni tus (sve sobe imaju samo sanitarni ¢vor). Druge uocCene nedostatke
nije moguce otkloniti (pristupacnost ambulanti, nemogucnost trajnog postavljanja unutrasnje rampe),
no organizacijom rada je moguce znacajno ublaZiti posljedice nepristupacnosti.

Zatvor u Karlovcu odredio je sobu za osobe s invaliditetom, a u tijeku je prilagodba sanitarnog cvora.
Soba se nalazi u neposrednoj blizini zatvorske ambulante. Soba za posjete smjestena je u prizemlju te
je moguc pristup osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti.

U Zatvoru u PoZegqi u tijeku su radovi na prosirenju smjestajnog kapaciteta za zatvorenike, prilikom ¢ega
se posebno vodi racuna o pristupacnosti osobama s invaliditetom, sukladno Pravilniku o osiguranju
pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivosc¢u. Zavrsetkom adaptacije
biti ¢e ugradena rampa sa dopustenim nagibom na vanjskom prostoru, propisani rukohvati, oznake
pristupacnosti, ulazna vrata u objekt najmanje velicine 110/210 cm, prag vrata u smjestajnom prostoru
nece biti visi od 2 cm, rasvjeta i sanitarni ¢vorovi biti ¢e uredeni sukladno uvjetima iz Pravilnika.

Zatvor u Bjelovaru nema smjestajne kapacitete prilagodene osobama s invaliditetom.

U Centru za dijagnostiku u Zagrebu u potpunosti je osposobljena soba za boravak osoba s invaliditetom,
u kojoj borave zajedno s drugim zatvorenicima. Tijekom 2020. godine nisu poduzimane mjere i
aktivnosti kojima bi se dodatno unaprijedila pristupacnost Centra osobama s invaliditetom. Planirano
dodatno uredenje sanitarnog cvora i prostora za tusiranje nije provedeno zbog izbijanja epidemije
COV1D-19, te se isto prolongira za 2021. godinu.

Kaznionica u Valturi ima posebnu sobu sa sanitarnim ¢vorom prilagodenu osobama s invaliditetom te
ugradene pristupne rampe u sobama i zajednickim prostorijama, sve kako bi bilo olaksano kretanje
osobama s invaliditetom.

U Zatvoru u Splitu tijekom 2020. nisu poduzimani gradevinski zahvati koji bi omogucili pristupacnost
osobama s invaliditetom. Eventualna izgradnja pristupne rampe na ulazu u zgradu zatvora bila bi
izvediva, te se planira u narednom razdoblju.

Zatvor u Zagrebu ima odredeni broj soba uredenih na nacin koji olakSava dostupnost i koristenje
sanitarnog ¢vora osobama s invaliditetom. Pristup u prostoriju za posjete omogucen je alternativnim
nacinom ulaska u zgradu Zatvora u Zagrebu, a obavljanje posjeta realizira se u prostoru koji omogucava
nesmetano kretanje osobe s invaliditetom te potpun vizualni i slusni kontakt posjetitelja i zatvorenika.
Odjel zdravstvene zastite opremio se potrebnim pomagalima nabavkom 5 (pet) komada toaletnih
stolica tzv. princeza. Zbog nepovoljne epidemioloske situacije vezano uz pojavu korona virusa sve
aktivnosti su ogranicene na najnuZnije te nisu poduzimane niti druge mjere i aktivnosti vezano uz
pristupacnost osobama s invaliditetom.

Zatvor u Rijeci nema smjestajnih kapaciteta kao ni pristup prilagoden osobama s invaliditetom.

Ulaz u Zatvor u Dubrovniku ispunjava potrebne standarde ulaska ili posjeta osoba s invaliditetom i
osoba smanjene pokretljivosti. Takoder, raspolaZe s jednim parom Staka, toaletnom stolicom te jednim
bolnickim krevetom. Pocetkom 2021. godine ishodovana je gradevna dozvola za rekonstrukciju i
nadogradnju zgrade Zupanijskog suda i Zatvora (investitor Ministarstvo pravosuda i uprave RH).
Smatramo da ce se navedenim kapitalnim gradevinskim zahvatom dodatno poboljsati pristupacnost
kaznenog tijela osobama s invaliditetom i osobama smanjenje pokretljivosti.

U _Kaznionici_u_Glini zatvorenici s invaliditetom su smjesteni u njima prilagodenim sobama s
prilagodenim sanitarnim ¢vorom. Imaju osiguran pristup liftu, prilagodenu telefonsku govornicu,
postavljena je fiksna rampa za pristup ambulanti, Setalistu te ulazima u zgrade. Kao i svim ostalim
zatvorenicima omoguceno im je i sudjelovanje u slobodnim aktivnostima koje se provode u Kaznionici.
Postavljeni su dodatni rukohvati pored vec postojecih.




U Kaznionici u PoZegi su u tijeku gradevinske adaptacije u okviru kojih ¢e se osigurati prilagodba
prostora za boravak osoba s invaliditetom, u objektima u kojima borave zatvorenici, pocevsi od ulaska
u objekt do u potpunosti opremljene sobe u kojoj planiraju i boravak pomocnog njegovatelja. U
objektima u kojima su smjestene zatvorenice planira se takoder prilagodba prostora za boravak osoba
s invaliditetom, sukladno mogucénostima.

U Zatvorskoj bolnici u Zagrebu u odnosu na ranije poduzete mjere i aktivnosti, kojima je znacajno
poboljsana pristupacnost osobama s invaliditetom tijekom 2020. godine nisu se poduzimale dodatne
aktivnosti.

U Kaznionici u Turopolju su u centralnom kaznionickom objektu spavaonice zatvorenika organizirane
na katu te radi dostupnosti iskljucivo stepenicama, nisu prilagodene osobama s invaliditetom. U krugu
kaznionice postoji jedna izdvojena spavaonica s pripadaju¢im sanitarnim ¢vorom u kojoj se planira
izvrsiti manja intervencija kako bi prostor bio u potpunosti prilagoden smjestaju dvije osobe s
invaliditetom.

U Odgojnom zavodu u Turopolju se prilikom izgradnje nove zgrade financirane kroz IPA projekt vodilo
racuna o pristupacnosti osobama s invaliditetom na nacin daje izgraden prilaz za osobe s invaliditetom
ispred ulaza u zgradu te je u prostoru za obrazovanje sanitarni ¢vor prilagoden potrebama osoba s
invaliditetom.

U Kaznionici u Lepoglavi planirana je izvedba prilazne rampe ispred ulaza u 2020. godini koja nije
realizirana, jednim dijelom zbog pandemije bolesti COVID-19 (velik broj sluzbenika i zatvorenika koji su
trebali izvesti radove obolio ili bio u samoizolaciji) te zbog Cinjenice da su stepenice ispred ulaza u
dotrajalom stanju (uslijed niskih temperatura doslo je do odronjavanja pojedinih dijelova betonskih
stepenica), te ih je potrebno u potpunosti obnoviti, stoje preduvjet za realizaciju prilazne rampe. U tijeku
je prikupljanje ponuda za pokretnu rampu na ulazu, te se realizacija planira izvrsiti tilekom 2021.
godine, sukladno financijskim mogucnostima.

U Zatvoru u Puli je jedna soba osposobliena za boravak osobe s invaliditetom s pripadajucim
sanitarnim ¢vorom (tus, umivaonik, WC, rucke), ulazak u sobu dovoljne je Sirine za prolazak kolica.
Pristupnom rampom osiguranje nesmetan ulaz u zgradu...”

Dodatno, u okviru programa provedbe 34. temeljnog tecaja za pravosudnu policiju zamjenik
pravobraniteljice odrZao je u Zatvoru u Zagrebu vjezbenicima i sluZbenicima pravosudne policije odjela
osiguranja u kaznionicama i zatvorima predavanje o ,Osobama s invaliditetom u zatvorskom
sustavu”. Tijekom savladavanja ove nastavne cjeline, a vezano za pristupacnost zatvorskog ustava,
obradene su teme vezane za posebnosti postupanja s osobama razlicitih vrsta invaliditeta koje su
lisene slobode, nacinima djelotvorne i ispravne komunikacije, a praktiénim primjerima i vjezbama
ukazano je na moguce izazove u radu. Sudjelovanje Pravobranitelja za osobe s invaliditetom u
realizaciji programa temeljnog tecaja za pravosudnu policiju nastavak je uspjesne suradnje s Centrom
za izobrazbu Uprave za zatvorski sustav i probaciju Ministarstva pravosuda i uprave, kojom se radi na
osvjescivanju pravosudnih policajaca i poboljSavanju pristupacnosti zatvorskog sustava u fizickom,
komunikacijskom i informacijom smislu.

Misljenje pravobraniteljice:

Zaklju€no i nastavno na preporuke iz IzvjeS¢a o radu Pravobranitelja za osobe s invaliditetom od 2017.
do danas, i dalje postoji izraZzena potreba zbog koje preporuc¢ujemo Ministarstvu pravosuda i uprave
nastaviti intenzivno poduzimanje mjera kojima ée se prostori tijela cjelokupne pravosudne mreze $to
je moguce prije i u kraéem roku ili uciniti pristupacnim ili sluzbe i tijela izmjestiti u pristupacne
prostore, sve to s ciljem kako se financijska sredstva umjesto osiguravanja pristupacnosti ne bi
izdvajala u svrhu naknada dosudenih u antidiskriminacijskim parni¢nim postupcima.
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2.5. OSOBNA SLOBODA I SIGURNOST

2.5.1. POLOZAJ POCINITELJA KAZNENIH DJELA LISENIH SLOBODE KOJI SU KAZNENO DJELO POCINILI

U STANJU NEUBROIJIVOSTI

Psihijatrijska bolnica za djecu i mladeZ Zagreb (dalje: .

Bolnica) obavijestila je pravobraniteljicu, ali i druge
mjerodavne institucije o odluci suda o prisiinom smjestaju
neubrojive maloljetne osobe koja je pocinila kazneno djelo u
stanju neubrojivosti te je liSena slobode na rok od Sest
mjeseci i upucena u navedenu ustanovu. Navedena situacija
ukazala je na pravnu prazninu/nedorecenost u pogledu
pravne regulacije ove kategorije osoba/djece s mentalnim
ostecenjima koji su pocinili kazneno djelo u stanju
neubrojivosti te ih je potrebno lisiti slobode. lako se radi o
rijetkim situacijama, smatramo da je i takve situacije
potrebno pravno regulirati.

| Drzave stranke ce osigurati da osobe

", s invaliditetom na jednaki nacin kao i .

drugi: (a) uZivaju pravo na osobnu
| slobodu i sigurnost, (b) ne budu
' nezakonito ili arbitrarno lisene
§ slobode, da svako liSavanje slobode
" bude u skladu sa zakonom, te da
E postojanje invaliditeta ni u kojem
§ slu¢aju ne bude opravdanje za
lisavanje slobode. (izvor: UN KPOSI)

R

Sud na temelju cije odluke o prisiinom smjestaju jest

odredeno lije€enje u trajanju od Sest mjeseci u Bolnici pozvao se na Pravilnik o listi psihijatrijskih
ustanova za prisilni smjeStaj neubrojivih osoba i psihijatrijskih ustanova u kojima se neubrojive osobe
lije€e na slobodi (,,Narodne novine“, br. 13/15 i 55/15).

Pravilnik regulira prisilni smjestaj punoljetnih pocinitelja kaznenih djela pocinjenih u stanju
neubrojivosti, ne maloljetnih, odnosno Bolnica nije na listi.

Povodom navedene problematike, ali i problematike lijecenja ubrojivih maloljetnih pocinitelja
kaznenih djela, na inicijativu pravobraniteljice za djecu odrzan je i meduresorni sastanak na kojem je
zakljuéeno kako je potrebno hitno osigurati zdravstvene ustanove za stacionarno lije¢enje neubrojivih
maloljetnih pocinitelja odvojeno od odraslih. Sukladno Pravilniku i listi psihijatrijskih ustanova koje
ispunjavaju uvjete za smjestaj i lijeCenje djece odvojeno od punoljetnih osoba (,,Narodne novine“,
13/15), za lije¢enje su odredene: Psihijatrijska bolnica za djecu i mladez Zagreb, Klini¢ki bolnicki centar
Zagreb, Klini¢ki bolnicki centar Rijeka i Klini¢ki bolnicki centar Osijek. Potrebno je razmotriti osnaZivanje
navedenih ve¢ postojecih ustanova i za svrhu lijeenja ubrojivih i neubrojivih maloljetnih pocinitelja.
Raspravljalo se i o radu Zavoda za djecju i adolescentnu psihijatriju Klinickoga bolnickog centra Split.
Pravobraniteljica je u 2016. godini izvrSila obilazak Zavoda za djecju i adolescentnu psihijatriju
Klinickoga bolnickog centra Split, o cemu je izvijestila javnost putem lzvjeSc¢a o radu za 2016. godinu.
Unatoc tomu Sto unutar Klinike postoji primjeren prostor za rad s djecom i adolescentima s mentalnim
ostecenjima, zbog nedostatka osoblja prostori nisu bili u funkciji. Kao razlog nedostatka osoblja bilo je
navedeno nepostojanje potrebnih stru¢njaka, odnosno specijalista koji bi bili raspoloZivi na trzistu rada
i koji bi bili educirani za rad s djecom i adolescentima s mentalnim ostecenjem. Situacija se nije
promijenila niti nakon Cetiri godine te su prostorni kapaciteti Zavoda jos uvijek neiskoristeni. Ujedno
je zakljuc¢eno kako je potrebno donijeti i Strategiju djecje i adolescentne psihijatrije.

Pravilnik o listi psihijatrijskih ustanova za prisilni smjestaj  Nedoreéenost u pogledu pravne

neubrojivih osoba i psihijatrijskih ustanova u kojima se éregulacﬁe smjestaja maloljetnih
neubrojive osobe lije¢e na slobodi (,Narodne novine“, br. f podinitelja kaznenih djela

13/15i 55/15) u nadleznosti je Ministarstva zdravstva. * potrebno je otkloniti.
Navedeno Ministarstvo predloZilo je nadopunu Pravilnika s
Bolnicom kao mjestom gdje bi se prisilno lijecili neubrojivi maloljetni pocinitelji kaznenih djela.
Pravobraniteljica se ukljucila u postupak e-Savjetovanja skrenuvsi pozornost Ministarstvu zdravstva o
neprikladnosti Bolnice opcenito za lijeCenje djece, a pogotovo za dodatno prosirivanje lijeCenja i na
psihijatrijsko-forenzicno podrucje. Naime, obilaskom navedene Bolnice vidljiva je nepristupacnost
objekta, odnosno isti ne odgovara uvjetima iz Pravilnika o osiguranju pristupacnosti gradevina
osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti (,,Narodne novine®, br. 78/13). Osim navedenog,

mmosno, PN




neprikladnost prostora pogotovo dolazi do izrazaja kod same organizacije redovitog lije¢enja, Sto ima
za posljedicu povredu prava djece. U Bolnici se hospitaliziraju djeca s razli¢itim dijagnozama. S obzirom
na to da je Bolnica zatvorenog tipa i da se u njoj lijeCe djeca koja nemaju medicinskih indikacija za
lijecenje u Bolnici zatvorenog tipa, navedeno dovodi do povrede njihovih prava jer im se ogranic¢ava
sloboda kretanja. Prostorije su zaklju¢ane, djeca ne mogu samostalno izaéi u dvoriste, vrijeme provode
u zajednickom dnevnom boravku. Ako i postoje jake medicinske indikacije za lijeCenje djece i
adolescenata na zatvorenom odjelu, one su u pravilu prisutne prvih nekoliko dana, a ne cijelo vrijeme
hospitalizacije.

Pravobraniteljica je upozoravala na potrebu za revidiranjem odluke o Bolnici kao bolnici zatvorenog
tipa, budué¢i da su stvarne potrebe za lijeCenjem razliCite te da se uzme u obzir moguénost
reorganizacije lije€enja i u drugim ustanovama koje udovoljavaju uvjetima za lijeenje djece odvojeno
od odraslih. Prosirivanjem nadleZnosti na forenzi¢ni dio, Bolnici su postavljeni dodatni standardi u
organizaciji rada i lije¢enja.

| sama Bolnica je obavijestila Ministarstvo zdravstva o nemoguénosti odvajanja maloljetnika koji su u
stanju neubrojivosti pocinili kazneno djelo od djece koja se nalaze na redovitom lije¢enju, nedostatku
potrebnog kadra kao i drugih prilagodbi koje su potrebne za ovakvu vrstu hospitalizacije.

Ministarstvo zdravstva je uzelo u obzir navode Bolnice i pravobraniteljice te odgodilo donosenje
Pravilnika.

Slijedom navedenog preporucujemo:

- da se razmotre kapaciteti regionalnih bolnica za lijeCenje djece — pocinitelja kaznenih djela u stanju
neubrojivosti koje su sukladno Pravilniku odredene za lije€enje djece i adolescenata;

- da se razmotri mogucnost preseljenja Psihijatrijska bolnica za djecu i mladez Zagreb u arhitektonski
prilagodene objekte kako bi se zadovoljili uvjeti i potrebe lijeCenja djece koja su na redovitom lije¢enju,
pa zatim eventualno i za lijeCenje djece koja su na prisilnom smjestaju zbog neubrojivosti, gdje je
potrebno zadovoljiti i uvjet odvojenosti;

- da se djedji psihijatri educiraju kao $to su educirani i psihijatri za rad s odraslim pociniteljima kaznenih
djela na forenzi¢nim psihijatrijskim odjelima.

Primjer iz prakse: Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom obratila se novinarka jednog portala
sa zahtjevom za dostavom misljenja vezano za slucaj iz Sinja gdje je Opcinski sud Split odredio prisilni
smjestaj u psihijatrijskoj ustanovi zatvorenog tipa 32-godisnjoj osobi koja boluje od paranoidne
Sizofrenije, nakon Sto su mu u kuci nadene dvije stabljike marihuane.

Sud se u svojoj odluci pozvao na nalaz i misljenje stalnog sudskog vjeStaka psihijatra koji je naveo da je
32-godiSnjak zbog bolesti neubrojiv, opasan za okolinu te da bi mogao napraviti teze kazneno djelo. U
istom nalazu i vjeStacenju psihijatrica je kazala kako je 32-godiSnjak raspravno sposoban pratiti tijek
kaznenog postupka. Novinarka smatra kako je mjera prisilnog lijeCenja zbog dviju stabljika marihuane
ostavila dojam drakonske sankcije, s obzirom na to da se ne radi o nasilnom kaznenom djelu te nije
ostecena nijedna druga osoba. ZatraZila je misljenje pravobraniteljice vezano za konkretnu presudu ili
opcenito primjenjuju li se na osobe s mentalnim oSteéenjima stroZe sankcije.

Misljenje Pravobraniteljice: Konkretne presude sudova ne mozemo komentirati, dok vezano za dio
pitanja koji se odnosi na stroZe postupanje prema osobama s dusevnim smetnjama u sudskim
postupcima moZemo iznositi svoje pretpostavke ili sumnje da je to prisutno, ali ne moZzemo isto
potkrijepiti jer za to nemamo egzaktne podatke. Na temelju zaprimljenih prituzbi osoba s dusevnim
smetnjama za koje je sud utvrdio da su pocinile kazneno djelo u stanju neubrojivosti moZemo zakljuciti
kako je sam poloZaj osoba s mentalnim osteéenjima u hrvatskom zakonodavstvu nepovoljan.
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Ukoliko odredeno kazneno djelo za koje je propisan niZi kazneni okvir pocini osoba koja nema
mentalnih osStecenja i koja nije prethodno kaznjavana, postoji velika vjerojatnost da ce joj biti izre¢ena
uvjetna osuda kao blaza mjera. Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama takoder propisuje blazu
kaznu za pocinitelje kaznenih djela u stanju neubrojivosti, a to je odluka o lijeCenju na slobodi.
Medutim, upitno je koliko cesto sud takvu odluku donosi. Takva odluka bi neubrojivoj osobi bila
upozorenje da ce biti prisilno smjeStena u psihijatrijsku ustanovu ako do dana odredenog rjeSenjem o
upucivanju u psihijatrijsku ustanovu ne zapocne lijeCenje na slobodi. Prema iskustvu, ukoliko je osoba
s mentalnim oStedenjima u stanju neubrojivosti pocinila odredeno kazneno djelo, ista se upuduje
odmah u psihijatrijsku ustanovu na lije¢enje. Cesto to lije¢enje ne zavréava s rokom od, primjerice, $est
mjeseci te osoba bude lisena slobode dulje u odnosu na osobu koja je isto kazneno djelo pocinila u

stanju ubrojivosti i nema mentalna ostecenja te je nakon izdrzane
= zatvorske kazne pustena na slobodu.

% Odbor UN-a za prava osoba

f s invaliditetom dao je i Osobe s duSevnim smetnjama u drustvu se cesto smatraju
. preporuku RH da ispita . ,opashima“ te se upravo zbog stigme koju nosi dudevna bolest ¢esto
§ postupke i praksu u vezi s i nalaze u nepovoljnijem poloZaju i prilikom izricanja vrste sankcija te
E istragama, progonom i E njihovog trajanja. Medutim, valja naglasiti kako sama stigma kao i
i postupanjem prema ¢ razne predrasude o ne/sposobnostima osoba s dusevnim smetnjama
“ osobama s invaliditetom nisu prisutne samo za vrijeme vjesStacenja i donosSenja sudskih
E koje su pocinile kaznena E odluka, vec i tijekom trajanja postupka, jer im Cesto nije pruZena
i djela. ¢ adekvatna pravna pomocizastupanje. Takoder je preporuka Odbora

da se ispita jesu li primjenjive opée zastitne mjere i pravni kazneni
standardi, odnosno pretpostavka nevinosti i pravo na pravi¢no sudenje.

Prema nasim saznanjima, tijekom 2020. godine nisu poduzete aktivnosti sukladno preporukama
Odbora.

Ucinci petogodisnje primjene Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama

Pravobraniteljica je analizirala svoja dosadasnja postupanja na temelju Zakona o zastiti osoba s
dusevnim smetnjama (,,Narodne novine“, br. 76/14; Dalje: ZZODS), a o kojima je ve¢ prethodno i
izvjeStavala te dostavila Radnoj skupini za praéenje provedbe zakona osnovane kod Ministarstva
pravosuda i uprave svoje misljenje/komentare na navedeni zakon. U daljnjem tekstu obrazlazemo
primjedbe.

Osim razgovora s pacijentom i strukom, zbog potpunog utvrdivanja cCinjeni¢nog stanja, neovisno
postupa li se po individualnoj prituzbi ili po sluzbenoj duznosti, potrebno je izvrsiti uvid u medicinsku
dokumentaciju pacijenata, Sto se u nekim psihijatrijskim bolnicama pokazalo problemati¢nim te se
preispitivala ovlast pravobraniteljice, Sto je na kraju rezultiralo onemoguéavanjem uvida u medicinski
spis.

Naime, Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom propisano je: Sva tijela drZavne uprave,
jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, pravne i fizicke osobe duZne su pravobranitelju za
osobe s invaliditetom osigurati dostupnost i uvid u sve podatke, informacije i akte koji se odnose na
prava i zastitu osoba s invaliditetom (cl. 11.).

Nadalje, Pravobranitelj za osobe s invaliditetom ima pravo pristupa u prostorije i uvida u nacin
ostvarivanja brige o osobama s invaliditetom koje borave, rade ili su privremeno, odnosno trajno
smjestene kod fizickih i pravnih osoba i drugih pravnih subjekata na temelju posebnih propisa (¢l. 12.
st. 1.).

Medutim, u zakonskim odredbama po kojima se postupa nema izricite odredbe o ovlasti
Pravobranitelja u pogledu izravnog uvida u medicinsku dokumentaciju pacijenta, ve¢ je navedeno ,uvid
u sve podatke, informacije i akte“.

Buduci da navedeno nije niti regulirano ZZODS-om, pojedini psihijatri su navedeno koristili kao
argumentaciju za uskracivanjem uvida u medicinski spis pacijenta ili su bile prisutne situacije kada su



nevoljko ipak dozvolili uvid u medicinski spis, navodedi kako jasna, izri¢ita nadleznost ne postoji, ujedno
se pozivajuéi na zastitu povjerljivih informacija u spisu.

S tim u vezi predloZili smo da Radna skupina za praéenje primjene ZZODS-a uzme u obzir prethodno
navedeno te budué¢om izmjenom/dopunom ZZODS-a izricito propiSe ovlast Pravobranitelja za osobe s
invaliditetom vezano za uvid u medicinski spis pacijenta.

Pravobraniteljica je u prethodnim izvjeS¢ima obavjestavala javnost o rezultatima svog postupanja, a
koje je obavijesti ponovno dostavila Radnoj skupini na daljnje postupanje.

Vezano za primjenu €l. 25. ZZODS-a koji se odnosi na dobrovoljni .
smjestaj, uoceno je se pacijenti koji su dali pristanak na lije¢enje | ZZODS predstavlja iskorak u
smjestaju na zatvorene odjele te da postoje razni nacini i metode  zastiti temeljnih ljudskih prava
kojima se utjece na volju pacijenata. osoba s mentalnim

Naime, prilikom obilaska viSe psihijatrijskih ustanova doslo se do [ ostecenjima, medutim i
saznanja kako se pacijenti koji su dali pristanak na lijeCenje  nadalje postoji prostor za
smjestaju na zatvorene odjele ustanova, bez prava na slobodu  poboljsanje.

kretanja. Neke od ustanova nemaju otvorene i zatvorene odjele,
vec se svi pacijenti nalaze na zatvorenom odjelu, bez obzira na to jesu li dobrovoljni pacijenti ili se
nalaze na prisilnom smjestaju. U onim ustanovama gdje postoje otvoreni i zatvoreni odjeli, hoce li se
pacijent smjestiti na jedan ili drugi odjel ¢esto ne ovisi o tome je li isti dobrovoljni pacijent ili je na
prisilnom smjestaju.

Receno nam je u viSe ustanova da se u prvo vrijeme svi pacijenti smjestaju na zatvoreni odjel, a kasnije
se prema procjeni lije€nika mogu premjestiti na otvoreni. Uz to, pacijenti nemaju slobodu kretanja iako
su smjesteni na otvorenim odjelima.

Prije svega, i da ho¢e nekamo otici, to im nije omogucéeno jer su svi u pidzamama i ogrtacima, a njihova
osobna garderoba je predana osoblju i nije im dostupna. U razgovoru s lijecnicom jedne ustanove
doznali smo kako je pacijentima dopusten izlazak samo ako za to postoji opravdan razlog, uz prethodni
dogovor te izdavanje svojevrsnog dokumenta kojim se taj izlazak odobrava. Izlazak je vremenski
ogranicen (primjerice na jedan sat).

Doznali smo i da se protokol postupanja u situacijama kada se pacijenti koji su dobrovoljno smjesteni
udalje bez opisanog dopustenja razlikuje od slucaja do slucaja i od ustanove do ustanove. Dvije su
opcije: ili se izdaje otpusno pismo u odsutnosti ili se u suradnji s policijom pacijent vraéa u bolnicu. Ako
odbija ostati, pokrece se procedura za prisilno zadrzavanje.

Na izricit upit je li sloboda kretanja ovako ograni¢ena svim pacijentima, navodi se da je procedura ista,
bez obzira jesu li prisilno ili dobrovoljno smjesteni. Smjestaj pacijenata koji su dali pisani pristanak na
zatvorene odjele gdje im je ogranicena sloboda kretanja smatramo nezakonitim. S obzirom na ovakvu
praksu postupanja, koja je uz to neujednacena i ovisi o volji voditelja odjela pojedine ustanove,
predlazemo izric¢ito zakonski urediti ovo podrucje, odnosno propisati zabranu oduzimanja slobode i
ograni¢avanja slobode kretanja pacijentima koji se na lijeCenju u psihijatrijskoj ustanovi nalaze na
temelju dobrovoljnog pristanka.

Nadalje, iako je Zakonom jasno propisano $to se podrazumijeva pristankom na smjestaj u psihijatrijsku
ustanovu, od viSe pacijenata culi smo o tome da ih lije¢nici ,,nagovaraju”, odnosno uvjeravaju da
potpiSu dobrovoljni pristanak, iako oni to ne Zele. Pri tome se sluZze argumentima da ée sigurno ,brZze
iza¢i” ako potpiSu pristanak, jer ukoliko odluku bude morao donositi sud, u ustanovi ¢e biti najmanje
30 dana. Stoga je u praksi upitno postuje li se zakonska odredba o pravu na dobrovoljni pristanak.

S obzirom na nizak postotak prisilnih smjestaja u ukupnom broju hospitalizacija, zaklju¢ujemo da se
ovakve metode ,uvjeravanja“ redovito primjenjuju.

H
:
’
:
[

e,

Vezano za ¢l, 26. ZZODS-a u situaciji kada pristanak na smjestaj daje zakonski zastupnik osobe,
iznesena je sljede¢a problematika: obilaskom psihijatrijskih ustanova u kojima se lijece djeca i
adolescenti te razgovorom s lijecnicima i samim pacijentima dosli smo do saznanja kako je za pozitivan,
smisleni psihoterapeutski ucinak lijecenja djeteta i adolescenta potrebna njegova suradnja.

Uvidom u zaprimljene obavijesti (obrasce) od Psihijatrijske bolnice za djecu i mladez Zagreb, kao i
Klinickog bolnickog centra Rijeka, te na temelju razgovora s djecjim psihijatrima, osim potpisa roditelja
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(zakonskog zastupnika) djeteta, najéesce se nalazi i potpis/suglasnost djeteta koje daje svoj pristanak
na smjestaj i daljnje lijecenje.

Medutim, zakonski gledajuci, o hospitalizaciji djeteta odlucuje roditelj koji je njegov zakonski zastupnik
do punoljetnosti, a u vrlo rijetkim situacijama sud.

U hrvatskom zakonodavstvu, iznimno, odredene pravne radnje mogu poduzimati i osobe mlade od 18
godina koje nemaju poslovnu sposobnost, odnosno nemaju navrsenih 18 godina ili su stekle poslovnu
sposobnost prije punoljetnosti (pod odredenim uvjetima).

Primjerice, sposobnost oporucivanja ima svaka osoba s navrSenih 16 godina ukoliko je sposobna za
rasudivanje (Cl. 26. Zakona o nasljedivanju), zatim dijete koje je navrsilo 16 godina moZe samo podnijeti
prijedlog za progon (¢l. 47. Zakona o kaznenom postupku). Pod odredenim uvjetima, maloljetnik s
navrsenih 15 godina stjeCe poslovnu sposobnost za sklapanje ugovora o radu (¢l. 20 Zakona o radu).
Dakle, iznimno, u odredenim situacijama stjecanje poslovne sposobnosti s navrsenih 18 godina Zivota
te poduzimanje samostalnih pravnih radnji prije navrSenih 18 godina nije odlucujuce. Slijedom
navedenog, a po uzoru na navedene zakone kao i ¢l. 88. st. 1. Obiteljskog zakona, predlozili smo da se
pristupi izmjeni ¢l. 26. ZZODS-a na nacin da se i prilikom hospitalizacije osoba mladih od 18 godina,
iznimno od odredene kronoloske dobi, procjenjuje sposobnost za davanje pristanka te, ukoliko lije¢nik
procijeni da je osoba mlada od 18 godina sposobna dati pristanak na smjestaj, neovisno Sto se trazi i
pristanak roditelja (zakonskog zastupnika), da se takav pristanak smatra dobrovoljnim smjestajem te
ustanove nisu duZne o istome dostavljati obavijesti. PredlozZili smo preciziranje same odredbe o
smjestaju bez pristanka za djecu i adolescente na isti nacin kako je to ucinjeno za odrasle osobe lisene
poslovne sposobnosti. Ako se prethodni prijedlog ne prihvati te se ostane na dosadasnjem zakonskom
uredenju, predlazemo da se i u tom slucaju pristupi nadopuni ¢l. 26. ZZODS-a, na nacin da se jasno
propiSe obveza psihijatrijskih ustanova u kojima se lijeCe djeca i adolescenti na dostavu ukupnog broja
hospitalizacija zaklju¢no s 31. prosincem za teku¢u godinu, najkasnije do 15. sijecnja. Navedeno bi
imalo za posljedicu smanjivanje suvisnog administriranja vezano za slanje obavijesti o svakoj
pojedinacnoj hospitalizaciji.

Neke ustanove po ponovljenim trazenjima pravobraniteljice uz navodenje -
prekréajne odgovornosti ne dostavljaju obavijesti, dok druge dostavljaju .~ Potrebno je jasnije
obavijesti, ali ne smatraju da je to smjeStaj bez pristanka, slijedom cega ~ napisatii

zakljuCujemo da je prisutno nerazumijevanje odredbe, ali i otpor struke. - precizirati odredbu.

EEC R VAVE N

U odnosu na smjestaj bez pristanka osoba starijih od 18 godina koje su
liSene poslovne sposobnosti i imaju imenovanog skrbnika, a nisu sposobne dati svoj pristanak od
pocetka primjene ZZODS-a pa do danas, vidljiv je velik pad broja obavijesti o smjesStaju bez pristanka.

Najvedi broj obavijesti zaprimljen je tijekom prve godine primjene ZZODS-a te se postupno godinama
smanjivao, s tim da naglasavamo kako je prve godine, uslijed nerazumijevanja same odredbe, bilo
zaprimljeno puno obavijesti za koje nisu bile ispunjene pretpostavke za primjenu ¢l. 26. ZZODS-a.
Ujedno smo zapazili kako obavijesti Salju u pravilu velike psihijatrijske ustanove, odnosno od pocetka
primjene ZZODS-a velika vecina psihijatrijskih odjela opc¢ih bolnica nije dostavila niti jednu obavijest.
Postavlja se pitanje: iz kojih razloga je doslo do pada obavijesti i kod psihijatrijskih ustanova koje su
dosad slale obavijesti o smjesStaju bez pristanka — radi li se o boljem razumijevanju odredbe ili postoje
drugi razlozi?

U cilju dobivanja konkretnijih odgovora od psihijatrijskih odjela opéih bolnica, svim opéim bolnicama
dostavljen je upitnik kojim je zatrazeno da odgovore koji su razlozi nedostavljanja obavijesti.

Iz dostavljenih odgovora proizlazi kako su hospitalizacije preteZito dobrovoljne, odnosno, u manjoj
mjeri, one koje nisu dobrovoljne su prisilne, slijedom cega pretpostavke za primjenu €l. 26. ZZODS-a
nisu ispunjene.

Medutim, smatramo kako je i nadalje kod jednog dijela psihijatrijskih ustanova prisutno
nerazumijevanje same odredbe o smjestaju bez pristanka, ali i odredbe o sposobnosti osobe koja je
liSena poslovne sposobnosti za davanje pristanka (¢l. 12. st. 3.) zbog i nadalje prisutnoga medicinskog



modela poimanja invaliditeta, kao i stereotipnog razmisljanja o pravu na izbor osobe liSene poslovne
sposobnosti.

Prisilno zadrzavanje i prisilni smjestaj u psihijatrijsku ustanovu

U vise slucajeva pravobraniteljica je u sumnji na opravdanost prisilnog zadrZavanja zatrazila oCitovanje
ustanova, i u vise slucajeva nije dobila odgovor na koji nacin je u konkretnom slucaju bila ispunjena
zakonska osnova takvog zadrzavanja — ozbiljno i izravno ugrozZavanje vlastitog ili tudeg Zivota, zdravlja
ili sigurnosti.

Zakonsku osnovu za svoje postupanje na upite pravobraniteljice ne obrazlazu niti policijski sluzbenici
niti djelatnici hitne medicinske pomodi koji sudjeluju u prijevozu osobe u psihijatrijsku ustanovu.
Vjerujemo da je i dio navedene odredbe koji se odnosi na ugrozavanje vlastitog ili tudeg zdravlja
podlozZan razli¢itim tumacenjima te je oko istoga potrebno povesti raspravu i usvojiti konsenzus te
poblize definirati pojam ugrozavanja vlastitog zdravlja.

Je li osnova za prisilno zadrzavanje zbog ugrozavanja zdravlja ¢injenica da osoba koja boluje od psihicke
bolesti ne uzima redovito propisanu terapiju? Ugrozava li ona takvim postupanjem svoje zdravlje u
mjeri u kojoj ju je nuzno prisilno hospitalizirati?

Primjer iz prakse: Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom obratila se prituZiteljica, navodeci kako je
protivno vlastitoj volji, uz intervenciju policijskih sluZbenika, prevezena kolima hitne medicinske pomoci
u psihijatrijsku ustanovu.

Pravobraniteljica je od ustanove zatraZila izvjesce je li prituZiteljica konkretnog dana zaprimljena,
odnosno zadrZana u ustanovi prema propisanoj proceduri za prisilno zadrzavanje te je zatrazeno
izvjesce i detaljan opis na koji nacin je ona svojim postupanjem ozbiljno i izravno ugrozavala vlastiti ili
tudi Zivot, zdravlje ili sigurnost.

Ustanova je upozorena da je, s obzirom na to da se imenovana protivi dovodenju i zadrzavanju u
psihijatrijskoj ustanovi, za njezino zadrZavanje nuzno postojanje uvjeta opisanih u ¢l. 27. i 28. st. 3.
Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (,Narodne novine”, br. 76/14). Ukoliko ti uvjeti ne
postoje, smatrat ¢e se da je doslo do povrede prava prituziteljice.

Pravobraniteljica je zatrazila i izvjeS¢e od Zupanijskog zavoda za hitnu medicinu te nadlezne policijske
uprave o tome kako je procijenjeno da su u konkretnom slucaju zadovoljeni uvjeti ozbiljnog i izravnog
ugrozavanja vlastitog ili tudeg Zivota, zdravlja ili sigurnosti.

Od policijske uprave zaprimljen je odgovor u kojem se u bitnome navodi kako su policijski sluzbenici u
konkretnom sluc¢aju intervenirali po pozivu hithe medicinske pomo¢i, zbog potrebe da se pacijentica
uputi na odjel psihijatrije bolnice jer je ista sklona agresivnom ponasanju.

Nadalje se izriCito istice kako imenovana nije pokazivala znakove agresivnosti ili ponasanja kojima
ozbiljno i izravno ugrozava vlastiti ili tudi Zivot, zdravlje ili sigurnost te stoga sluzbenici nisu pruzili
policijsku pratnju.

U izvjes¢u zavoda za hitnu medicinu navodi se kako su postupali po pozivu majke imenovane koja
navodi da se ki lijeci kod psihijatra, ali da ne uzima svoju terapiju.

Nadalje se navodi kako je lijecnica hitne sluzbe po pregledu pacijentice zakljucila da joj treba pregled
psihijatra. Psihijatrijska ustanova na postavljeni upit pravobraniteljice ne daje odgovor, ve¢ samo
obavjeStava kako je ,sud obavijesten u zakonskom roku za pokretanje postupka prisilne
hospitalizacije”.

Kako sluzbe nisu obrazloZile postojanje zakonskih preduvjeta za postupanje, proizlazi sumnja da je
njihovo postupanje bilo nezakonito.

Uz navedeno, prituZziteljica je telefonskim putem opisala provodenje posjeta i saslusanja, odnosno
sudske rasprave (nije obavijestena o kojem se postupku radilo), kojem je prisustvovalo vise osoba koje
se nisu predstavile, ali je imenovana pretpostavila da su neki od njih sudac i njezin od suda postavljeni
odvjetnik, dok je vjeStaka poznavala.

Navodi kako je postupak trajao svega devet minuta te da je tijekom postupka odvjetnik bio apsolutno
pasivan.
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Iz navedenog proizlazi sumnja da prituziteljici nije osigurano djelotvorno pravno zastupanje, odnosno
djelotvorna postupovna zastita protiv proizvoljnog/arbitrarnog odredivanja prisilnog smjestaja.

S obzirom na navedeno, pravobraniteljica je predloZila Povjerenstvu za zastitu osoba s dusevnim
smetnjama da sukladno svojim ovlastima ispita konkretan slucaj prisilnog zadrzavanja u psihijatrijskoj
ustanovi.

PoloZaj osoba s dusevnim smetnjama u sudskim postupcima koji se vode sukladno Zakonu o zastiti
osoba s dusevnim smetnjama

Prituzbe na pasivnost odvjetnika koje je postavio sud u postupcima koji se vode po Zakonu o zastiti
osoba s duSevnim smetnjama pravobraniteljica zaprima veé godinama.

Povredu prava na slobodu sukladno €l. 22. Ustava RH te €I. 5. st. 1. toCke -~ oo v
e i st. 4. Konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda u - Prituzbe na pasivnost
konkretnom slucaju utvrdio je i Ustavni sud Republike Hrvatske u ° gdyjetnika
predmetu, Broj: U-111-3113/2019 od 31. srpnja 2019. godine te Europski "o

sud za ljudska prava u predmetu Cutura protiv Hrvatske i M. S. (2) protiv

Hrvatske, jer stranci u postupku odredivanja prisilnog smjestaja zbog pasivnosti odvjetnika nije
osigurano djelotvorno pravno zastupanje, odnosno djelotvorna postupovna zastita protiv
proizvoljnog/arbitrarnog odredivanja prisilnog smjestaja.

U predmetu Cutura protiv Hrvatske, Europski sud je utvrdio da je tuZiteljev odvjetnik po sluzbenoj
duZnosti pasivno zastupao tuZitelja u postupku produljenja prisilnog smjestaja zbog pocinjenja
kaznenog djela u stanu neubrojivosti, te da s tim u vezi sudac koji je vodio postupak nije poduzeo
nikakve mjere kako bi osigurao ucinkovito zastupanje tuziteljevih interesa. Nadalje, sud nije osigurao
tuziteljevu nazocnost, a niti nazo¢nost njegove obitelji na rocistu na kojemu se odlucivalo o produljenju
prisilnog smjestaja, iako ne postoje nikakve naznake da tuzitelj nije bio sposoban pratiti raspravu i
iznijeti svoje misljenje o produljenju prisilnog smjestaja.

Zbog toga je Zupanijski sud u Zagrebu povrijedio podnositeljevo pravo na slobodu i sigurnost, u smislu
¢l. 5. Konvencije.

Zeledi ispitati polozaj osoba s dusevnim smetnjama u sudskim postupcima koji se vode sukladno
Zakonu o zastiti osoba s duSevnim smetnjama, pravobraniteljica je prisustvovala sudskim raspravama
koje su se vodile pred jednim Zupanijskim sudom Republike Hrvatske, kroz razdoblje od Cetiri mjeseca.

U tom razdoblju, pred istim sudom prisustvovali smo na ukupno 21 raspravi u 18 izvanparnicnih
postupaka. Od toga je u sedam slucajeva predmet raspravljanja bila zamjena prisilnog lijecenja
lije¢enjem na slobodi. U svim tim slucajevima predlagatelj je bila psihijatrijska ustanova u kojoj se lijeci
osoba s dusevnim smetnjama, a provedena su vjeStacenja te saslusane prisilno smjeStene osobe i
njihovi punomoc¢nici. U svim ovim slu¢ajevima nalaz vjestaka je potvrdio prijedlog ustanove, a prisilno
smjestena osoba i njihovi punomocnici suglasili su se s prijedlogom. No, u jednom slucaju vjestak se
nije slozio s prijedlogom bolnice te je prijedlog ustanove odbijen.

U tri predmeta odobren je privremeni izlazak prisilno smjeStene neubrojive osobe iz ustanove za
psihijatriju. Postupci su pokrenuti na prijedlog ustanove, vjestaci su na temelju provedenog vjestacenja
izrazili suglasnost s prijedlogom, saslusane su prisilno smjeStene neubrojive osobe te njihovi
punomocnici, koji su takoder bili suglasni s prijedlogom ustanove.

U dva slucaja sud je na temelju prijedloga ustanove, koje je podrZao vjestak svojim nalazom i
misljenjem, uz suglasnost osobe s dusevnim smetnjama i njezinog punomocdnika donio odluku o
produZenju prisilnog lijecenja na slobodi.

O produZenju prisilnog lijeCenja neubrojive osobe u psihijatrijskoj ustanovi sud je odlucio u tri
predmeta. U ovim postupcima nije provedeno vjestacenje. U dva slu¢aja neubrojiva osoba je izrazila
suglasnost s nastavkom prisilnog lijeenja, koju suglasnost su zatim, a s obzirom na stav stranke, izjavili
i njihovi punomoc¢nici. U jednom slucaju neubrojiva osoba se protivila produZenju prisilnog smjestaja
te je punomocnik izrazio svoje protivljenje i zatraZio provodenje vjeSta¢enja. Nakon saslu$anja vjeStaka



punomoc¢nik nije poduzimao daljnje radnje s ciljem zastupanja stava stranke, ve¢ je samo formalno
izrazio svoje protivljenje.

Sud je o produzenju prisilnog lije¢enja na slobodi odlucivao u jednom predmetu, pokrenutom na
prijedlog ustanove, a suglasnost su izrazili i sama neubrojiva osoba, kao i njezin punomoénik.

U dva predmeta sud je odobrio privremeni izlazak prisilno smjestene neubrojive osobe, na prijedlog
ustanove, uz suglasnost neubrojive osobe i njezinog punomoénika.

Tri rasprave su odrzane radi odredivanja prisilnog smjestaja prisilno zadrzanoj osobi na prijedlog
ustanove, s kojim su se prijedlogom sloZili i vjeStaci koji su proveli vjeStacenje u postupku. Same osobe
za koje su postupci pokrenuti izrazile su protivljenje prijedlogu, Sto su podrzali i njihovi punomocnici.
lako su neki od njih bili relativno aktivni u smislu postavljanja pitanja vjeStaku, nisu osporavali njegovo
misljenje niti predlagali druge dokaze.

Na temelju analize sudskih zapisnika, odnosno saznanja koja smo stekli prisustvujuéi sudskim
raspravama, uoceno je kako su u svim postupcima postivano pravo osobe s dusevnim smetnjama na
sudjelovanje u postupku a njihovi punomocnici u vedini slucajeva nisu bili pasivni. Medutim, misljenja
smo kako je nuzno i nadalje provoditi specificnu edukaciju odvjetnika, ali i vjeStaka i sudaca, kako bi
pravno zastupanje osoba s dusevnim smetnjama u ovim postupcima bilo djelotvorno, a pravna zastita
ucinkovita.

Zakljucak i preporuke:

Od stupanja na snagu novog Zakona o zastiti osoba s duSevnim smetnjama 1. sije¢nja 2015. godine jo$
uvijek je u velikoj mjeri prisutno krSenje prava osoba s invaliditetom, uglavnom zbog neprimjenjivanja
Zakona u praksi.

Kako bi se unaprijedila zastita prava osoba s dusevnim smetnjama,
misljenja smo kako je potrebno pristupiti uc¢inkovitoj kontroli primjene ¢ Potrebno je ojacati
zakona, $to bi se postiglo dodatnim osnaZivanjem uloge Povjerenstva za - Povjerenstvo za
zastitu osoba s dudevnim smetnjama. Ujedno predlaZemo da se radi | zaStitu osoba s
podizanja svijesti javnosti i uCinkovitije zastite prava osoba s dusevnim | dusevnim smetnjama
smetnjama izvjeSéa o radu odnosno postupanjima Povjerenstva

objavljuju javno.
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Kako bez adekvatnih sankcija za nepostivanje zakona ne mozemo ocekivati promjenu prakse, predlozili
smo nadopuniti prekrsajne odredbe u ¢lanku 77. Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama na
nacin da se prekrsajno sankcionira i svako nezakonito oduzimanje slobode pacijentima koji se nalaze
na dobrovoljnom lijecenju.

2.5.2. SMJESTAJ BEZ PRISTANKA NA TEMELJU CLANKA 26. ZAKONA O ZASTITI OSOBA S DUSEVNIM
SMETNJAMA

U ovom dijelu osvrnuli bismo se na statisticke podatke o broju zaprimljenih obavijesti. Detaljni
komentari izlozeni su u prethodno navedenim primjedbama koje je pravobraniteljica uputila
Ministarstvu pravosuda i uprave, Radnoj skupini za pradenje primjene Zakona o zastiti osoba s
dusevnim smetnjama.

Postupajuci po ovlasti iz ¢l. 26. Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (,,Narodne novine“, br.
76/14; Dalje: Zakon) u situaciji kada pristanak na smjestaj daje zakonski zastupnik osobe,
pravobraniteljica je u 2020. godini zaprimila 79 obavijesti od psihijatrijskih ustanova u kojima se lijece
djeca i adolescenti te 47 obavijesti od psihijatrijskih ustanova u kojima se lijece odrasle osobe, iz cega
proizlazi da je ukupno zaprimljeno 126 obavijesti. Postupanja po obavijestima o smjeStaju bez
pristanka obuhvadala su uvid u dokumentaciju, analizu dokumentacije te dostavljanje odgovora
ustanovi u skladu s potrebnom dokumentacijom.
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Tablica 7. Broj obavijesti o smjeStaju bez pristanka zaprimljenih u 2020. godini od ustanova u kojima
se lijece djeca i adolescenti

Naziv psihijatrijske ustanove/klinickog | Broj primljenih obavijesti
bolni¢kog centra/psihijatrijskih odjela | oznacenih kao smjestaj
opcih bolnica bez pristanka
Psihijatrijska bolnica za djecu i mladeZ 33

Klinicki bolnicki centar Rijeka 46

Ukupno 79

Obavijesti o smjestaju bez pristanka redovito su zaprimane od Klini¢ckog bolni¢kog centra Rijeka te od
1. studenoga 2017. od Psihijatrijske bolnice za djecu i mladez Zagreb. Medutim, u 2020. zabiljezen je
velik pad broja obavijesti, o ¢emu je zatrazeno izvjesée Psihijatrijske bolnice za djecu i mladez Zagreb.
Iz dostavljenog odgovora proizlazi kako je u 2020. bilo ukupno 505 hospitalizacija, $to je manje nego
proteklih godina. Bolnica navodi kako je smanjeni broj hospitalizacija posljedica utjecaja pandemije
COVID-19.

Upozoravamo kako Klinicki bolnicki centar Osijek — Zavod za djecju i adolescentnu psihijatriju te Klinicki
bolnicki centar Zagreb — Zavod za djecju i adolescentnu psihijatriju ne dostavljaju trazene podatke.

Po ponovno upucenom upozorenju KBC-u Zagreb — Zavodu za djecju i adolescentnu psihijatriju i
psihoterapiju Klinike za psihijatriju i psiholoSku medicinu, dostavljen je ukupni pregled hospitalizacija
od 1. sije¢nja 2015. do 31. prosinca 2020. i iznosi 764. Prosje¢no je u jednoj godini bilo 127
hospitalizacija.

ProsjeCna popunjenost kreveta (devet kreveta) je oko 85 %, a Sto je u suglasju s preporukom
Ministarstva zdravstva. Prosje¢no hospitalizacija traje oko dva tjedna. Oko 60 do 70 djece imaju prvu
hospitalizaciju, dok se kod 30 - 40 % radi o ponovnim hospitalizacijama.

IM

S obzirom na to da postoji samo ,,otvoreni odjel”, nema moguénosti za prisilnu hospitalizaciju i takvi
slu€ajevi ne postoje. Vezano za utjecaj pandemije na hospitalizaciju u Zavodu za djecju i adolescentnu
psihijatriju, zamijecen je porast hospitalizacija.

Prekriajna odgovornost ~ Naime, u 2020. bile su ukupno 134 hospitalizacije, a godisnji prosjek je
psihijatrijskih ustanova oko 127. U 2019. (godini prije pandemije) bilo je 113 hospitalizacija, dok

zbog nepostupanja su u 2020. ukupno bile 134 hospitalizacije, dakle ukupno 21
sukladno obveziiz &. 26.  hospitalizacija vise ili 12 % vise.
ZZ0DS-a

Takoder je navedeno kako je i potres u 2020. otezao normalan rad s
djecom na stacionarnom odjelu KBC-a Zagreb. Uocene su i mnogo teze
psihopatologije nego prethodnih godina. Pravobraniteljica je upozorila i Zavod za djecju i adolescentnu
psihijatriju Klinickog bolnickog centra Osijek o potrebi dostavljanja pojedinacnih obavijesti, kao i o
prekrsajnoj odgovornosti ustanove. Nismo zaprimili konkretne broj¢ane podatke o hospitalizacijama.

U donjoj tablici 8. prikazani su podatci o hospitalizaciji osoba s navrSenih 18 godina, a koji u trenutku
prijema i u daljnjem roku od 48 sati nisu bili sposobni dati svoj pristanak te je pristanak na
hospitalizaciju potpisao njihov skrbnik. Takvih je hospitalizacija u 2020. bilo ukupno 47, sto je u odnosu
na pocetne godine primjene mali broj.



Tablica 8. Broj obavijesti o smjeStaju bez pristanka zaprimljenih u 2020. godini od specijaliziranih
psihijatrijskih ustanova/odjela

Naziv psihijatrijske ustanove/klinickog | Broj primljenih obavijesti oznaéenih
bolni¢kog centra/psihijatrijskih odjela kao smjestaj bez pristanka
opcih bolnica

Klinika za psihijatriju Vrapce 6
Psihijatrijska bolnica Sv. Ivan 1

Klini¢ki bolnicki centar Rijeka 4

Klini¢ki bolnicki centar Split 7

Opca bolnica Virovitica 24

Opca bolnica Nova Gradiska 3

Opca bolnica Slavonski Brod 2
Ukupno 47

Uvidom u dokumentaciju primljenih obavijesti proizlazilo je kako sve zaprimljene obavijesti nisu bile
smjestaj bez pristanka propisan ¢l. 26. ZZODS-a, ve¢ se radilo i o dobrovoljnim smjestajima kao i o
prisilnim smjestajima, zatim nedovoljna obrazlozenja lije¢nika o sposobnosti za davanje pristanka te
prisutnost neprimjerenih obrazaca. Razlog je i daljnje nerazumijevanje odredbe koja je prisutna od
pocetka primjene zakona, a Sto je u dijelu izvjeS¢a pod nazivom Ucinci petogodisnje primjene Zakona o
zastiti osoba s dusevnim smetnjama detaljno i objasnjeno.

Zastita mentalnog zdravlja u zajednici

Pravobraniteljica je putem medija saznala za pokrenutu humanitarnu akciju skupljanja humanitarne
pomoci za osobe s psihosocijalnim invaliditetom smjestene u Psihijatrijskoj bolnici Ugljan te je naglasila
kako osobe sa psihosocijalnim tesko¢ama ne bi trebale biti predmet milosrda i da je potrebno mijenjati
sustav.

Povodom napisa u medijima koji su svratili pozornost javnosti na teske uvjete u Psihijatrijskoj bolnici
Ugljan pravobraniteljica za osobe s invaliditetom upozorava na krSenje prava ove kategorije osoba s
invaliditetom do kojega je doslo njihovim iskljucivanjem iz zajednice i smjestajem u ustanovu.

Naime, osobe s tesko¢ama mentalnog zdravlja zasticene su Konvencijom o pravima osoba s
invaliditetom i na njih se odnose prava koja navedena Konvencija traZi za sve kategorije osoba s
invaliditetom, a to je u prvom redu pravo na neovisan Zivot u zajednici uz podrsku.

Cinjenica da su osobe s psihi¢kim tesko¢ama po zavretku svoga lije¢enja umjesto podrike za povratak
u svoje obitelji i na radna mjesta ostavljene u ustanovi predstavlja povredu njihovih prava prema
Konvenciji. Pravobraniteljica ve¢ niz godina upozorava na teZak poloZaj ove kategorije osoba s
invaliditetom zbog nepostojanja sustava izvanbolnickog lijecenja i rehabilitacije.

Zbog izostanka takvog sustava podrske to je kategorija osoba s invaliditetom najbrojnija po smjestaju
u ustanove, odnosno segregiranju.

Njihovo lijeCenje nije rezultiralo oporavkom
njihovih drustvenih i radnih uloga, veé samo

Zbog izostanka adekvatne podrske drZave,
koja je osobe s mentalnim oStecenjima lisila premjestanjem u susjednu zgradu.

mogucnosti da kao i ostali gradani RH svojim Kad su jednom smjesteni u ustanove, iskljuceni su
radom namiruju svoje potrebe, te su osobe izmedu ostalog iz svih programa rehabilitacije i
pretvorene u predmet milosrda, a od njihovih | prekvalifikacije koji su namijenjeni osobama s
radnih i ljudskih potencijala se odustalo. invaliditetom, a na njih se ne odnose niti druge
mjere kojima drZava nastoji poboljsati poloZaj
osoba s invaliditetom. Prema saznanjima pravobraniteljice, osim na razini projektnih aktivnosti,
sustavno nisu poduzete sveobuhvatne mjere s ciljem transformacije sustava i razvoja novog pristupa
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lijecenju i rehabilitaciji osoba s psihosocijalnim tesko¢ama koji bi se zasnivali na zastiti mentalnog
zdravlja u zajednici.

2.6. SLOBODA OD MUCENJA ILI OKRUTNOG, NECOVJECNOG ILI PONIZAVAJUCEG
POSTUPANJA ILI KAZNJAVANJA

2.6.1. PRIMJENA MIJERA PRISILE

UN-ov Odbor za prava osoba s invaliditetom, raspravljajuci u travnju 2015. godine o Inicijalnom izvjescu
Republike Hrvatske o primjeni Konvencije o pravima osoba s invaliditetom u RH, u Zaklju¢nim
zapaZanjima i preporukama vezano uz ¢l. 15. izmedu ostaloga je dao hitnu preporuku da se zaustave
nedobrovoljni tretmani i koristenje mjera sputavanja u ustanovama, da se zakonodavstvo uskladi s
Konvencijom te da se provede istraga i progon svih krsenja ljudskih prava.

Primjena mjera prisile prema nacionalnom zakonodavstvu dozvoljena je te regulirana Zakonom o
zastiti osoba s dusevnim smetnjama (,Narodne novine”, br. 76/14) i Pravilnikom o vrstama i nacinu
primjene mjera prisile prema osobi s teZzim dusevnim smetnjama (,,Narodne novine”, broj 16/15).

Nacionalna strategija izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje 2017. - 2020.
godine u poglavlju Pravna zastita i zastita od zlostavljanja, iako citira gore spomenutu preporuku
Odbora o nuznosti zaustavljanja nedobrovoljnih tretmana i koriStenje mjera sputavanja, kao mjeru za
postizanje ovog cilja navodi Vodenje evidencije zdravstvenih radnika educiranih za postupanje u slucaju
primjene mjere prisile u bolnickoj zdravstvenoj ustanovi. Kao aktivnosti navodi: , Educirati zdravstvene
radnike za primjenu mjere prisile u bolnickim zdravstvenim ustanovama koje imaju ugovorenu
djelatnost psihijatrije”; Pokazatelj: ,,broj educiranih zdravstvenih radnika za primjenu mjere prisile u
bolnickoj zdravstvenoj ustanovi“; Polazni podatci (u odnosu na koje se mjeri postignuce): ,, Godisnja
izvjes¢a (podaci iz evidencija bolnickih zdravstvenih ustanova) o provedbi edukacije zdravstvenih
radnika o primjeni mjera prisile u bolnickoj zdravstvenoj ustanovi u 2015. godini.”

Dakle, niti strateskim dokumentom s vazenjem do 2020. godine nije predvideno ukidanje mjera prisile
i uvodenje alternativnih metoda te edukacija osoblja o tim metodama, nego naprotiv, predvideno je
dodatno educiranje zdravstvenih djelatnika upravo o primjeni mjera prisile.

U lzvjescu o provedbi Nacionalne strategije za 2019. godinu (posljednji dostupni podatci), pod Mjerom
4. - Vodenije evidencije zdravstvenih radnika educiranih za postupanje u sluc¢aju primjene mjere prisile
u bolnickoj zdravstvenoj ustanovi sukladno ¢lanku 19. - u svrhu pracenja provodenja navedenih
aktivnosti bolnicke zdravstvene ustanove koje imaju ugovorenu djelatnost psihijatrije dostavljaju
Ministarstvu zdravstva godisnja izvjeSc¢a o broju radnika educiranih za primjenu mjera prisile te vrstama
provedenih programa edukacije.

Prema zaprimljenim podacima za 2019. godinu propisanu edukaciju proslo je ukupno 1.946
zdravstvenih radnika. 1z IzvjeS¢a o provedbi Nacionalne strategije za 2018. godinu razvidno je kako je
za tu godinu propisanu edukaciju proslo ukupno 3.007 zdravstvenih radnika, odnosno 318 radnika vise
nego prethodne godine.

Iz ovih podataka nije razvidno koju su edukaciju prosli zdravstveni radnici, s obzirom na to da ¢lanak
19. citiranog pravilnika podrazumijeva edukaciju zdravstvenih radnika sa svrhom ranog prepoznavanja
eskalacije ponasSanja pacijenta i stjecanja vjestina brzog postupanja u slucaju incidenta — edukacija iz
komunikacijskih vjestina i primjena deeskalacijskih tehnika, ali i obuku i trening o tehnikama fizickog
sputavanja pacijenta.

S obzirom na navedeno, pravobraniteljica je predloZila u novu nacionalnu strategiju izjednacavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2020. godine, u poglavlju Pravna zastita i zastita
od zlostavljanja dodati cilj: Potpuno ukidanje primjena mjera prisile u zdravstvenim ustanovama, kao i
ustanovama socijalne skrbi.

Drugi predloZeni cilj jest: uspostaviti djelotvoran sustav nadzora nad krSenjem ljudskih prava, provoditi
istragu i progon prekrsitelja ljudskih prava.




U hrvatskom zakonodavstvu uporno se propisuju mjere i aktivnosti kojima je cilj unaprjedenje sustava
nadzora nad primjenom mjera prisile. Tako su i izmjenama Zakona o zastiti osoba s dusSevnim
smetnjama uvedeni neki zastitni mehanizmi koji ¢e jamditi zastitu ljudskih prava pacijenata prilikom
sputavanja. Donesen je i poseban pravilnik za potrebe zdravstvenih ustanova.

Istovremeno primjena ovih zastitnih mehanizama nije primjenjiva u ustanovama socijalne skrbi te je
istima prepustena na volju primjena mjera prisile bez ikakvih kriterija (neke ustanove su donijele
interne akte koji uglavnom nisu uskladeni s vaze¢im Zakonom niti sa Standardima kvalitete usluga za
ustanove socijalne skrbi) koje nitko ne kontrolira.

Pravobraniteljica je od tadasnjeg Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku 2017.
godine (lzvjes¢e 2017.) zatraZila izvjeSée o tome koliko je ustanova socijalne skrbi doista donijelo
interne akte o primjeni restriktivnih postupaka koji su uskladeni sa Zakonom o zastiti osoba s dusevnim
smetnjama (,Narodne novine“, br. 76/14) i nadzire li Ministarstvo ili neko drugo tijelo sadrzaj
navedenih internih akata, odnosno njihovu uskladenost sa Zakonom. Nadalje smo zatrazili izvjesée
koliko je Sluzba za upravni i inspekcijski nadzor napravila izvida na terenu radi utvrdivanja pravilne
primjene mjera prisile prema korisnicima smjestaja. ZatraZili smo i dostavu podataka o ustanovama
koje primjenjuju fizicko sputavanje kao restriktivnu metodu, odnosno onima koje primjenjuju izolaciju
i u kojim situacijama.

Nadlezno Ministarstvo obavijestilo je ovaj Ured da ukupno 51 pruzatelj usluga ima pisanu politiku,
odnosno jasne smjernice o primjeni restriktivnih postupaka, od kojih su 23 pruzatelja navela da su isti
uskladeni s vaze¢im Zakonom, dok su ostale smjernice izradene prije stupanja na snagu novog zakona
(1. sije€nja 2015. godine). Takoder, dobili su podatke da mjere fizickog sputavanja primjenjuju u 30
ustanova, a u razdoblju od godine dana bile su primijenjene na 196 korisnika. Kao razloge primjene
mjera sputavanja navode teske akutne faze agresije, autoagresije, sprjeCavanje suicida, sprje¢avanje
samoozljedivanja, naruSavanja zdravlja, ugrozavanja drugih korisnika, dezorijentiranosti,
psihomotornog nemira, opasnosti od pada, a evidentirani su i slu¢ajevi sputavanja na zahtjev korisnika.
Nadalje smo obavijesteni da je nadleZna sluzba za upravni i inspekcijski nadzor Ministarstva u
prethodnom jednogodiSnjem razdoblju izvrsila nadzor nad 25 ustanova koje pruzaju usluge djeci s
teskodama u razvoju i osobama s invaliditetom.

Iz izvjeScéa zakljuCujemo da tijekom nadzora Ministarstva nije provoden nadzor nad primjenom mjera
prisile pa tako nisu niti utvrdene neke nepravilnosti, odnosno da je o utvrdenim povredama prava
korisnika obavijesteno neko drugo nadlezno tijelo.

U lzvjeS¢u o radu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2017. godinu istaknuli smo misljenje
kako nisu poduzete dovoljne mjere s ciliem provodenja hitne preporuke Odbora. Cinjenica da se
odredbe Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama u dijelu u kojem je regulirana primjena mjere
prisile primjenjuju i na ustanove socijalne skrbi zapravo ne doprinosi znacajnije zastiti prava osoba s
invaliditetom. Ne umanjuje se opasnost od njihove izloZenosti mucenju ili okrutnom, neljudskom ili
poniZavajuc¢em postupanju ili kaznjavanju. Razlog tomu jesu neprimjenjive odredbe zakona u uvjetima
ustanova socijalne skrbi, nedostatak kontrole primjena mjera i nepostojanje izre¢enih sankcija.
Ministarstvu smo ukazali na neprihvatljivost reguliranja ovog podrucja internim aktima pojedine
ustanove. Nadalje smo iznijeli kako zabrinjava ¢injenica da nema kontrole nad primjenom mjera prisile
pa onda nema niti sankcioniranja prekrsitelja ljudskih prava u ovom podrucju.

S obzirom na stanje nepostojanja alternativa primjeni mjera prisile preporucili smo Ministarstvu:

» donijeti pravilnik o primjeni mjera prisile u ustanovama socijalne skrbi, koji ¢e biti uskladen ne
samo sa Zakonom o zastiti osoba s dusevnim smetnjama, vec i s obvezuju¢im medunarodnim
dokumentima, preporukama i smjernicama o primjeni mjera prisile

» narediti donoSenje internih akata u smislu pisanih uputa o pravilima postupanja radnika
ustanove u situacijama agresivnog ponasanja korisnika prije, u tijeku i nakon primjena mjera
prisile, vodenje dokumentacije i evidencije o primjeni mjera prisile

» provodenje redovitog nadzora nad primjenom mjera prisile i pokretanje postupaka radi
sankcioniranja prekrsitelja ljudskih prava
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» obvezati radnike ustanova na pohadanje redovite edukacije o primjeni alternativnih metoda
kako bi se izbjegla primjena mjera prisile.

S obzirom na navedeno, pravobraniteljica je 2018. godine zatrazila izvjeSée o poduzetom povodom
danih preporuka, ali i o mjerama koje su poduzete s ciljem izvrSavanja hitnih preporuka Odbora u
razdoblju od travnja 2016. godine do danas.
Za potrebe pisanja ovog izvjesc¢a, pravobraniteljica je ponovno (2021. godine) zatraZila obavijest o
mjerama poduzetima radi ispunjavanja zahtjeva iz preporuke Odbora UN-a te radi izvrSavanja ranije
navedenih preporuka pravobraniteljice iz 2018. godine. Zatrazili smo i dostavu podataka o provedenim
nadzorima ministarstva nad primjenom mjera prisile u ustanovama socijalne skrbi tijekom 2017.,
2018., 2019. i 2020. godine, o utvrdenim povredama prava te mjerama koje su poduzete radi
sankcioniranja prekrsitelja ljudskih prava korisnika
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike dostavilo je odgovor kako je
tijekom 2019. godine u ustanovama socijalne skrbi proveden ciklus edukacija pod nazivom , Primjena
restriktivnih mjera i zastita od poniZavajuceg postupanja prema korisnicima socijalnih usluga u
djelatnosti socijalne skrbi” s ciliem da se stru¢nim radnicima pruze temeljna znanja o najmanje
restriktivnim mjerama i zastiti od ponizavajuéeg postupanja sukladno suvremenim standardima
ljudskih prava i Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom. Novi ciklus radionica planiralo se provesti i
tijekom 2020. godine, medutim od njega se odustalo zbog epidemije virusa COVID-19. Ministarstvo je
takoder obavijestilo ustanove socijalne skrbi o duznosti dostavljanja podataka o primjeni mjera prisile
Povjerenstvu za zastitu osoba s dusevnim smetnjama. PruZatelji usluga upudeni su i na primjenu
Pravilnika o standardima kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi, s naglaskom na
potrebu izrade internih protokola o postupanju u situacijama kako agresivnog tako i suicidalnog
ponasanja korisnika sukladno zahtjevima standarda 9. Restriktivni postupci. Ministarstvo je nadalje
izvijestilo kako je tijekom 2020. godine Sluzba za inspekcijski nadzor Ministarstva provela ukupno 380
nadzora, a isti nadzori provedeni su kod razlicitih pruzatelja socijalnih usluga. Navedeno je da se
tijekom provodenja ovog nadzora vrsi i nadzor nad primjenom mjera prisile te u koliko se dode do
saznanja da odredeni pruzatelj usluge primjenjuje mjere prisile postupa se na sljedeci nacin:
» ukoliko pruzatelj usluge nije ustanova socijalne skrbi isti se upozoravaju kako im nije dopustena
upotreba nikakvih mjera prisile
» ukoliko je pruzatelj usluge ustanova socijalne skrbi provjerava se postoji li pisani protokol,

odnosno pisane upute sukladno standardima kvalitete i pravilniku o vrstama i nacinu primjene

mjera prisile prema osobi s tezim dusevnim smetnjama te ukoliko ne postoji ili nisu uskladene

s odredbama pravilnika, rjeSenjem se odreduje mjera koja obvezuje ustanovu da postupi na

navedeni nacin.
Ministarstvo zaklju¢no navodi kako su na godisnjoj razini ove mjere bile izre¢ene kod manje od 10
pruzatelja usluga i pri tome nisu potvrdeni slucajevi krSenja ljudskih prava.

Svjetska zdravstvena organizacija pokrenula je projekt QualityRights s ciljem poboljSanja kvalitete skrbi
0 osobama smjeStenima u psihijatrijskim ustanovama, kao i reforme nacionalnih politika i
zakonodavstva radi njihovog uskladivanja s vaze¢im medunarodnim dokumentima za zastitu ljudskih
prava. lzmedu ostaloga, cilj je projekta zaustaviti povrede ljudskih prava u svim zdravstvenim i
socijalnim ustanovama za skrb o osobama sa psihosocijalnim tesko¢ama. Jedan od glavnih problema
identificiranih u procjeni Svjetske zdravstvene organizacije o kvaliteti institucionalne skrbi u vise od 20
drzava clanica Europske wunije bila je kontinuirana i pretjerana praksa segregacije i
isklju¢ivanja/sputavanja, koja se i dalje rutinski primjenjuje i smatra standardnim postupkom u brojnim
psihijatrijskim ustanovama diljem Europe.

U sklopu Projekta, u Klinici za psihijatriju Vrapce dana 26. i 27. veljace 2019. godine, u organizaciji
Svjetske zdravstvene organizacije, Klinike za psihijatriju Vraple, Hrvatskog drustva za klinicku
psihijatriju i Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo odrZana je radionica na temu Strategije za borbu
protiv segregacije, iskljuCivanja te sputavanja osoba na kojoj je sudjelovalo 22 predstavnika
psihijatrijskih ustanova iz cijele Hrvatske. Glavni cilj ove radionice bio je ponuditi alternativne pristupe



koji poboljSavaju stope oporavka za korisnike usluga te na taj nacin stvaraju sigurnije i dostojanstveno
okruZenje za svakoga.

S obzirom na navedeno te vremenski odmak od odrzane radionice, od ustanova sudionica radionice
zatrazili smo izvjesée jesu li uz pomo¢ stecenih spoznaja na odrzanoj radionici ili provodenjem i
sudjelovanjem na drugim edukacijama ili drugim metodama i nac¢inima uspjeli smanjiti broj postupanja
koja uklju¢uju primjenu mjera prisile (sputavanje [fiksacija] i odvajanje [izolacija]) u prethodnoj godini
(2020.) u odnosu na ranija razdoblja.

Statisticki podatci o primjeni mjera prisile od 2016. do 2020. godine

Pravobraniteljica je zatrazila od ukupno 20 ustanova podatke o mjeri prisile. Analizirani su podatci
dostavljeni od 17 ustanova. Analizom podatka utvrdeno je kako je kod 10 ustanova kroz razdoblje od
Cetiri godine zabiljezen blagi, ali kontinuirani pad primijenjenih mjera prisile prema pacijentima, u
odnosu na pojedinog pacijenta, ali i na ukupan broj zaprimljenih pacijenata.

Znadajno maniji broj slu¢ajeva primjene mjera prisile zabiljeZila je Op¢a bolnica Sibenik.

Podatci bolnice navode kako su tijekom 2019. godine neku od mjera prisile primijenili na ukupno 175
pacijenata, od ukupno 514 zaprimljenih u toj godini, Sto znaci da je mjera prisile bila primijenjena na
34 % pacijenata. Tijekom 2020. godine mjera prisile primijenjena je na 68 od ukupno zaprimljenih 400
pacijenata, Sto ¢ini udio od 17 % pacijenata na kojima je primijenjena mjera prisile tijekom te godine.

lako je udio pacijenata nad kojima