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. POPIS KRATICA

Kratica Naziv

AZOO Agencija za odgoj i obrazovanje

Ccoo Centar za odgoj i obrazovanje

CZsS Centar za socijalnu skrb

DPS Drzavni pedagoski standard

DTUR Djeca s teSkocama u razvoju

DV Djecji vrtic¢

EU Europska unija

HPO Hrvatski paraolimpijski odbor

HZ)z Hrvatski zavod za javno zdravstvo

HZMO Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

HZz Hrvatski zavod za zaposljavanje

HZzO Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

Kz Kazneni zakon

KPOSI Konvencija o pravima osoba s invaliditetom
MDOMSP Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
MMPI Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
MP Ministarstvo pravosuda

MRMS Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava
MRRFEU Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije
MUP Ministarstvo unutarnjih poslova

Mz Ministarstvo zdravstva

Mz0 Ministarstvo znanosti i obrazovanja

NN Narodne novine

oDO Op¢insko drzavno odvjetnistvo

osl Osoba/e s invaliditetom

(o} Osnovna $kola

POSI Pravobranitelj/ica za osobe s invaliditetom
PU Policijska uprava

RH Republika Hrvatska

s$ Srednja $kola

TUR Teskoée u razvoju

ubu Ured drzavne uprave

UN Ujedinjeni narodi

UNICEF Fond Ujedinjenih naroda za djecu

y{o Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje OSI
25D Zakon o suzbijanju diskriminacije

Z2Z0DS Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama




1. uvoD

Sukladno djelokrugu propisanom Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (,Narodne
novine“, br. 107/07), u ovom lzvjeséu prikazan je rad Pravobranitelja za osobe s invaliditetom. Svjesni
vaznosti rodne ravnopravnosti, zbog potrebe za sazetoséu, imenice muskog roda u ovom lzvjeséu
odnose se podjednako i na muski i na Zenski spol.

U 2019. godini otvoren je i zapoceo s radom Podrucni ured Split te je osiguran prostor za novi
Podrucni ured u Rijeci za koji se planira otvorenje tijekom jeseni 2020. godine.

U 2018. godini zapoceo je radom Podrucni ured Osijek te je u studenom 2019. obiljeZzena prva godina
rada.

Tijekom 2019. godine nastavio je s radom 3. saziv Stru¢nog savjeta Pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom koji je odrZao Sest sastanaka na kojima se raspravljalo o aktualnim i prioritetnim
temama vezanim uz poloZaj osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju.

U Registru osoba s invaliditetom Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo na dan 23. sije¢nja 2020.
registrirano je 496.646 osoba s invaliditetom, od Cega je 196.609 Zena (39,6%) te 300.037 muskaraca
(60,4%). Prema podatcima o obrazovanju muskih OSI, 63,5% ima 0S, nezavrienu OS i bez OS; 28,5%
SSS; 6% VSS/VSS te 2% ima zavr$eno obrazovanje u posebnim ustanovama i po posebnom programu.
Kada govorimo o Zenama OSI, 72,8% ima OS, nezavrienu OS i bez OS; 18,2% SSS; 7,2% VSS/VSS te
1,8% ima zavrSeno obrazovanje u posebnim ustanovama i po posebnom programu. Nekom obliku
zlostavljanja bilo je izlozeno 288 OSI, od cega je 117 Zena (40%) te 171 muskih (60%), pri cemu je
najveci broj, 128 (44%) zlostavljanih kod oba spola u dobnoj skupini od 10 do 24 godine (djeca i
mladez).

Mada su poslodavci u ocevidnik zaposlenih OSI prijavili 19.669 osoba, njih 11.529 je zaposleno
odnosno zadovoljava kriterije propisane Pravilnikom o o¢evidniku (,,Narodne novine”, br. 75/18), sto
je porast u odnosu na 2018. godinu kada je bilo zaposleno 10.836 osoba.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje u prosincu 2019. godine zbog op¢ce
nesposobnosti za rad, odnosno potpunog gubitka radne sposobnosti evidentirano je 43.123 osoba
koji su primali prosje¢nu mirovinu u iznosu od 2.334,65 kn. Invalidsku mirovinu zbog profesionalne
nesposobnosti za rad, odnosno djelomiénog gubitka radne sposobnosti primalo je 64.925 korisnika u
prosjecnom iznosu od 1.949,55 kn. Istih ovakvih invalidskih mirovina, ali u sustavu rada bilo je 5.078.
Ti invalidi rada imali su prosje¢nu invalidskom mirovinom u iznosu od 1.210,25 kn.

Osobe s invaliditetom i dalje su u pove¢anom riziku od siromastva, ¢emu pridonosi niska obrazovna
struktura, neuskladenost obrazovanja s potrebama trZista rada, slabi udjel medu zaposlenima, niska
primanja iz rada i mirovina, a naknade namijenjene ukljucivanju u Zivot zajednice preteZno se koriste
za zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba.

U 2019. godini obratilo nam se 2.172 gradanina Sto je za 12% obracanja vise u odnosu na 2018.
godinu. Razmatrajudi zaprimljene prituzbe i ostale predstavke imali smo 3.398 postupanja od kojih bi
posebno istaknuli 410 pojedinacne i opcenite preporuke upuéene nadleznim ministarstvima,
jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, kao i drugim pravnim osobama. U 19 e-
Savjetovanja uputili smo 42 prijedloga zakonskih i podzakonskih akata, a 45 misljenja dostavljeno je
izravno nadleznim tijelima.

Misljenja smo da je u 2019. godini doslo do neznatnih kvalitetnih pomaka u politikama usmjerenim
prema osobama s invaliditetom. Posebno je vidljiv nedostatak sustavnih rjesenja usmjerenih na
posebne kategorije osoba s invaliditetom, kao $to su osobe s mentalnim i intelektualnim osteéenjima,
osobe s autizmom, roditelji s invaliditetom, djeca s teSko¢ama u razvoju najranije dobi. Jos uvijek



postoje izrazite prepreke u pristupu informacijama, zdravstvu, obrazovanju, zaposljavanju, radu te
ostvarivanju prava na naknadu s osnove invaliditeta.

Unato¢ obecanjima i uvjeravanjima da ée se ucinit promjene u zakonodavstvu posebno vezano uz
primarna prava za osobe sa invaliditetom kao $to su Zakon o inkluzivhom dodatku, Zakon o osobnom
asistentu i novi Zakon o socijalnoj skrbi, isto nije ucinjeno.

Razumna prilagodba nije definirana u zakonodavstvu u raznim podrucjima te je uskraéivanje razumne
prilagodbe i dalje temeljna zapreka u ostvarivanju jednakosti osoba s invaliditetom u pristupu
pravima i uslugama.

Za ostvarivanje temeljnog prava na neovisno Zivljenje i Zivot u zajednici nisu stvoreni preduvjeti —
osiguravanje pristupacnosti i mobilnosti, razliciti dostupni i pristupacni servisi, osobna asistencija,
pristup radu i zaposljavanju, materijalna egzistencija i prostori za stambeno zbrinjavanje.

Zabrinjava Cinjenica da u odnosu na deinstitucionalizaciju nismo postigli zacrtane pomake posljednjih
pet godina, niti jedan novi drZzavni dom nije transformiran u centar usluga u zajednici, dok se
udomiteljstvo za odrasle osobe smatra izvaninstitucijskom uslugom.

Obrazovanje u ustanovama socijalne skrbi ne smatra se segregacijom, a obrazovanje opéenito jos
uvijek nije dovoljno prilagodeno, pristupacno i prihvatljivo za svu djecu, ucenike i studente.

U ostvarivanju socijalnih prava joS uvijek uz kriterij teZine invaliditeta i potrebe za podrSkom
relevantni su za visinu i opseg tih prava i drugi kriteriji (uzrok invaliditeta, prihodovni ili imovinski
cenzus), dok su zakonodavna rjesenja Cesto prepreka osamostaljivanju osobe i neovisnom Zivljenju.

Organizacijama civilnog drustva koje se bave pitanjima osoba s invaliditetom, kao i njihovim
predstavnicima, slabi zagovaracka uloga. Osobe s invaliditetom participiraju u pripremi zakonodavnih
rjeSenja kroz Povjerenstvo Vlade RH za osobe s invaliditetom, radne skupine i neformalne sastanke,
medutim misljenja smo da je ¢esto njihova uloga samo formalne naravi.

U odnosu na broj osoba s invaliditetom u radno aktivnoj dobi - njih 211.078 i dalje je nizak udio
zaposlenih osoba s invaliditetom na trZistu rada - 11.610, a na uzroke i prepreke u zaposljavanju i
tijekom radnog vijeka, upozoravamo godinama.

Misljenja smo, a Sto je vidljivo i kroz izvjeS¢a o radu od 2015. do danas, u proteklom razdoblju nije
bilo prave usmjerenosti na krajnje korisnike i potrebe da se sustinskim rjeSenjima uspostavi
dugorocno odrZiv sustav zasStite koji pridonosi afirmaciji prava. Model ljudskih prava nije u cijelosti
shvaéen pa niti implementiran u zakonodavstvu i javnim politikama tako da osobe s invaliditetom
ostaju Zrtve nejednakosti, bez ocekivanja njihovog doprinosa drustvu u cjelini.

U nastavku ovog izvjesca prikazat éemo statisticke podatke o radu institucije, podatke koji se odnose
na prituzbe, postupanja i aktivnosti Pravobraniteljice, stavove, misljenja, prijedloge propisa i
preporuke koje su upuéene raznim drzavnim tijelima, prijedloge za poboljSanje poloZaja osoba s
invaliditetom u pojedinim podrucdjima te dati prikaz Zivotnih situacija osoba s invaliditetom i djece s
teSko¢ama u razvoju zbog kojih su se obracali Pravobraniteljici.



2. STATISTICKI PODACI

U cilju promicanja, pracenja i zastite prava OSI tijekom 2019. godine Pravobraniteljica je sukladno
ovlastima postupala po prituzbama gradana. Gradani su se najcesée obracali osobno - posStom,
elektronickom postom, telefaksom, telefonom, te osobnim dolaskom. Nakon zaprimanja predstavki,
prituzbi, zamolbi, prijedloga i dr., postupali smo u skladu s Ustavom RH, zakonodavstvom i
medunarodnim dokumentima. Prema navedenim podacima u Tablici 1. u 2019. godini u odnosu na
2018. godinu doslo je do porasta broja obraéanja gradana za 12%.

2017. 2018. 2019.
Broj obrac¢anja | 1.827 1.951 2.172
gradana
Broj postupanja POSI 2.913 3.200 3.398

Tablica 1. Komparativni prikaz ukupnog broja obrac¢anja gradana u 2017., 2018. i 2019. godini
2.1. PODACI O POVREDAMA PRAVA

Postotak utvrdivanja povreda prava medu zaklju¢enim predmetima u kojima se postupalo na osnovi
zaprimljenih prituzbi fizickih i pravnih osoba odnosi se na ukupno 1.143 predmeta (269 predmeta iz
prethodnih razdoblja i 874 predmeta iz 2019. godine). U 376 predmeta ili njih 33% zakljucenih nije
bilo povrede prava. U tim predmetima stranke su se prituZile da su odbijene u ostvarivanju nekog
prava primjerice na oslobadanje pla¢anja RTV pristojbe. Radi se o stranci koja nije bila upoznata da
oslobadanje plac¢anja RTV pristojbe nije pravo, ve¢ olaksica koja je odredena Uredbom Vlade RH te
postoje odredeni kriteriji na koji nacin mozZe biti oslobodena. Medutim, stranka nema odredeni
stupanj oSteéenja tako da ne moze ostvariti navedenu olaksicu.

U 306 predmeta ili njih 27% nije se utvrdivala povreda prava. U tim predmetima stranke su se
obratile radi savjetovanja ili traZenja informacija o ostvarivanju mogucih prava i olakSica. Tijekom
postupka stranke su savjetovane, ali se ne utvrduje povreda prava. Primjerice stranka je poslala upit
gdje se moZe prijaviti kako bi ostvarila moguénost koriStenja usluge osobnog asistenta. Nakon
zaprimljenog upita stranka je savjetovana - informirana na koji nacin i gdje se treba prijaviti kako bi
eventualno usla na listu osoba/kandidata za moguénost koriStenja usluge osobnog asistenta.

U Grafikonu 1. prikazane su utvrdene povrede prava po podrucjima u ukupno 461 predmetu ili njih
40%.
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Grafikon 1. Prikaz utvrdenih povreda prava po podruéjima u 2019. godini

Prema navedenim podatcima vidljivo je kako je najveéi broj krSenja prava grupacije OSI bio u
podrucju odgoja i obrazovanja. Sumnja na diskriminaciju, prava zajamcena Konvencijom o pravima
osoba s invaliditetom, prava pojedinaca zajamcena Zakonom, kao i grupacije OSI najcesce su krSena u
podrucju pristupacnosti i mobilnosti. Kada govorimo o podrucju socijalne zastite, navodimo podatke



u kojima je vidljivo da se krse prava pojedinaca i grupacije OSI kako po nacionalnim zakonima, tako i
po medunarodnim dokumentima. Znacdajan broj krSenja prava pojedinaca zbog dugotrajnosti
postupka, grupacija OSI, ali i zajamcenih Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom odnosio se na
prituzbe gradana koje su bile u vise podrucja. Npr. kada se radi o postupku vjestadenja za
ostvarivanje viSe prava iz razlicitih sustava.

2.2. PODACI O OBRACANJIMA GRADANA

U Tablici 2. prikazani su podaci iz 2019. godine o obracanjima gradana, udruga kao i svih drugih
podnositelja u svrhu zastite, promicanja i pracenja prava i interesa OSI — ukupno 2.172 puta, $to je za
221 prituzbu vise u odnosu na 2018. godinu.

Povodom prituzbi gradana upuéenih pisanim putem — njih 955, imali smo 1.180 postupanja, a koja su
se odnosila na preporuke i upozorenja upucéena razlicitim institucijama te trazenja ocitovanja,
izvjesc¢a, dopune dokumentacije te savjetovanja gradana.

Prituzbe upucene

Obracanja gradana

Pisano - nije bilo

Osobni dolazak

savjetovanja te
drugih intervencija
POSI

L E L) isanim putem LCRICE Y ostupanja i telefonom UKUPNO
P P karakter prituzbe P panj
Broj obracanja 955 294 33 890 2.172
Broj upucenih
preporuka, 1.180 345 - 1.173 3.398

Tablica 2. Podaci o obracanjima gradana

U ukupno 294 obracdanja koja nisu imala karakter prituzbi postupali smo 345 puta, od cega se njih 45
odnosilo na pisma potpore upuéena fizickim i pravnim osobama radi provodenja istraZivanja i
projekata. U 890 slucajeva koji su se obratili telefonom i osobnim dolaskom, imali smo 1.173

postupanje. U 33 obracanja gradana nije bilo postupanja.
Podaci o prituzbama gradana iz prethodnih razdoblja

Pravobraniteljica je tijekom 2019. godine imala 282 postupanje u 269 prituzbe koje su zaprimljene u

prethodnim razdobljima.

2.2.1. Podaci po podrucjima

Od ukupno 2.172 obradanja gradana, u sljede¢em Grafikonu 2. prikazano je 2.139 po podrudjima
zaprimljenih od pravnih i fizickih osoba (u 33 nije bilo postupanja), a po kojima je Pravobraniteljica

postupala u 2019. godini.

Obracanja gradana po podrucjima

SOCUALNA SKRB 340
ZAPOSUAVANIE | RAD 238
MIROVINSKO OSIGURANJE 201
PRISTUPAENOST | MOBILNOST 223
ODGOJ | OBRAZOVANJE 150

OBITELISKO PRAVNA ZASTITA 57

ZDRAVSTVO 138

VISESTRUKE PRITUZBE | DR. 271
IMOVINSKO PRAVNI POSLOVI 76
ZIVOT U ZAJEDNICI 73
SKRBNISTVO 92
PRAVOSUBE 62
SUZBIJANIE NASILIA 56
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Grafikon 2. Obracanja gradana po podrucjima
2.2.2. Podaci po Zupanijama
PRITUZBE U 2019. - PO ZUPANLJAMA
| . o | —



Grafikon 3. Prikaz obracdanja gradana u 2019. godini po Zupanijama.

Legenda: BBZ - Bjelovarsko-bilogorska, BPZ - Brodsko-posavska, DNZ - Dubrovacko-neretvanska, IZ - Istarska, KZ -
Karlovagka, KKZ - Koprivni¢ko-krizevacka, KZZ - Krapinsko-zagorska, LSZ - Li¢ko-senjska, MZ - Medimurska, OBZ - Osjecko-
baranjska, PSZ - Pozesko-slavonska, PGZ - Primorsko-goranska, SMZ - Sisa¢ko-moslavacka, SDZ - Splitsko-dalmatinska, VZ -
Varazdinska, VPZ -Viroviti¢ko-podravska, VSZ - Vukovarsko-srijemska, ZZ - Zadarska, ZGZ - Zagrebacka, SKZ - Sibensko-
kninska, GZG - Grad Zagreb

U gornjem Grafikonu 3. prikazana su obraéanja gradana pisanim putem po Zupanijama tijekom 2019.
godine. Kao i prethodnih godina, najvise ih je pristiglo s podru¢ja Grada Zagreba - 409, zatim iz
Osjecko -baranjske Zupanije - 167 te Splitsko-dalmatinske Zupanije - 100. Najmanji broj prituzbi
zaprimljen je iz Licko-senjske i Viroviticko-podravske Zupanije - po 7 prituzbi. Malo je prituzbi
zaprimljeno i s podrucja Medimurske te Krapinsko-zagorske Zupanije - njih 11.

U ,ostalo” se nalaze prituzbe zaprimljene od pravnih i fizickih osoba koje u svojim podnescima nisu
Zeljele navesti mjesto prebivalista/boravista, osobe koje su prijave poslale iz inozemstva te anonimne
prijave. Takvih je prituzbi bilo 165. U listopadu 2019. otvoren je Podrucni ured Split te je vidljivo kako
je u usporedbi s 2018. godinom doslo do porasta prituzbi (zasigurno su tome pridonijela tri mjeseca
rada ovog podrucnog ureda za podrucja Cetiri dalmatinske Zupanije). U 2020. godini planirano je
otvaranje i pocCetak rada Podruc¢nog ureda Rijeka.

2.2.3. Podaci po podnositelju

PRITUZBE U 2019. - PO PODNOSITELU Prema podacima prikazanim u Grafikonu 4.
OSl su podnijele najvise prituzbi pisanim
putem - osobno 52%, odnosno njih 649. U
16% odnosno 199 prituzbi postupalo se na
zahtjev roditelja DTUR ili odraslih OSI. Od
saveza i udruga OS| zaprimljeno je 12%
prituzbi odnosno njih 151, koje su se odnosile
na zasStitu prava njihovih clanova, ali i
medusobne odnose ili odnose sa savezima
udruga.

= Obitelj = osobno Udruga w institucija = Roditelj (i) = Ostalo = Anonimno

U 88 slucajeva prituzbe su podnijeli ¢lanovi obitelji OSI, sto je 7%. ZabiljeZeno je 9% prituzbi, odnosno
njih 106, proslijedenih od institucija i ustanova, s tim da se vecina odnosila na stranke koje su se
prituzile drugim tijelima pa su te prituzbe sukladno ovlastima proslijedene Pravobraniteljici. Ostalo se
odnosi na prituzbe zaprimljene od odvjetnika, skrbnika, prijatelja te ostalih fizickih osoba, njih 41.
Nepoznato ih je 15. Usporedujuéi podatke iz prethodnih godina, uocili smo da nam se i nadalje
najvisSe obracaju same OSI radi zastite svojih prava. U odnosu na 2018. godinu, vedi je broj osoba
¢lanova obitelji koje su podnosile prituzbe, a i prituzbi koje su proslijedene putem institucija.

2.2.4. Podaci o radu na ostalim podnescima



Podnesci gradana koji nemaju karakter prituZzbe

U 2019. godini bilo je 345 postupanja prema zaprimljenim podnescima gradana koji nemaju karakter
prituzbe. Odnosili su se na trazenje razlicitih savjeta, obavjestavanje o poduzetim radnjama, traZzenje
misljenja i drugo. Ukupno je zaprimljeno 294 takvih podnesaka. U 33 podnesaka koji su se odnosili na
obavijesti, krivo upucéene upite ili su neke od stranaka trazile zastupanje Pravobraniteljice u sudskim
sporovima, u kojima Pravobraniteljica nije postupala, jer nije bilo osnove. Pravobraniteljica je dala 45
pisama potpore pojedincima i udrugama koja su se odnosila na unaprjedenje kvalitete Zivljenja OSI i
njihovih obitelji.

Savjetovanje OSI putem telefona i osobnim dolaskom

Tijekom 2019. godine telefonom se obratilo 890 osoba. Pravobraniteljica je stranke savjetovala 1.173
puta telefonom, pojedinaénim sastancima te savjetima elektronickom postom. Telefonska
savjetovanja Cine jedan od vaznijih oblika savjetovanja OSI. U vecini slucajeva radi se o OSI koje su
ovisne o pomoci druge osobe kao i o potrebi za uslugama koje nedostaju u njihovom okruZenju, npr.
prijevoz, asistencija i drugo. Ujedno smo upoznati s Cinjenicom kako velik broj OSI ne raspolaze
informatickim znanjem ili nema racunalo. Zbog kompleksnosti individualnih slucajeva i Zivotnih
situacija, ¢esto im je vrlo tesko opisati i podnijeti pisanu prituzbu.

2.2.5. Izmjene, dopune, donosenje i pracenje provedbe propisa

U Tablici 3. prikazani su podaci o sudjelovanju u 19 e-Savjetovanja.

e-Savjetovanja na Ukupno predlozeno
kojima je POSI Neobjavljena odredbi — Djelomicno Primljeno Nije
s e Prihvaéeno o, X ) ,
sudjelovao izvjesca (bez neobjavljenih prihvaceno na znanje prihvaceno
izvjeS€a**)
19 2+ 42 10 5 12 15

Tablica 3. Pregled sudjelovanja Pravobraniteljice u e-Savjetovanjima

Osim navedenog, Pravobraniteljica je dala misljenja i/ili prijedloge izmjena i dopuna propisa (zakoni,
podzakonski akti, nacionalni planovi, strategije i izvjeséa o provedbi medunarodnih dokumenata), od
Cega su neki predloZeni na vlastitu inicijativu. Odredeni broj misljenja kao i prijedlozi su dani na
trazenje nadleznih institucija te na temelju prijedloga pojedinaca i udruga. Vise u podrudju - Prijedlozi
i preporuke za izmjene i dopune zakona i drugih propisa te unaprjedenje sustava.

2.2.6. Postupanja Pravobraniteljice po ovlastima iz drugih propisa

Zakon o suzbijanju diskriminacije

Tijekom 2019. godine Pravobraniteljica je postupala u ukupno 160 prituzbe na diskriminaciju na
osnovi invaliditeta. Nakon provedenog ispitnog postupka Pravobraniteljica od ukupnog broja
zaprimljenih prituzbi sumnja na diskriminaciju u njih 69. Vise se nalazi u podrucju - Jednakost i
nediskriminacija te Prilogu 1.

Zakon o zastiti osoba s duSevnim smetnjama

Na temelju ¢l. 26. Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama psihijatrijska ustanova obvezna je o
smjestaju bez pristanka, bez odgode, a najkasnije u roku od 48 sati od dobivanja pisanog pristanka
osobe od povjerenja ili zakonskog zastupnika obavijestiti Pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom.
U predmetnom izvjeSéu prikazani su ukupni podaci o dostavljenim obavijestima od Klinike za
psihijatriju , Vrapce” Zagreb, Neuropsihijatrijska bolnica ,Dr. Ivan Barbot” Popovaca, Psihijatrijska
bolnica ,,Sv. Ivan” Jankomir, Psihijatrijska bolnica Lopaca i Psihijatrijska bolnica Ugljan - ukupno 351
obavijest. Od psihijatrijskih odjela op¢ih bolnica bilo svega nekoliko i to od: Zupanijske bolnice
Cakovec, Op¢ih bolnica Karlovac, Pula, Koprivnica i Vinkovci - ukupno 7 obavijesti.

2.2.7. Inicijative POSI




Tijekom 2019. godine Pravobraniteljica je poduzimala razli¢ite aktivnosti sukladno nadleZznosti i
djelokrugu. Iste su se odnosile na izmjene i dopune propisa, preporuke i upozorenja (posebno
istitemo od ukupnog broja preporuke koje su se odnosile na podrucje zdravstva, mobilnosti i
prikazivanja OSI u medijima, a bile su upucene ministarstvima i JLP(R)S), obilaske, razna dogadanja
kojima je Pravobraniteljica bila organizator ili suorganizator, priopéenja za medije radi ukazivanja na
teZak poloZaj pojedinih grupacija OSI ili radi osvjeStavanja javnosti u svrhu uklanjanja predrasuda.
Anketna ispitivanja su provedena u raznim podrucjima, posebno vezano uz pristup dobrima i
uslugama, lijeCenje dekubitalnih rana, zapoSsljavanje i turizam. Vise se nalazi u Tablici 4. po
podrucjima ovog lzvjesca.

INICUATIVE AKTIVNOSTI

Propisi . T
(zakonski i podzakonski akti, planovi, strategije) u 32 propisa, 45 misljenja i prijedioga
Opce preporuke i misljenja 70

Preporuke - pojedinacni predmeti 295 preporuka odnosilo se na 202 prituzbe
Sastanci 81

Obilasci 46

Priopéenja i reagiranja 52

Anketna ispitivanja zdravstvo, zaposljavanje, pristupacnost
PoZurnice tijelima 123

Tablica 4. Inicijative i aktivnosti Pravobraniteljice u 2019. godini

OBILASCI - U skladu s ¢l. 12. st. 1. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom, prema kojem
Pravobraniteljica ima pravo pristupa u prostorije i uvida u nacin ostvarivanja brige o OSI koje borave,
rade ili su privremeno, odnosno trajno, smjestene kod fizickih i pravnih osoba i drugih pravnih
subjekata na temelju posebnih propisa, izvrSeno su 46 obilaska u 10 Zupanija. Posjetili smo i obisli
ustanove socijalne skrbi, udomiteljske obitelji i obiteljske domove, obrazovne ustanove, centre za
medicinsku rehabilitaciju, kao i ZOSI, zdravstvene ustanove, privatne osobe, stambene zajednice i
prostorije udruga OSI. Kao neke od primjera isticemo:

FINA Osijek; Udruga obitelji djece s autizmom ,,DAR”; HZZO Osijek; Udruga za Down sindrom Osjecko-
baranjske Zupanije i grada Osijeka; Udruga invalida rada grada Osijeka; Centar za autizam Osijek;
Gradevinski fakultet Osijek; Psihijatrijska bolnica Ugljan; Psihijatrijska bolnica Rab; Drustvo multiple
skleroze Brodsko-posavske Zupanije; Udruga osoba s invaliditetom ”Loco-Moto”, Slavonski Brod;
prostori radija 92FM, Slavonski Brod; Centar za rehabilitaciju Mala Terezija, Vinkovci; Centar za
socijalnu skrb Vinkovci; Tvin d.o.o., Virovitica; Eko-flor Plus d.o.o., Oroslavlje; AquafilCRO d.o.o.,
Oroslavlje; Kaufland Hrvatska k.d.; Plodine d.d.; Zvijezda plus d.o.o.; Krokoteks d.o.o., Sveti Ivan
Zelina; URIHO-Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom, Zagreb;
DES-Ustanova za zaposljavanje, rad i profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom, Split;
Podravka d.d., Koprivnica; Hedona d.o.o0., KriZzevci; Labtex d.o.o., Zagreb; ZOSI Split; udomiteljske
obitelji u Bjelovaru, Krizevcima, Medimurju, Sv. lvanu Zelini i Vukovaru.

2.3.  PROMICANIJE PRAVA | INTERESA OSOBA S INVALIDITETOM

Na nacionalnoj i medunarodnoj razini neizmjerno je vazna aktivnost promicanja prava i interesa OSI.
Promicanjem pozitivnih praksi, podizanjem razine svijesti kao i uklanjanjem stereotipa i predrasuda u
drustvu, mijenjamo percepciju javnosti o sposobnostima i OSI; poticemo i osnazujemo same OSI i
njihove bliznje da se aktivno ukljuce u zajednicu te informiramo i upoznajemo institucije i druge
pravne osobe o drustvenom modelu kroz sva podrucja djelovanja. Osim dolje navedenih aktivnosti
vise se nalazi u podrucjima Podizanje razine svijesti i Medunarodna suradnja te Prilozima 3. i 4.

Organiziranje dogadanja




Pravobraniteljica je samostalno ili u suradnji s drugim institucijama i udrugama organizirala razna
dogadanja, u nastavku navodimo neke od njih:

- Medunarodna konferencija Mentalno zdravlje! Modeli oporavka u zajednici. Gdje smo?, Zagreb,
listopad

U organizaciji Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo,
Udruge za psihosocijalnu pomo¢ Susret i Udruge Ludruga, u Zagrebu je odrZzana konferencija kojom je
obiljezen Svjetski dan mentalnog zdravlja.

- Strucni sastanak - radionica s predstavnicima centara za socijalnu skrb, Osijek, rujan

Na inicijativu Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u Osijeku je odrZan strucni sastanak
Pravobraniteljice i suradnika s predstavnicima centara za socijalnu skrb s podrucja Slavonije, Baranje i
Srijema s ciljem unapredenja rada i medusobne suradnje.

- Radionica za predstavnike medija na temu medijskog izvjeStavanja o osobama s invaliditetom u
organizaciji Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom povodom prve godine rada Podru¢nog ureda
Osijek, studeni

- Skup povodom predstavljanja i otvaranja Podrucnog ureda Split, listopad

- Obiljezavanje Medunarodnog dana Zena — 8. ozujka

U okviru Kampanje Aktivne i ukljucene Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske - SOIH u
partnerstvu s Pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom organizirala je skup povodom obiljezavanja
8. ozujka — Medunarodnog dana Zena pod nazivom Razumna prilagodba u sustavu zdravstva.

- Radionice za koordinatore u ministarstvima na temu Antidiskriminacija u europskim i investicijskim
fondovima (ESI fondovima), Zagreb - travanj, svibanj, rujan i prosinac u suradnji s Ministarstvom
regionalnog razvoja i fondova Europske unije

- Radionice ,,1zazovi zaposljavanja osoba s invaliditetom i kako ih prevladati“, Split, Rijeka i Varazdin,
Radionice je organizirao Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u suradnji s Hrvatskom
udrugom poslodavaca i Regionalnim uredima s ciljem informiranja poslodavaca.

- Panel diskusija: Vaznost meduresorne suradnje u ostvarivanju prava osoba s invaliditetom, Split,
prosinac

Podrucni ured Split organizirao je panel diskusiju na temu ,Vaznost meduresorne suradnje u
ostvarivanju prava osoba s invaliditetom”.

- Medunarodna konferencija o usluzi osobne asistencije, Zagreb, veljaca

U organizaciji Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske - SOIH i Pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom te u suradnji s Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku odrZana
je ,,Konferencija o usluzi osobne asistencije”.

- Posjet suradnika Pravobraniteljice gradu Virovitici

Dana 18. rujna 2019. godine odrzan je u Gradskoj upravi sastanak a predstavnicima Grada na temu
,PoloZaj osoba s invaliditetom u Virovitici“, a istog dana odrzani su i sastanak s predstavnicima
udruga u prostorijama Sportske zajednice grada Virovitice te sastanak sa predstavnicima tvrtke Tvin
d.o.o. koji je odrzan u sjedistu tvrtke.

- Odrzan sastanak s gradonacelnikom PoZege i udrugama

Sastanak s gradonacdelnikom Grada PoZege i njegovim suradnicima na temu ,PoloZaj osoba s
invaliditetom u PoZegi“ odrZan je 12. rujna 2019. u Uredu gradonacelnika, dok je sastanak s
predstavnicima udruga odrzan isti dan u Gradskoj vije¢nici.

- Polozaj osoba s invaliditetom u gradu Belom Manastiru

Sastanak na temu ,PoloZaj osoba s invaliditetom na podrucju Belog Manastira“ odrzan je 28. svibnja
2019. u sluzbenim prostorijama Grada Belog Manastira.

- Savjetovanje studenata s invaliditetom u Studentskom domu Stjepan Radi¢

Dana 24. svibnja 2019. savjetnica pravobraniteljice za osobe s invaliditetom sastala se sa studentima
s invaliditetom u Studentskom domu Stjepan Radic.

- Sastanak o Zeljeznickom putnickom prijevozu osoba s invaliditetom

U Zagrebu je 21. svibnja odrZan sastanak o osobama s invaliditetom u Zeljeznickom prijevozu.
Sastanak je organiziran s predstavnicima tvrtki - HZ Putni¢ki prijevoz d.o.o. i HZ Infrastruktura d.o.o.



kao nastavak suradnje i zajednickih nastojanja da se Zeljeznicki prijevoz ucini pristupacnijim osobama
s invaliditetom.

- Polozaj osoba s invaliditetom u gradu Slavonskom Brodu

Sastanak na temu ,PoloZaj osoba s invaliditetom u Slavonskom Brodu” odrzan je 21. veljace 2019. u
sluzbenim prostorijama Grada Slavonskog Broda.

- Sastanak i obilazak Zagreb Glavnog Zeljeznickog kolodvora

Na inicijativu Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u Zagrebu je 27. kolovoza na Glavhom
Zeljeznickom kolodvoru odrzan sastanak i obilazak kolodvora na temu pristupacnosti njegove
infrastrukture i pratecih sadrzaja osobama s invaliditetom.

- Sastanci o pristupacnosti turizma na podrucju grada Osijeka i Osjecko-baranjske Zupanije, Osijek

- Sastanak s ministrom zdravstva, ravnateljem SB VaraZdinske toplice, projektantima i predstavnicima
HUPT-a radi izgradnje Spinalnog centra u Varazdinskim toplicama, Zagreb, lipanj

- Sastanci s predstavnicima Hrvatskog pravnog centra na temu sudjelovanja na projektu o podrsci OSI
kao zrtvama ili pociniteljima kaznenih djela, Zagreb

- Sastanak na temu otvaranja Podrucnog ureda u Splitu s predstavnicima Grada Splita i Zupanom
Splitsko-dalmatinske Zupanije, Split, studeni

- Sastanak sa Nadbiskupijskim povjerenikom za pastoral osoba s invaliditetom, Osijek, kolovoz

- Sastanak na temu: ,,Nepropisno parkiranje na oznacenim parkiraliSnim mjestima za osobe s
invaliditetom”, Osijek, oZujak

Osim navedenog, Pravobraniteljica i suradnici su odrZali Sest sastanaka sa Strucnim savjetom
Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom o cemu se visSe nalazi u podrucju ovog lzvjes¢a - Rad
strucnog savjeta.

Sudjelovanje u medijima

Prisutnost Pravobraniteljice i suradnika zabiljeZzena je u najmanje 50 emisija, tj. medija, a odnosilo se
na minimalno 205 gostovanja u medijima ili odgovore na upite novinara. Takoder su objavljeni
minimalno 52 puta priopéenja i komentari te reagiranja Pravobraniteljice.

Sudjelovanje na dogadanjima

Sudjelovali smo na 303 dogadanju koja su organizirale institucije, udruge i druge pravne osobe.
Aktivno smo sudjelovali na 210 dogadanja - uvodnim izlaganjem ili sudjelovanjem u raspravi.

Osim navedenog, Pravobraniteljica i njezini suradnici odrzali su 19 predavanja i/ili interaktivnih
radionica kako bi podizali svijest o pravima, sposobnostima i mogucnostima kao i samom poloZaju
osoba s invaliditetom i djece s tesko¢ama u razvoju.

Odrzano je 114 sastanaka (83 na inicijativu Pravobraniteljice) vezano uz izmjene propisa, aktivnosti
promicanja prava i interesa OSI i dr. s predstavnicima raznih udruga, institucija i medunarodnih
organizacija.

Medunarodna suradnja

Tijekom 2019. godine sudjelovali smo na nizu dogadanja u zemlji i inozemstvu:

- Sastanak Radne grupe Equineta za istraZivanje i obradu podataka, Bruxelles, studeni

- Posjet izaslanstva Odbora za zaposljavanje i socijalna pitanja Europskog parlamenta u Hrvatskoj,
listopad

- Sudjelovanje na Konferenciji: Equality Bodies Tackling Sexual Harassment in the Workplace,
Bruxelles, listopad

- Sudjelovanje na Okruglom stolu #MeToo — kako dalje?, Bruxelles, listopad

- Sudjelovanje na Op¢oj godisnjoj skupstini Equinet-a, Bruxelles, listopad

- Sudjelovanje na dvodnevnom seminaru Equinet Working Group — Equalitylaw, Nicosia, Cipar,
listopad

- Izlaganje na Medunarodnoj konferenciji protiv seksualnog nasilja, Beograd, rujan

- Prisustvovanje na obiljeZavanju Dana njemackog jedinstva, Zagreb, listopad
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- Studijski posjet albanske Pravobraniteljice Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, rujan
- Sastanak s predstojnicom Fonda Ujedinjenih naroda za djecu (UNICEF), Ureda u Hrvatskoj,
Reginom Castillo i suradnicama, srpanj

- Prisustvovanje na obiljezavanju Dana neovisnosti SAD-a u Zagrebu, srpanj

- Sudjelovanje na seminaru How do we tackle Ageisam and Age Discrimination against Older
People, Berlin, lipanj

- Prisustvovanje na 15. Medunarodnom strucnom skupu o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom, Zadar, svibanj

- Sudjelovanje na sastanku vezano uz prijavu projekta ADOBE — pristupacna turisticka odredista i
usluge u pograni¢nim podrucjima, Pecuh, Madarska, travanj

- Sudjelovanje na seminaru Equinet Working Group on Equality Law, Bruxelles, travanj

- Izlaganje na predstavljanju projekta We are in this together, Zagreb, travanj

- Izlaganje na Medunarodnoj konferenciji nagluhih ,,Understanding Accessibility”, Zagreb, travanj

- Prisustvovanje na Zero Project Conference 2019, Be¢, veljaca

- Plenarno izlaganje na 1. Medunarodnoj umjetnickoj i znanstvenoj konferenciji OSI u umjetnosti,
znanosti, odgoju i obrazovanju, Osijek, prosinac

3. PRIMJENA KONVENCUE U RH

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom nezavisno je tijelo koje Stiti, prati i promice prava i interese
osoba s invaliditetom na temelju Ustava RH, medunarodnih ugovora i zakona. Bududéi da je KPOSI UN
najznacajniji medunarodni ugovor za prava osoba s invaliditetom, POSI S§titi, prati i promice KPOSI
sukladno ¢lanku 33. st. 2. KPOSI.

Djelokrug rada POSI propisan je Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (,Narodne
novine“, br. 107/07) te uz ostalo obuhvaca aktivnosti podizanja razine svijesti, istraZivanja,
prikupljanja i obrade podataka, predlaganje dopuna i izmjena zakona u svrhu njihova uskladivanja s
medunarodnim dokumentima kao $to su KPOSI, podnosenje godisnjih izvjeS¢a Hrvatskom saboru,
izvjeStavanje medunarodnih i domacih organizacija o stanju prava osoba s invaliditetom u RH,
podnosenje lzvjeS¢a Agenciji EU-a za temeljna prava, postupanje po prituZbama osoba s
invaliditetom kao i obilazak ustanova u kojima Zive, borave, rade ili se obrazuju OSI.

Na temelju ZPOSI, Pravobranitelj intenzivno suraduje i u svoj rad uklju¢uje OSI neposredno odnosno
posredstvom organizacija koje ih predstavljaju, vodeci racuna da se ukljuuju organizacije na
nacionalnoj i na lokalnoj razini. Takoder suraduje s institucijama u svrhu unaprjedenja poloZaja OSI.

Sukladno odredbama i obvezama preuzetim iz Konvencije, djelokrugu rada propisanom ZPOSI, POSI
UN Odboru periodi¢no podnosi paralelno izvjesée u kojemu daje prikaz stanja, prava i polozaja OSI, a
utemeljeno na iskustvima POSI koje prezentira kroz izvjeSéa o radu, misljenja strucnjaka nezavisnih
institucija, saveza i udruga OSI, a usmjereno na izazove iz Nacionalne strategije i pozitivhopravne
relevantne propise klju¢ne za implementaciju temeljnih nacela KPOSI.

Nakon podno3enja prvog ovakvog izvjeS¢a 2014. godine, UN Odbor za prava osoba s invaliditetom
dao je Zaklju¢ne primjedbe i preporuke o primjeni Konvencije u RH, u kojemu je istaknuo zabrinutosti
i dao hitne preporuke vezane za primjenu KPOSI u RH, a koje su se odnosile na ocjenu zakonodavstva
zbog njegove neujednacenosti s Konvencijom, kao i primjenu odredbi i regulacije pojedinih pitanja
koja su usprkos ratifikaciji Konvencije ostala nerijesena.

Tako je na primjer Nacionalnom strategijom izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom od
2017. do 2020. godine propusteno urediti brojna pitanja od znacaja za razvoj usluga potrebnih za
podrsku osoba s invaliditetom, cjeloviti sustav zastite i potpunu ukljuenost u zajednicu, kako u
odnosu na Zivot u obitelji tako i u odnosu na zaposljivost osoba s invaliditetom, te bolju pristupacnost
zdravstvenih, kulturnih, turistickih, prometnih i svih drugih podruéja Zivota. U nekim podrucjima nije
niti zapoceta realizacija pojedinih aktivnosti koje su trebale biti provedene jos tijekom 2017. i 2018.
godine ili su dani nacelni odgovori s odgodom izvrSenja pojedinih mjera. Za praéenje uspjesnosti
provedbe Nacionalne strategije prilicno se izazovnim pokazuje provodenje evaluacija mjera i
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aktivnosti kod kojih su rokovi provedbe odredeni s ,kontinuirano“. Takoder nisu vidljivi ucinjeni
rezultati koji su donijeli pozitivhe promjene za krajnje korisnike — OSI.

Osobama s invaliditetom josS uvijek je onemoguceno da konzumiraju sva prava koja proizlaze iz
Konvencije.

Stoga je u velja¢i 2020. godine POSI u svojstvu nezavisnog mehanizma za pracenje provedbe
Konvencije sukladno ¢l. 33. st. 2. dala misljenje o provedbi gore navedenih Zaklju¢nih primjedbi i
preporuka na Inicijalno izvjeS¢e RH, Odbora za prava osoba s invaliditetom od 14. travnja 2015.
godine, priloZila listu pitanja te prikaz stanja prava i poloZaja OSI i promjena od 2015. do 2020.
godine.

Stanje je naime takvo, da se primjedbe i preporuke Odbora ne uvaZavaju u mijeri koju zahtjeva
Konvencija. Znacaj preporuka se ne prepoznaje buduéi da iste nisu obvezatne, a u odnosu na
preporuke Odbora koje je naznacio kao hitne, Vlada nije poduzela adekvatne i svrhovite mjere u
primjerenom roku.

4. PODRUCNI UREDI

U studenom 2018. godine Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom otvorila je Podrucni ured u
Osijeku, a u listopadu 2019. godine Podrucni ured u Splitu.

4.1. RAD PODRUCNOG UREDA U OSIJEKU

Podrucni ured pravobranitelja za osobe s invaliditetom u Osijeku zapoceo je s radom u studenom
2018. godine. Podrucni ured Osijek nadlezan je za podrucje Slavonije, Baranje i Srijema, odnosno za
podru¢ja Osjecko-baranjske, Brodsko-posavske, PoZesko-slavonske, Viroviticko-podravske i
Vukovarsko -srijemske Zupanije na kojem Zivi vise od 80.000 osoba s invaliditetom i djece
s teSko¢ama u razvoju.

Otvaranjem Podru¢nog ureda Osijek uspjelo se u znatnoj mjeri osobama s invaliditetom na podrucju
Slavonije, Baranje i Srijema pribliZiti informacije o pravima koja imaju, o tome gdje i na koji nacin ta
prava mogu ostvariti, kome se obratiti u slu¢aju krSenja prava te kako se zastititi od diskriminacije na
temelju invaliditeta.

Kao jedan od pokazatelja vaZnosti otvaranja podrucnih ureda Pravobranitelja za osobe s
invaliditetom isticemo da se tijekom 2019. godine Podru¢nom uredu Osijek u gotovo 1.600 navrata
obratilo 450 osoba s invaliditetom, ¢lanova njihovih obitelji, predstavnika udruga, djelatnika raznih
ustanova i institucija te zainteresiranih gradana. Postupaju¢i po tim obracanjima (upitima,
zamolbama, zahtjevima, predstavkama, prituzbama, prijedlozima, obavijestima i dr.) provedeno je
viSe od 600 radnji i aktivnosti iz nadleZnosti Pravobraniteljice (savjetovanja, preporuke, upozorenja,
prijedlozi, obilasci, obavijesti, sastanci i dr.).

Upravo podatci u Grafikonu 5. o broju i nacinu izravnih obra¢anja Podru¢nom uredu i razli¢itosti upita
kojima se javljaju ne samo osobe s invaliditetom i ¢lanovi njihovih obitelji, nego i njihovi prijatelji,
susjedi te drugi zainteresirani gradani i udruge, potvrduju koliko je potrebna i fizicka prisutnost
podrucnih ureda u svim krajevima Republike Hrvatske.
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Grafikon 5. Obracanja stranaka PU Osijek prema nacinu obracanja

Naime, unato¢ predrasudi kako su sve informacije danas dostupne na internetu, vrlo je ¢esto iznimno
tesko u elektronickom prostoru nacdi odgovore na konkretna pitanja. Takoder, zbog velikih razlika u
Republici Hrvatskoj u dostupnosti razli¢itih usluga izmedu urbanih dijelova, administrativnih sredista i
vecih gradskih sredina u odnosu na ruralne dijelove, posebice sredine udaljenije od vecih gradova,
iznimno je bitno omoguditi svim gradanima izravno obracanje i bolji pristup informacijama o zastiti i
ostvarivanju njihovih prava, a otvaranjem Podrucnog ureda Osijek to je i ostvareno za ovaj dio
Hrvatske. U Grafikonu 6. prikazani su podatci o obraéanjima gradana prema mjestu prebivalista.

Obracanja stranaka PU Osijek prema mjestu
prebivalista
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83%
Brodsko-posavska Osjecko-baranjska PoZesko-slavonska
m Viroviti¢ko-podravska © Vukovarsko-srijemska

Grafikon 6. Obracanja stranaka PU Osijek prema mjestu prebivalista

Uzimajuci u obzir prirodu obraéanja Podru¢nom uredu Osijek, u najvecoj mjeri su zaprimani upiti o
pravima koja osobe imaju na osnovi invaliditeta te prituzbe o oteZzanom ostvarivanju i
administrativnim preprekama u ostvarivanju tih prava. Navedeno upucuje na nedostatnu razinu
informiranosti o pravima, ali i na odredeni stupanj nepovjerenja prema institucijama i ustanovama
koje odluCuju o pravima osoba s invaliditetom. Upravo su reakcije pojedinaca koji u osobnim
obracanjima naglasavaju kako napokon mogu dobiti pouzdanu i pravovremenu informaciju o pravima
koja imaju i nadinu njihova ostvarenja najbolji pokazatelj nuznosti otvaranja i djelovanja podrucnih
ureda.

Osim savjetovanja i postupanja povodom pojedinacnih prituzbi vezanih za krSenje prava i

diskriminaciju osoba s invaliditetom, aktivnosti Podruénog ureda Osijek bile su usmjerene na
uspostavljanje suradnje s brojnim ustanovama, institucijama i posebno organizacijama civilnog
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drustva koje su u Podru¢nom uredu prepoznale partnera za provodenje aktivnosti usmjerenih na
uklanjanje prepreka na koje nailaze osobe s invaliditetom i ¢lanovi njihovih obitelji u svakodnevnhom
Zivotu, kao i partnera u provodenju aktivnosti koje za cilj imaju ukljucivanje osoba s invaliditetom u
sva podrucja Zivljenja na ravnopravnoj osnovi s drugima. Sve navedeno je od iznimne vaZnosti zbog
neosporne cinjenice da su problemi i poteSkoée na koje nailaze osobe s invaliditetom u
svakodnevnom Zivotu u odredenoj mjeri uvjetovani specificnostima sredine u kojima Zive, a
kontinuirana prisutnost na terenu omogudéava da se u neposrednoj komunikaciji i suradnji s
predstavnicima jedinica lokalne i regionalne samouprave, podrucnim organizacijama brojnih
institucija i ustanova koje odlucuju o pravima osoba s invaliditetom te udrugama osoba s
invaliditetom doprinese brzem i kvalitetnijem rjeSavanju konkretnih problema.

Navedena suradnja podrazumijevala je organiziranje i/ili sudjelovanje predstavnika Podru¢nog ureda
Osijek na 55 dogadanja (konferencije, javne tribine, seminari, okrugli stolovi, struc¢ni skupovi i
sastanci i dr.) koja su za cilj imala poboljSanje poloZaja osoba s invaliditetom u drustvu. Takoder,
tijekom 2019. godine obavljeno je i 14 obilazaka prostorija u kojima borave, rade ili su smjestene
osobe s invaliditetom.

Posebno isticemo kontinuiranu komunikaciju s predstavnicima jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave te odrZiane radne sastanke s predstavnicima pojedinih gradova (Beli
Manastir, Slavonski Brod, Virovitica i PoZega) koji su inicirani od strane Pravobraniteljice s ciljem
upoznavanja s mjerama i aktivnostima koje gradovi provode radi poboljSanja poloZaja osoba s
invaliditetom na svom podrucju te s ciljem uspostavljanja suradnje u provodenju daljnjih aktivnosti.
Naime, odmah po otvaranju Podruénog ureda Osijek, Pravobraniteljica je uputila preporuku svim
opéinama, gradovima i Zupanijama Slavonije, Baranje i Srijema kojima je izmedu ostaloga
preporuéeno:

»..U ostvarivanju jednakosti osoba s invaliditetom i djece s tesko¢ama u razvoju,
preporucujemo da analizirate potrebe svojih gradana — osoba s invaliditetom i djece s teskocama u
razvoju, definirate prioritete u zajednickoj suradnji s organizacijama civilnog drustva ili pojedincima —
predstavnicima, koje/i su kroz dugogodisnji rad identificirale njihove potrebe....

»...Napravite dokument s konkretnim i mjerljivim ciljevima, realnim rokovima njihove
provedbe i nosiocima mjera kako bi takav dokument bio podloga za raspodjelu proracunskih
sredstava cak i u uvjetima kad su ona ogranicena, na takav nacin da se prilikom te raspodjele ne
zanemari ona skupina gradana kojoj je najteZe definirati i nametnuti svoje potrebe. Primjeri drugih
sredina mogu vam posluZiti kao poticaj, ali konkretne ciljeve najbolje moZete definirati sa samim
osobama s invaliditetom koje Zive taj Zivot na vasem podrucju, a za zastupanje svojih interesa i
samostalno pruZanje podrske organizirale su se u udruge koje ostvaruju zavidne rezultate i
osiguravaju skrb u slu¢ajevima kad izostaje sustavna skrb i podrska drZave. Takoder se trebate voditi
Nacionalnom strategijom za izjednacavanje mogucnosti osoba s invaliditetom 2017. — 2020. ...“

»--posebnu pazZnju posvetite mobilnosti, odnosno prijevozu osoba s invaliditetom i djece s
teskocama u razvoju kroz organiziranje besplatnog prijevoza prilagodenim kombi vozilima, te
omogucavanjem koristenja besplatnog javnog gradskog i medugradskog prijevoza...”

..U dogovoru s drZavnim tijelima (nadleZna ministarstva) potrebno je osigurati financijska
sredstva za pruZanje usluga prijevoza za djecu i odrasle osobe s invaliditetom — od predskolskog
odgoja do visokoskolskog obrazovanja pa tako i rada i drugih podrucja, na takav nacin da prijevoz
bude dostupan za sve osobe neovisno o tome jesu li ¢lanovi udruga osoba s invaliditetom ili ne, po
principu jednake dostupnosti prijevoza svim gradanima. Posebno preporucujemo uzeti u obzir i druge
oblike financiranja (uz proracun koristiti i strukturne fondove EU) kojima ce se omoguditi dostupan
javni prijevoz....”

...Preporucujemo aktivnu suradnju i pruZanje podrske u osnaZivanju kapaciteta lokalnih
udruga osoba s invaliditetom i udruga koje svojim djelovanjem pomaZu osobama s invaliditetom i
djeci s teSko¢ama u razvoju u ukljucivanju u svakodnevni Zivot zajednice...”.
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Tijekom navedenih sastanaka s gradonacelnicima i njihovim suradnicima, predstavnicima institucija u
tim gradovima te ¢lanovima povjerenstava za osobe s invaliditetom (onih gradova koji ih imaju)
analizirane su mjere koje su provedene sukladno citiranoj preporuci te su izneseni brojni primjeri
dobre prakse iz drugih sredina koji mogu posluZziti kao primjeri kako otkloniti najizrazenije probleme s
kojima se susrecu osobe s invaliditetom na njihovom podrucju (nedostatak usluga u zajednici,
pristupacnost, mobilnost, zaposljavanje osoba s invaliditetom i dr.). Na svakom od sastanaka usvojeni
su zakljucci koji su posluZili kao temelj za intenzivnu suradnju u provodenju zajednickih aktivnosti, a
ohrabrujuéa je spoznaja da je vecina gradova intenzivnije pristupila izradi Strategije izjednacavanja
mogucénosti za osobe s invaliditetom (oni koji ju nisu imali), odnosno konkretnom provodenju mjera i
aktivnosti predvidenih Strategijom (oni koji ju imaju usvojenu).

Takoder, prilikom posjeta navedenim gradovima, odrZani su i radni sastanci s predstavnicima i
¢lanovima udruga koje na tim podrucjima okupljaju osobe s invaliditetom i djecu s teSkoéama u
razvoju. Prilikom tih sastanaka s predstavnicima udruga predstavljen je djelokrug i nacin rada
Podru¢nog ureda Osijek i nac¢in na koji se osobe s invaliditetom mogu obratiti Pravobranitelju za
osobe s invaliditetom. Nakon ukazivanja na nadleinosti Pravobraniteljice i radnje koje moze
poduzimati s ciljem zastite, pra¢enja i promicanja prava i interesa osoba s invaliditetom, suradnici
Pravobraniteljice potaknuli su predstavnike udruga na aktivnije zagovaranje i obracanje Uredu.
Predstavnici udruga su tijekom sastanaka predstavili svoje aktivnosti i projekte koje provode te su
upozorili na poteskoce i prepreke s kojima se susreéu u svom djelovanju, kao i na probleme s kojima
se susrecu njihovi ¢lanovi u svakodnevnom Zivotu. Kao najizrazenije probleme na koje su udruge
ukazale isticemo oteZano ostvarivanje prava u sustavu socijalne skrbi, pristupacnost javnih prostora i
institucija, problem nedostatka usluga u zajednici (posebno u ruralnim podrucjima), nedostupnost i
nepristupacnost javnog prijevoza te nepostojanje sustavnog financiranja udruga, zbog cega se
njihovo postojanje i djelovanje dovodi u pitanje.

Nadalje, suradnja s ustanovama, institucijama i organizacijama civilnog drustva s podrucja Slavonije,
Baranje i Srijema podrazumijevala je i odrzavanje edukativnih radionica i seminara tijekom kojih su
predstavnici Podru¢nog ureda odrzavali izlaganja na temu Institucija pravobranitelja za osobe s
invaliditetom.

Tijekom tih dogadanja prisutne studente, ucenike, djelatnike ustanova i institucija (Pravni fakultet u
Osijeku, HGK, Veleuciliste u PoZegi, Dakovacko-osjecka Nadbiskupija) te predstavnike i ¢lanove
udruga (desetak udruga i visSe od dvije stotine sudionika) upoznalo se s nadleznostima, djelokrugom i
nac¢inom rada Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom te njenom ulogom u zastiti prava osoba s
invaliditetom, a poseban naglasak stavljen je na rad Podru¢nog ureda Osijek. Primjerima iz prakse
rada Ureda Zeljelo se prisutne na navedenim predavanjima osvijestiti o tome tko se moze obratiti
Pravobraniteljici, u kojim situacijama i na koji nacin te koje su aktivnosti koje Pravobraniteljica
provodi po zaprimljenim obraéanjima. Takoder, kroz teorijsko izlaganje i medusobnu komunikaciju
prisutnima su predstavljene promjene koje je u nase drustvo unijela Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom, pobliZze su im se pojasnila prava osoba s invaliditetom i kroz konkretne primjere iz
prakse pokusalo ih se osvijestiti o vaznosti prihvadanja i postupanja u skladu s nacelima razumne
prilagodbe i univerzalnog dizajna u svim podrucjima svakodnevnog Zivljenja. Ukazano je na vaZnost
koristenja odgovarajuée terminologije, primjenu odgovaraju¢ih modela prilikom komunikacije te
obveze iz Konvencije o pravima osoba s invaliditetom kao najznacajnijeg medunarodnopravnog
dokumenta za osobe s invaliditetom.

Na temelju obradanja stranaka (upiti, prituzbe, primjedbe i prijedlozi) te na temelju informacija
prikupljenih prilikom opisanih aktivnosti (komunikacija i suradnja s ustanovama, institucijama i
organizacijama civilnog drustva), uoceni su problemi i poteskoce s kojima se osobe s invaliditetom i
djeca s teskoéama u razvoju na podrucju Slavonije, Baranje i Srijema najces¢e susrecu. S ciljem
uklanjanja istih, uz postupanja u pojedinac¢nim slucajevima, Pravobraniteljica je pokrenula brojne
inicijative za njihovo sustavno rjeSavanje, a posebno isticemo sljedece.
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Tijekom prvih nekoliko mjeseci rada Podrué¢nog ureda Osijek zaprimljene su brojne prituzbe koje su
se odnosile na teskoce u ostvarivanju prava iz sustava socijalne skrbi, s posebnim naglaskom na
nedostupnost informacija o pravima i uslugama koje se eventualno mogu ostvariti, nacin
komunikacije i odnos sluzbenika prema strankama te na povrede prava koja su zagarantirana
strankama u upravnim postupcima.

Uzimajuéi u obzir sadrZaje prituzbi te vaznost centara za socijalnu skrb za osobe s invaliditetom,
Pravobraniteljica je inicirala odrzavanje stru¢nog sastanka u svrhu razmjene iskustava i misljenja te
jaCanja suradnje centara za socijalnu skrb i Pravobraniteljice, a sve kako bi osobe s invaliditetom bile
u potpunosti informirane o svojim pravima i kako bi ta prava mogle ostvarivati na najprikladniji
moguci nacin. Sastanak je odrZan 26. rujna 2019. godine u Osijeku, a uz Pravobraniteljicu i suradnike
na istom su sudjelovali predstavnici svih 22 centra za socijalnu skrb s podrucja pet Zupanija Slavonije,
Baranje i Srijema. Tijekom sastanka savjetnici pravobraniteljice iznijeli su niz primjera iz prakse Ureda
koji su se odnosili na obradanja stranaka vezano za podrucje socijalne skrbi, a tijekom rasprave koja je
uslijedila izneseni su brojni prijedlozi o tome Sto svi koji su ukljuceni u rad s osobama s invaliditetom
mogu uciniti kako bi se postigao pozitivan pomak vezano za dostupnost informacija i nacin
ostvarivanja njihovih prava. Istaknuto je misljenje da iako su centri za socijalnu skrb dnevno izloZeni
situacijama u kojima ne raspolazu alatima kako bi djelotvorno odgovorili na kompleksne potrebe
gradana u nepovoljnim Zivotnim okolnostima, veca usmjerenost na osobu i bolje informiranje o
ovlastima moZe promijeniti tu nepovoljnu sliku u javnosti, unato¢ ograni¢enim kadrovskim resursima
i vaze¢im zakonskim odredbama. Takoder se naglasilo da centar za socijalnu skrb prirodno ovisi i o
radu drugih institucija na ciji rad nema utjecaja te je na odredenim podrucjima potreban daljnji
angaZzman Ureda pravobraniteljice u uspostavljanju kvalitetnije suradnje. Zakljucak je sastanka da ce
se daljnjom komunikacijom, zajedni¢kom suradnjom, medusobnim povezivanjem i razmjenom
iskustava nastojati utjecati na stvaranje medusobnog povjerenja izmedu struc¢njaka u centrima za
socijalnu skrb i osoba s invaliditetom, oslanjaju¢i se na povezivanje s drugim institucijama i
organizacijama civilnog drustva u nalaZzenju kreativnih nacina rjesavanja konkretnih problema. Ve¢ u
prvim tjednima nakon odrZanog sastanka uocden je pozitivni pomak te su zaprimljene povratne
informacije od samih stranaka o pozitivhim promjenama koje su uslijedile nakon sastanka.

Veliki broj prituzbi upucenih Podru¢nom uredu Osijek koje se odnose na oteZzano ostvarivanje prava u
razli¢itim sustavima (socijalna skrb, mirovinsko osiguranje i dr.) sadrZi i prituZzbe na nacine provodenja
vjeStacenja ovlastenih vjestaka jedinstvenog tijela vjeStacenja u svim krajevima Slavonije, Baranje i
Srijema.

Prituzbe se u pravilu odnose na odnos i komunikaciju vjestaka s osobama s invaliditetom, djecom s
teSko¢ama u razvoju i ¢lanovima njihovih obitelji prilikom provodenja vjestacenja, na sam nacin
provodenja vjestadenja i na neujednacene kriterije vjeStatenja. Sve navedeno, kao i prijedlozi za
unaprjedenje organizacije rada jedinstvenog tijela (nacin zaposljavanja, sustav nagradivanja/placanja
vjesStaka) bile su teme sastanka 3. saziva Stru¢nog savjeta Pravobraniteljice za osobe invaliditetom s
predstavnicima Zavoda za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom. Sastanak je odrZan 8. studenoga 2019. godine, a detaljnije o istom moZe se pronaci u
dijelu Izvjesca ,Jedinstveno tijelo vjestacenja“.

Problem nepropisnog parkiranja na oznacenim parkiraliSnim mjestima za vozila osoba s invaliditetom
jest problem koji je uocen u cijeloj Republici Hrvatskoj, pa se tako istaknuo i u prituzbama upuéenim
Podru¢nom uredu Osijek.

Slijedom navedenog, Pravobraniteljica je uputila preporuku svim gradovima i policijskim upravama o
potrebi provodenja preventivnih i edukativnih akcija kojima ée u suradnji s udrugama osoba s
invaliditetom podizati svijest o ovom problemu i prevenirati nepropisno parkiranje na mjestima
oznacenim za osobe s invaliditetom. Takoder, preporuceno je intenzivnije provodenje prometnih
akcija nadzora i kontrole parkiranja na parkiraliSnim mjestima oznacenima za osobe s invaliditetom
uz prethodnu najavu istih, a kako bi se i represivnim mjerama sankcioniralo one koji nepropisno
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parkiraju na mjestima oznacenim za osobe s invaliditetom i one koji zloupotrebljavaju znak
pristupacnosti. Veéina gradova i policijskih uprava pozitivho je odgovorila i u suradnji s Uredom
pravobraniteljice aktivno pocela provoditi predloZzene mjere i aktivnosti. Detaljnije o navedenom, kao
i o preporuci Pravobraniteljice upuéenoj gradovima Slavonije, Baranje i Srijema koja se odnosi na
uvodenje tzv. ,Pametnog parkinga“, moZe se pronaci u dijelu izvjeSca koji se odnosi na mobilnost i
cestovni prijevoz.

Tijekom 2019. godine Podrucni ured Osijek nastavio je s aktivnostima zapocetim 2018. godine, a koje
se odnose na osiguranje turistickih proizvoda i usluga pristupac¢nih osobama s invaliditetom.

Isti¢emo odrzavanje edukativne radionice na temu TURIZAM ZA SVE — Turizam pristupacan osobama
s invaliditetom, koja je odrzana 31. sije¢nja 2019. godine u suradnji s HGK - Zupanijskom komorom u
Osijeku. Na radionici je savjetnik pravobraniteljice odrzao izlaganje na temu Znacaj osiguranja
pristupacnosti turizma osobama s invaliditetom, tijekom kojeg je upoznao nazocne predstavnike
turistickih zajednica i pruzatelje usluga u turizmu s obvezom osiguranja pristupacnosti turistickih
usluga osobama s invaliditetom, ukazao je na poteskode i prepreke na koje osobe s invaliditetom
nailaze kao turisti te predstavio primjere dobre prakse i prijedloge kako se postupajuéi po nacelima
razumne prilagodbe i univerzalnog dizajna te prepreke mogu ukloniti. Takoder, Pravobraniteljica je
aktivno sudjelovala u pronalasku i udruZivanju partnera za prijavu na natjeaj za projekte
prekograni¢ne suradnje raspisan pocetkom 2019. godine, a koji se moZe iskoristiti za financiranje
poboljsanja turisticke infrastrukture, ukljudivanje osoba s invaliditetom u svakodnevni Zivot zajednice
i edukacije svih dionika u turizmu. Preporuku Pravobraniteljice upucenu jedinicama lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave u pogranicnom podrucju o prijavi na ovu vrstu natjecaja uvaZila je
Osjecko-baranjska Zupanija te je uz podrsku Pravobraniteljice osmisljen i prijavljen projekt ADOBE —
pristupacna turisticka odredista i usluge u pograni¢nim podrucjima. Projekt su zajednicki prijavili
Osjecko-baranjska zupanija (kao glavni nositelj projekta) i Zupanija Baranja (Madarska) kao partner, a
provedbom projekta Zeli se poboljsati pristupacnost turistickih odredista i usluga u pogranicnom
podruéju Hrvatske i Madarske, posebno Osjecko-baranjske Zupanije i Zupanije Baranja, te tako
omoguciti osobama s invaliditetom uZivanje u svim uslugama na ravnopravnoj osnovi s drugima.
Projekt je odobren pocetkom 2020. godine te ¢e Pravobraniteljica pruzati aktivhu podrsku tijekom
njegove provedbe. Detaljnije o ovim i ostalim aktivnostima Pravobraniteljice koje se odnose na ovu
temu u dijelu lzvjeséa koji se odnosi na Pristupacan turizam.

Bududi da je za rjesavanje vecine problema s kojima se susrecu osobe s invaliditetom i djeca s
teSko¢ama u razvoju nuzno podici razinu svijesti okoline i osvijestiti cjelokupno drustvo o tome Sto
svatko moZe uciniti kako bi se osobama s invaliditetom omogucilo ravnopravno sudjelovanje u
svakodnevnim Zivotnim aktivnostima, Podrucni ured Osijek kontinuirano je tijekom 2019. godine
suradivao s predstavnicima nacionalnih i lokalnih medija s podrucja Slavonije, Baranje i Srijema.
Tako je zabiljeZzeno 116 pojavljivanja (izjave, reakcije, priopcenja, intervjui i gostovanja u emisijama)
predstavnika Podru¢nog ureda Osijek u medijima, a koja se odnose na teme od znacaja za osobe s
invaliditetom.

Upravo zbog vainosti njihove uloge i Cinjenice da su mediji kao kreatori percepcije javnosti o
osobama s invaliditetom te medijsko izvjeStavanje o osobama s invaliditetom neizmjerno bitni za
osobe s invaliditetom i udruge koje se bave njihovim poloZajem u drustvu, prva godina rada
Podru¢nog ureda Osijek obiljezena je odrZavanjem radionice za predstavnike medija na temu
medijskog izvjeStavanja o osobama s invaliditetom. Na radionici su sudjelovali i predstavnici udruga s
kojima je Podrucni ured aktivno suradivao tijekom 2019. godine. Vise o samoj radionici Stereotipi i
predrasude o osobama s invaliditetom u hrvatskim medijima moZze se pronadi u dijelu lzvjesc¢a
Sudjelovanje Ureda u medijima.

Zakljucak:
Dugogodisnja inicijativa osoba s invaliditetom i obitelji djece s tesko¢ama u razvoju kojom se
zahtijevalo otvaranje podru¢nih ureda Pravobranitelja za osobe s invaliditetom i u dijelovima
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Hrvatske udaljenijim od Zagreba, na temelju brojnosti i sadrzaja obracanja Podru¢nom uredu Osijek
te uzimajuéi u obzir povratne informacije od samih gradana mozZe se ocijeniti i vise nego
opravdanom.

Naime, uz veé spomenute podatke o broju obradanja gradana Podru¢nom uredu Osijek, posebno
isti¢emo Cinjenicu da je taj broj obradanja sve vise rastao s vremenom, odnosno uoceno je kako se
osobe s invaliditetom, ¢lanovi njihovih obitelji, udruge, djelatnici raznih ustanova i institucija, pa i
ostali gradani (susjedi, prijatelji osoba s invaliditetom), Podru¢nom uredu obracaju u poveéanom
broju svaki put nakon Sto se provede neka od ranije opisanih aktivnosti (radni sastanak, radionica,
obilazak udruge, pojavljivanje u lokalnim medijima i sl.). Takoder, uspostavljanje neposredne
intenzivne suradnje s op¢inama, gradovima i Zupanijama, kao i s podru¢nim organizacijama drzavnih
institucija omogucuje brze i ucinkovitije rjeSavanje brojnih problema s kojima se osobe s
invaliditetom susrecu u svakodnevnom Zivotu. UspjeSnim rjeSavanjem pojedinacnih slucajeva i
ukazivanjem na krsenja prava osoba s invaliditetom, problematiziranjem specifi¢nosti poloZaja osoba
s invaliditetom na lokalnoj razini kroz istupe predstavnika Ureda u lokalnim medijima, kao i
organizacijom dogadanja i aktivnosti na lokalnoj razini, podrucni uredi Pravobranitelja za osobe s
invaliditetom doprinose podizanju razine svijesti gradana o pravima osoba s invaliditetom u
zajednicama u kojima Zive te na taj nacin ostvaruju jedan od vaznih ciljeva Ureda.

Nakon nesto viSe od godinu dana rada moZe se tvrditi da je Podrucni ured Osijek prepoznat kao
mjesto za savjetovanje i rjeSavanje pojedinacnih prituzbi suzbijanja i otklanjanja diskriminatornih
postupanja te mjesto koje ¢e svojim radom i dalje nastojati biti poveznica izmedu institucija i
organizacija civilnog drustva, kao i mjesto na kojemu ¢e se prikupljati iskustvena saznanja koja ¢e biti
pokretac potrebnih zakonskih i podzakonskih izmjena.

4.2. OTVARANJE PODRUCNOG UREDA U SPLITU

Otvorenje Podru¢nog ureda pravobranitelja za osobe s invaliditetom u Splitu u listopadu 2019.,
nakon otvorenja Podru¢nog ureda u Osijeku u studenome 2018. te planiranog otvorenja Podru¢nog
ureda u Rijeci u 2020. godini, proizlazi iz postavljenog opcéeg strateskog cilja institucije Pravobranitelja
za osobe s invaliditetom — Zastita ljudskih prava osoba s invaliditetom podjednako u svim podrucjima
Republike Hrvatske.

Predradnje za otvorenje i pocetak rada Podru¢nog ureda Split zapocele su tijekom 2018. godine
traZzenjem odgovarajuéeg prostora u drzavnom vlasnistvu koji je morao biti pristupacan ili se mogao
uciniti pristupac¢nim. Od strane Ministarstva drzavne imovine u veljac¢i 2019. godine Pravobranitelju
za osobe s invaliditetom dodijeljen je na koristenje poslovni prostor u drzavnom vlasnistvu koji se
nalazi na podrucju Sireg centra grada Splita, u Ulici Domovinskog rata br. 44. Prostor je morao biti
potpuno adaptiran, nakon Cega je ureden i opremljen za rad.

Prostor Podruc¢nog ureda Split sastoji se od pristupacnog radnog prostora i prostora za sastanke,
pristupacnog sanitarnog ¢vora te prostora za djelatnike. U Podrué¢nom uredu Split zaposlene su u
listopadu jedna savjetnica pravobraniteljice i jedna stru¢na suradnica za pravne poslove na stru¢nom
osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa.

4.2.1. RAD PODRUCNOG UREDA SPLIT (listopad, studeni i prosinac 2019. godine)

Podrucni ured Split zapoceo je sa svojim radom 10. listopada 2019. godine. Od samog otvorenja
svakodnevno se provode aktivnosti usmjerene na zastitu, pracenje i promicanje prava i interesa
osoba s invaliditetom na podrucju Cetiriju dalmatinskih Zupanija (Splitsko-dalmatinske, Dubrovacko-
neretvanske, Sibensko-kninske i Zadarske, na ¢ijem podru¢ju Zivi 98.488 osoba s invaliditetom i djece
s teSko¢ama u razvoju), priblizavanje institucije Pravobranitelja za osobe s invaliditetom gradanima,
osvjescivanje gradana o njihovim pravima i osnaZivanje u njihovoj borbi za unaprjedivanje polozZaja i
vecéu ukljuenost u Zivot zajednice. Ostvarivanje svega navedenog podrazumijeva postupanja Ureda
povodom obracanja osoba s invaliditetom osobno, ¢lanova njihovih obitelji, predstavnika udruga i
ostalih gradana. Uspostavljena je komunikacija i suradnja s udrugama osoba s invaliditetom,
jedinicama lokalne i podruéne (regionalne) samouprave kao i ostalim institucijama bitnim za
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ostvarivanje prava osoba s invaliditetom. Jedinice lokalne i podru¢ne samouprave, udruge i ostale
institucije upoznate su s djelokrugom rada Podruc¢nog ureda Split te su potaknuti da u Podru¢nom
uredu Split prepoznaju partnera i suradnika s ciljem zajednickog djelovanja usmjerenog na
poboljSanje poloZaja osoba s invaliditetom na podrucju Dalmacije.

Podatci o obra¢anjima gradana

U tri mjeseca rada tijekom 2019. godine Podrucni ured Split zaprimio je 101 obracanje gradana,
osoba s invaliditetom i ¢lanova njihovih obitelji.

Od ukupnog broja obracanja, 55 puta su stranke osobno pristupile u prostorije Podru¢nog ureda, 38
puta stranke su se obratile telefonskim putem, a osam puta stranke su se Podru¢nom uredu obratile
putem elektronicke poste.

Prema obraéanju gradana po Zupanijama, najveci broj odnosio se na gradane Splitsko-dalmatinske
Zupanije, a najmanji iz Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

Najvedi broj obradanja Podruénom uredu Split odnosio se na upite i zamolbe za savjetovanje o
ostvarivanju prava za osobe s invaliditetom u svim podrucjima Zivota i rada (socijalna skrb,
mirovinsko osiguranje, zaposljavanje i rad, pristupacnost i ostala podrucja). Sljedeci upiti odnosili su
se na prava u sustavu socijalne skrbi (ostvarivanje prava na osobnu invalidninu, doplatak za pomo¢ i
njegu, pomo¢ u kudi i ostalo). Nadalje, Cesti su bili upiti iz mirovinskog osiguranja u pogledu
ostvarivanja prava na obiteljsku i invalidsku mirovinu. Osim navedenog, bio je i manji broj upita koji
se odnosio na podrucje rada i zaposljavanja kao i na pristupacnost.

Slijedom navedenih obradanja gradana provedeni su razgovori i savjetovanja kojima je odgovoreno
na postavljene upite. Na upite je odgovarano usmeno ili pisano, a u sluc¢aju utvrdenog krsenja prava
osobe s invaliditetom Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u skladu s ovlastima iz ¢l. 9. i 10.
Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom uputila odgovarajuce preporuke institucijama i
pravhim osobama o potrebi uskladivanja postupanja s nacionalnim zakonodavstvom, odnosno KPOSI.

Iz svakodnevne komunikacije s gradanima vidljivo je kolika je potreba za otvaranjem podrucnih ureda
Pravobranitelja za osobe s invaliditetom. Otvaranjem podrucnih ureda OSI koje Zive na tom podrucju
priblizavaju se informacije o pravima koje imaju, o tome gdje i na koji nacin ta prava mogu ostvariti,
kome se obratiti u slucaju krSenja tih prava te kako se zastititi od diskriminacije na temelju
invaliditeta. Vaznost otvorenja Podrucnog ureda Split vidljiva je iz same Cinjenice da su u vise od 50
posto obradanja gradani osobno pristupili u Ured.

Suradnja s institucijama drzavne vlasti, lokalne samouprave i udrugama

Na inicijativu Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u prostorijama gradske uprave Grada Splita
odrzani su dana 29. studenoga 2019. godine sastanci s predstavnicima udruga osoba s invaliditetom i
roditelja djece s teSko¢ama u razvoju koji djeluju na podrucju grada Splita, te s predstavnicima Grada
Splita.

Sastanku se odazvalo 12 udruga kojima je predstavljen djelokrug i nadleznosti Podrucnog ureda Split.
Nakon predstavljanja udruga i gradanskih inicijativa Ciji su predstavnici sudjelovali na sastanku,
razgovaralo se o temama ostvarivanja fizicke i informacijske pristupacnosti na podrucju grada Splita,
kao i o drugim vaZnim pitanjima od interesa za osobe s invaliditetom i roditelje djece s teSko¢ama u
razvoju.

Nastavno je odrZan sastanak s gradonacdelnikom Grada Splita, zamjenicom gradonacelnika,
procelnicom Upravnog odjela za socijalnu skrb, zdravstvenu zastitu i demografiju, predstavnicima
Turisticke zajednice grada Splita, Zupanijske gospodarske komore Split i Odjela za gospodarstvo
objekata u gradu Splitu. Tijekom sastanka predstavljen je djelokrug i nadleznost Podrué¢nog ureda
Split, a naglasci sastanka bili su usmjereni na teme vezane za fizicku i arhitektonsku pristupacnost
grada, osobito u vidu ostvarivanja nesmetanog pristupa ugostiteljskim i trgovackim objektima u
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podrucju uZega gradskog sredista. U tom smislu dogovorena je i daljnja suradnja s predstavnicima
Zupanijske gospodarske komore Split u vidu organizacije radionice za trgovce i ugostitelje u gradu
Splitu na temu pristupacnosti trgovackih i ugostiteljskih objekata, koja je planirana za veljacu 2020.
godine. Isto tako za pocetak 2020. godine planirani su obilasci i sastanci s predstavnicima gradova
Dubrovnika, Zadra i Sibenika, kao i s predstavnicima udruga osoba s invaliditetom i roditelja djece s
tesko¢ama u razvoju koji djeluju na tim podrucjima.

Organiziranje i sudjelovanje na dogadanjima

Dana 5. prosinca Podrucni ured Split organizirao je povodom obiljezavanja Medunarodnog
dana osoba s invaliditetom panel diskusiju na temu ,Vainost meduresorne suradnje u ostvarivanju
prava osoba s invaliditetom”. Dogadaju koji je odrzan u Gradskoj knjiznici Marka Maruli¢a u Splitu
prisustvovali su predstavnici HZMO-a, HZZ0O-a, CZSS-a, Z0Sl-a, CPR-a, Grada Splita kao i predstavnici
udruga za OSI. Savjetnica pravobraniteljice upoznala je okupljene s radom Podruénog ureda Split,
prikazala statisticke podatke relevantne za rad Ureda te se osvrnula na polozaj OSI u RH, posebno
istiCuéi potrebu za meduresornom suradnjom svih institucija koje sudjeluju u ostvarivanju prava. Po
zavrSetku izlaganja svi izlagaci i gosti sudjelovali su u raspravi na temu ostvarivanja prava OSI.

U Hrvatskom narodnom kazalistu u Splitu 28. studenoga, uz prigodni kulturno-umjetnicki
program obiljeZzena je 70. obljetnica Ustanove za zaposljavanje, rad i profesionalnu rehabilitaciju
DES. Ustanova DES je zastitna radionica, jedna od pet takvih i druga po veli¢ini u RH, koja zapoSljava
222 radnika od kojih su 53% OSI. Najvedi broj djelatnika imaju intelektualne teskoce, osteéenja sluha
te druge oblike invaliditeta.

Povodom Medunarodnog dana osoba s invaliditetom, u Gradskoj knjiznici Marka Maruli¢a u
Splitu odrzana je 3. prosinca tribina na temu Zelim biti vidljiv i prisutan svaki dan. U programu je
sudjelovalo vise OSI koje su uspjesne na podrucju znanosti, sporta i umjetnosti, aktivisti i predstavnici
udruga OSI. Savjetnica pravobraniteljice predstavila je djelokrug rada i upoznala nazocne s
nadleZznosti i radom Ureda.

Savjetnica pravobraniteljice sudjelovala je na okruglom stolu na temu Ranjive skupine u
zatvorskom sustavu u organizaciji Pucke pravobraniteljice koji je odrZzan dana 11. prosinca na
Pravnom fakultetu Sveucilista u Splitu, odrzavsi izlaganje na temu PoloZaj osoba s invaliditetom u
zatvorskom sustavu.

Sudjelovanje u medijima

Vijest o otvorenju Podru¢nog ureda Split 10. listopada 2019. godine objavljena je u brojnim medijima,
a objavljeno je i priopéenje za medije povodom obiljeZavanja prvog mjeseca rada Podrucnog ureda
pravobranitelja za osobe s invaliditetom u Splitu. U priopéenju je javnost informirana o djelokrugu i
nacinu rada te aktivnostima Podru¢nog ureda Split. Takoder, savjetnica je u vise navrata dala izjave u
medijima vezano uz rad Podru¢nog ureda povodom obiljeZzavanja vaznih datuma kao i drugih
aktivnosti koje je Ured organizirao ili na njima sudjelovao.

5. RAD 3. SAZIVA STRUCNOG SAVJETA PRAVOBRANITELJICE

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u prosincu 2018. objavila Javni poziv te su izabrani
Clanovi 3. saziva Strucnog savjeta za 2019. godinu na mandat od 12 mjeseci. Medu izabranim
¢lanicama i ¢lanovima iz razliCitih sredina (iz Zagreba, Dubrovnika, Pule, Rijeke, Osijeka, Slavonskog
Broda, Slatine, Cakovca i Karlovca) su osobe s invaliditetom, zagovaratelji prava osoba s invaliditetom
i djece s teskocama u razvoju, predstavnici akademske zajednice i predstavnici organizacija civilnog
drustva.

Plan i program rada Stru¢nog savjeta u 2019. godini
Opceniti prioriteti u radu odnosili su se na: pradenje i promicanje Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom i nacionalnih strateskih dokumenata; razmatranje pitanja od znacaja za osobe s
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invaliditetom; predlaganje mjera za promicanje prava i unaprjedenje poloZaja osoba s invaliditetom u
RH; suradnja s institucijama i tijelima u cilju poboljSanja, zastite, ukljuenosti i drustvene
angaZiranosti osoba s invaliditetom; savjetovanje Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom o
pitanjima vaZnim za pojedinu vrstu invaliditeta u svrhu definiranja javnih politika, otklanjanja
nejednakosti te izmjene zakona, pravilnika i drugih akata te druga pitanja koja su vaina za zastitu
prava i interesa osoba s invaliditetom.

Tijekom 2019. godini 3. saziv Stru¢nog savjeta Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom odrzao je
Sest sastanaka — u sijeCnju, oZujku, travnju, lipnju i u studenome 2019. te zaklju¢ni sastanak u sije¢nju
2020. godine.

Sijecanj 2019. godine - OdrZan je osnivacki sastanak 3. saziva Stru¢nog savjeta Pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom. Tijekom sastanka novo izabrane i ponovno izabrane ¢lanice i ¢lanovi, odnosno
njihove zamjenice i zamjenici, imali su se prilike upoznati s planom i programom rada Stru¢nog
savjeta za 2019. godinu, predstaviti sebe i svoje motive za prijavu i sudjelovanje u radu Stru¢nog
savjeta, te sudjelovati u raspravi o temama vaznim za osobe s invaliditetom u Hrvatskoj. Tijekom
rasprave bilo je rije¢i o deinstitucionalizaciji, organiziranju Zivota i usluga u zajednici, provedbi
zakonskih i podzakonskih propisa, kao i vaznosti sudjelovanja osoba s invaliditetom i njihovih
predstavnika u postupcima izrade zakonskih i podzakonskih propisa. Svi ¢lanovi Struénog savjeta
potpisali su Sporazum o osnivanju i radu Stru¢nog savjeta.

OZujak 2019. godine - OdrZan je 2. sastanak 3. saziva Stru¢nog savjeta Pravobraniteljice. Teme ovog
sastanka su bile participacija osoba s invaliditetom u donoSenju pravnih propisa i primjena Pravilnika
0 pomocnicima u nastavi i struénim komunikacijskim posrednicima. Tijekom sastanka razgovaralo se
vaznosti sudjelovanja osoba s invaliditetom, predstavnika osoba s invaliditetom i roditelja djece s
teSko¢ama u radnim skupinama drZavnih i javnopravnih tijela nadleznih za izradu nacrta prijedloga
zakonskih i podzakonskih propisa, sudjelovanju u e-Savjetovanjima, te postupcima donosenja
lokalnih strategija i procesima donosenja drugih vaznih dokumenta za osobe s invaliditetom. Tijekom
rasprave razgovaralo se o ulozi Povjerenstva Vlade Republike Hrvatske za osobe s invaliditetom, kao i
moguénosti zagovaranja prava i interesa osoba s invaliditetom kod drzavnih institucija. Istaknuta je
vaznost ukljucivanja i praéenja postupaka oblikovanja nacrta zakonskih i podzakonskih prijedloga s
obzirom da se na veé izradene nacrte koji sadrZavaju gotova rjeSenja i modele vrlo tesko moze
utjecati prijedlozima bez obzira koliko su ti prijedlozi dobro argumentirani i opravdani.

Travanj 2019. godine - Odrzan je 3. sastanak 3. saziva Stru¢nog savjeta Pravobraniteljice za osobe
invaliditetom na temu inkluzivnog obrazovanja. Sastanak je sazvan na inicijativu ¢lanova Savjeta
Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, koji su od predstavnika Ministarstva znanosti i
obrazovanja u direktnom razgovoru otvorili neka pitanja iz podrucja odgoja i obrazovanja djece s
tesko¢ama u razvoju - od primjene Pravilnika o pomocnicima o nastavi i stru¢nim komunikacijskim
posrednicima; podrske u obrazovnim ustanovama kada djeca idu na izlete, kada im je potrebno
davati lijekove i drugo; raspisivanje javnog poziva za prijavu projekata udruga koje pruzaju usluge
pomocénika u nastavi u€enicima s tesko¢ama.

Lipanj 2019. godine - OdrZan je 4. sastanak 3. saziva Stru¢nog savjeta Pravobraniteljice za osobe
invaliditetom na temu zaposljavanje osoba s invaliditetom. Sastanku su prisustvovali ¢lanovi Struénog
savjeta, predstavnici ZOSl-a i predstavnica HZZ-a. Tijekom sastanka analizirale su se do sada utvrdene
prednosti i nedostatci kvotnog sustava zaposljavanja osoba s invaliditetom. Kao jedan od glavnih
izazova prepoznata je nuzna transformacija sustava obrazovanja i njegovo uskladivanje s potrebama
trzista rada opcenito, a onda i posebno s potrebama i moguénostima za osobe s invaliditetom.
Razgovaralo se o vainosti protoka i potrebi koncentracije informacija o mogucénostima zaposljavanja
osoba s invaliditetom na jednom mjestu, te vaznosti prepoznavanja mogucnosti u iskoriStavanju
preostalih radnih sposobnosti osoba s invaliditetom. Istaknuti su pozitivni primjeri zaposljavanja
osoba s invaliditetom u Italiji i Portugalu, ali i ¢injenica da niti u inozemstvu ne postoji odgovarajuée
rjeSenje koje bi se moglo ,samo preslikati“ na nas sustav zaposljavanja i nasu aktualnu situaciju.
Studeni 2019. godine - OdrZan je 5. sastanak 3. saziva Stru¢nog savjeta Pravobraniteljice za osobe
invaliditetom na temu vjeStacenja osoba s invaliditetom. Tijekom sastanka predstavnici ZOSI-a su
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izlozZili iskustva od kraja 2014. godine do danas navodeci izazove u procesu vjestacenja. Kao podteme
bile su: odnos i komunikacija vjeStaka sa osobama s invaliditetom, djecom s teSko¢ama u razvoju i
¢lanovima njihovih obitelji prilikom provodenja vjeStacenja; nacini provodenja vjestacenja; prijedlozi
za unapredenje organizacije rada jedinstvenog tijela (nacin zaposljavanja, sustav nagradivanja
/pladanja lije¢nika); ujednacavanje kriterija vjestaenja; moguénost uspostavljanja /unapredenja
sustava ulaganja prituzbi i postupanja po istima. Osim o vjestaCenju, na sastanku se govorilo o
participaciji osoba s invaliditetom u javnim politikama, najavljenim izmjenama zakona, nadolaze¢em
Medunarodnom danu osoba s invaliditetom i obvezama digitalne pristupacnosti mreznih stranica i
pokretnih aplikacija javnih tijela.

U prosincu 2019. godine objavljen je Javni poziv i izbor ¢lanova 4. saziva Struénog savjeta
Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2020. godinu.

6. PRUEDLOZI | PREPORUKE ZA IZMJENE | DOPUNE PROPISA

Tijekom 2019. godine sudjelovali smo u 19 e-Savjetovanja, mreZnoj stranici na kojoj drzavna tijela
objavljuju prijedloge propisa u svrhu javnog savjetovanja gdje smo predloZili izmjene 42 odredbe.

Pravobraniteljica je dala i 45 misljenja i/ili prijedloga izmjena i dopuna 32 propisa (zakona,
podzakonskih akata, nacionalnih planova, strategija i izvjeséa o provedbi medunarodnih
dokumenata) na vlastitu inicijativu, na trazenje nadleZnih institucija te na temelju prijedloga
pojedinaca i udruga. Prije predlaganja odredenih izmjena ili dopuna, Pravobraniteljica je sudjelovala
ili inicirala viSe rasprava.

Predstavnici Ureda su takoder kao promatraci sudjelovali na raspravama vezano uz provodenje
operativnih programa Konkurentnost i kohezija 2014. - 2020., Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-
2020. i Programa ruralnog razvoja RH za razdoblje 2014.—2020.

U nastavku navodimo popis, a neke od detaljnijih obrada nalaze se u podrucjima ovog izvjesca.

|l. PREGLED e-SAVJETOVANIJA TIJEKOM 2019. GODINE

1. e-Savjetovanje o Nacrtu Uredbe o kriterijima za bodovanje prijava za stambeno zbrinjavanje,
Sredisnji drZavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje, od 10. do 24.01. 2019., izvjesce
objavljeno 01.02. 2019., predloZeno 1, djelomic¢no prihvaéeno 1

2. e-Savjetovanje o Pravilniku o nacinu provedbe zastitnih mjera zabrane priblizavanja,
uznemiravanja ili uhodenja Zrtve nasilja u obitelji te mjere udaljenja iz zajedni¢kog kucanstva,
Ministarstva unutarnjih poslova, od 01.02. do 02.03. 2019., izvjesc¢e objavljeno 02.04. 2019.,
predloZeno 4, prihvadeno 2, primlieno na znanje 2

3. e-Savjetovanje o Pravilniku o odgovaraju¢em smjestaju, Ministarstvo rada i mirovinskoga
sustava, od 05.02. do 06.03. 2019., izvjes¢e objavljeno 13.03. 2019., predloZeno 1, nije
prihvaéeno 1

4. e-Savjetovanje o Pravilniku o rasporedu ¢lana obveznog mirovinskog fonda u mirovinsko
osiguravajuce drustvo, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, od 08.02. do 09.03.,
izvjeSc¢e objavljeno 01.04. 2019., predloZeno 1, nije prihvaéeno 1

5. e-Savjetovanje o Nacrtu pravilnika o organizaciji i nadinu obavljanja djelatnosti sanitetskog
prijevoza, Ministarstva zdravstva, od 12.03. do 11.04. 2019,, izvjesc¢e objavljeno 13.05. 2019.,
predloZeno 3, prihvadeno 1, primlieno na znanje 1, nije prihvaéeno 1

6. e-Savjetovanje, Prijedlog Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji, Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, od 22.03. do 21.04. 2019., izvje$ée objavljeno
05.05. 2019., predlozeno 5, prihvaceno 1, nije prihvaceno 4

7. e-Savjetovanje o Nacrtu Smjernica za izradu MreZe Skolskih ustanova i programa odgoja i
obrazovanja, Ministarstva znanosti i obrazovanja, od 23.04. do 23.05. 2019., izvjesce je
objavljeno 01.07. 2019., predloZeno 3, primljeno na znanje 3
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

e-Savjetovanje o Nacrtu pravilnika o izmjeni Pravilnika o pomoc¢nicima u nastavi i stru¢nim
komunikacijskim posrednicima, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, viSe prijedloga, veéina
prihvaéena

e-Savjetovanje o Nacrtu pravilnika o podetku, zavrSetku i rasporedu radnog vremena
zdravstvenih ustanova i privatnih zdravstvenih radnika u ordinaciji u mrezi javne zdravstvene
sluzbe, Ministarstva zdravstva, od 11.06. do 11.07. 2019., izvjesce je objavljeno 11.08. 2019.,
predloZeno 2, primlieno na znanje 2

e-Savjetovanje o Nacrtu pravilnika o pocetku, zavrSetku i rasporedu radnog vremena
zdravstvenih ustanova i privatnih zdravstvenih radnika u ordinaciji u mrezi javne zdravstvene
sluzbe, Ministarstva zdravstva, izvjesce je objavljeno 11.08. 2019., predloZeno 2, primljeno na
znanje 2

e-Savjetovanje o Nacrtu prijedloga Pravilnika o uvjetima i nadinu ostvarivanja prava na
drZzavnu stipendiju za posebne skupine studenata, Ministarstva znanosti i obrazovanja, od 5.
do 20.07. 2019,, izvjesce objavljeno u 08. 2019., predloZeno 3, prihvaceno 3

e-Savjetovanje o Nacrtu Pravilnika o provedbi mjera Programa ruralnog razvoja Republike
Hrvatske za razdoblje 2014. - 2020., Ministarstvo poljoprivrede, od 15.07. do 09.08. 2019.,
izvjesée objavljeno 23.08. 2019., predloZeno 1, prihvaceno 1

e-Savjetovanje o Prijedlogu Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu odjela za
podrsku Zrtvama i svjedocima, Ministarstva pravosuda, od 30.07. do 14.08. 2019. godine,
izvjeSc¢e objavljeno 28.08. 2019., predloZeno 2, prihvaéeno 1, djelomic¢no prihvaéeno 1
e-Savjetovanje o Prijedlogu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o prijevozu u linijskom i
povremenom obalnom pomorskom prometu, s Konaénim prijedlogom Zakona i Obrascu
Iskaza o procjeni ucinaka propisa, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, od 01.08. do
02.09. 2019,, izvjesée objavljeno 30.09. 2019., predloZeno 3, dielomi¢no prihvaéeno 1, nije
prihvaéeno 2

e-Savjetovanje o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjeni Zakona o povlasticama u unutarnjem
putnickom prometu, s Konacnim prijedlogom Zakona, Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture, od 09.08. do 24.08. 2019., izvjesée objavljeno 23.09. 2019., predloZeno 3, nije
prihvaéeno 3

e-Savjetovanje o Obrascu prethodne procjene za Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama
Zakona o doplatku za djecu, Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku,
od 05.09. do 19.09. 2019., izvjesce objavljeno 04.10. 2019., predloZeno 3, nije prihvaceno 3
e-Savjetovanje o Nacrtu prijedloga Zakona o centru za posebno skrbnistvo i Obrazac iskaza o
procjeni ucinaka propisa, Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, od
15.10. do 13.11. 2019., izvjesée objavljeno 27.11. 2019., predloZeno 2, primljeno na znanje 1,
nije prihvaéeno 1

e-Savjetovanje o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama Zakona o rodiljnim i roditeljskim
potpora, Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, od 04.11. do 03.12.
2019., izvjesée objavljeno 18.12. 2019., predloZeno 3, prihvacen 1, nije prihvaéeno 2
e-Savjetovanje o Obrascu aZuriranog prijedloga plana zakonodavnih aktivnosti za 2020.
godinu Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, od 29.11. do
13.12.20109.

e-Savjetovanja Ukupno predlozeno "
. . L . . iy s Nije
na kojima je Neobjavljena odredbi L Djelomi¢no Primljeno . p
L T Prihva¢eno . . . prihvace
POSI izvjeSca (bez neobjavljenih prihvaéeno na znanje no
sudjelovao izvjesca**)
19 2% 42 10 5 12 15
Tablica 5. Sudjelovanje POSI u e-Savjetovanjima
NAPOMENE:

- * Savjetovanja 8. 19.
- ** Tablica ne sadrzi pregled predloZenih odredbi neobjavljenih izvjeS¢a o zatvorenim e-Savjetovanjima.
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Il. PRIJEDLOZI IZRAVNO DOSTAVLIENI PISANIM PUTEM NADLEZNIM TIJELIMA

1. Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije 2017.-2019.
Nadleznost: Vladin ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina

2. Eticki kodeks za istraZivanje s djecom
Nadleznost: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

3. Nacrt prijedloga Pravilnika o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava studenata na
subvencionirano stanovanje
NadleZnost: Ministarstvo znanosti i obrazovanja

4. Pravilnik o pomo¢nicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim posrednicima
NadleZnost: Ministarstvo znanosti i obrazovanja

5. Nacrt prijedloga Pravilnika o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava na drzavne stipendije za
posebne skupine studenata
NadleZnost: Ministarstvo znanosti i obrazovanja

6. Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama
NadleZnost: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

7. Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o prijevozu u linijskom i
povremenom obalnom pomorskom prometu s Konacnim prijedlogom zakona
NadleZnost: Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

8. Zakon o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela
javnog sektora
NadleZnost: Sredisnji drZavni ured za razvoj digitalnog drustva

9. lzvjesée o primjeni Europske socijalne povelje u RH
NadleZnost: Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava

10. Prijedlog Zakona o sprjecavanju i prekidu trudnoce
NadleZnost: Ministarstvo zdravstva

11. Izmjena Pravilnika o osiguranju pristupacnosti gradevina OSI i smanjenje pokretljivosti
Nadleznost: Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja

12. Prijedlog lokalnog programa za mlade Grada Dubrovnika
NadleZnost: Grad Dubrovnik

13. Pravilnik o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja
NadleZnost: Ministarstvo zdravstva

14. Zakon o staZu osiguranja s povecanim trajanjem
Nadleznost: Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava

15. Izmjena Pravilnika o ortopedskim pomagalima
NadleZnost: Ministarstvo zdravstva

16. Nacrt Odluke o komunalnom redu Grada Splita
NadleZnost: Grad Split

17. Pravilnik o zdravstvenim pregledima vozaca i kandidata za vozace
Nadleznost: Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

PREPORUKE | UPOZORENJA

Tijekom 2019. godine Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je uputila 365 preporuke/upozorenja
jedinicama lokalne i regionalne samouprave, tijelima drzavne vlasti i drugim pravnim osobama. Od
tog broja 70 preporuka se odnosi na opée preporuke i misljenja upuéena na drzavna tijela i institucija
kao i na sve jedinice lokalne i regionalne samouprave. Upuéivanjem 295 preporuka predlagali smo
rjeSavanje ostvarivanja prava u pojedinacnim slucajevima, a koji su posljedi¢no imali utjecaj i na vecu
grupaciju osoba s invaliditetom. Od tog broja 202 je bilo na vlastitu inicijativu institucije.

Vise o navedenim preporukama i upozorenjima mozete pogledati u podrucdjima ovog lzvjesca.

24



7. JEDNAKOST | NEDISKRIMINACIJA

Izvje$¢a o radu Pravobraniteljice kroz godine ponavljaju da se diskriminacija naj¢es¢e dogada uslijed
uskraéivanja razumne prilagodbe, koja je prepoznata kao oblik diskriminacije po Zakonu o suzbijanju
diskriminacije (¢l. 4., st. 2.).

Misljenja smo da u proteklom razdoblju nije doSlo do znacajnijih pomaka u jednakosti i
nediskriminaciji osoba s invaliditetom, neovisno o podrucjima Zivota:

1. Realizacija prava na socijalne usluge iskljucivo je ovisna o uzroku invaliditeta.

2. | dalje je zadrzan dvojni sustav obrazovanja. Osim ustanova u nadleznosti Ministarstva znanosti i
obrazovanja, i dalje se ucenici s teSko¢ama u razvoju obrazuju i u posebnim ustanovama obrazovanja
koje su u nadleznosti Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.

3. Ne zamjeéujemo ozbiljne namjere za donoSenje mjera u svrhu osiguravanja prava osobama s
invaliditetom na Zivot u zajednici te izbora gdje i s kim e Zivjeti te nema zakonskog ogranicenja
usluge dugotrajnog smjestaja.

4. Naknade u socijalnoj skrbi uvjetovane su prihodovnim i imovinskim cenzusom.

Diskriminacija osoba s invaliditetom i dalje je prisutna u podrucju socijalne skrbi i to prvenstveno u
smislu nemogucnosti ostvarivanja prava na Zivot u zajednici i izbora gdje i s kim ¢e Zivjeti zbog
nedostatka usluga.

U Zakon o socijalnoj skrbi trebala bi se unijeti odredba prema kojoj bi usluga smjestaja u instituciju
bila definirana samo kao privremena usluga, koju bi iznimno ostvarivale osobe s invaliditetom, u kojoj
bi se izriCito definirao najdulji rok u kojem drZava te lokalna i regionalna samouprava trebaju
zajednicki osigurati usluge podrske Zivotu u zajednici (istovjetno odredbama o smjestaju djece do
sedam godina). Zakonsko definiranje dugotrajnog smijestaja u instituciju kao nedopustenog
predstavljalo bi izraz politicke volje koja bi potvrdila postojanje svijesti o nedjeljivosti ljudskih prava i
nediskriminaciji.

Zakon o socijalnoj skrbi i dalje sadrzava diskriminiraju¢e odredbe u ostvarivanju nekih socijalnih
prava, prvenstveno odredbe koje reguliraju pravo na status njegovatelja za odrasle osobe s
invaliditetom, pri ¢emu je unato€ izmjenama tog Zakona zadrZana diskriminacija OSI u odnosu na
njihovu dob i obiteljski status.

Kod prava na osobnu invalidninu zadrzan je diskriminirajué¢i odnos s obzirom na vrstu prihoda,
odnosno zaposlenih osoba i umirovljenika, ovaj put nakon posljednje izmjene Zakona, na Stetu
korisnika mirovine kojima je visina mirovine limitirana za ostvarivanje osobne invalidnine.

Preporuke: Prava s osnove invaliditeta trebaju biti jednaka za osobe s invaliditetom neovisno o vrsti i
uzroku invaliditeta. Dodatna materijalna prava koja imaju karakter odstete trebala bi se isplacivati iz
posebnih izvora jasno odvojenih od naknada s osnove invaliditeta.

Zivot u ustanovi - Prema Planu deinstitucionalizacije, transformacije i prevencije institucionalizacije
2018. - 2020." u razdoblju 2014. - 2016. uoéeno je minimalno smanjenje broja smjestaja u domove
socijalne skrbi. U razdoblju 2014. - 2017. uoc¢avamo trend povecanja broja osoba na smjestaju u
obitelji udomitelja i obiteljskim domovima.’

Ovakav oblik skrbi zbog institucionalnih obiljezja neprihvatljiv je za odrasle osobe s invaliditetom i
protivan preporukama UN-ovog Odbora za prava osoba s invaliditetom. Osim toga, izostaje sustavna
podrska osobama s invaliditetom kako bi mogle Zivjeti u zajednici i biti uklju¢ene u zajednicu prema
osobnom izboru.

Preporuke: Zakonodavac se jasno mora odrediti da svako iskljucivanje osoba s invaliditetom
institucionalizacijom predstavlja segregaciju.

'https://mdomsp.gov.hr/UserDocsimages/Vijesti2018/Proces%20transformacije%20i%20deinstitucionalizacije/
Plan%202018-2020.pdf
% Izvjedée o radu Pravobraniteljice za OSI za 2017. godinu: https://posi.hr/izvjesca-o-radu/
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Potrebno je osigurati mreZu usluga u zajednici koje ¢e osobama s invaliditetom omogucditi osobne
izbore u svrhu aktivnog ukljucivanja u zajednicu i Zivota koji nije ni od koga nametnut.

Segreqacija i obrazovanje - U podrucju odgoja i obrazovanja nije ostvarena jednakopravnost svih
ucenika s TUR na sustavnoj razini, buduc¢i da smo i dalje zadrZali odgoj i obrazovanje u institucijama
socijalne skrbi.

Unato¢ opredjeljenju RH na inkluzivno obrazovanje za djecu s tesko¢ama i mlade s invaliditetom,
opéim obrazovanjem nisu obuhvacena sva djeca s TUR jer se odredeni broj Skoluje u posebnim
ustanovama u sustavu socijalne skrbi. Znacajan broj ucenika s TUR i dalje se usmjerava na posebne
ustanove obrazovanja zbog izostanka podrske i drugih oblika razumne prilagodbe u sredinama u
kojima Zive (nepristupacnost $kola, nedostatan broj pomocénika u nastavi, nepostojanje strucnih
suradnika u srednjoskolskom obrazovanju i dr.). Ovakav segregirani oblik Skolovanja (obrazovne
ustanove namijenjene ucenicima s pojedinom vrstom invaliditeta) treba napustiti, a uvjete i resurse iz
takvih ustanova treba prenijeti u redovni sustav obrazovanja (nastavnike iz posebnog sustava
obrazovanja treba koristiti kao stru¢nu podrsku redovnom sustavu obrazovanja). Nista nije poduzeto
da centri za odgoj i obrazovanje iz sustava socijalne skrbi postanu centri potpore redovnom sustavu
obrazovanja. Nisu poduzete niti druge mjere predvidene Strategijom obrazovanja, znanosti i
tehnologije u cilju stvaranja nacionalne mreZe potpore inkluzivnom obrazovanju. lako se broj djece s
tesko¢ama u centrima za odgoj i obrazovanje smanjuje (povecava se broj u redovnom sustavu i to
uglavnom u osnovnoskolskom obrazovanju), zakonodavac se nije izrijekom odredio da obrazovanje u
posebnim obrazovnim ustanovama predstavlja segregaciju.

Preporuke: Uvjete i resurse iz posebnih odgojno-obrazovnih ustanova treba prenijeti u redovni sustav
obrazovanja. Centre za odgoj i obrazovanje kao posebne odgojno-obrazovne ustanove za obrazovanje
djece s teSkocama treba transformirati u centre potpore redovnom sustavu obrazovanja.

Zaposljavanje - Zbog nepovoljne obrazovne strukture i manjkavih obrazovnih programa, osobito na
razini strukovnog obrazovanja, upitan je ucinak koji se moZe ocekivati od opseznih mjera koje je
Vlada RH poduzela kako bi se povecala zaposlenost OSI kroz jadanje postojeceg sustava kvotnog
zaposljavanja i njegovo proSirivanje na privatni sektor. U izmjeni zakonodavstva nedovoljna je
pozornost posvecena uvodenju fleksibilnih nacdina rada i osiguravanju podrske i prilagodbe za rad na
otvorenom trzistu rada. | dalje se sustavno podupire rad osoba u zasti¢enim uvjetima (zasStitne i
integrativne radionice).

Preporuke: Potrebno je zakonodavno urediti fleksibilne uvjete rada i prilagodbe koje ce osigurati vecu
zaposljivost i odrZivost OSI u svijetu rada.

Najvedi broj prituzbi na diskriminaciju upucenih POSI od 2017. do 2019. godine odnosio se na pristup
dobrima i uslugama, diskriminaciju opéenito, rad i zapoSsljavanje te obrazovanje. Usporedbom
statistickih podataka iz 2017., 2018. i 2019. o zaprimljenim prituzbama na diskriminaciju na temelju
invaliditeta, uoceno je kako je iz godine u godinu sve veci broj prituzbi pa tako i postupanja (2017. -
59; 2018. - 69; 2019. - 69) gdje se utvrdivalo krsenje prava i/ili sumnja na diskriminaciju sukladno ZSD
i KPOSI.

Podrucja 2017. 2018. 2019.
Zaposljavanje i rad 12 9 21
Clanstvo u udrugama 0 1 0
Kultura 0 0 0
Obrazoyanje, znanost 15 8 6
i sport
Pr|§tup dobrima 9 1 16
i uslugama
Zdravstvena zastita 3 4 2
Socijalna zastita
Pravosude i uprava 4 5 0
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Stanovanje 3 1 4
Javno.mforrp.lranje 5 0 6

i mediji
Diskriminacija opcenito 7 20 10
Mirovinsko osiguranje 0 2 2
Ukupno: 59 69 69

Tablica 6. Komparativni prikaz prituzbi 2017. - 2019.

POSI kontinuirano Salje upozorenja i preporuke svim javnim tijelima vezano uz nedostupnost usluga
koje se pruzaju u objektima ustanova od prioritetnog znacaja za ostvarivanje prava OSl na podrudju
zdravstva, socijalne skrbi, pravosuda te mirovinskog osiguranja. Najéesée se radi o stavljanju OSI u
nepovoljniji poloZaj uskradivanjem razumne prilagodbe i/ili kréenjem prava na pristup dobrima i
uslugama.

Preporucujemo Viadi Republike Hrvatske da osigura dostatna financijska sredstva kojima ce osigurati
potpunu dostupnost dobara i usluga osoba s invaliditetom neovisno o ostecenju i podrucju pruZanja
usluge.

Primjeri iz prakse ureda:

Primjer 1.

Pravobraniteljici se s predstavkom obratila B.G., koja je OSl, radi dogadaja i neprimjerenog ponasanja
vozaca autobusa jedne domace prijevoznicke tvrtke tijekom putovanja na medugradskoj autobusnoj
liniji. Podnositeljica u predstavci detaljino opisuje dogadaj koji ne sadrZi samo elemente
neprofesionalnog i neprimjerenog ponasanja, nego i elemente diskriminacije prema osobi po osnovi
invaliditeta koja se sastojala od nedozvoljavanja sjedenja prilikom putovanja u prvom redu
rezerviranom za OSl i neprimjerenog obracanja i oslovljavanja putnice.

Od Uprave prijevoznicke tvrtke pisanim putem zatrazili smo ocitovanje o samom dogadaju, kao i
odgovarajuca disciplinska postupanja prema vozacu autobusa ukoliko se utvrdi osnovanost navoda
podnositeljice. U pismenu upucenom prijevozniku, prijevoznik je obavijesten o postupanjima
sukladno odredbama Zakona o suzbijanju diskriminacije (,Narodne novine”, br. 85/08 i 112/12),
Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 181/2012 Europskog parlamenta i vije¢a od 16. veljace 2011. o
pravima putnika u prijevozu autobusima i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (,,Narodne novine®, br.
127/13) koja utvrduje pravila za autobusni prijevoz o nediskriminaciji te obaveznoj pomoc¢i osobama
s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti (Cl.1. st. 1. toc. c.) te Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom. Prijevoznik se u dodijeljenom roku prvobitno prilicno neodredeno ocitovao o
dogadaju, zbog ¢ega su i od podnositeljice i od prijevoznika zatrazena dodatna ocitovanja.

Tijekom daljnjih postupanja i po obradi svih prikupljenih informacija i dokaza (fotografija
podnositeljice) utvrdeno je kako postoje Cvrste indicije kako je u predmetnom slucaju opisanog
dogadaja zbog neprimjerenog ponasanja vozaca autobusa doslo do diskriminirajuéeg postupanja
prema putnici na osnovi invaliditeta. U nastavku postupka prijevoznic¢ka tvrtka se pisanim putem
ispricala podnositeljici i obavijestila Pravobraniteljicu kako je protiv vozaca autobusa pokrenut
disciplinski postupak slijedom kojeg je voza¢ autobusa sluZzbeno opomenut zbog diskriminirajuc¢eg i
neprofesionalnog nacina obavljanja zadataka svog radnog mjesta, Sto je zabiljeZenu i u njegovom
ocevidniku.

Primjer 2.

Predstavkom se Pravobraniteljici obratio D.M. iz Zagreba opisujuci slu¢aj nemogucnosti njegovog
sudjelovanja kao OSI koja se krece uz pomo¢ invalidskih kolica u kulinarskom showu ,Kuhan i pecen”
koji se tijekom listopada i studenoga 2019. godine emitirao na Drugom programu Hrvatske televizije.
Prilikom postupanja od HRT-a je na temelju Zakona o suzbijanju diskriminacije (,,Narodne novine“, br.
85/08 i 112/12) i Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (,Narodne novine*, br. 107/07)
zatrazeno ocitovanje s obzirom na sumnju kako je doSlo do uskracivanja moguénosti OSI za
sudjelovanje u zabavnoj emisiji koja se emitira na programu javne televizije, odnosno zbog sumnje na
diskriminatorno postupanje i pocinjenju diskriminaciju na osnovi invaliditeta. U ostavljenom roku
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HRT je dostavio ocitovanje u kojem se izmedu ostalog navodi: ,,...Posebno isticemo, kako HRT kao
javna televizija ima ulogu educiranja drustva o ponasSanju prema OS! i senzibiliziranja drustva na
njihove probleme, stoga jako vodimo racuna da u svim programima budu zastupljeni sadrZaji kojima
se djelotvorno uklanjaju predrasude prema OSI. U programima HRT-a, ¢esto sudjeluju OSl, ali naZalost
ponekad to jednostavno nije moguce, kao u slucaju emisije ,,Kuhan i pecen”. Radi se o BBC-evoj licenci
koja ima odredene scenografske zahtjeve od kojih HRT ne smije odstupati...” .

Prilikom postupanja u ovom predmetu, u okviru radijske emisije “Sesto ¢ulo” (specijalizirane radijske
emisije koja je namijenjena OSI sa svim temama i pitanjima koja ih zanimaju i ticu se njihova Zivota),
odrzana je rasprava u kojoj se razgovaralo o ovakvim situacijama, ali i konkretnom dogadaju, te
prilikom ¢ega se glavni urednik zabavnog programa osobno i ispri¢ao podnositelju, Sto je podnositelj
prihvatio i odlucio kako nema potrebe za daljnjim postupanjima Pravobraniteljice. Ista je emisija
ujedno bila i prilika za otvaranje tema o pristupacnosti, diskriminaciji te nacelima razumne prilagodbe
i univerzalnog dizajna, o kojima su se sadrzajno slozili svi sudionici emisije.

Prilikom postupanja Pravobraniteljice u ovom slucaju zakljuceno je kako je potrebno obratiti dodatnu
duZnu pozornost prilikom osiguravanje elemenata razumne prilagodbe, a u onim situacijama kada se
¢ini da to iz nekog razloga nije moguce, treba osigurati izravnu i iskrenu komunikaciju s OSI u
objasnjenju situacija i traZzenju eventualnog drugacijih odgovarajucih rjesenja.

Primjer 3.

Zbog sumnje na diskriminaciju prilikom ugovaranja i pruZanja usluga Pravobraniteljici se obratio
podnositelj Cija je majka OSl i osoba starije Zivotne dobi, koji u svojoj prijavi navodi kako je preko
jednog od internetskih portala za kolektivnu kupnju svojoj majci kupio kupon za pruZanje kozmeticke
usluge u jednom frizerskom studiju. Nakon sto je kontaktirao Frizerski studio radi dogovora termina i
podsjetio kako se radi o klijentici koja je vec¢ bila na tretmanu, dobio je odgovor kako je to
komplicirano i tesko izvodivo. Zvao je jos nekoliko puta, a jednom prilikom mu je obecano da ce ga se
kontaktirati radi dogovora, sto se nikada nije dogodilo. Ni osobnim dolaskom nije uspio dogovoriti
termin pruZanja narucene i placene usluge. Buduci da je majka podnositelja OSI smatra da uslugu po
drugi put nije bilo moguce dogovoriti upravo zbog njezinog vidljivog invaliditeta. Pravobraniteljica je
prilikom postupanja sukladno Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom (,Narodne novine -
Medunarodni ugovori“, br. 06/07, 03/08 i 05/08), Zakonu o pravobranitelju za osobe s invaliditetom
(,Narodne novine“, br. 107/07) i Zakonu o suzbijanju diskriminacije (,Narodne novine“, br. 85/08 i
112/12) zatrazila pisano ocitovanje od prituzenika. Pismenom je prituzenik upozoren kako je
Pravobraniteljica, kao neovisno tijelo, zaduZzeno za implementaciju nacela i odredbi propisanih
Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom koja je u RH obvezuju¢i dokument, te kako
kontinuirano u svojim obradanjima institucijama, pravnim i fizickim osobama i opcoj javnosti
upozorava na konvencijsku obvezu otklanjanja nejednakog polozaja i postupanja prema OSI u svim
segmentima drustva. Postivanja urodenog dostojanstva OSI, osobne autonomije ukljucujuci slobodu
osobnog izbora i neovisnost osoba, nacelo nediskriminacije, punog i ucinkovitog sudjelovanje i
ukljucivanja u drustvo, nacelo postivanje razlika i prihvaéanje OSI kao dijela ljudske raznolikosti i
Covjecnosti te jednakost mogucénosti, kao konvencijska nacela propisana su ¢l. 3. Konvencije. S tim u
vezi, OS| trebaju imati jednaku mogucnost izbora u svim segmentima Zivota, kao i osobe bez
invaliditeta. Svako drugo postupanje, odnosno iskljucivanje osoba na temelju invaliditeta predstavlja
diskriminaciju koju Konvencija definira kao: ,Diskriminacija na osnovi invaliditeta oznacava svako
razlikovanje, iskljucivanje ili ograni¢avanje na osnovi invaliditeta koje ima svrhu ili u¢inak sprecavanja
ili ponistavanja priznavanja, uZivanja ili koriStenja svih ljudskih prava i temeljnih sloboda na
politickom, ekonomskom, socijalnom, kulturnom, drustvenom | svakom drugom podrucju, na
ravnopravnoj osnovi s drugima”. Po zaprimanju pismena Pravobraniteljice, vlasnica frizerskog studija
je zatraZila sastanak prilikom kojeg je nastalu situaciju nastojala objasniti kao nesporazum u
komunikaciji prilikom kojeg nije na odgovaraju¢i nacin dogovoren termin za pruZanje narucene i
unaprijed plaéene usluge. Takoder, obvezala se u najskorije vrijeme pruZiti uslugu i dodatno navodi
kako zbog spleta poslovnih i privatnih obveza posljednjih tjedana nije uspjela kontaktirati sve klijente.
Postupanjem u predmetnom slucaju, Pravobraniteljica je zakljucila kako se radi o diskriminaciji na
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osnovi i invaliditeta i Zivotne dobi, zbog Cega je Frizerski studio pisano upozoren da je sukladno
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom i sukladno Zakonu o suzbijanju diskriminacije, kao i
ostalim zakonskim propisima RH, obveza svakog pravnog subjekta omoguditi jednaku dostupnost
roba i usluga svim potencijalnim korisnicima s priznavanjem ravnopravnog polozaja OSI u svim
segmentima drustva kao ravnopravnih gradana. Upozorenje i preporuka za buduc¢im nacinima
postupanja s uvazavanjem prava OSI| dostavljena je sukladno ¢l. 9. Zakona o pravobranitelju za osobe
s invaliditetom uz skretanje pozornosti prituzeniku da se poduzmu sve moguce mjere kako se u
buduénosti takve ili slicne situacije ne bi dogadale.

Primjer 4.

Tijekom kolovoza 2019. godine brojni mediji objavili su ¢lanke kojima je javnost upoznata sa
sadrzajem dopisa Policijske uprave osjec¢ko-baranjske upucenog Ravnateljstvu Doma zdravlja Osijek.
Dopisom naslovljenim ,Radikalizacija osoba sa dusevnim smetnjama“ osjecka policija , pozvala“ je
lije¢nike da ih izvijeste ako kod osoba s duSevnim smetnjama primijete ,oblike radikalnog
ponasanja". U dopisu se izmedu ostaloga navodi: ,,...analizom evidentiranih sigurnosnih rizika
utvrdena je pojava radikalizacije osoba s dusevnim smetnjama u RH. Taj je fenomen prisutan u svim
drZavama Europe i ukazuje na potrebu preventivnog djelovanja i pravovremenog otkrivanja takvih
sigurnosnih dogadaja jer utvrden je znacajan postotak osoba s evidentiranim dusevnim smetnjama
koje su iskazivale naklonost ideologijama teroristickih organizacija. Slijedom navedenog, molimo vas
da o sadrZaju ovog dopisa obavijestite sve lijecnike obiteljske medicine na podrucju Osijeka kao i
lijecnike koji rade u ustanovama za osobe s dusevnim smetnjama na podrucju grada Osijeka. Takoder
vas molimo da u vezi s osobama koje su upoznate sa sadrZajem ovog dopisa najkasnije do 1. 9. 2019.
godine ovoj PP dostavite podatke o imenu i prezimenu lijecnika, adresi ordinacije te telefonskom broju
ordinacije, a sve radi pravovremenog izvjes¢ivanja i uspostavljanja kontakta te daljnje suradnje.
Takoder, pri upoznavanju sa sadrZajem ovog dopisa lijeCnicima je potrebno skrenuti pozornost da u
slucaju utvrdivanja opisanog indikatora ponasanja kod osoba o istome treba Zurno izvijestiti PU
osjecko-baranjsku radi daljnjeg pravovremenog postupanja...”.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom reagirala je uputivsi upozorenje Policijskoj upravi osjecko-
baranjskoj i izdavsi priopéenje za medije kojim je istaknuta zabrinutost zbog postupanja policije koje
je u suprotnosti sa odredbama Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. U svom reagiranju
Pravobraniteljica je, ne ulaze¢i u motive zbog kojih je osjec¢ka policija dopisom upucéenim Domu
zdravlja Osijek ,pozvala“ lijeCnike da ih izvijeste ako kod osoba s dusevnim smetnjama primijete
,oblike radikalnog ponasSanja", upozorila na Stetnost ovakvog postupanja koje osobe s dusevnim
smetnjama prokazuje kao potencijalno sumnjive i to samo zbog Cinjenice postojanja odredenih
psihickih poremecaja, a bez drugih relevantnih dokaza. Upozoreno je da je spomenuti dopis
posljednji u nizu javno iskazanih reakcija povodom teskog kaznenog djela pocinjenog od strane osoba
s psihickim poremecajima (dusevnim smetnjama), a kojima se javnosti odasilju neutemeljene poruke
da su osobe s dusevnim smetnjama opasne po okolinu, zanemarujuéi Cinjenice da je manji udio
osoba s psihickim poremedéajima pocinitelja razli¢itih kaznenih djela u odnosu na opéu populaciju.
IzraZzena je zabrinutost zbog nepravednog i neopravdanog porasta atmosfere netrpeljivosti i
netolerancije prema osobama s psihickim poremedajima. Upravo u tom kontekstu treba promatrati
predmetni dopis - ne kao incidentni, nepromisljeni i ishitreni akt, ve¢ kao odraz drustvenih promjena
u kojima se ionako nepovoljan poloZaj osoba s psihi¢kih poremecajima dodatno otezava i predstavlja
prijetnju njihovih ljudskim pravima. Umjesto toga, potrebno je poticati razumijevanje, toleranciju i
medusobno povjerenje u javnom prostoru, u profesionalnim odnosima i stru¢nim krugovima.

U svom ocitovanju Policijska uprava Osjecko-baranjska izvijestila je da ,..u potpunosti prihvaéa
upozorenje Pravobraniteljice i dijeli zabrinutost o Stetnosti objave ovakvih informacija u medijima...”,
a Ravnateljstvo policije izvijestilo je kako je ,...u brojnim drzavama Europske unije i svijeta uocen
trend prema kojem osobe s razli¢itim stupnjevima dusSevnih smetnji razvijaju interes za radikalne
ideologije, teroristicke organizacije te osobito teroristicke napade. Pojedine driave su dobrom
suradnjom sa specijaliziranim ustanovama za lijecCenje osoba sa dusevnim smetnjama pravovremeno
detektirale takve promjene u ponasanju osoba te su zajednickim djelovanjem sigurnosnih
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mehanizama i specijaliziranih lijecnika sprijecile pocinjenje teroristickih napada...”. Slijedom
navedenih saznanja, ,...iako takvih sluc¢ajeva nije bilo u Republici Hrvatskoj, Uprava kriminalisticke
policije dala je uputu policijskim upravama za ostvarivanje kontakta sa specijaliziranim ustanovama
za lije¢enje osoba s dusevnim smetnjama kako bi se lije¢nike specijaliste upoznalo sa ovom pojavom i
tako podigla svijest o trendu koji su zamijetile strane policije te kako bi se, u sluc¢aju detektiranja
takvih obrazaca ponasanja, pristupilo zajednickom provodenju usmjerenih preventivnih aktivnosti...”.
Ravnateljstvo dalje istice kako je | Policijska postaja Osijek Siroko tumacila uputu Uprave
kriminalisticke policije i ,...na pogresan nacin zapocela sa provedbom naloZenih aktivnosti...“. Radi
otklanjanja posljedica opisanog postupanja i uvaZavajuéi navode iz upozorenja Pravobraniteljice,
Policijska uprava Osjecko-baranjska organizirala je sastanak sa predstavnicima lije¢nicke struke na
kojemu su doneseni zakljucci koji bi trebali sprijeciti ovakva postupanja i objave u medijima kojima se
stigmatiziraju i diskriminiraju osobe sa dusevnim smetnjama.

Primjer 5.

Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom obratile su se udruge osoba s invaliditetom s podrucja
grada Slavonskog Broda s prituzbama koje se odnose na pristupacnost novoizgradenog pothodnika u
Osjeckoj ulici ispod pruge u Slavonskom Brodu. U prituzbama se ukazuje na poteskoce s kojima se
susrec¢u osobe s invaliditetom, ali i biciklisti, roditelji s malom djecom u kolicima i starije osobe
prilikom potrebe za prolaskom kroz navedeni pothodnik. Izdvajamo dio navoda zaprimljenih prituzbi:
,...postavljena koso podizna platforma je u potpunosti neprihvatljivo i neuporabljivo rjesenje. S njom
je iznimno komplicirano rukovati i nemoguce je da ju osoba s invaliditetom sama koristi.
Elektromotorna kolica i kolica velih dimenzija ne stanu na platformu te je samim time osobe koje se
krecu na taj nacin ne mogu niti koristiti. Osim neupotrebljive opisane platforme jos gore rjesenje je
prestrma i samim time opasna betonska kosina/rampa zbog koje se biciklisti i roditelji s malom
djecom u kolicima radije odlucuju na opasni prelazak Zeljeznicke pruge nego koristenje pothodnika, a
osobe s invaliditetom su potpuno onemogucene u prolasku ovim dijelom grada. Udruge su dobile
obavijest Grada Slavonskog Broda da se za koristenje platforme mora preuzeti klju¢ (u prostorijama
Grada - koje su takoder nepristupacne), sto dovodi do zakljucka da osobe koje nisu c¢lanovi udruga
nemaju informaciju o nacinu koristenja platforme, a ¢ak i da imaju, postavlja se pitanje da li to znaci
da bi osoba prilikom dolaska do pothodnika trebala odlaziti u nekoliko kilometara udaljene
(nepristupacne) prostorije Grada po kljuc...“. Nadalje, u svojoj prituzbi udruge isti¢u kako su vec
tijekom planiranja i izgradnje pothodnika upozoravale na neadekvatnost ovakvog rjesenja, a po
dovrsenju pothodnika su takoder podnosili pismene predstavke Gradu Slavonskom Brodu na koje
nisu dobili odgovore. Osim prigovora, predstavnici udruga iznosili su i idejna rjeSenja o nacinima
rjeSavanja navedenog problema, ali osim usmenog obecanja gradonacelnika u listopadu 2018. godine
da ¢e organizirati sastanak sa stru¢nim sluzbama s kojima bi se razradila tehnic¢ka primjena nekih od
prijedloga, do dana obrac¢anja Uredu pravobraniteljice nije bilo konkretnih radnji od strane Grada.
Zaklju¢no, osobe s invaliditetom u svojim prigovorima isticu kako im je ovakvim tehnickim rjesenjem
onemogucéeno kretanje u dijelu grada u kojemu se nalazi pothodnik te navedeno predstavlja
diskriminaciju i krSenje njihovih temeljnih ljudskih prava. Dovode u pitanje i racionalnost u trosenju
proracunskih sredstava jer misljenja su da ,najskuplja investicija je beskorisna investicija, a ovakva
platforma to svakako jest...".

Slijedom opisane prituzbe Pravobraniteljica je uputila preporuku Gradu Slavonskom Brodu kojom je
ukazala na navedeni problem te podsjetila kako je osiguranje pristupacnosti obveza koja proizlazi iz
medunarodnih dokumenata koje je Republika Hrvatska potpisala i ratificirala, kao i obveza koju
propisuju nacionalni zakoni i propisi. S tim u vezi preporukom su posebno istaknute odredbe
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda (,,Narodne novine” - Medunarodni
ugovori“, br. 06/07, 03/08 i 05/08) u kojoj se u ¢lanku 9. kao jedno od osnovnih prava navodi i pravo
na pristupacnost osobama s invaliditetom, na ravnopravnoj osnovi s drugima. Takoder, ukazano je na
odredbe ¢lanka 2. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom kojima je propisano da ,,Diskriminacija
na osnovi invaliditeta oznaCava svako razlikovanje, iskljucivanje ili ogranicavanje na osnovi
invaliditeta koje ima svrhu ili u¢inak sprec¢avanja ili ponistavanja priznavanja, uzivanja ili koristenja
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svih ljudskih prava i temeljnih sloboda na politickom, ekonomskom, socijalnom, kulturnom,
drustvenom i svakom drugom podrucju, na ravnopravnoj osnovi s drugima. Ona ukljucuje sve oblike
diskriminacije, ukljuCujuéi i uskracivanje razumne prilagodbe.” Konvencija odredbama clanka 2.
definira Razumnu prilagodbu kao ,..potrebnu i prikladnu preinaku i podesavanja, koja ne
predstavljaju nesrazmjerno ili neprimjereno opterecenje, da bi se takvo $to u pojedina¢nom slucaju,
tamo gdje je to potrebno kako bi se osobama s invaliditetom osiguralo uZivanje ili koristenje svih
ljudskih prava i temeljnih sloboda na ravnopravnoj osnovi s drugima.” Cl. 2. Konvencije definira i
Univerzalni dizajn kao ,,...oblikovanje proizvoda, okruZenja, programa i usluga na nacin da ih mogu
koristiti svi ljudi u najvecoj mogucéoj mjeri, bez potrebe prilagodavanja ili posebnog oblikovanja.
Univerzalni dizajn ne isklju¢uje pomocéne naprave za odredene skupine osoba s invaliditetom u onim
slucajevima kada je to potrebno.” Gradu Slavonskom Brodu takoder se ukazalo na odredbe Zakona o
suzbijanju diskriminacije (,Narodne novine”, br. 85/08 i 112/12) kojima se zabranjuje nejednako
postupanje odnosno stavljanje u nepovoljniji poloZaj na temelju neke od Zakonom propisanih osnova
medu kojima su invaliditet i zdravstveno stanje. Upozoreno je da se Zakon primjenjuje na postupanje
svih drzavnih i tijela jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave, pravnih osoba s javnim
ovlastima, te na postupanje svih pravnih i fizickih osoba. Postojanje diskriminacije utvrduje se
postojanjem nekog diskriminatornog postupanja na osnovu odredene karakteristike, primjerice
invaliditeta. Takvo diskriminatorno postupanje po svom obliku moZe biti izravno, neizravno ili se
mozZe ocitovati uskracivanjem razumne prilagodbe. Diskriminacijom u smislu Zakona o suzbijanju
diskriminacije smatra se i: "...propust da se osobama s invaliditetom, sukladno njihovim potrebama,
omoguci koristenje javno dostupnih resursa, sudjelovanje u javnom i druStvenom Zivotu...”.
Zaklju¢no, ukazano je i na odredbe Pravilnika o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s
invaliditetom i smanjene pokretljivosti (,Narodne novine®, br. 78/13) koji u ¢lanku. 1. odreduje da se
ovim Pravilnikom propisuju uvjeti i nacin osiguranja nesmetanog pristupa, kretanja, boravka i rada
osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti u gradevinama javne i poslovne namjene te
osiguranja jednostavne prilagodbe gradevina stambene i stambeno-poslovne namjene. Cl. 7.
navedenog Pravilnika kao obvezne elemente pristupacnosti navodi: elemente pristupacnosti za
svladavanje visinskih razlika, elemente pristupacnosti neovisnog Zivljenja i elemente pristupacnosti
javnog prometa. Takoder je propisano da se obvezni elementi pristupacnosti primjenjuju odabirom
najpovoljnijeg rjeSenja u odnosu na namjenu i druge znacajke gradevine. Pravobraniteljica je
napomenula da se ¢esto u praksi dogodi da je objekt izgraden kao "formalno" pristupacan (ishodene
dozvole u skladu sa propisima), ali se prilikom koristenja istog od strane onih kojima je namijenjen
pokaZe da odredeno rjeSenje nije zadovoljavajucée ili je kao u slucaju predmetnog pothodnika u
potpunosti neuporabljivo. S ciljem rjeSavanja opisanog problema, uvazavajudi i posStujuci sve mjere i
aktivnosti koje Grad Slavonski Brod provodi s ciljem poboljSanja poloZaja osoba s invaliditetom na
svom podrucju, Pravobraniteljica je Gradu preporucila da uzme u obzir duznost Grada Slavonskog
Broda za osiguravanjem pristupacnosti i mobilnosti osoba s invaliditetom i pronade adekvatno
rieSenje za otklanjanje opisanog problema s novoizgradenim pothodnikom u Osjeckoj ulici u Vasem
gradu. Preporucena je aktivnija suradnja sa gradskim Povjerenstvom za osobe s invaliditetom i sa
udrugama osoba s invaliditetom (svih vrsta oStecenja), a njihove primjedbe i prijedloge za otklanjanje
prepreka s kojima se svakodnevno susrecu preporuceno je uvaziti i koristiti prilikom planiranja i
realizacije projekata koji se tiCu infrastrukturnih promjena na podrucju grada, a posebno za
otklanjanje problema vezano za pothodnik u Osjeckoj ulici.

Grad Slavonski Brod ocitovao se povodom navedene preporuke i u svom ocitovanju, u bitnom, naveo
kako su na navedeni problem u vise navrata i sami upozoravali investitora, Hrvatske ceste d.o.o., ali
nisu dobili nikakav odgovor. Istaknuto je kako je Grad ,morao, po sili Zakona“ preuzeti na odrZzavanje
novoizgradeni pothodnik i kao rjeSenje za osiguranje pristupacnosti ugradena je i koristi se platforma
VIMEC za koju klju¢ moze koristiti svaki zainteresirani gradanin.

Uzimajudi u obzir ocitovanje Grada, Pravobraniteljica je uputila upozorenje investitoru tvrtki Hrvatske
ceste d.o.o. i Gradu Slavonskom Brodu kojim je uz sve navedeno u ranije upuéenoj preporuci,
upozoreno da neosiguravanje pristupacnosti od strane onih koji su ju duzni osigurati predstavlja
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povredu ne samo medunarodnih dokumenata, nego podlijeZe sankcijama i na temelju nacionalnih
propisa, dok je propustanje razumne prilagodbe kaZnjivo prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije.
Grad Slavonski Brod jo$ jednom je svojim ocitovanjem istaknuo kako su i sami upozoravali na ovaj
problem, ali investitor se u svojim odgovorima pozivao na Cinjenicu da je predmetni pothodnik
predan na odrzavanje Gradu i da nisu obvezni rijesiti opisani problem.

Obzirom na ¢injenicu da se do pisanja ovog izvjesc¢a investitor Hrvatske ceste d.o.o. jo$ uvijek nije
ocitovao o svemu navedenom, Pravobraniteljica ¢e i tijekom 2020. godine nastaviti poduzimati
radnje iz svoje nadleZnosti kojima c¢e se pokusati otkloniti ovaj problem kojim se osobama s
invaliditetom onemogucuje uzivanje temeljnih ljudskih prava.

Vise o primjerima iz prakse ureda nalazi se u podrucjima Odgoj i obrazovanje, Zaposljavanje i rad,
Pristupacnost, Socijalna zastita te Neovisno Zivijenje i Zivot u zajednici.

Podatci o prituzbama na diskriminaciju od organizacija civilnog drustva

U cilju djelovanja na suzbijanju diskriminacije temeljem KPOSI i ZSD, a u svrhu informiranja i
poduzimanja aktivnosti, upitali smo saveze i udruge osoba s invaliditetom koliko su ukupno primili
prituzbi na diskriminaciju osnovom invaliditeta; o kojim oblicima diskriminacije se radilo; u kojim
podrucjima te da li su predmet obradili u cijelosti ili ako nisu, kojem su se tijelu obratili radi rjeSavanja
istog.

Savez udruga osoba s intelektualnim tesko¢ama (OSIT)

»Postoje tri slu¢aja u kojima smatramo da je doslo do diskriminacije prema Zakonu o suzbijanju
diskriminacije (NN, 85/08 i 112/12). Dva slucaja su iz Istre (Udruga osoba s intelektualnim tesko¢ama
Istre i Centar za inkluziju i podrsku u zajednici), a jedan slucaj iz Volodera/Popovace.

Osnovne informacije o slu¢ajevima:

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

- Clanu udruge onemogucéena je usluga osobne asistencije, uz objasnjenje MDOMSP kako ju nije
moguce ostvariti uz uslugu organiziranog stanovanja iz Zakona o socijalnoj skrbi (¢l. 94.). Za takvo
tumacenje ne postoji pravno uporiste, a na dobro argumentirani dopis Udruge — Ministarstvo nikad
nije odgovorilo. Clan udruge je takvom praksom stavljen u nepovoljniji polozaj u odnosu na druge
osobe u usporedivoj situaciji, Sto bi predstavljalo primjer neizravne diskriminacije iz ¢l. 2. st. 2.
Zakona o suzbijanju diskriminacije.

Centar za socijalnu skrb Pula

- Clanu udruge onemoguceno je pravo na rad i zaradu po osnovi rada. RjeSenjem Centra za socijalnu
skrb Pula, nametnuta je duznost upladivanja neto iznosa zaradene plaée u Drzavni proracun RH. Za
takvu obvezu ne postoji pravno uporiste, a na zahtjev za izmjenu rjeSenja — CZSS Pula nije odgovorio.
Clan udruge je takvom praksom stavljen u nepovoljniji poloZaj u odnosu na druge osobe u
usporedivoj situaciji, Ssto bi predstavljalo primjer neizravne diskriminacije iz ¢l. 2. st. 2. Zakona o
suzbijanju diskriminacije.

Zavod za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom u Sisku

- Savez je kontaktirala majka osobe s intelektualnim tesko¢ama (nisu ¢lanovi niti jedne udruge
Saveza), koja je zajedno sa svojim sinom bila Zrtva omalovazavanja prilikom vjestacenja u Zavodu za
vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom u Sisku. Takvim
ponasanjem povrijedeno je dostojanstvo osobe te je prouzrofeno ponizavajuce ili uvredljivo
okruZzenje, Sto bi predstavljalo primjer uznemiravanja iz ¢l. 3. st. 1. Zakona o suzbijanju
diskriminacije.”

Udruga roditelja OKO

,Postovani, ne znam da li znate da djeca koja pohadaju COO su osigurana od nezgoda, a djeca kad
napune 21 godinu bez obzira $to su u istom tom centru nemaju pravo na osiguranje jer ih nitko ne
Zeli osigurati. Smatram to Cistom diskriminacijom jer i nasa djeca putuju, borave i idu na izlete sa
istim tim centrom i zato trebaju biti osigurani kao i drugi korisnici centra. Molim da se nesto napravi
po tom pitanju. Druga stvar, centar vodi sve korisnike na more do 21 godine, ali kad napune 21 to
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zavrsava tako da djeca vise ne mogu ni na more u pratnji stru¢njaka nego preko grada i vode ih
volonteri koji nisu obuceni za rad sa slijepima.”

Savez gluhoslijepih osoba Dodir

Savez je dostavio izmedu ostalog sljedece:

I. Oblici diskriminacije gluhoslijepih (gluhih i nagluhih) osoba prema podacima iz 2019. godine
-Zdravstvena skrb: Nedovoljna znanja lijeénika i medicinskog osoblja o ulozi prevoditelja za
gluhoslijepe osobe.

Problem: Kao i prethodnih godina primje¢ujemo kako lije¢nici i medicinsko osoblje nisu dovoljno
upoznati s pojmom gluhosljepoce, kao ni na¢inom komunikacije gluhoslijepih osoba, a jo§ manje s
ulogom prevoditelja. Cesto se dogadaju situacije u kojima se lije¢nici ili medicinsko osoblje ne
obracdaju gluhoslijepoj osobi, nego prevoditelju. Isto tako smatraju da im se neke informacije ne
trebaju prevesti.

Rezultat: Takvim postupanjem i ponasanjem lije¢nika i medicinskog osoblja gluhoslijepoj osobi se
oduzima pravo na potpunu informaciju o njegovom zdravstvenom stanju ili tijeku lijecenja te im se
uskraéuje pravo da postave dodatna pitanja.

-Ostvarivanje prava: lzolacija u domskom okruZenju; Nedovoljan broj prevoditelja na sastancima;
Nemoguénost prevodenja na sastancima u kojem sudjeluje veéi broj osoba; Nemoguénost
sudjelovanja u politickom i javnom Zivotu.

Problem: Kao $to je prethodno navedeno, vecina nasih korisnika je starije Zivotne dobi. Uglavnhom
nisu osposobljeni za samostalan Zivot, a ako i jesu, s godinama im takav nacin Zivota postaje pretezak
zbog osteéenja koje imaju. Uglavhom Zive sa roditeljima koji su takoder stari te postaje pitanje
vremena kada ée ostati prepusteni sami sebi. Jedina opcija im je odlazak u Dom za starije i nemoc¢ne
koji ni na koji nacin nije prilagoden gluhoslijepim osobama.

Rezultat: Gluhoslijepe osobe smjesStene u Domu ostaju same, izolirane, s osobljem koje nije upoznato
sa specificnostima gluhosljepoce. S obzirom da su institucije preoptereéene, nemogude je organizirati
da vise gluhoslijepih osoba bude smjesteno u istoj sobi (Sto bi bilo idealno zbog specifi¢cnog nacina
komunikacije). Takoder, u Domovima nemaju osiguranu adekvatnu podrsku i skrb. Navedeno dovodi
do toga da gluhoslijepe osobe smjestene u Domu vrlo brzo mentalno propadnu, pogorsa im se
zdravstveno stanje te na kraju umru.

Problem: Prema standardima Europskog foruma prevoditelja znakovnog jezika (EFSLI), ako
prevodenje traje dulje od dva sata, korisnik bi trebao imati dva prevoditelja koji se izmjenjuju svakih
20 min. Na taj nacin osigurava se kvaliteta prevodenja, kao intelektualno zahtjevnog procesa u kojem
je teSko odrzati visoku razinu koncentracije i to¢nosti nekoliko sati. U Hrvatskoj, trajanje radnih
skupina ministarstva uglavhom nije unaprijed odredeno. Takvi sastanci znaju trajati po 3 sata ili vise.
Gluhe, nagluhe i gluhoslijepe osobe nemaju na raspolaganju dovoljan broj prevoditelja jer njihovo
financiranje nije osigurano sto dovodi do toga da jedan prevoditelj prevodi cijeli sastanak.

Rezultat: Takvim nadinom rada gluha, nagluha ili gluhoslijepa osoba se dovodi u nepovoljan polozaj u
odnosu na druge sudionike. Nema osiguran pristup svim informacijama jer kvaliteta prevodenja
protekom vremena pada Sto dovodi do gubitka informacija.

Problem: Na sastancima u kojima sudjeluje veci broj ljudi ¢esto se dogadaju rasprave u kojima
nerijetko vise osoba govori u isti glas. U takvim situacijama prevoditelj ne moZe sve informacije
prenijeti korisniku ¢ime on ostaje zakinut.

Rezultat: U takvim situacijama, korisnik se ne moze ukljuditi u raspravu ili ako se i pokusa ukljuciti,
ispadne bezobrazan jer je nekome upao u rijec. Sudionici takvih sastanaka zaboravljaju (ili ignoriraju)
¢injenicu da je medu njima osoba koja je gluha, nagluha ili gluhoslijepa te da prijevod svega recenog
uvijek malo kasni. Ne daje se dovoljno prostora prevoditelju da do kraja prevede niti korisniku da se
nakon Sto je prevoditelj zavrSio pokusa ubaciti u raspravu. Navedenim se narusava pravo gluhih,
nagluhih ili gluhoslijepih osoba da budu aktivni sudionici sastanaka na koje su pozvani.

Problem: Konvencija o pravima osoba s invaliditetom kaze kako ée drzave potpisnice osobama s
invaliditetom jamciti politicka prava i mogucnost njihova uZivanja na jednakoj osnovi s drugima, dok

33



u Rezoluciji Europskog parlamenta o znakovnom jeziku i profesionalnim prevoditeljima znakovnog
jezika stoji da se svakoj gluhoj, nagluhoj i gluhoslijepoj osobi treba osigurati prevoditelj. U slucaju
kada gluha, nagluha ili gluhoslijepa osoba treba i¢i na sluzbeni put van svoje drzave, drzava pokriva
troskove za prevoditelje. U Hrvatskoj to nije slucaj. Dogada se da gluhoslijepa osoba ide na sluzbena
putovanja s ciliem obnasanja vazne funkcije, gdje je njoj pokriven trosak puta od organizacije koja
zove na sluzbeni sastanak, dok financiranje prevoditelja Savez treba pokriti sam.

Rezultat: Takvom praksom oduzima se pravo gluhoslijepoj osobi, koja je izmedu ostalog Predsjednik
Europske unije gluhoslijepih osoba, da bude uklju¢ena u javni i politi¢ki Zivot van Hrvatske te da
prezentira svoju drzavu u dobrom svijetlu. Isto tako, stavlja se u financijski nepovoljan polozaj jer
mora napraviti raspodjelu sredstava kako bi pokrila troskove za svog prevoditelja bez kojeg ne moze
obnasati svoju duznost van granica Hrvatske.

- Zakonodavstvo: KoriStenje pogresne terminologije.

Problem: U brojnim zakonima koristi se pogresna terminologija. Primjerice u Pravilniku o sadrzaju i
nacinu vodenja registra udruga (NN 32/15), u popisu ciljanih skupina koji je dio Pravilnika stoji rubrika
»slijepe, gluhe i gluhonijeme osobe.” Savez Dodir je 2017. godine poslao dopis u kojem se traZi
izmjena Zakona, odnosno da stoji “slijepe, gluhe i gluhoslijepe osobe”. Dobili smo odgovor kako ¢ée se
to izmijeniti medutim do danas se nista nije promijenilo.

U Zakonu o javnom biljeznistvu (NN 120/16) ¢l. 66. se odnosi na pismene gluhe i nijeme sudionike, a
¢l. 67. na nepismene gluhe i nijeme sudionike. Tko bi po procjeni bio pismena, a tko nepismena
gluha/nijema osoba? Jezik gluhih i gluhoslijepih osoba je znakovni jezik koji je samosvojan jezicni
sustav s vlastitim gramatickim pravilima te je potpuno neovisan o jeziku ¢ujucih osoba. Slijedom toga,
kako netko moZe procijeniti da li je gluha osoba nepismena? Isto tako ¢lanci spominju, gluhe, nijeme i
gluhonijeme osobe. Odnosno, u ¢lanku se dva puta spominje ista kategorija osoba (gluhi i
gluhonijemi). Gluhonijeme osobe ne postoje. Postoje gluhe i gluhoslijepe osobe.

Rezultat: Koristenje pogresSne terminologije u jednom zakonu dovodi do toga da se pogresna
terminologija prenosi u druge zakone i pravilnike te se nezaustavljivo $iri.

-Obrazovanje: Nejednaki uvjeti zapoS$ljavanja; Neosiguravanje zamjene u slucaju sprijeCenosti
prevoditelja; Nespremnost skole na inkluziju gluhog, nagluhog ili gluhoslijepog djeteta.

Problem: Razli¢itim projektima zaposljavaju se prevoditelji odnosno komunikacijski posrednici koji
rade isti posao, ali pod razli¢itim uvjetima. U nekim gradovima oni su zaposleni kao volonteri, u
drugima kao zaposlenici Skole, a u tre¢ima pak u Udrugama ili Savezima. Isto tako ne postoji
uskladenost plada prevoditelja. Prevoditelji u Skolama zaposleni preko ugovora na odredeno imaju
vecu satnicu od prevoditelja koji su zaposleni na ugovor o djelu.

Rezultat: Razliciti uvjeti zaposljavanja i razliciti iznosi placa demotivirajuéi su ¢imbenici te zbog toga
nitko ovaj posao ne moze shvatiti ozbiljno. Od prevoditelja se olekuje da ostane duZe raditi u skoli ili
vrticu, da dijete ne mijenja svake godine prevoditelja s obzirom da je to jedna vrsta stresa. Zbog
navedenih razloga, prevoditelji ovaj posao gledaju kao usputnu stanicu do neceg boljeg. Potrebno je
uskladiti uvjete zaposljavanja i iznose placa.

Problem: Niti jednom gluhom, nagluhom ili gluhoslijepom djetetu u skoli nije osigurana zamjena u
slucaju da je prevoditelj bolestan i ne moze dodi u skolu ili u vrijeme kada prevoditelj koristi godisnji
odmor na Sto ima pravo.

Rezultat: U slucaju sprijeCenosti prevoditelja, dijete ostaje samo na nastavi na kojoj ne moze pratiti
ucitelja Sto dovodi do toga da dijete zaostaje s gradivom.

Problem: Skole su i dalje nepripremljene za dolazak gluhog, nagluhog ili gluhoslijepog djeteta kao i na
dolazak prevoditelja. Osoblje Skole ne zna kako pristupiti toj djeci ni koja je uloga prevoditelja.
Takoder, ne mogu osigurati kvalitetnu superviziju i evaluaciju.

Rezultat: Neke Skole nam se obracaju za pomoc¢ pa im organiziramo edukaciju. Medutim, to ovisi o
tome hode li Skola prepoznati vaznost edukacije i o nasoj dobroj volji da edukaciju odrzimo kao i da
pruzamo savjetodavnu pomod¢.
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Savez za rijetke bolesti

,U 2019. godini smo imali 17 prituzbi na diskriminaciju osnovnom invaliditeta, od ¢ega je jedna
prituzba nase udruge Clanice.

Diskriminacija je bila izravna, iz podrudja: zdravstvene zastite - 1 prituzba; zaposljavanja i rada - 2
prituzbe; odgoja i obrazovanja - 5 prituzbi; pristupacnosti - 4 prituzbe; socijalne zastite - 5 prituzbi.
Obradili smo dvije prituzbe koje su se ticale osiguravanja elemenata pristupacnosti osobama s
invaliditetom. Tri molbe su napisane, op¢inama Tisno i Betini, a jedna Sibensko-Kninskoj Zupaniji.
Ovim putem moramo napomenuti da niti za jednu nasa molbu nismo dobili odgovor te se navedeni
¢lanovi jos susrecu s diskriminacijom.”

Misljenje Pravobraniteljice:

Nekoliko organizacija civilnog drustva je tijekom 2019. godine proslijedilo prituzbe Pravobraniteljici
za osobe s invaliditetom. U suradnji s ¢lanovima udruga koji su se prituZzili, kao i samim udrugama,
nastojalo se sukladno ovlastima otkloniti diskriminaciju. 1z odgovora je vidljivo kako i dalje postoji
nedovoljna informiranost c¢lanova o diskriminaciji s osnova invaliditeta. | dalje je izrazeno
nepovjerenje u sustav.

Tijekom 2020. godine Pravobraniteljica planira provesti edukaciju kojom bi se nastojalo osnaziti
predstavnike udruga, ali i same ¢lanove na ¢esée prijavljivanje diskriminacije.

Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2022.

Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2022. godine strateski je
dokument kojim Vlada RH na temelju analize stanja postavila prioritete, predloZila ciljeve te usmijerila
svoje napore prema izgradnji cjelovitog sustava zastite od diskriminacije u RH. Ciljevi Nacionalnog
plana su zastita od diskriminacije te promicanje i unaprjedenje prava na jednako postupanje u RH te
podizanje javne svijesti o vaznosti poznavanja i ostvarivanja ovog prava.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je kao sunositelj Mjere 1.2 Jacanje kapaciteta
koordinatora za nediskriminaciju, Cilja 1. Postojanje administrativnih kapaciteta za provedbu i
primjenu antidiskriminacijskog zakonodavstva i politike Unije u podruéju fondova u
podrucju Antidiskriminacija i europski fondovi, i tijekom 2019. godine sudjelovala u njezinoj
realizaciji i provodenju. Mjera se provodi kontinuirano tijekom godine kroz organizaciju i odrzavanje
radionica. Pravobraniteljica je u 2019. godini sudjelovala u realizaciji pet radionica -
Antidiskriminacija, ravnopravnost spolova i primjena Konvencije UN-a o pravima osoba s
invaliditetom u ESI fondovima koje su odrzane 10. travnja, 10. svibnja, 11. rujna, 4. listopada i 3.
prosinca 2019. godine.

Cilj radionica je ispunjavanje kriterija koji se odnose na izobrazbu unutar op¢ih ex-ante uvjeta G1,
G2,G3 kroz edukaciju svih zaposlenih u tijelima koji sudjeluju u upravljanju i kontroli ESI fondova u
podrucju antidiskriminacijskog zakonodavstva, zakonodavstva o jednakosti spolova, te politike Unije i
drZava ¢lanica koji se odnose na osobe s invaliditetom.

Aktivnosti ove mjere pokazale su se svojim oblikom i nac¢inom realizacije vrlo korisnima za podizanje
opce razine svijesti i empatije prema ranjivim skupinama, te su vrlo dobro prihvacene i ocjenjivane od
strane sudionika radionica.

8. PRISTUP PRAVOSUDU

1. DrZave stranke osigurat ce djelotvorni pristup pravosudu OSI na jednakoj osnovi s drugim osobama,
pa i putem osiguravanja postupovnih i dobi primjerenih prilagodbi kako bi se olaksala njihova
djelotvorna uloga, bilo kao izravnih ili neizravnih sudionika, ukljucujuéi i sviedocCenje, u svim sudskim
postupcima, ukljucujuci istrazni postupak i druge prethodne faze postupka.

2. Da bi pomogle u osiguravanju djelotvornog pristupa pravdi OSl, drZave stranke ¢e promicati
odgovarajucu obuku onih koji rade pravosudu, ukljucujuci policiju i zatvorsko osoblje.
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U okviru redovitih obilazaka psihijatrijskih bolnica Pravobraniteljica je razgovarajuéi s osobama s
mentalnim oStecenjima, koji se nalaze na lijeCenju u psihijatrijskim bolnicama na temelju ¢l. 27.
Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (,Narodne novine”, br. 76/14, u daljnjem tekstu:
ZZ0DS), dosla do saznanja o pasivnosti njihovih odvjetnika koje im je Zupanijski sud dodijelio prilikom
odlucivanja o prisilnom smjestaju. Osobe s kojima se razgovaralo, a i neposrednim uvidom u njihova
rieSenja u trenutku obilazaka, ne proizlazi uklju¢enost odvjetnika u rasprave o potrebi prisilnog
smjestaja za osobu o Cijoj se slobodi kretanja radi i koju se liSava slobode. Isto tako, nakon Sto sud po
pribavljenom misljenju vjeStaka o potrebi prisiinog smjestaja donese odluku o prisilnom lijecenju,
stranke s moguénos$c¢u ulaganja pravnih lijekova nisu niti upoznate te Cesto dolazi i do propustanja
ulaganja pravnih lijekova na rjesenje o prisilnom smjestaju.

Analizirajuéi moguce razloge nemotiviranosti odvjetnika u zastupanju nalazimo da je mogudi razlog,
osim financijskih razloga, i u osobi koju se zastupa. Primjerice, u drustvu postoje predrasude koje se
odnose na osobe s mentalnim oStecenjem (dusevna bolest) ,kao opasnima, kao one koje treba
izdvojiti“, ,manje vrijednima“ pa se cijela grana prava kao i postupanje na temelju ZZODS-a koja se
odnosi na podru¢je mentalnog zdravlja, percipira kao nezanimljiva i u odvjetni¢kim krugovima
,hepopularna”. Smatramo kako je potrebno u radu rukovoditi se eticnos¢u i obvezom da se zastite
prava i interesi osobe koju se zastupa u odredenom sudskom postupku. Ujedno skre¢cemo pozornost
na odredbu ¢lanka 5. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom koja govori o Jednakosti i
nediskriminaciji - ,DrZave stranke prihvacaju da su sve osobe jednake pred zakonom te imaju jednako

pravo, bez ikakve diskriminacije, na jednaku zastitu i jednaku korist na temelju zakona.”

OSlI (osobe s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim i osjetilnim os$teéenjima) imaju pravo na kvalitetnu
obranu i pravo na pravi¢no sudenje, aktivni angazman odvjetnika u postupku u skladu s njegovim
stru¢nim znanjima i pravilima struke, savjesnost i odgovornost u postupanju. Svako suprotno
postupanje predstavlja povredu temeljnih ljudskih prava i krSenje Kodeksa odvjetnicke etike.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom u svom ¢l. 13. koji se odnosi na Pristup pravosudu
propisuje duZnost drzave stranke u ,osiguranju djelotvornog pristupa pravosudu OSI na jednakoj
osnovi s drugim osobama, pa i putem osiguravanja postupovnih i dobi primjerenih prilagodbi kako bi
se olaksala njihova djelotvorna uloga, bilo kao izravnih ili neizravnih sudionika, ukljucujuéi i
svjedocCenje, u svim sudskim postupcima, ukljucujudi istraZni postupak i druge prethodne faze
postupka”.

ZZ0DS predvida nekoliko postupaka u kojima se odlucuje o pravima osoba s mentalnim oSteéenjem,
a u kojim je postupcima potrebno strucno znanje i zastupanje odvjetnika. To je spomenuti postupak
odredivanja prisilnog lije€enja, postupak za smjestaj neubrojive osobe ili njezino lijecenje na slobodi
te postupak za produZenje ili prijevremeni otpust iz psihijatrijske ustanove.

Nadalje, ¢l. 15. ZZODS-a odreduje da u sudskim postupcima propisanim ZZODS-om osoba s dusevnim
smetnjama (zakonska terminologija) mora imati odvjetnika. Ako ga ona, zakonski zastupnik ili osoba
od povjerenja sam ne odabere, sud ce po sluZzbenoj duznosti postaviti odvjetnika vodeci racuna o
njegovoj strucnosti iz podrucja forenzicne psihijatrije. Ovakva formulacija ZZODS-a predstavlja novinu
u odnosu na dotadasnji ZZODS (koji je vrijedio do 31. prosinca 2014. godine) i predvida dodatnu
zastitnu funkciju u osobi koja raspolaze potrebnim stru¢nim znanjima u zastiti prava osoba s
mentalnim oSteéenjima, stoga smatramo da odvjetnik treba tu dodatnu zastitnu funkciju odraditi s
maksimalnim angazmanom i u skladu s pravilima struke.

U prilog prethodno navedenim navodima govori i odluka Ustavnog suda RH, Broj: U-111/3113/2019 od
31. srpnja 2019. godine. Ustavni sud je zauzeo stajaliSte , kako je ucinkovito pravno zastupanje osoba
s duSevnim smetnjama zahtijeva da nadlezni domacdi sudovi pojacano nadziru djelotvornost njihova
pravnogq zastupanja. Puko imenovanje punomocnika podnositeljici, ako joj on u konkretnom slucaju,
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nije pruZio pravnu pomod, ne ispunjava zahtjeve iz ¢l. 22. Ustava RH te ¢l. 5. st. 1. tocke e i 4.
Konvencije o potrebnoj pravnoj pomoci osobama koje su prisilno liSene slobode radi dusevne smetnje.
To je zato sto djelotvorno pravno zastupanje OS| zahtijeva da nadleZzni domadi sudovi pojacano
nadziru njihove pravne zastupnike (M.S. protiv Hrvatske (br. 2), Cutura protiv Hrvatske). U
konkretnom slucaju, Ustavni je sud ocijenio da nisu zadovoljeni uvjeti djelotvorne postupovne zastite
protiv proizvolinog/arbitrarnog odredivanja prisilnog smjestaja.“

Situacija nije znacajno drugacija niti kada se radi o pravu na odvjetnika ne temelju Zakona o
besplatnoj pravnoj pomodi, gdje su isto tako prisutne prituzbe o nedovoljnoj angaziranosti i
motiviranosti odvjetnika u postupcima pred sudovima. Osobe s razli¢itim vrstama invaliditeta, u
pravilu i losijeg imovinskog statusa, kao korisnici prava na besplatnu pravnu pomoé, nailaze i na
poteskoée kod pronalaska odvjetnika koji ¢e ih zastupati u parni¢nim/izvanparniénim/prekrsajnim
postupcima. Ujedno se obradaju i s prituzbama na oteZano kontaktiranje s odvjetnicima kako
prilikom dobivanja informacija o tijeku postupka tako i na sam ishod postupka. Sve prethodno
navedeno odnosi se i na zastupanje pred kaznenim sudom, u slucaju da je OSI okrivljena za
pocinjenje kaznenog djela te joj je sukladno odredbama Zakona o kaznenom postupku postavljen
branitelj po sluzbenoj duznosti.

Preporuka upuéena Hrvatskoj odvjetnickoj komori - S obzirom na prethodno navedeno, preporudili
smo Hrvatskoj odvjetni¢koj komori (u daljnjem tekstu: HOK), da u skladu sa svojim djelokrugom
poslova upozori odvjetnike na duznosti punog i uc¢inkovitog zastupanja OSI pred sudom, neovisno o
vrsti postupka kao i pruzanje osobi koju zastupa potpune i pravodobne informacije koje se ti€u njene
pravne situacije. Takoder, preporucili smo da se osmisli oblik kontrole ili pojaca dosadasnju, kontrolu
u situacijama prihvac¢anja/odbijanja zastupanja stranaka, neovisno o vrsti postupka, te da upozori
odvjetnike na potrebu koristenja ispravne terminologije kada se govori o OSI.

HOK u svom ocitovanju navodi kako unatrag nekoliko godina nije zaprimila niti jednu prituzbu
stranaka, ustanova i sudova vezano za kvalitetu u zastupanju. Ujedno navode kako su odvjetnici
prosli dodatnu obuku u okviru ,,HELP programa“ gdje se ujedno raspravljalo i o problemima koje je
Pravobraniteljica istaknula u preporuci. Po zavrsetku programa odvjetnici su dobili certifikat i uvrsteni
su u listu odvjetnika za zastupanje osoba s dusevnim smetnjama. Komora je ujedno i organizirala
predavanje o forenzi¢noj psihijatriji. Medutim, i u okviru planiranja daljnjih edukacija uzet ¢e u obzir
preporuku Pravobraniteljice.

Preporuka upuéena sudovima - Slijedom navedenog preporucili smo svim sudovima u RH da
razmotre, kao i HOK, pitanja zastupanja osoba s dusevnim smetnjama. Smatramo da ukoliko sud OSl,
neovisno o postupku, postavi opunomocenika, ima pravo i duznost nadzirati rad tog opunomocenika,
a sve u cilju da OSI ostvari svoje pravo na kvalitetnu obranu, propisano domacim zakonodavstvom,
medunarodnim konvencijama i Ustavom RH.

Preporuke upuéene Ministarstvu pravosuda - Preporucili smo prikupljanje statistickih podataka o
broju imenovanih opunomocdenika po sluzbenoj duznosti na podrucju RH, neovisno o vrsti postupka,
ali s jasnom naznakom o kojim se postupcima radi. Zatim preporu¢amo da se razmotri moguénost
osnivanja tijela/institucije koja bi se bavila pravnim zastupanjem pred sudom (po uzoru na Centar za
posebno skrbnistvo). U slucaju da ne postoji ucinkovit nadzorni mehanizam nad radom odvjetnika i
opunomodenik je za vrijeme postupka pasiviziran, dok s druge strane, primjerice u kaznenom
postupku, drzavno odvjetnistvo postupa s maksimalnim angaZmanom i prema pravilima struke,
odnos snaga nije jednak. Medutim, ukoliko bi postojalo tijelo koje bi imalo proracunski izvor
financiranja, postoji moguénost aktivnijeg angazmana.

Preporu¢amo da se iznos odvjetnickih usluga propisanih odvjetnickom tarifom izjednadi s cjenikom
usluga sukladno kojem se odreduje cijena rada odvjetnika po sluZzbenoj duZnosti, odnosno da se
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razmotre drugi nacini na temelju kojih bi svaka osoba ostvarila svoje pravo na ucinkovito i kvalitetno
zastupanje u sudskim postupcima, kada se radi o zastupanju po sluzbenoj duZnosti u skladu sa
zakonskim, konvencijskim i ustavnim pravima osobe koju se zastupa.

Tijekom 2019. na natjecaju Europske unije odobren je projekt ,,ARVID - Bolji pristup pravima iz
Direktive o Zrtvama za OSI“ koji ¢e biti financiran sredstvima Europske unije putem Programa za
pravosude i proveden u razdoblju od sije¢nja 2020. do lipnja 2021. godine u Hrvatskoj i Sloveniji.
Koordinator projekta je Hrvatski pravni centar, a partneri na projektu su Pravobranitelj za osobe s
invaliditetom (HR), Ministarstvo pravosuda (HR), Udruga za podrsku Zrtvama i svjedocima (HR),
Mirovni institut (SI) i Udruga Altra (SI), a projekt podupire i Pravobranitelj za ljudska prava (SI). Cilj
projekta je istraziti razinu sudjelovanja OSI kao Zrtava i svjedoka u kaznenopravnim postupcima, kao i
moguce probleme koji ogranicavaju njihovo potpuno sudjelovanje. Rezultati istrazivanja ¢e posluziti
za formuliranje i zagovaranje boljih usluga podrske za OSI, ukljucujudi i sve potrebne prilagodbe te za
razvoj znanja i alata koji ¢e izravno sluziti OSI koje su Zrtve kaznenih djela, i stru¢njacima i
institucijama zaduZenima za osiguranje pomodi tim osobama u ostvarivanju prava koja im jamci
Direktiva o Zrtvama 2012/29/EU.

U 2019. godini Pravobraniteljica je izvijeStena i pozvana kao umjesa¢ na strani tuzitelja u viSe
antidiskriminacijskih parnica koje su pokrenute protiv pravosudnih tijela i pravnih osoba kod sudova
opce nadleznosti zbog nepristupacnosti prostora sudova, neosiguravanja pristupacnosti prostora u
kojima se obavlja promet dobara i usluga, kao i zbog odrZavanja javnih dogadanja u nepristupacnim
prostorima. U svim postupcima pripremna rocista i rocista zakazana su tijekom prve polovice 2020.
godine.

Kao i prethodnih godina, Ministarstvu pravosuda uputili smo preporuku vezano uz dostupnost
usluga OSI vezano uz pravosudna tijela.

U svom ocitovanju, Ministarstvo izmedu ostalog navodi: ,..U odnosu na pristupacnost zgrade
Ministarstva pravosuda u Ulici grada Vukovara 49 u Zagrebu, ona je pristupacna 0S| na nacin da na
ulazu u istu nije potrebno prelaziti stepenice (glavni i straznji ulaz u zgradu je u ravnini s tlom), za
kretanje po zgradi nije nuZno koristiti stepenice jer postoji dovoljan broj liftova, te se u prizemlju
zgrade nalazi sanitarni ¢vor za OSI. Napominjemo kako je Ministarstvo pravosuda tijekom 2019.
godine pristupilo izmjenama i dopunama Sudskog poslovnika zbog utvrdene povrede pravne
stecevine Europske unije u postupku u vezi Direktive 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od
25. listopada 2012. o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu Zrtava kaznenih
djela te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2001/220/PUP, slijedom cega smo u ¢lanku 34.a Sudskog
poslovnika propisali: ,,Sudovi su duZni osigurati odvojene ¢ekaonice za Zrtve u skladu s prostornim
mogucnostima, a osobito u novoizgradenim zgradama sudova.” Napomenu navodimo sukladno
provedbi projekta ,,Bolji pristup OSI pravima zajamcenima Direktivom o Zrtvama“...”
Vise o pristupacnosti sudskih tijela nalazi se u Prilogu 2.

Sto se tie zatvorskog sustava, isto je takoder obradeno u podrudju ovog lzvje$¢a pod nazivom
Osobna sloboda i sigurnost.

Zaklju¢no i nastavno na preporuke iz lzvjes¢a o radu Pravobranitelja za osobe s invaliditetom iz 2017.
i 2018. godine, preporucujemo Ministarstvu pravosuda intenzivirati poduzimanje mjera kojima ce se
prostori tijela pravosudne mreze u Zurnom roku ili uciniti pristupacnim ili sluzbe i tijela izmjestiti u
pristupacne prostore, sve s ciljem kako se financijska sredstva umjesto osiguravanja pristupacnosti
ne bi osiguravala u svrhu naknada dosudenih u antidiskriminacijskim parnicama.
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9. OSOBNA SLOBODA | SIGURNOST

Na odrZzanoj Konferenciji Mentalno zdravije! Modeli oporavka u zajednici. Gdje smo?, usvojena je
izjava kojom se pojedina ministarstva Ciji su predstavnici sudjelovali na Konferenciji obvezuju se da ce
promicati i zajednicki raditi s drugim dionicima na uspostavi i Sirenju usluga u zajednici za djecu,
mlade i odrasle osobe s teSkocama mentalnog zdravlja na podrucju cijele RH, osiguravati uvjete za
sveobuhvatnu, pristupacnu i pravovremenu intervenciju i podrsku prilagodenu potrebama korisnika.
Osobe s iskustvom i Cclanovi obitelji su ravnopravni partneri u donosenju odluka i provedbi
intervencija, te aktivno sudjeluju i suraduju sa svim dionicima u cjelokupnom procesu oporavka.

Obilasci psihijatrijskih bolnica Ugljan i Rab

Redoviti obilazak Psihijatrijske bolnice Uglian (u daljnjem tekstu: Bolnica) proveden je 29. rujna 2016.
sa svrhom utvrdivanja razine postivanja prava OS| zajamcenih ¢l. 14. (Osobna sloboda i sigurnost) i
¢l. 15. (Sloboda od mucenija ili okrutnog, necovjecnog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja),
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom (,,Narodne novine - Medunarodni ugovori“, br. 06/07,
03/08 i 05/08; u daljnjem tekstu: Konvencija), standardima CPT-a (Europskog odbora za sprjecavanje
mucenja i neljudskog ili poniZavajuceg postupanja ili kaznjavanja) kao i zakonskim i podzakonskim
aktima koji ureduju podrucje mentalnog zdravlja. Nakon obilaska Pravobraniteljica je Bolnici i
nadleznim tijelima izdala preporuku, a kojom se, izmedu ostalog, Bolnici nalaze poduzimanje
odredenih radnji u cilju otklanjanja utvrdenih nepravilnosti. Kontrolni obilazak Psihijatrijske bolnice
Ugljan proveden je 22. svibnja 2019. godine, a s ciljem utvrdivanja u kojem su obimu izdane
preporuke prihvaéene, odnosno realizirane.

U odnosu na organizaciju zdravstvenih organizacijskih jedinica, organizacija je identi¢na kao i prilikom
obilaska od 29. rujna 2016. godine. Od posljednjeg obilaska Bolnica je zaposlila psihologa,
nutricionista, radnog terapeuta i stomatologa. Medicinskih sestara je isto tako dovoljno, slijedom
Cega je Bolnica kadrovski popunjena. Bolnica raspolaze s 404 kreveta te je u vrijeme obilaska bilo
skoro popunjena. U razgovoru sa zaposlenicima bolnice nametnulo se pitanje lijeCenja dementnih
osoba. S tim u vezi istaknuto je kako je Zakon o zastiti osoba s duSevnim smetnjama potrebno
mijenjati te da se postojeé¢im zakonodavnim rjeSenjima ne uvazavaju zahtjevi struke.

U uvodnom djelu sastanka istaknuto je nekoliko problema s kojima se suocavaju osobe s mentalnim
ostecenjima u Bolnici: sklapanje ugovora s teleoperaterima, ovrsni postupci, dugo cekanje na
smjestaj u ustanovi socijalne skrbi, dugotrajnost postupka liSenja poslovne sposobnosti, imovinska
pitanja, neujednacenost postupanja centara za socijalnu skrb. Primjerice, postavljeno je pitanje kako
postupati u sluc¢aju kad treca osoba traZi izjave od osoba na lijeCenju koje ovjerava javni biljeZnik
(javni biljeznik dolazi u Bolnicu i uzima izjavu). Pravne radnje mogu biti razlicite od davanja
suglasnosti za gradnju na susjednoj Cestici, davanje punomodi ... Bismo li trebali imati protokol o
postupanju u ovakvim situacijama? Voljeli bismo dobiti Vase misljenje za osobe kojima se vodi
postupak oduzimanja poslovne sposobnosti i za one kojima se ne vodi. Da li se radi razlika izmedu
njih? Na sva postavljena i ovdje navedena pitanja tesko je dati jednoznac¢na misljenja ako se uzme u
obzir da se radi o razli¢itim Zivotnim situacijama, ali i razli¢itim pravnim poslovima. Polazeéi od prava
osoba i zastite njihovih interesa, nacelno smo misljenja da je, ukoliko tre¢a osoba zatraZi od osobe
koja je na lijeCenju u psihijatrijskoj ustanovi da svojom izjavom (ovjerenom od strane javnog
biljeznika) dade suglasnost za odredeni pravni posao, presudno od strane lije¢nika i ostalih stru¢njaka
ustanove utvrditi je li osoba u trenutku davanja izjave s obzirom na svoje zdravstveno stanje bila
sposobna razumjeti svrhu u koju se izjava daje i sve pravne ucinke takve izjave, o ¢emu bi bilo dobro
dati i pisano obrazloZzeno misljenje. Ako se radi o osobi za koju je pokrenut postupak liSavanja
poslovne sposobnosti, buduéi da se ne moZe znati u kojem opsegu ¢e biti liSena poslovne sposobnosti
i hoce li uopce biti lisena, preporudljivo je odgoditi potpisivanje svake izjave s pravnim ucincima do
okoncanja navedenog postupka. Bez obzira radi li se o osobama koje su na lijecenju u psihijatrijskoj
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ustanovi, ali prema kojima nije pokrenut postupak liSavanja poslovne sposobnosti, ili o osobama
prema kojima je pokrenut postupak liSavanja poslovne sposobnosti, osoba mora biti potpuno
informiranai na njoj razumljiv nadin upoznata s pravnim posljedicama koje mogu proizaéi iz
potpisivanja odredene izjave ili sklapanja nekog pravnog posla, a osobito o moguéim rizicima, za Sto
¢e u nekim slucajevima biti potrebno ukljuciti i pravne i druge strucnjake psihijatrijske ustanove,
strucnjake centra za socijalnu skrb pa i javnog biljeznika. Premda javni biljeznici nemaju obvezu kod
ovjeravanja izjave upozoritiosobu na mogudée posljedice koje mogu proizaéi iz potpisivanja i
ovjeravanja izjave, vazno je znati da imaju obvezu kod nekih pravnih poslova upozoriti osobe na sve
negativne i pozitivne posljediceistih, kao Sto je slucaj kod solemnizacije ugovora o
doZivotnom/dosmrtnom uzdrzavanju, ugovora o kreditu i slicno.

Vezano za prava osoba s dusevnim smetnjama smjestenim u psihijatrijskim ustanovama postavilo se
pitanje upotrebe mobitela, sto je u Bolnici dozvoljeno, medutim saznajemo kako nije u svim
ustanovama dozvoljeno. Medutim, ¢l. 14. st. 1 t. 12. ZZODS propisano je da osoba ima pravo o svom
trosku slati i primati posStu, pakete i tiskovine, telefonirati te koristiti elektronicku tehnologiju i
komunikaciju, bez nadzora i ogranienja. Svako drugacije postupanje predstavlja povredu prava.
Medutim, navedeno se pravo moZe ograniciti ukoliko postoji opravdana sumnja da osoba s dusevnim
smetnjama nastoji pribaviti alkohol, drogu ili oruZje, dogovara se o bijegu ili polinjenju tezeg
kaznenog djela ili bi koristenje tih prava moglo tesko narusiti zdravlje ili sigurnost osobe (¢l. 14. st. 4
ZZ0DS-a). Vezano uz primjenu odredbi ¢l. 25. i ¢l. 27. ZZODS-a, navodi se da je i nadalje veéina
hospitalizacija dobrovoljna. Primjena ¢l. 26. ZZODS-a o smjestaju bez pristanka je rijetka. Prosjec¢no
trajanje hospitalizacije je 131 dan.

Obilaskom objekata Bolnice vidljivo je da se pojedini odjeli na kojima se nalaze osobe na
dobrovoljnom smjestaju i nadalje zakljuavaju. Ravnatelj navodi kako je takvo postupanje nuzino
neposredno nakon prijema (zbog postojanja sklonosti ozljedivanju, raznih stanja visoke
uznemirenosti, izostanka uvida u vlastito stanje i dr.), ali se provodi kratkotrajno, sve dok se pacijent
ne smiri, nakon Cega se premjesta na otvoreni odjel.

Medutim, ako se pacijent usuglasi s lijecenjem i potpiSe pristanak na dobrovoljni smjestaj, takvom
pacijentu ne bi trebala biti uskra¢ena/uvjetovana sloboda kretanja, imajuéi u vidu da takav pacijent
moze u svakom trenutku dobrovoljno i prekinuti lijeenje. Stoga, uskracivanje/uvjetovanje slobodnog
kretanja pacijenta za vrijeme dobrovoljne hospitalizacije predstavlja povredu prava pacijenata na
osobnu slobodu i slobodu kretanja i tu je praksu potrebno napustiti.’ | nadalje je prisutna praksa
smjestaja pacijenata nakon zavrSenog lijeCenja, nedostatak podrske u zajednici i prekapacitiranosti
ustanova socijalne skrbi, Sto ima za posljedicu da pacijenti ostaju u Bolnici i nakon zavrsenog
lijeCenja.

Smjestaj OSI u zdravstvene ustanove bez potrebe za bolni¢kim lije¢nickim tretmanom ne samo da
opterecuje zdravstveni proracun, ve¢ predstavlja ozbiljnu povredu prava OSI koji Zivote provedu u
okruzenju bolni¢ke ustanove.

Smatramo da je i nadalje potrebno redovito preispitivati potrebu smjestaja pacijenata u PB Ugljan na
bolnicko lijecenje te da se u suradnji s centrima za socijalnu skrb ovim osobama osigura primjeren
smjestaj ako je potreba za hospitalizacijom prestala.

U sklopu kompleksa djeluje Dom za odrasle osobe Psihijatrijske bolnice Ugljan koji je osnovan 15.
listopada 2003. godine rjeSenjem tadasnjeg Ministarstva socijalne skrbi kao javna ustanova socijalne
skrbi sa sjedistem na otoku Ugljanu. Dom ima kapacitet od 33 korisnika, pri cemu moze biti
realizirano dvadeset smjeStaja na teret Ministarstva te trinaest smjeStaja na temelju ugovora s
Psihijatrijskom bolnicom Ugljan (privatni smjestaj). Sobe su jednokrevetne, dvokrevetne i

% Komentar Zakona o zaétiti osoba s dugevnim smetnjama, str. 112.
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trokrevetne. Po pitanju socijalnog zbrinjavanja plan je Bolnice osnivanje organiziranog stanovanja za
oko 20 osoba kao prijelaznog razdoblja prema samostalnom Zivotu pacijenata/korisnika. Planirano je
da se stambene zajednice nalaze u kompleksu Bolnice, ali izdvojeno od bolnickog dijela.

SloZenost problema smjestaja nakon zavrSenog lijeCenja egzistira i nadalje te je potrebna daljnja
suradnja institucija u rjeSavanju problema. Medutim, odgovornost za ostanak pacijenata u Bolnici
nakon prestanka medicinskih indikacija leZi na drzavi i lokalnoj zajednici.

Obilazak Psihijatrijske bolnice Rab (u daljnjem tekstu: Bolnica) proveden je 23. svibnja 2019. godine
sukladno ovlastima iz ¢lanka 11. i 12. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (,,Narodne
novine”, br. 107/07, u daljnjem tekstu: Zakon o pravobranitelju). Vezano uz primjenu odredbi ¢1.25. i
27. ZZODS-a, navodi se da je vecina hospitalizacija dobrovoljna. Primjena ¢l. 26. ZZODS-a o smjestaju
bez pristanka je rijetka. Prosjecno trajanje hospitalizacije je 64 dana.

Obilaskom objekata Bolnice uodeno je da se pojedini odjeli na kojima se nalaze osobe na
dobrovoljnom smjestaju takoder zaklju¢avaju, a iz istih razloga kao i u Psihijatrijskoj bolnici Ugljan. Iz
razgovora s pacijentima tijekom obilaska objekata doznaje se da su pacijenti zadovoljni uvjetima u
bolnici i odnosom medicinskog osoblja prema njima. Iz razgovora provedenih nasamo s nasumicno
odabranim pacijentima proizlaze isti navodi. Pacijenti nemaju prituzbe, odnosno imaju mogucnost
podnosenja prigovora neposredno, ali i putem sanduciéa koji se nalaze na odjelima.

Pravobraniteljica je svojim preporukama upucenim Psihijatrijskoj bolnici Ugljan i Psihijatrijskoj bolnici
Rab naglasila potrebu dosljednijeg postivanja ¢l. 25. ZZODS-a o dobrovoljnom smjestaju pacijenata i
njihovom pravu na osobnu slobodu i slobodu kretanja. Ukoliko je zdravstveno stanje pacijenta takvo
da zahtijeva neki oblik medicinske kontrole, potrebno je preispitati pravni status pacijenta i osnovu
smjestaja. U prethodnim godinama Pravobraniteljica je takoder obilazila psihijatrijske ustanove i
dolazila do istih zakljuéaka i upuéivala preporuke istog/sli¢nog sadrzaja.

9.1. SMJESTAJ BEZ PRISTANKA TEMELJEM CLANKA 26. ZAKONA O ZASTITI OSOBA S
DUSEVNIM SMETNJAMA

Postupajuéi po ovlasti iz ¢lanka 26. ZZODS u situaciji kada pristanak na smjestaj daje zakonski
zastupnik osobe, Pravobraniteljica je u 2019. godini primila 10 obavijesti od psihijatrijskih bolnica u
kojima se lijeCe odrasle osobe (Tablica 7.) te ukupno 488 obavijesti od psihijatrijskih ustanova u
kojima se lijeCe djeca i adolescenti. Postupanja po obavijestima o smjestaju bez pristanka odraslih
osoba obuhvadala su uvid u dokumentaciju, analizu dokumentacije te dostavljanje odgovora
ustanovi.

Naziv psihijatrijske ustanove/odjela | Broj primljenih obavijesti

opce bolnice oznacenih kao smjestaj bez pristanka
Klinika za psihijatriju ,, Vrapée“ Zagreb 5

Psihijatrijska bolnica Ugljan 2

Opca bolnica Slavonski Brod 3

Ukupno 10

Tablica 7. Prikaz obavijesti i psihijatrijskih ustanova/odjela opéih bolnica

Usporedujudi broj obavijesti s prethodnim godinama, u 2019. godini zaprimljen je najmanji broj
obavijesti o smjestaju bez pristanka.

U ovom lzvjeséu prikazani su podatci o ukupno dostavljenim obavijestima i to od Klinike za psihijatriju
,Vrapce” Zagreb, Neuropsihijatrijske bolnice ,Dr. lvan Barbot” Popovaca, Psihijatrijske bolnice ,Sv.
Ivan“ Jankomir, Psihijatrijske bolnice Lopaca i Psihijatrijske bolnice Ugljan — ukupno 351 obavijest.

41



Od psihijatrijskih odjela opé¢ih bolnica bilo je svega nekoliko i to od: Zupanijske bolnice Cakovec,
Opcih bolnica Karlovac, Pula, Koprivnica i Vinkovci — ukupno 7 obavijesti.

Uvidom u dokumentaciju proizlazilo je kako sve zaprimljene obavijesti nisu bile smjestaj bez pristanka
propisan ¢l. 26. ZZODS-a, veé se radilo i o dobrovoljnim smjeStajima kao i o prisilnim smjestajima. U
2019., kao i u 2018. godini, nije zaprimljena niti jedna obavijest od Neuropsihijatrijske bolnice ,Dr.
Ivan Barbot” Popovaca, Psihijatrijske bolnice ,,Sv. lvan” Jankomir te Psihijatrijske bolnice Lopaca. Isto
tako, od pocetka primjene ZZODS-a (1. sijeCnja 2015. godine), vecina psihijatrijskih odjela opcih
bolnica nije dostavila niti jednu obavijest. Postavlja se pitanje iz kojih razloga je doslo do pada broja
dostavljenih obavijesti i kod psihijatrijskih ustanova koje su do sada slale obavijesti o smjestaju bez
pristanka, radi li se o potrebi boljeg razumijevanja zakonskih odredbi ili postoje drugi razlozi? Pitanje
je iiz kojih razloga ostali psihijatrijski odjeli op¢ih bolnica ne Salju obavijesti na temelju ¢l. 26. ZZODS-
a.

U cilju dobivanja konkretnijih odgovora od psihijatrijskih odjela op¢ih bolnica, svim opéim bolnicama
dostavljen je upitnik kojim je zatrazeno da bolnice odgovore koji su razlozi nedostavljanja obavijesti.
Iz dostavljenih odgovora proizlazi kako su hospitalizacije dobrovoljne, odnosno one koje nisu
dobrovoljne u manjoj mjeri su prisilne, na temelju odluka suda, slijedom Cega pretpostavke za
primjenu ¢l. 26. ZZODS-a nisu ispunjene.

U organizaciji Pucke pravobraniteljice odrzan je okrugli stol pod nazivom Informirani pristanak —
Znam zasto sam ovdje! na kojem se govorilo o izazovima u zastiti prava pacijenata s dusevnim
smetnjama prilikom njihove hospitalizacije. Zamjenica pravobraniteljice u svom se izlaganju osvrnula
na zaprimljene prituzbe osoba s mentalnim osteéenjima kao i na zaklju¢ke nakon izvrsenih redovitih
obilazaka psihijatrijskih ustanova.

U uvodnom djelu pojasnila je ovlasti Pravobranitelja za osobe s invaliditetom sukladno €l. 26. ZZODS,
naglasivsi kako je od 1. sijeCnja 2015. godine, kada je vazedéi ZZODS stupio na snagu, vidljiv pad u
primljenim obavijestima o smjestaju bez pristanka. Mogudi razlog je bolje razumijevanje odredbe, ali i
situacije s kojima su osobe s mentalnim osteéenjima prilikom obilazaka upozorile Pravobraniteljicu, a
odnose se na ,uvjeravanje” samih osoba da daju pristanak na dobrovoljni smjestaj.

Zbog raznih nacina i metoda utjecanja na volju pacijenta koji se prilikom dolaska u psihijatrijsku
ustanovu protive lijeCenju, postoji sumnja da te metode predstavljaju ili ih barem pacijenti
dozivljavaju kao ucjenu ili prijetnju, Sto nije dopusten odnosno zakonit nacin utjecanja na volju
pacijenta, primjerice: , bolje da potpise jer ¢e prije izaci“; ,,ako ne potpise, morat ¢e se pokretati sudski
postupak, a onda minimalno 30 dana nece izaci“, a mozda i dulje.

Dalje je uoceno kako neke od psihijatrijskih ustanova imaju otvorene i zatvorene odjele, medutim
utvrdeno je kako smjestanje na zatvoreni, odnosno otvoreni odjel ne ovisi o tome je li osoba dala
pristanak na lijeenje ili je smjestena prisilno. Praksa ukazuje da u prvo vrijeme svaki pacijent bude na
zatvorenom odjelu, a nakon toga se ovisno o odluci lije¢nika premjesta na otvoreni odjel. U nekim
ustanovama ne postoje odvojeni odjeli, ve¢ se radi o samo jednom, zatvorenom odjelu, gdje su
smjesteni svi pacijenti. U nekim ustanovama utvrdeno je da pacijenti, unatoc cinjenici da se nalaze na
otvorenom odjelu, ipak nemaju slobodu kretanja.

Ponovno su naglasene preporuke Pravobraniteljice koje bi imale za posljedicu zaustavljanje krsenja
prava OSI:

Kako bi se zaustavilo krSenje prava OSI na osobnu slobodu smjeStanjem u ustanove bez vlastitog
pristanka, potrebno je izmjenom obiteljskog zakonodavstva sustav skrbniStva kao zamjenskog
odlucivanja zamijeniti sustavom odlucivanja uz podrsku.

Nadalje je potrebno umjesto smjestanja osoba kojima je potrebna podrska samostalnom Zivljenju u
zajednici razviti usluge koje ce sprijeciti njihovo izdvajanje, odnosno omoguditi im da nastave Zivjeti u
zajednici uz podrsku.
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Za osobe s psihosocijalnim tesko¢ama takoder je potrebno sveobuhvatnu skrb o mentalnom zdravlju
osigurati u zajednici, Sto ukljuCuje razli¢ite oblike prevencije, lijeCenja, rehabilitacije i socijalnog
ukljucivanja, i transformirati sadasnji sustav koji se zasniva na bolnickom lijecenju u velikim
zdravstvenim ustanovama.

Postivanje prava osoba s dusSevnim smetnjama u psihijatrijskim bolnicama potrebno je sustavno
nadzirati, a krSenja prava sankcionirati, s ciliem podizanja svijesti bolnickog osoblja o pravima
pacijenata te zaustavljanja nezakonitog postupanja.

Ujedno je naglaseno kako je potrebno zabraniti bilo kakav oblik prisile pa tako i mjere sputavanja.
Primjena mjera prisile predstavlja povredu prava osobe s teZzim dusSevnim smetnjama prema kojima
se primjenjuje te je potrebno nacionalno zakonodavstvo usuglasiti s Konvencijom o pravima osoba s
invaliditetom. Nadalje, potrebno je u skladu s hithom preporukom UN-ova Odbora za prava osoba s
invaliditetom koju je uputio RH 2015. godine zaustaviti sve nedobrovoljne tretmane i koriStenje
mjera sputavanja, kako u zdravstvenim, tako i u ustanovama socijalne skrbi.

Vise se nalazi u podrucju ovog Izvjes¢a pod nazivom Sloboda od mucenja ili okrutnog, necovjecnog ili
poniZavajuceg postupanja ili kaZnjavanja.

Naziv klinickog bolnickog | Broj primljenih obavijesti
centra/opée bolnice-psihijatrijski | oznacenih kao smjestaj bez
odjeli /specijalna bolnica pristanka

Klinicki bolnicki centar Rijeka 92

Psihijatrijska bolnica za djecu 396

i mladeZ Zagreb

Ukupno 488

Tablica 8. Prikaz obavijesti o smjestaju bez pristanka u kojima se lijece djeca i adolescenti

U gornjoj Tablici 8. se nalazi broj obavijesti o smjesStaju bez pristanka zaprimljenih u 2019. godini
primljenih od ustanova u kojima se lijece djeca i adolescenti.

U pogledu psihijatrijskih ustanova u kojima se lijeCe osobe mlade od 18 godina, a koje 3alju obavijesti
0 smjestaju bez pristanka, situacija je slicna kao i kod psihijatrijskih ustanova u kojima se lijece
odrasle osobe. Pravilnikom o listi psihijatrijskih ustanova koje ispunjavaju uvjete za smjestaj i lijecenje
djece odvojeno od punoljetnih osoba (,,Narodne novine”, br. 13/15) ustanove koji su ovlastene lijeciti
djecu su sljedece: Psihijatrijska bolnica za djecu i mladez, Ulica Ivana Kukuljevi¢a 11, Zagreb, Klinicki
bolnicki centar Zagreb, Salata 2, Zagreb, Klinicki bolnicki centar Rijeka, Kre$imirova 42, Rijeka i Klini¢ki
bolnicki centar Osijek, Josipa Huttlera 4, Osijek.

Upozoravamo kako Klini¢ki bolnic¢ki centar Osijek - Zavod za djecju i adolescentnu psihijatriju te
Klini¢ki bolnicki centar Zagreb, Zavod za djecju i adolescentnu psihijatriju, ne dostavljaju trazene
podatke. Pravobraniteljica je upozorila Klinicki bolnicki centar Osijek o potrebi dostavljanja
pojedinacnih obavijesti kao i o prekrsajnoj odgovornosti ustanove. Naknadno, iz izvjes¢a KBC-a Osijek
proizlazi kako je u razdoblju od 14. sije¢nja 2019. do 14. sije¢nja 2020. godine na stacionarnom odjelu
Zavoda za djecju i adolescentnu psihijatriju primljeno ukupno 165 pacijenta u dobi izmedu 6 i 18
godina. Prisilnih hospitalizacija nije bilo. Medutim, iz daljnjih navoda proizlazi nerazumijevanje same
odredbe, buduéi da Zavod dalje navodi kako su sve hospitalizacije dobrovoljne. Slican odgovor o
dobrovoljnosti hospitalizacija zaprimili smo i od Psihijatrijske bolnice za djecu i mladez Zagreb koja
redovito obavjestava Pravobraniteljicu o smjestaju na temelju ¢l. 26. ZZODS, iz Cijeg podneska je
jasno vidljivo da se odredba ne razumije. Objema bolnicama ponovno su dostavljena objasnjenja.

Bududi da je za lijeCenje potreban pristanak i samog djeteta kako bi sam proces lije¢enja imao smisao

i rezultirao pozitivnim ishodom, od osoba mladih od 18 godina takoder se traZi pristanak na
hospitalizaciju i njihova suradnja te pojedine bolnice na popunjenim obrascima o smjestaju
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dostavljaju i pristanak djeteta. Navedeno je u skladu s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom i
Konvencijom o pravima djeteta te takvo postupanje podrzavamo i nadalje jer se uzima u obzir i volja
djece, odnosno adolescenata.

Medutim, zakonski gledaju¢i, o hospitalizaciji djeteta odlucuje roditelj koji je njegov zakonski
zastupnik do punoljetnosti, a u vrlo rijetkim situacijama sud. Svi smjestaji osoba mladih od 18 godina
za koje pristanak na smjestaj daje zakonski zastupnik smatraju se smjestajem bez pristanka.
Medutim, navedene situacije su zbunjujuce za medicinsku struku te smatramo kako je ¢l. 26. ZZODS
potrebno pojednostavniti.

Dakle, istaknuli bismo potrebu za izmjenom/dopunom/jasnijim odredivanjem smjestaja bez pristanka
na temelju ¢l. 26. ZZODS-a u pogledu dostavljanja obavijesti vezano za hospitalizaciju djece i
adolescenata. Naime, djetetom se smatra svaka osoba do navrsenih 18 godina Zivota, kada stjece
poslovnu sposobnost te tada po zakonu moZe iskazivati pravno relevantnu volju. Do navrienih 18
godina, pravno relevantni iskaz volje za dijete daje roditelj, odnosno roditelj odlu¢uje o smjestaju
djeteta, neovisno o volji samog djeteta. Navedeno znaci da su sve hospitalizacije djece smjestaji bez
pristanka te su ustanove duzne o svakoj hospitalizaciji obavjeStavati Pravobraniteljicu. Medutim, iz
razgovora s psihijatrima specijalistima iz podrucja djecje psihijatrije proizlazi okolnost kako djeca u
pravilu daju svoju suglasnost za lijeCenje jer bez njihove suglasnosti nije niti mogude lijecenje i
provodenje psihoterapijskih postupaka. Uvidom u zaprimljene obavijesti (obrasce) od Psihijatrijske
bolnice za djecu i mladeZ Zagreb i Klinickog bolni¢kog centra Rijeka, kao i slijedom razgovora s djecjim
psihijatrima, osim potpisa roditelja (zakonskog zastupnika) djeteta, najéesée se nalazi i potpis djeteta
koje daje svoj pristanak na smjestaj i daljnje lijeCenje.

Slijedom navedenog, smatramo potrebnim da Ministarstvo pravosuda prilikom buducih izmjena
ZZ0DS razmotri moguénost dopune ¢l. 26. na jedan od nacina koji predlazemo, kako slijedi:

1. Da se zakonodavac i nadalje rukovodi ¢injenicom stjecanja poslovne sposobnosti slijedom koje
dijete do navrsene 18. godine Zivota ne moZe samostalno odludivati o svom smjestaju te za njega
pristanak na smjesStaj daje roditelj kao njegov zakonski zastupnik, dok se ocitovanje volje osobe
mlade od 18 godina uzima u obzir, ali bez konkretne pravne teZine.

Ako ostane na dosadasnjem zakonskom uredenju, predlazemo dopunu ¢lanka 26. ZZODS-a na takav
nacin da se jasno propiSe obveza ustanova u kojima se lijeCe djeca i adolescenti na dostavu ukupnog
broja hospitalizacija zaklju¢no s 31. prosincem za tekuéu godinu. Navedeno bi imalo za posljedicu
smanjivanje suvisnog administriranja vezano za slanje svake pojedinacne hospitalizacije, imajuéi u
vidu da su sve hospitalizacije smjestaji bez pristanka. S tim u vezi, predlazemo da se jasno propise
pravo Pravobraniteljice da u svako doba moZe izvrsiti obilazak ustanove koja joj je duzna pruziti sve
potrebne informacije kao i medicinski spis na uvid.

2. Da se pristupi izmjeni ¢l. 26. ZZODS-a na takav nacin da se i prilikom hospitalizacije osoba mladih
od 18 godina procjenjuje sposobnost za davanje pristanka te da ukoliko lije¢nik procjenjuje da je
osoba mlada od 18 godina sposobna dati pristanak na smjesStaj, neovisno Sto se traZi i pristanak
roditelja (zakonskog zastupnika), takav pristanak smatra dobrovoljnim smjestajem te ustanove nisu
duZne o istome dostavljati obavijesti.

Smatramo kako je potrebno dati pravnu teZinu volji osobe s mentalnim oSteéenjima mladoj od 18
godina, Sto je u skladu s Konvencijom o pravima djeteta i Konvencijom o pravima osoba s
invaliditetom. U hrvatskom zakonodavstvu, iznimno, odredene pravne radnje mogu poduzimati i
osobe mlade od 18 godina koje nemaju poslovnu sposobnost, odnosno nemaju navrsenih 18 godina
ili su stekle poslovnu sposobnost prije punoljetnosti (pod odredenim uvjetima).

Primjerice, sposobnost oporucivanja ima svaka osoba s navrSenih 16 godina ako je sposobna za

rasudivanje (¢l. 26. Zakona o nasljedivanju), zatim dijete koje je navrSilo 16 godina moZe samo
podnijeti prijedlog za progon (¢l. 47. Zakona o kaznenom postupku). Pod odredenim uvjetima, osoba
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s navrSenih 15 godina stjeCe poslovnu sposobnost za sklapanje ugovora o radu (¢l. 20. Zakona o
radu). Dakle, iznimno, u odredenim situacijama stjecanje poslovne sposobnosti s navrsenih 18 godina
Zivota nije odlucujuce. Slijedom navedenog predlazemo da se pristupi izmjeni/dopuni ¢l. 26. ZZODS-a,
uvazavajuci sposobnost osoba mladih od 18 godina za donosenje odluka o svom zdravlju i u ovom
zakonu.

Pravobraniteljica ima saznanja kako je u tijeku osnivanje Radne skupine za ocjenu ucinka ZZODS te da
¢e Povjerenstvo za zaStitu osoba s dusevnim smetnjama u suradnji s Radnom skupinom vjerojatno
potaknuti izmjene ovog Zakona. Pravobraniteljica se od 1. sijeCnja 2015. godine aktivho bavi
problematikom smjestaja osoba s mentalnim ostecenjima u psihijatrijskim ustanovama te ¢e svoja
zapaZzanja i prijedloge dostaviti Radnoj skupini na razmatranje.

Porast broja djece i mladih s poremecajima mentalnog zdravlja zahtijeva brzo reagiranje i promisljene
mjere i aktivnosti ve¢ kod pojave prvih znakova poremedaja. HZJZ u suradnji s Ministarstvom
zdravstva i Hrvatskim drustvom za Skolsku i sveudilisnu medicinu HLZ-a svecano je obiljezio
pokretanje pilot-projekta Probir rizika u mentalnom zdraviju Skolske djece. Pilot-projekt je
predstavljen 20. studenoga 2019. godine, povodom Medunarodnog dana djece. Pilot-projekt
provodit ¢e timovi Skolske medicine tijekom sistematskih pregleda ucenika 1. razreda srednje Skole
ove skolske godine (poglavito u prvoj polovini 2020. godine) u cijeloj RH, kao temelj za Siru trajnu
primjenu u sljedeéim godinama. Cilj je utvrditi rizik na vrijeme kako bi stru¢na pomo¢ bila Sto
uspjesnija s ocuvanom kvalitetom Zivota, adolescentnog razvoja i obrazovanja.

Probir rizika u mentalnom zdravlju Skolske djece prvi je korak k uspostavi sustava ranog otkrivanja i
pravodobnog djelovanja s ciliem preveniranja teZih poremecaja. Pravobraniteljica je pruzila podrsku
projektu jer smatra kako je rana intervencija u mentalnoj zastiti djece od velike vaznosti kako bi se
prevenirala teza ostecenja u buducnosti. Probir rizika u mentalnom zdravlju Skolske djece realizacija
je obveze predvidene Planom i programom mjera zdravstvene zastite iz obveznoga zdravstvenog
osiguranja, nacionalnim dokumentima i sporazumima, ali je istovremeno i implementacija Konvencije
o pravima osoba s invaliditetom, koja izmedu ostalog nalaze RH da usluge i programi osposobljavanja
i rehabilitacije zapo¢nu u najranijoj mogucoj fazi i budu temeljeni na multidisciplinarnoj procjeni
individualnih potreba. Nadalje, upravo je Konferencijom odrzanom u tjednu mentalnog zdravlja u
suradnji Pravobraniteljice, HZJZ i udruga naglasak bio na zastiti mentalnog zdravlja s fokusom na rano
prepoznavanje i pravovremeno osiguravanje odgovarajué¢e podrske. Ako na vrijeme ne prepoznamo
prve znakove mentalnih poremecaja, ako izostane pravodobna i ciljana intervencija i podrska, osobe
s problemima mentalnog zdravlja postaju OSI. Pravobraniteljica je podrzala projekt te smatra kako je
pilot-projekt Probir rizika u mentalnom zdravlju djece kroz sistematski pregled i interdisciplinarni
pristup neizostavan korak prema razvoju sustava integriranih usluga zastite mentalnog zdravlja
mladih s ciljem prevladavanja kriznih situacija, brZeg oporavka i sprje¢avanja veéih poremecaja.

9.1.1. PRIMJENA ZAKONA O ZASTITI OSOBA S DUSEVNIM SMETNJAMA, OBITELISKOG ZAKONA |
ZAKONA O ZASTITI PRAVA PACIJENATA | KONVENCIJE O PRAVIMA OSOBA S INVALIDITETOM

Tijekom 2018. godine Pravobraniteljica je ponovno zaprimila sli¢ne upite vezano za primjenu ZZODS,
Obiteljskog zakona i Zakona o zastiti prava pacijenata te Konvencije o pravim osoba s invaliditetom, a
o kojima je izvjestavala u izvjes¢u za 2016. godinu. Navedeno ukazuje na probleme u razumijevanju i
poimanju temeljnih ljudskih prava OSI, koji se prvenstveno odnose na poStivanje njihova prava na
izbor i davanje konkretne i jasne informacije kako bi osoba mogla odluciti o svom zdravlju.
Pravobraniteljici se sa zamolbom za dostavu misljenja obratio centar za socijalnu skrb koji vezano za
lijeCenje osobe s dusevnim smetnjama koja osim dusevne smetnje boluje i od ishemije lijeve noge koja
ide prema gangreni te je misljenje lijecnika da je potreban operativni zahvat na koji pacijent ne daje
svoj pristanak. Klinika za psihijatriju odredenog Klinickog bolnickog centra zatraZila je postavljanje
posebnog skrbnika radi davanja pristanka na operativni zahvat.

45



Pacijent je osoba koja je poslovno sposobna, ali je u tijeku redoviti postupak oduzimanja poslovne
sposobnosti. Vel je prethodnih godina na inicijativu obitelji bio pokretan postupak oduzimanja
poslovne sposobnosti, ali je prijedlog za liSavanje odbijen.

Ved je u izvjeS¢u za 2016. godinu, povodom sliénog upita, naglaseno kako navedena situacija ne moze
biti podvrgnuta Cisto pravnom pitanju imenovanja skrbnika koji ¢e dati pristanak na operativni zahvat
(u ovom slucaju amputaciju noge). Isto tako, pokrenuti postupak oduzimanja poslovne sposobnosti
ne bi trebao imati za cilj Cisti nadomjestak pristanka osobe pod skrbniStvom. Uzimajuéi u obzir
odredbe ZZODS, Zakona o zastiti prava pacijenata i Konvencije o pravima osoba s invaliditetom,
potrebno je uvaziti volju i pristanak pacijenta. ZaobilaZzenje volje pacijenta na takav nacin da se
imenuje poseban skrbnik ili skrbnik po zavrSetku redovitog postupka nije u duhu prethodno
navedenih zakona niti Konvencije. U sluc¢aju da lijecnik specijalist, u ovoj konkretnoj situaciji,
nedvojbeno utvrdi da postoji prijeka potreba za operativhim zahvatom (amputacijom noge) jer je
Zivot pacijenta ozbiljno ugroZen, a pacijent ne moZe dati pristanak, moZe se postupiti po ¢l. 18.
Zakona o zastiti prava pacijenata koji se primjenjuje na odjelima koji nisu specijalizirani za psihijatriju,
a na kojem bi se eventualno operativni zahvat i izvodio. Dakle, mora postojati jasno misljenje
nadleZnog lijenika specijalista, jasna medicinska indikacija koja proizlazi iz medicinske dokumentacije
i nemogucénost pacijenta da dade svoj pristanak.

LijeCnici na pripadaju¢em odjelu (ne psihijatrijskom odjelu) gdje se lijeci vrsta bolesti od koje boluje
osoba duzZni su, sukladno odredbama Konvencije, pristupiti pacijentu bez predrasuda s osnova
dusSevne bolesti, na isti nacin kao i pacijentima koji nemaju duSevnu bolest, postujuci pravo na
dostojanstvo pacijenta i temeljna ljudska prava. U cilju izbjegavanja ishitrenih odluka koje mogu imati
cjeloZivotne posljedice za pacijenta smatramo da prvo treba iscrpiti sve mogucnosti koje lijeCenje
pruza za ovu vrstu bolesti. Nadalje, imajuci u vidu opisanu situaciju, moguce je da pacijent nije
emocionalno i psihicki pripremljen za situaciju u kojoj se nasao, smatramo kako je potrebno na njemu
razumljiv i pojednostavljen nacin prilagoditi informacije i upoznati ga s njegovim zdravstvenim
stanjem i posljedicama odluke ako prihvati zahvat i posljedicama odluke ako odbije zahvat. Sasvim je
Zivotno u ovakvim situacijama osjetiti strah koji moZe dovesti do otpora. PredloZeno je da se
pacijentu pruZi podrska i ohrabrenje u smislu savjetodavnog razgovora kako bi se otpor prema
lijeCenju smanjio i eventualno rezultirao pristankom. U tom smislu preporucene su konzultacije s
osobama od njegovog povjerenja (iz kruga rodbine, prijatelja) ili s udrugama koje se bave zastitom
Osl.

Savez udruga obratio se Pravobraniteljici zamolbom za savjetodavnom podrskom u postupanju s
Clanicom jedne lokalne udruge. Iz dostaviljene dokumentacije proizlaze dugogodisnje aktivnosti
lokalne udruge u pruZanju podrske &lanici u svim segmentima Zivota. Medutim, ponasanje clanice u
posljednje vrijeme eskalira te iz dokumentacije proizlazi navod kako je ista opasna za sebe i okolinu.
ZZ0DS pod odredenim uvjetima dozvoljava primjenu prisile u lijeCenju osoba s mentalnim
ostecenjima, a Sto je definirano ¢l. 27. ZZODS-a, koji glasi: Osoba s teZim dusevnim smetnjama koja
zbog tih smetnji ozbiljno i izravno ugroZava vlastiti ili tudi Zivot, zdravlje ili sigurnost, smjestit ¢e se u
psihijatrijsku ustanovu po postupku za prisilno zadrZavanje i prisilni smjeStaj propisanim ovim
Zakonom.

Dalje je clankom 28. ZZODS-a odreden nacin prisilne hospitalizacije odnosno tko mozZe inicirati
prisilnu hospitalizaciju, o kojoj na kraju odlucuje Zupanijski sud prema mjestu prebivalista, rjeSenjem
u kojem je ujedno odreden i rok trajanja hospitalizacije: (1) Osoba iz ¢lanka 27. ovoga Zakona primit
¢e se u odgovarajucu psihijatrijsku ustanovu na temelju uputnice doktora medicine koji je tu osobu
osobno pregledao i napisao propisanu ispravu o tom pregledu. U ispravi moraju biti obrazloZeni
razlozi zbog kojih doktor medicine predlaZe prisilni smjestaj u psihijatrijsku ustanovu ... (3) Osoba ce
se primiti u psihijatrijsku ustanovu i bez uputnice doktora medicine u osobito hitnim sluc¢ajevima
ozbiljnog i izravnog ugroZavanja vlastitog ili tudeg Zivota, zdravlja ili sigurnosti. (4) Kad policija po
pozivu ili po sluZbenoj duZnosti u sluc¢ajevima iz stavka 3. ovoga ¢lanka dovodi osobu u psihijatrijsku
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ustanovu obvezna je postupati s posebnom paZnjom, Sstititi dostojanstvo osobe s dusevnim
smetnjama te se drZati uputa lijecnika. ...

Dakle, sve dok uvjeti za prisilnu hospitalizaciju nisu utvrdeni u skladu s prethodno navedenim, svaka
osoba ima pravo na svoj nacin/stil Zivota, neovisno o zadanim drustvenim normama. U slucaju
nepostivanja zakona, potrebno je provesti redoviti postupak sankcioniranja kao i za svaku drugu
osobu. Imajuéi u vidu da je postupak liSavanja poslovne sposobnosti u tijeku, do pravomoénosti
rieSenja o oduzimanju poslovne sposobnosti ¢lanica udruge ima pravo samostalno odlucivati o svom
Fivotu i nikakve oblike prisile nije dopusteno primjenjivati. Clanica ima pravo na slobodan izbor
nacina Zivota i priznavanje prava na neovisan Zivot sukladno ¢l. 19. Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom, a u slucaju krSenja zakona, primjenu redovitoga zakonodavnog postupka propisanog za
pocinjeni prekrsaj/kazneno djelo.

Prisilna hospitalizacija u psihijatrijskoj ustanovi moguca je samo u slucaju postojanja tezih dusevnih
smetnji koje ozbiljno i izravno ugrozavaju njen Zivot ili tudi Zivot, zdravlje i sigurnost (po odluci suda).
S obzirom na to da je istaknuto kako je u tijeku postupak za liSavanje poslovne sposobnosti, u slucaju
lisavanja poslovne sposobnosti navedeno ée imati za posljedicu povredu temeljnoga ljudskog prava.
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom ne podupire nikakve oblike zamjenskog odlucivanja niti
bilo kakve oblike prisile. Kako hrvatsko zakonodavstvo nije u potpunosti uskladeno s Konvencijom i
Obiteljskim zakonom ZZODS, mogucde je postupanje protivno volji/izboru osobe (institut skrbnika ili
prisilna hospitalizacija), ali takva postupanja s konvencijskog stajalista predstavljaju povredu prava
Osl.

Najéesce prituzbe/upiti zaprimljeni telefonskim putem od roditelja, naj¢esée majke, odnose se na
situacije kada promjena u ponasanju upucuje na postojanje mentalnog ostecenja koje se negativno
odraZava na sva Zivotna podrucja te je moguée ocekivati negativan ucinak takvog ponasanja na
kvalitetu Zivota, primjerice: ,Ne jede, ne izlazi iz stana, odbija osobnu higijenu, ne otvara mi vrata*;
,,Sinu nije dobro ve¢ duze vrijeme, zna nestati po nekoliko dana, pa se vrati sav prljav i izgladnio. Cini

mi se da spava vani na hladnodi. Ne Zeli u bolnicu, smatra da mu nije nista”; ,Ponekad se boljim
njegove reakcije. Zakljucavam se po noci u sobi.”

U takvim situacijama ¢lanovi obitelji smatraju da je lijeCenje potrebno jer takvim ponasanjem osoba
ugrozava svoj Zivot, a da toga nije niti svjesna, te je potrebno pristupiti prisilnoj hospitalizaciji.
Medutim, ponekad pretpostavke za prisilnu hospitalizaciju nisu ispunjene, osoba ne daje svoj
pristanak na smjestaj, dok su promjene u ponasanju osobe u smislu mentalnih poteskoca ocite.
Prilikom savjetodavnih telefonskih razgovora, ali i pismenih odgovora navodila su se stajalista
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, rukovodeci se nadelom slobode izbora, te tumacila
stajaliSta ZZOSD. Obitelj cesto negoduje na dostavljena tumacenja Konvencije i zakona jer se s
izborom svoga djeteta ne slaZzu te smatraju kako tumacenja nisu realna i primjenjiva u stvarnom
Zivotu.

Medutim, gdje je to potrebno, obitelj je informirana o moguénosti prijavljivanja bilo kojeg oblika
nasilja. Postojanje invaliditeta ne ispri¢ava prisutnost niti jednog oblika nasilja. Nasilie je potrebno
prijaviti i treba se provesti redoviti postupak.

9.1.2. ZASTITA MENTALNOG ZDRAVLIA U ZAJEDNICI

Na problem nedostatka podrske u zajednici za osobe sa psihosocijalnim poteSko¢éama
Pravobraniteljica ukazuje dugi niz godina. Prema saznanjima, osim na razini projektnih aktivnosti nisu
poduzete sveobuhvatne mjere s ciljem transformacije sustava i razvoja novog pristupa lijeenju i
rehabilitaciji osoba sa psihosocijalnim teskoéama koji bi se zasnivali na zastiti mentalnog zdravlja u
zajednici. lako je Nacionalna strategija istekla 2016. godine, nova jos uvijek nije donesena. Usluge u
zajednici se ne razvijaju te je joS uvijek prevladavajuéi bolnicki oblik skrbi za psihijatrijske pacijente,
iako su preporuke Svjetske zdravstvene organizacije kao i obveze koje je RH preuzela ratifikacijom
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medunarodnih dokumenata transformirati postojeci sustav skrbi o osobama sa psihosocijalnim
teSkocama.

Konferencija Mentalno zdravlje! Modeli oporavka u zajednici. Gdje smo?

U organizaciji Pravobranitelja za osobe s invaliditetom, HZJZ-a, Udruge za psihosocijalnu pomoc¢
Susret i Udruge Ludruga, 10. listopada 2019. godine u Zagrebu je odrzana konferencija kojom je
obiljezen Svjetski dan mentalnog zdravija. Cilj Konferencije je bila uspostava platforme za
umreZavanje razli¢itih dionika neophodnih za medusektorsku suradnju u podruéju mentalnog
zdravlja u RH i na taj nacin promicanje ciljeva definiranih Twinning projektom ,Osiguravanje
optimalne skrbi za osobe s poremecajima mentalnog zdravlja“ (2016. — 2017.) — unaprjedenje zastite
mentalnog zdravlja kroz jaCanje kapaciteta u zajednici i unaprjedenje javnog znanja o problemima
mentalnog zdravlja.

Konferencijom se namjeravao otvoriti dijalog donositelja politickih odluka, stru¢njaka i osoba s
teSko¢ama mentalnog zdravlja radi stvaranja platforme za razvoj izvaninstitucionalnih i integriranih
usluga mentalnog zdravlja i umrezavanje razli¢itih dionika s ciljem ja¢anja preostalih kapaciteta za
zdravlje i potpuni oporavak osoba s problemima mentalnog zdravlja; utvrditi koji su nam rezultati u
ostvarivanju ciljeva Twinning projekta te koji su nam predstojeci planovi i koraci. RH je potpisala
Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom koja jamci sva gradanska i politicka prava OSI. Za
primjenu zastite mentalnog zdravlja u zajednici relevantna su tri prava: pravo na zdravlje, pravo na
poslovnu sposobnost i pravo na Zivot u zajednici. Pravo na zdravlje podrazumijeva dostupnost
zdravstvenih usluga na ravnopravnoj osnovi s drugima. Pravo na poslovnu sposobnost osigurava
jednakost pred zakonom, ukljucuje pravo na donosenje informiranih odluka o vlastitom Zivotu, na
posjedovanje, nasljedivanje i raspolaganje imovinom. Pravo na Zivot u zajednici osigurava da svaka
OSI moZe izabrati mjesto gdje ¢e i s kim e Zivjeti te da ima pristup razli¢itim uslugama u zajednici
koje podupiru slobodu i neovisnost. DuZe hospitalizacije osoba s problemima mentalnog zdravlja
umanjuju sposobnost za integraciju u zajednicu i ciljeve oporavka. Stoga je razvoj zastite mentalnog
zdravlja u zajednici preduvjet za postivanje prava osoba s problemima mentalnog zdravlja. Zastita
mentalnog zdravlja u Hrvatskoj pruZa se uglavhom u bolnicama.

Medutim, oporavak nije mogu¢ ako umjesto integriranih usluga u zajednici dostupnih osobama s
problemima mentalnog zdravlja i podrske ostvarenju produktivnog i neovisnog Zivota, resocijalizacije
i rehabilitacije u prirodnom okruzenju RH omoguduje jedino institucionalnu skrb.

Nije razvijen sustav brige o mentalnom zdravlju u zajednici, niti sustav podrske osobama s
poremecdajima mentalnog zdravlja nakon bolnic¢kog lije¢enja koji bi sprijeCio ucestale hospitalizacije te
primjenu razli¢itih oblika nedobrovoljnih postupanja.

Stoga, ako na vrijeme ne prepoznamo rane znakove problema mentalnog zdravlja, ako izostane
pravodobna i ciljana intervencija, od problema mentalnog zdravlja stvara se invaliditet. Zastita
mentalnog zdravlja treba se temeljiti ne samo na medicinsko-psihickom aspektu skrbi, veé¢ na
rehabilitaciji, uklju¢ivanju i sudjelovanju u zajednici i postivanju temeljnih ljudskih prava. Premda
zdravstveni sustav u RH ima niz prednosti, kao $to su predani i motivirani stru¢njaci, aktivne udruge,
neki manji programi za mentalno zdravlje, projektno podrzavani mobilni timovi, najvecu zapreku
osiguravanju sveobuhvatne skrbi u zajednici predstavlja rascjepkanost i nepovezanost usluga.

Zakljucak: Sustav mora biti usmjeren na potrebe osoba sa psihosocijalnim tesko¢ama i mora pronaci
mogucnost sustavnog financiranja uspostave i razvoja mobilnih timova kao i Sirenja usluga u zajednici
na podrudju cijele RH. Istaknuta je potreba usvajanja ve¢ pripremljene Nacionalne strategije zastite
mentalnog zdravlja (2019. - 2030.) kao temeljnog dokumenta za provodenje mjera i aktivnosti za
Sirenje usluga u zajednici, bila je rije¢ o sporosti promjene i/ili nedostatku zakonske i podzakonske
regulative, financiranju i slicno. Naglasena je potreba suradnje raznih institucija, a kako ta suradnja
ne bi ostala samo deklarativna, potpisom lzjave o suradnji dionici su preuzeli odgovornost za
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osiguravanje uvjeta za sveobuhvatnu, pristupacnu i pravovremenu intervenciju i podrsku prilagodenu
potrebama korisnika. SadrZaj izjave o suradnji naveden je u uvodnom dijelu ovog poglavlja.

9.2. ZATVORSKI SUSTAV

Pravobraniteljica je uputila Ministarstvu pravosuda preporuku te zatraZila informacije vezano uz
pristup uslugama u zatvorskom sustavu. U svom ocitovanju, Ministarstvo pravosuda izmedu ostalog
navodi:

».. U okviru zatvorskog sustava kontinuirano se poduzimaju radnje vezane uz osiguravanje
pristupacnosti ustanova te adekvatnog smjestaja OSI i osoba sa smanjenom pokretljivoscu.

U Zatvoru u Dubrovniku ulaz je prilagoden OSI. Zatvorska ambulanta izmjestena je u skladu s
potrebom udovoljavanja minimalnim standardima, a ureden je i sanitarni ¢vor. Upravitelj kaznenog
tijela zavrsio je program izobrazbe ,,Posebnosti u postupanju s OSI u zatvorskom sustavu “. U suradnji
sa sluZzbom Caritasa Biskupije Dubrovacke zatvor moZe na privremeno koristenje dobiti bilo koju vrstu
ortopedskog pomagala prema potrebi. Tijekom 2020. godine od strane zatvora planira se i dalje
poboljSavanje uvjeta ovisno o raspoloZivim financijskim mogucénostima.

U Zatvoru u Gospiéu je 2019. godine prilagoden sanitarni ¢vor zatvorenicima s invaliditetom, a
tilekom 2020. godine planirana je ugradnja rukohvata.

U Kaznionici u Lipovici-Popovaci tijekom 2019. godine u okviru psihosocijalne podrske provodena je
zavrsna faza rehabilitacije zatvorenika — OSI (sa sljepo¢om) koju su provodile djelatnice Centra za
odgoj ,Vinko Bek” te je provodena fizikalna terapija dvaju zatvorenika — OSI u kaznionici.

Kaznionica _u_Turopolju je 2019. godine u potpunosti uredila spavaonice i sanitarni ¢vor te ga
prilagodila OSlI.

U Zatvorskoj bolnici tilekom 2019. godine kontinuirano su obavljane aktivnosti usmjerene odrZavanju
Sto povoljnijih uvjeta boravka zatvorenika, a koji su znacajno poboljSani u prethodnim godinama
(reorganiziran je prostor u sobama na takav nacin da je olaksan pristup OSI koje koriste invalidska
kolica, postavljeni su rukohvati u kupaonicama i toaletima radi lakseg koristenja, ugraden je lift radi
lakseg kretanja po katovima bolnice, ulaz u bolnicu prilagoden je kretanju osoba u invalidskim
kolicima, i dr.).

U Zatvoru u Zagrebu odredeni broj soba je ureden na nacin koji olaksava dostupnost i koristenje
sanitarnog c¢vora OSI, odnosno smanjene pokretljivosti. Pristup u prostoriju za posjete omogucen je
alternativnim nacinom ulaska u zgradu zatvora, a obavljanje posjeta OSI realizira se u prostoru koji
omogucava nesmetano kretanje OSI te potpun vizualni i slusni kontakt posjetitelja i zatvorenika.
Kaznionica u Lepoglavi planira tijekom 2020. godine izvesti prilaznu rampu ispred ulaza u kaznionicu
za OSl i osobe smanjene pokretljivosti.

Zatvor u VaraZdinu tijekom 2020. godine planira realizirati tehnicko rjesenje elementa pristupacnosti
za savladavanje visinskih razlika prostora izgradnjom rampe u vanjskom i unutarnjem prostoru
zatvora. U tijeku je izrada idejnog rjesenja.

Zatvor _u Sibeniku ¢e u 2020. godini, sukladno financijskim moguénostima, razmatrati potrebu
prilagodavanja objekta OSI i osobama smanjene pokretljivosti.

Centar za _izobrazbu Uprave za zatvorski _sustav i probaciju uspostavio je suradnju s
Pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom. Zamjenik Pravobraniteljice je tijekom odrZavanja
temeljnog tecaja za pravosudnu policiju odrZao predavanje o pravhom okviru vezano uz 0S| te o svim
izazovima s kojima se 0S| susrecu u svakodnevnici, s ciliem prepoznavanja i razumijevanja izazova
OSI, ukoliko se polaznici (pravosudni policajci) s njima susretnu tijekom rada u kaznionicama i
zatvorima. Navedena suradnja je nastavljena i tijekom 34. temeljnog tecaja koji je u tijeku.

U Centru za dijagnostiku u Zagrebu u potpunosti je osposobljena soba za boravak OSl, u kojoj borave
zajedno s drugim zatvorenicima. Odjel zdravstvene zastite Zatvora u Zagrebu (Cije usluge koriste
zatvorenici Centra za dijagnostiku u Zagrebu) tijekom 2019. godine nabavio je nova invalidska kolica,
2 para novih Staka, 2 nove ,,guske” i novi krevet za pregled pacijenata. Pristup lijecniku i stomatologu
omogucen je postavljanjem rampe. Planirane aktivnosti za 2020. godinu odnose se na dodatno
uredenje sanitarnog ¢vora i prostora za tusiranje za OSl.
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U okviru Sektora za probaciju djeluje 14 probacijskih ureda koji su mjesno nadlezni za jednu ili vise
Zupanija. Glede prostora u kojima su smjesteni probacijski uredi, buduci da se isti esto nalaze u
stambenim zgradama, naZalost nema osiguranog pristupa osobama s invaliditetom. U prostorima
koji su novouredeni poput Probacijskog ureda Pula, dodatnog prostora za Probacijski ured Zagreb,
Cije je uredenje u tijeku, kao i novog prostora Probacijskog ureda PoZega, s Cijim ¢emo uredenjem
uskoro zapoceti, osigurani su ili ¢e u idu¢em periodu biti osigurani pristupi osobama s invaliditetom
kao i prilagodeni sanitarni ¢vorovi.

Probacijska sluZba je na osobiti nacin u svom radu senzibilizirana za potrebe OSl, tako da nacin
izvrsavanja sankcije nastoji prilagoditi njihovim mogucnostima. Nastoji im pronaci adekvatnu pravnu
osobu u kojoj bi te osobe mogle izvrsavati rad za opce dobro, a sto se tice izvrSavanja drugih
probacijskih poslova, od njih se ne zahtijeva dolazak u probacijski ured, nego probacijski sluZbenici
nadzor izvrsavanja sankcije vrse terenskim obilaskom na adresi njihova stanovanja...”

Sukladno re¢enom preporucujemo:

Potrebno je pravovremeno planirati, omoguditi i osigurati potrebna financijska sredstva za
osiguravanje elementa pristupacnosti u zatvorskom sustavu. Takoder, potrebno je osigurati
primjerenu podrsku pritvorenicima/zatvorenicima s invaliditetom uvazavajuéi specifi¢nosti pojedinih
vrsta invaliditeta s posebnim naglaskom na osobe s intelektualnim i psihosocijalnim invaliditetom.
Preporucujemo nastaviti s provodenjem oblika edukacija pravosudnih policajaca u cilju razvijanja
svijesti o potrebama poznavanja specificnosti komunikacije i postupanja s osobama s invaliditetom uz
razmatranje razvijanja oblika edukacije za pravosudne policajce koji su ranije, prije uvrstavanja
edukativnih sadrZaja o OSI, zavrsili temeljeni te€aj za pravosudne policajce.

10. SLOBODA OD MUCENIJA ILI OKRUTNOG, NECOVIECNOG ILI PONIZAVAJUCEG
POSTUPANIJA ILI KAZNJAVANJA

UN Odbor za prava osoba s invaliditetom je Republici Hrvatskoj u Zakljuénim zapaZanjima i
preporukama 2015. godine, uputio hitnu preporuku da se poduzmu konkretni koraci za rjeSavanje
teske situacije u ustanovama, zaustave nedobrovoljni tretmani i koristenje mjera sputavanja. Odbor
nadalje sugerira da se zakonodavstvo uskladi s KPOSI. Cinjenica je da su u ovom podrudju i
zakonodavstvo i praksa suprotni ¢lanku 15. KPOSI koji istice da nitko ne smije biti podvrgnut mucenju
ili okrutnom, necovje¢nom ili ponizavaju¢em postupanju ili kaznjavanju.

Obilasci psihijatrijskih bolnica

Od posljednjeg obilaska Psihijatrijska bolnica Ugljan je poduzimala radnje u pogledu poboljsanja
Zivotnih uvjeta pacijenata u Bolnici, Sto znaci da je obnovila podove i zidove u Odjelu za palijativhu
skrb gdje su ujedno neke sobe pregradene u manje prostorije s manjim brojem kreveta, stavljeni su
novi prozori i rukohvati u hodniku. Napravljene su prilazne rampe u pojedine objekte. Obnovljena je
kuhinja zajedno sa sanitarnim ¢vorom. Bolnica planira kompletnu energetsku obnovu kompleksa na
nacin da ¢e putem ugovora sklopljenog sa Ministarstvom graditeljstva i Ministarstvom regionalnog
razvoja i fondova Europske unije obnovit pet zgrada za koje je procijenjeno da se mogu obnoviti, dok
¢e se preostale zgrade koje nije isplativo obnavljati, srusiti. Ujedno su dobivene i nove lokacijske
dozvole za nove objekte koji se planiraju izgraditi. Bolnica je opremljena antidekubitalnim madracima
i ostalim pomagalima protiv dekubitusa. Ravnatelj navodi kako pacijenti jako rijetko razvijaju
dekubitus u Bolnici, ponekad dodu u Bolnicu s istim, ali se rane brzo saniraju. Redovito se
obavjestava Agencija za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu i socijalnoj skrbi, koja je i bila u nadzoru u
2017. godine i nije utvrdilo pogreske u lije¢enju. Zaposlenjem nutricionista poboljsana je kvaliteta
prehrane te su pacijenti zadovoljniji. U odnosu na radnu terapiju, vise je individualizirani pristup te se
uvazavaju specificne sklonosti pacijenta.

ZakljuCujemo kako su u razdoblju od posljednjeg obilaska Bolnice, 29. rujna 2016. godine pa do
kontrolnog obilaska 22. svibnja 2019. godine, vidljivi pozitivhi pomaci u podizanju kvalitete Zivota
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pacijenata. Preporuke su djelomi¢no prihvaéene i to u onim segmentima u kojima ih je s obzirom na
financijsku situaciju Bolnice ih bilo moguce realizirati. Medutim, Bolnica i nadalje razvija planove i
poduzima daljnje korake koji imaju za cilj podizanje standarda pacijenata i omogucavanje boljih
uvjeta lijecenja.

Mijere prisile u PB Ugljan: 1z razgovora sa ravnateljem i pomoc¢nikom ravnatelja za kvalitetu, proizlazi
da se mjere prisile rijetko primjenjuju i to samo ukoliko je nuZno. O primjeni mjera prisile vodi se
evidencija te je Povjerenstvo za zastitu osoba s dusevnim smetnjama, prilikom svog obilaska, provelo
svoju kontrolu. Edukacija struc¢nih djelatnika o deeskalacijskim tehnikama redovito se provodi te
djelatnici redovito sudjeluju u edukacijama (primjerice dr. Adela Matanov sudjelovala je na edukaciji
veljaci 2019. godine) kao i medicinske sestre i tehnicari putem komora. Navodi se da je mali broj
pacijenata na koje su se primjenjivale mjere sputavanja (vezivanja) i to upravo zbog primjene
deeskalacijskih tehnika, komunikacijskih vjestina i kvalitetnijih lijekova. Bolnica je donijela Strategiju
prevencije nasilja na radnom mijestu, br:1-672/1-18 od 17. lipnja 2018. godine (obveza iz ¢l. 19.
Pravilnika) te je kopija iste predana na spis.

Obilaskom objekata Psihijatrijske bolnice Rab vidljivo je da su isti obnovljeni ukljucujuéi i sanitarni
¢vorovi, kao i sobe pacijenata te zajednicke prostorije. Prostori su pristupacni, prozracni i Cisti.
Pacijenti imaju ormaric¢e za odlaganje osobnih stvari i garderobne ormarice. U objektu gdje se
provodi fizikalna terapija ugradeno je dizalo. Fizikalna terapija je osim, pacijentima bolnice dostupnai
za vanjske pacijente Sto doprinosi uklanjanju stigme i boljoj socijalizaciji pacijenata. Oprema je nova i
raznovrsna. Posebno isticemo neurokongitivnu rehabilitaciju koja uklju€uje rad sa terapeutskim psom
¢iji se pozitivni ucinak vidi u radu sa pacijentima koji imaju dijagnozu anksioznih stanja i depresije te
forenzi¢nim pacijentima. Zatim, terapiju glazbom koja ukljucuje slusanje odabrane glazbe te
reproduciranje glazbe. U okviru radne terapije za pacijente se organiziraju edukacije o vodenju
kucanstva-home management. Ukoliko se radi o edukaciji tezih dusevnih bolesnika tada su grupe
sacinjene od po 3 pacijenta, u slucaju kada se educiraju pacijenti s blaZzim dusevnim smetnjama tada
su grupe od maksimalno 6 pacijenta. Edukacija se provodi kroz 15 susreta, 2 puta tjedno u trajanju od
2 sata u kontinuitetu te pacijenti dobivaju upute i u pismenoj formi.

Od drustvenih aktivnosti pacijenti imaju na raspolaganju knjiznicu, slikanje, izradivanje predmeta,
drustvene igre, novine, teretanu, karaoke, kino, glazbene instrumente i dr. Pojedini pacijenti,
sukladno svojim sklonostima, interesima i Zeljama, sudjeluju u uredenju vanjskih tematskih vrtova.
Park oko objekata je uredan, velik i sluZi u rehabilitacijske svrhe. U vrijeme obilaska pacijenti su se u
parku medusobno drufzili ili Setali. Prema navodima glavne medicinske sestre slucajevi dekubitalnih
rana kod pacijenata su rijetki. Vodi se redovita evidencija te se vrse potrebna prijavljivanja Agenciji.
Ukoliko se hospitalizira pacijent sa tezim dekubitalnim ranama iste se slikaju i evidentiraju.
Zakljucujemo kako su Zivotni uvjeti pacijenata i terapijsko okruzenje su zadovoljavajudéi i ispunjavaju
standarde CPT-a.

Mjere prisile u PB Rab: Prema navodima ravnateljice Psihijatrijske bolnice Rab, mjere prisile se
upotrebljavaju rijetko, i to samo u onim situacijama kada se drugim metodama ne moze posticéi
smirivanje pacijenta. Imajuéi u vidu razvoj farmakoterapije, ali i edukacije djelatnika, broj primjena
mjera prisile je rijedak. Na razini Bolnice donijete su pisane upute o pravilima postupanja radnika
ustanove u situacijama agresivnog ponasanja pacijenta prije, u tijeku i nakon primjene mjera prisile.
Donijet je Protokol o vrstama i nacinu primjene mjera prisile prema osobi s tezim dusSevnim
smetnjama. Vodi se Evidencija o poduzetim mjerama prisile te je izraden Standardni postupak kod
fizickog sputavanja pacijenta.

Sukladno obvezi iz €l.19. Pravilnika o vrstama i nacinu primjene mjera prisile prema osobi s tezim
dusevnim smetnjama, psihijatrijska ustanova je obvezna donijeti Strategiju prevencije nasilja na
radnom mjestu, stoga preporuc¢amo donosenje Strategije ukoliko ista nije donijeta te dostavu iste na
uvid (u spis). Djelatnici Bolnice redovito sudjeluju u edukacijama o deeskalacijskim tehnikama te
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sama Bolnica organizira razne edukacije. Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama i Pravilnik o
vrstama i nacinu primjene mjera prisile prema osobi s tezim dusevnim smetnjama, nisu uskladeni s
Konvencijom te je na zakonodavnoj razini potrebno poduzeti mjere kako bi se nacionalni propisi
uskladili s Konvencijom.

Medutim, do tada, misljenja smo kako je duznost zdravstvenih ustanova odustati od primjene mjera
prisile, a u onim rijetkim, iznimnim slucajevima, ukoliko i kada ih nije moguce izbjedi, iste je potrebno
primijeniti u najkracem mogucem trajanju, vodeci racuna o zastiti dostojanstva i zastiti ljudskih prava
osoba s invaliditetom.

Edukacija Svjetske zdravstvene organizacije

U Klinici za psihijatriju Vrapce 26. i 27. veljace 2019. godine odrZana je radionica na temu Strategije

za borbu protiv segregacije, iskljucivanja te sputavanja osoba. Na edukaciji su uz predstavnike 22

psihijatrijske ustanove iz cijele Hrvatske sudjelovale i savjetnice pravobraniteljice. Organizatori

edukacije bili su Svjetska zdravstvena organizacija, Klinika za psihijatriju Vrapce, Hrvatsko drustvo za

klinicku psihijatriju i Hrvatski zavod za javno zdravstvo. Zastita od primjene sile i koriStenje

alternativnih metoda koju su bile predmet ove radionice dio su tih reformskih nastojanja. lako u

Hrvatskoj postoje smjernice za deeskalaciju, problem je njihova provedba.

Odrzana radionica dio je Projekta Svjetske zdravstvene organizacije praéenja kvalitete ljudskih prava

u ustanovama za dugotrajnu skrb za odrasle osobe s psihosocijalnim i intelektualnim tesko¢ama.

Jedan od glavnih problema identificiranih u nedavnoj procjeni SZO-a o kvaliteti institucionalne skrbi u

vise od 20 drZzava ¢lanica Europske unije bio je kontinuirana i pretjerana praksa segregacije i

isklju¢ivanja/sputavanja, koja se i dalje rutinski primjenjuje i smatra standardnim postupkom u

brojnim psihijatrijskim ustanovama diljem Europe. U 98 izvje$¢a o procjeni ustanova diljem Europe

kao najcesca preporuka isti¢e se hitna potreba za obucavanjem osoblja tih ustanova i drugih dionika

o tome kako ostvariti zastitu mentalnog zdravlja utemeljenu na posStivanju prava i usmjerenu prema

oporavku, bez prisile i zlostavljanja. Glavni cilj ove radionice bio je zadovoljenje ove potrebe ne bi li se

ponudili alternativni pristupi koji poboljSavaju stope oporavka za korisnike usluga te na taj nacin

stvaraju sigurnije i dostojanstveno okruzenje za svakoga.

Kao glavni materijal na radionici koriSteni su posebni modul QualityRights Strategije za borbu protiv

segregacije i iskljuCivanja. Radionicu je vodio multidisciplinarni tim iz Velike Britanije i Danske

uklju€ujudi i osobu sa Zivljenim iskustvom prisile i oporavka kao i struc¢njaka koji u svojoj ustanovi

uspjesno provodi deeskalacijske tehnike koje su dovele do velikog smanjenja upotrebe mjera prisile.

Ciljevi radionice odredeni su kao:

e prepoznati prakse u pruzanju usluga koje ukazuju na segregaciju i iskljucivanje

e raspravljati o fizickim i psihickim posljedicama segregacije i isklju¢ivanja/sputavanja na korisnike
usluga te na mentalno zdravlje i pruzatelje usluga zdravstvene skrbi

e razumijeti na koji nacin segregacija i isklju¢ivanje/sputavanje pridonose krsenju ljudskih prava

e razumjeti i preispitati razloge koji stoje iza segregacije i isklju€ivanja/sputavanja u sustavu
mentalnog zdravlja i socijalne skrbi

e nadogradivati znanje i vjeStine o raznim strategijama koje se mogu implementirati u sustavu
mentalnog zdravlja i socijalne skrbi kako bi se zaustavila segregacija i isklju¢ivanje/sputavanje.

Uvodenjem programa Na prvom mjestu bez upotrebe sile postignuti su dobri rezultati u smanjenju
mjera prisile u Velikoj Britaniji: smanjene su za 75 %. Oporavak nije eliminacija ili redukcija simptoma
veé ponovno preuzimanje kontrole nad svojim Zivotom. Predavac koji je peer worker iz Fountain
house iz Danske naglasio je vaznost davanja nade, umjesto govorenja ljudima Sto da rade ¢ime ih se
pasivizira.

Najcescée upotrebljavano sredstvo prisile u hrvatskim bolnicama je magnetno remenje koje se naziva
humanim imobilizatorima. Ponegdje se koriste koZni i platneni remeni. Ne koriste se kreveti kavezi
niti kosulje. Jedan od razloga za koristenje sputavanja koje je naveo jedan od sudionika je ucenje po
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modelu i usvajanje postojece institucijske kulture. Lakse je fiksirati osobu nego biti uz nju pa se ide
linijom manjeg otpora. Tome doprinosi i osjec¢aj nesigurnosti osoblja koje osje¢a da ée upotrebom
prisile lakse kontrolirati situaciju. Istaknuti su i ¢cimbenici vezani uz organizaciju okoline: nedostatak
osoblja, prenatrpanost odjela, mijeSane dijagnoze na istom odjelu.

Razlog koriStenja mjera prisile vide u zastiti osobe. lako ti postupci predstavljaju nelagodu ne samo za
Zivot osobe i drugih. Medutim, takvim postupcima dehumanizira se osoba, stvara se trauma i
nepovjerenje, onemogucava se razvoj terapijskog odnosa i povezanosti.

Polaznici su isticali teSkoée u provodenju mjera deeskalacije kod osoba izmijenjene svijesti zbog
utjecaja psihoaktivnih supstanci ili organskih promjena sredisSnjeg Zivéanog sustava ili sumracnih
stanja. lako nam nedostatak resursa ne smije biti izgovor, ne moZemo zanijekati da on ima veliki
utjecaj na dinamiku odnosa. Umjesto usredotocivanja na eliminaciju simptoma, usmjerava se na to
kako ostati uz osobu u trenucima pogorsanja i pricekati da ono prode pri ¢emu se intervencije
ogranicCavaju na to kako osigurati sigurno okruzenje u kojem ée se osoba moci oporaviti i imati
vrijeme koje im je za to potrebno.

Primijeéeno je da se osobama s intelektualnim teskocama cCesto daju antipsihotici iako nemaju
dijagnozu psihoze u svrhu kontrole ponasanja.

U nastavku edukacije raspravljalo se o vrlo ¢estim opravdanjima za koristenje mjera prisile, iako su
istrazivanja i praksa pokazali da opravdanja nema.

Neki od razloga zbog kojih se uobicajeni smatra da upotreba mjera prisile ima terapeutski ucinak je
kada je to pacijentov izbor i on sam to traZi, u svrhu postavljanja granica, ako je izolacija stavljanje
osobe u ugodan ambijent. Trankvilizatori imaju terapijski ucinak pa sudionici smatraju njihovu
upotrebu opravdanom. Medutim, praksa pokazuje da se ne smije pretpostaviti da se s osobom ne
moZe razgovarati i umiriti je samo zbog njezine dijagnoze i stanja u kojem se nalazi. Metoda prisile
predstavljaju napad na dostojanstvo osobe i narugavaju odnose. Cesto se navodi opravdanje da se
time Stiti ljude posebice u situacijama kad postoji manjak osoblja, a osoba samu sebe ozljeduje ili Zeli
pociniti samoubojstvo, izravni napad na osoblje, obracun medu bolesnicima, utjecaj psihoaktivnih
tvari i promjene svijesti zbog kojih se ne moZze primijeniti deeskalacijska tehnika.

Iz takvih odgovora je jasno da je upotreba mjera prisile ¢esto posljedica nedostatka osoblja pogotovo
u situacijama koje zahtijevaju podrsku jedan na jedan. Jedno od opravdanja je da se upotrebom
mjera prisile spre¢ava nasilno ponasanje dok praksa pokazuje upravo suprotno: mjere prisile
pojaCavaju agresiju i strah, smanjuje povjerenje, potkrjepljuje paranoju, a moguce su i ozljede.
Problem je u pravnoj perspektivi zbog koje bi osoblje moglo pravno odgovarati jer nisu zastitili osobu.
Jedna od zabluda je da osoblje moZe tocno procijeniti potencijalno nasilne situacije jer je obrazovano
i ima iskustvo, poznaju pacijenta i imaju pravnu obavezu zastite. S druge strane nitko ne moze
predvidjeti buduénost. Ustanove uglavnom nemaju pet osoba na raspolaganju za provodenje mjera
prisile kako je predvideno pravilnikom. Druga zabluda je da su osobe s intelektualnim i
psihosocijalnim tesko¢ama iracionalne, nasilne i nepredvidive. Znanstvena istrazivanja pokazuju da to
nije tako veé¢ da se zbog nedovoljne edukacije tesko uspostavlja komunikacija, nedovoljna je
ekipiranost i poznavanje alternativnih metoda.

Najtvrdokornija je pretpostavka da je u nekim situacijama nemoguce izbjeéi mjere prisile kao u
slucaju pokusaja suicida, a nema osobe za podrsku 1 na 1, sumracna stanja, izrazite agitacije zbog
koje nije moguce uspostaviti kontakt. Dublja rasprava je pokazala da se ponovno radi o nedostatku
osoblja, vremena i znanja o zahtjevnim situacijama.

Program uklanjanja fizickog i kemijskog sputavanja Prvo bez sile koji se provodi u Velikoj Britaniji
usmjeren je na slusanje i suradnju, direktive za buduce postupanje, fleksibilnu kulturu sigurnosti (i
osoblje i korisnici su odgovorni za sigurnost okruzenja), suosjec¢anje i skrb temeljenu na svijesti o
traumi (korisnika i osoblja - izgaranja na poslu) i pozitivnu komunikaciju temeljenu na nacelu
oporavka. Doslo je do smanjenja bolovanja, smanjivanja sukoba, napada na osoblje i straha od
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bolnice. Klinicke smjernice razvijene su u suradnji s pacijentima. Saslusavaju se osobe sa iskustvima o
tome koliko je koriStenje prisile traumatizirajuce. Odjeli potom preispituju koja su to ogranicenja koja
izazivaju sukobe. Najcesce se radi o pravilima i ograni¢enjima na odjelu koja vrijede za sve jednako i
bez iznimke (vruca pic¢a nisu dostupna cijelo vrijeme, televizija se iskljucuje u odredeno vrijeme) sto je
Cesto bilo uzrok sukoba. U postupku uklanjanja mjera prisile takva pravila su ukinuta ako nisu bile
izravno vezane uz sigurnost. Vazno je i razgovaranje i analiza toga $to je dovelo do incidenta, Sto bi
mogli napraviti da do toga ne dode u buducnosti pri ¢emu se uzimaju u obzir perspektive pacijenata i
osoblja. Multidisciplinarni tim koristi te informacije za planove skrbi. Razvija se i osjeéaj zajednice -
uzajamna pomo¢, pacijenti i osoblje se sastaju i raspravljaju o tome Sto se dogada na odjelu kako bi
bili ukljuceni. Testiranje malih promjena prije nego ih se Siroko primijeni. Takvim na¢inom ostvareno
je 27% manje napada na osoblje, iako se osoblje bojalo da ¢e nekoristenje prisile pojacati napade na
njih. Odjeli su postali sigurniji za sve. Koristenje dugotrajne segregacije i izolacije u odjelima s
visokom razinom sigurnosti je i dalje velika.

Na kraju je naglaseno da je preduvjet stvaranju takvog okruZenja promjena organizacijske kulture i
odustajanje od pozicije moci i kontrole.

Sukladno svemu re¢enom, preporucujemo:

Potrebno je u skladu s hitnom preporukom Odbora zaustaviti sve nedobrovoljne tretmane i
koristenje mjera sputavanja, kako u zdravstvenim, tako i u ustanovama socijalne skrbi.

S obzirom na postojeéu dvojbu vezano za potpuni prestanak koriStenja mjera sputavanja i
ispunjavanje hitne preporuke, preporucujemo da se konzultira Odbor UN-a vezano za dodatna
pojasnjenja, a prije toga je potrebno na nacionalnoj razini provesti temeljitu raspravu koja ¢ée
ukljucivati psihijatre i pravnike te osobe s mentalnim ostecenjem.

11. JEDNAKOST PRED ZAKONOM
11.1. PREISPITIVANJE POSLOVNE SPOSOBNOSTI

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom ne podrZava nikakav oblik zamjenskog odlucivanja pa je
obveza RH da kroz zakonodavne izmjene i praksu implementira konvencijska nacela u segmentu
oCuvanja i postivanja poslovne sposobnosti osoba s invaliditetom. Prema Konvenciji, osobe s
invaliditetom ukljucuju one osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna
ostecenja, koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprecavati njihovo puno i ucinkovito
sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima.

Standardi Konvencije o pravima osoba s invaliditetom su drugadiji od onih na koje smo dosad bili
naviknuti. DonoSenjem Konvencije prestala je vrijediti stara paradigma prema kojoj su invaliditet ili
zdravstveno stanje bili prirodno ogranicenje ljudskih prava. U skladu s tom paradigmom osobe s
invaliditetom imale su pravo na poslovnu sposobnost samo ako su imale sposobnost razumijevanja i
odlucivanja. Nasuprot tome ¢€l. 12. Konvencije govori o obavezi drZave da osigura pravo na podrsku u
odlucivanju uz koju se sposobnost odlucivanja moze povecati.

Podrska u odlucivanju je nesto Sto svi koristimo svakodnevno: kad trebamo donijeti odluku o kupnji
stana ili automobila oslanjamo se na nas krug prijatelja i poznanika i prikupljamo informacije u obliku
koji mozemo razumjeti. Na nasu mrezu podrske u odlucivanju oslanjamo se i prilikom kupnje cipela i
iako nam prijateljica kaze da su cipele preskupe i da ih ionako imamo previse nitko ne dovodi u
sumnju nasu odluku da ih ipak kupimo iako to nije u nasem najboljem interesu. Ima puno Zivotno
vaznih odluka kao $to je ona o odabiru partnera ili naSem stilu Zivota s kojima nasi bliznji nisu
zadovoljni i ne odobravaju ih, a vjerojatno ne bi ni strucnjaci da ih konzultiramo, ali bududi da
nemamo invaliditet takve se odluke toleriraju. Zbog toga je drugacije postupanje prema osobama s
invaliditetom diskriminirajude. | osobe s invaliditetom imaju pravo na podrsku nekoga tko ée na njima
razumljiv nacin objasniti Sto pojedina odluka znaci i kakve posljedice mozZe imati, ali ¢e poStovati
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odluku koju donesu cak i kad se s njom ne slazu i tako omoguditi osobi da uci na temelju svojih
pogresaka kao $to i svi mi.

Pravo na poslovnu sposobnost vezuje se i uz pravo da se ¢ine pogreske i uci iz njih jer samo tako se
osoba moze razvijati. Pravo na poslovnu sposobnost preduvjet je ostvarivanju svih drugih prava kao
$to su pravo na neovisan Zivot u zajednici uz podrsku i odlucivanje o smjestaju u psihijatrijsku bolnicu,
kao i odlucivanje o lije€enju i svim postupcima koji se provode u svrhu lijeCenja. Konvencija smjestaj
bez pristanka ili bez mogucnosti izbora smatra oblikom prisile i oduzimanja slobode.

Umjesto zastitnickog odnosa prema osobama s invaliditetom naglasak je na njihovom osnazivanju,
samozastupanju, neovisnosti, autonomiji i prije svega zadrzavanju kontrole nad vlastitim Zivotom i
donosenjem odluka o njemu. Shodno tome napusta se odlucivanje u najboljem interesu osobe i
zamjenjuje podrskom za samostalno donosSenje odluka ili ukoliko ono nije moguée u skladu s
tumacenjem Zelja i interesa osoba ili anticipiranim naredbama koje su kao novi institut uvedene u
Obiteljski zakon 2015. godine.

U protekloj godini nastavljeno je provodenje postupaka preispitivanja poslovne sposobnosti sve
sukladno odredbama ¢l. 557. Obiteljskog zakona kojom odredbom je odredeno da ¢e se odluke o
lisenju poslovne sposobnosti donesene prema prijasnjim propisima preispitati u izvanparni¢cnom
postupku radi vraéanja poslovne sposobnosti u razdoblju od 1. studenoga 2015. do 1. studenoga
2020. godine. Prema podacima MDOMSP-a do dana 30. svibnja 2019. godine pokrenuto je ukupno
5.005 postupaka preispitivanja odluka o liSenju poslovne sposobnosti, za 165 osoba poslovna
sposobnost je u potpunosti vraéena, za 1.045 Sti¢enika poslovna sposobnosti je djelomi¢no vracena, a
11.440 postupaka je jos preostalo za provesti.

Slijedom navedenog Pravobraniteljici nastavile su se obracati osobe s invaliditetom ili ¢lanovi njihove
obitelji koje su bili zabrinuti zbog pokrenutih postupaka preispitivanja poslovne sposobnosti, a sve iz
razloga jer im od strane djelatnika centra za socijalnu skrb nije bilo u potpunosti objasnjeno sto sam
taj postupak znaci. Uoceno je da stranke nisu bile upoznate sa institutom posebnog skrbnika,
njegovom ulogom kao niti razlozima postavljanja posebnog skrbnika. Nedostatak informacija budio je
strah i nepovjerenje dosadasnjim skrbnicima, na nacin da su isti sumnjali u svoju dosadasnju ulogu i
posao koji su obavljali. Nadalje, nepoznavanje ovlasti i duznosti posebnog skrbnika dovodilo je i do
toga da su stranke izjavljivale Zalbu na rjesenje o imenovanju posebnog skrbnika koje Zalbe su bile
bezpredmetne i samo su dodatno opterecivale drugostupanjsko tijelo.

Primjeri iz prakse:

Uredu se obratila majka Ciji je sin osoba u potpunosti lisene poslovne sposobnosti kojem je ujedno
skrbnica, navodedi da je CZSS pokrenuo postupak preispitivanja poslovne sposobnosti. Istice da sin
boluje od organskog sumanutog poremecaja i da je i dalje u teSkom stanju, da nije sposoban brinuti
za sebe da redovito ide na kontrole i da uzima terapiju jer ona brine o svemu. Nezadovoljna je jer
smatra da CZSS time Sto je pokrenuo postupak preispitivanja poslovne sposobnosti ne Stiti interese
njezinog sina.

Uredu su se obratili roditelji djevojke u potpunosti lisene poslovne sposobnosti koji su izjavili Zalbu na
rjesenje o imenovanju posebnog skrbnika obzirom da su revoltirani ¢injenicom da nakon sto je
njihovoj klerki utvrden teski invaliditet, da kontrolni pregled nije potreban, da je teZe mentalno
retardirana, tesko pokretna, nerazumljivog govora potpuno nesposobna skrbiti o sebi da se mora
podvrgnuti postupku preispitivanja poslovne sposobnosti.

U odnosu na takve prituzbe upoznavali smo stranke kako je CZSS bio duZan pokrenuti postupak
preispitivanja poslovne sposobnosti jer se radi o zakonskoj obvezi. Naime, aktualni Obiteljski zakon
(,Narodne novine“, br. 103/15 i 98/19) ne poznaje institut potpunog oduzimanja poslovne
sposobnosti te je u skladu s navedenim u ¢l. 557. Obiteljskog zakona odredeno da ¢e se odluke o
lisenju poslovne sposobnosti donesene prema prijasnjim propisima preispitati u izvanparnicnom
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postupku radi vradanja poslovne sposobnosti u razdoblju od 1. studenoga 2015. do 1. studenoga
2020. godine. U skladu a tim centar za socijalnu skrb prebivalista, odnosno boravista sti¢enika duzan
je po sluzbenoj duznosti pokrenuti postupak preispitivanja poslovne sposobnosti.

Sto se ti¢e posebnog skrbnika, on se postavlja radi zastite prava i interesa Sti¢enika i izbjegavanija
sukoba interesa, a sve u skladu sa odredbama ¢l. 241. i 242. Obiteljskog zakona.

Pokusavali smo strankama objasniti da sama Cinjenica pokretanja postupka preispitivanja poslovne
sposobnosti ne znaci da osobi na koju se preispitivanje odnosi pomo¢ i podrska vise nije potrebna,
iako je to zapravo bila duZnost djelatnika centra za socijalnu skrb.

Primjer iz prakse:

Muskarac u potpunosti lisen poslovne sposobnosti, kojem je skrbnik supruga s kojom nije u dobrim
odnosima obratio nam se za pomoc. Navodi da je predao zahtjev CZSS za pokretanje postupka
preispitivanja poslovne sposobnosti i zahtjev za promjenom skrbnika. Postupak za preispitivanje
poslovne sposobnosti pokrenut je pred sudom i imenovana mu je posebna skrbnica. Navodi da sa
posebnom skrbnicom nije imao prilike osobno razgovarati i da mu je telefonom rekla da ée osobno
razgovarati tek kad dobiju poziv za rociste pred sudom. Nezadovoljan je jer Zeli da se rociste sto
skorije zakaZe i da se postupak poZuri, te traZi informacije o tome koje sve dokaze treba prikupiti.
Nezadovoljan je i ¢injenicom Sto CZSS ne Zeli odluciti o zahtjevu za promjenom skrbnika dok se ne
okonca postupak preispitivanja poslovne sposobnosti, unato¢ tome Sto ih upozorava da sa suprugom
nije u dobrim odnosima i da Zeli razvod braka.

U skladu s navedenom prituzbom upuéena je preporuka posebnoj skrbnici da bez obzira Sto jos
uvijek nije zakazano rociSte pred sudom da obavi razgovor sa svojim stiéenikom, da ga upozna sa
nacinom vodenja postupka pred sudom, da mu objasni koje su njegove procesne mogucnosti, koji
dokazi bi mogli biti relevantni i da u konacnici pribavi poslovni broj predmeta i uputi sudu
poZurnicu za zakazivanje rasprave. Smatramo da je takav nacin komunikacije izmedu Ssti¢enika i
posebnog skrbnika klju¢an za stjecanje odnosa povjerenja i medusobnog uvaZavanja. Ovdje osobito
valja napomenuti da su Cesto osobe liSene poslovne sposobnosti zapravo osobe s psihijatrijskim
dijagnozama koje su veé po naravi svoje bolesti nepovjerljive, nestrpljivije stoga je komunikacija i
dostupnost veoma vazna u stvaranju odnosa povjerenja. Nedopustivo je da ponekad osobe u odnosu
na koje se postupak preispitivanja poslovne sposobnosti provodi kazu kako su posebnog skrbnika
vidjele prvi puta u sudnici, ili kako je u sudnici bila neka osoba za koju nisu ni znali tko je i koja s njima
uopce nije razgovarala.

Praksa Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom pokazuje da se liSavanje poslovne sposobnosti
odnosno imenovanje skrbnika ¢esto pokreée zbog nedostatka usluga podrske u zajednici: ¢ak i kad
osoba ima svoj stambeni prostor, ali joj je za kontrolu uzimanja terapije ili samostalan Zivot potrebna
podrska druge osobe, imenovat ¢e joj se skrbnik radi njezine zastite. Skrbnik u takvim situacijama
najcesce donosi odluku o smjestaju u ustanovu jer se samo u ustanovi moze dobiti potrebna podrska.
LiSavanje poslovne sposobnosti zapravo predstavlja gradansku smrt i osoba prestaje postojati pred
zakonom i njezine odluke vise ne proizvode nikakve pravne ucinke. Znatan broj tako teskog krsenja
prava ove skupine osoba s invaliditetom prevenirao bi se odnosno za liSavanje poslovne sposobnosti
ne bi bilo potrebe kad bi drZava razvila druge oblike podrske osobama kojima je ona potrebna kao Sto
je na primjer usluga osobne asistencije u kojima bi asistenti pruzali podrSku osobi u obavljanju
aktivnosti koje im predstavljaju tesko¢u, mobilni timovi za pruzanje medicinske njege i pomoci u npr.
uzimanju terapije. Zbog nepostojanja takvih sustava podrske osobe koje npr. imaju svoj vlastiti stan,
ali im treba podrska za primjerice uzimanje terapije ili pospremanje stana liSava se poslovne
sposobnosti i smjeStava ih se kod nekog pruZatelja usluge gdje ¢e dobivati tu podrsku po cijenu
potpunom gubitka svoje autonomije.
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Postupak za lisenje poslovne sposobnosti Cesto iniciraju i clanovi obitelji, upravo zbog vlastite nemoci
i neznanja, nesposobnosti prihvacanja da i osobe s invaliditetom imaju sva prava koja pripadaju i svim
ostalim ljudima, osobito zbog straha od gubitka nekog od prava iz sustava socijalne skrbi, kao sto je
status roditelja njegovatelja ili statusa njegovatelja gdje upravo vrlo cesto dolazi do stavljanja
interesa roditelja i ¢lanova obitelji ispred interesa osobe s invaliditetom.

11.2. LISENJE POSLOVNE SPOSOBNOSTI

11.2.1. LiSenje poslovne sposobnosti kao alat za ograni¢avanje prava na izbor

Primjer iz prakse: Ured pravobraniteljice zaprimio je pisanu prituZbu djevojke s invaliditetom i
njezinog partnera s kojim je u emocionalnoj vezi, a kojoj roditelji brane da ostvaruje s njim susrete,
druZenja, emocionalne odnose i drugo. Djevojka je navela kako zbog pritiska obitelji nema pravo na
vlastiti izbor nacina Zivota i odabira partnera. Covjeka kojeg je upoznala putem drustvene mreze i
smatra ga svojim prijateljem, emotivnim partnerom, a potencijalno i Zivotnim partnerom, ali zbog
protivijenja obitelji nije niti u mogucnosti poblize ga upoznati i odluciti o naravi njihovog daljnjeg
odnosa.

Zbog spomenutih teskoca o cjelokupnoj obiteljskoj situaciji zatrazili smo detaljno izvjesée CZSS. Iz
izvjeSc¢a centra saznajemo da djevojka boluje od cerebralne paralize, u invalidskim je kolicima i majka
za nju ostvaruje status roditelja njegovatelja. 1z nalaza koji su nam dostavili proizlazi da su prilikom
prve posjete ukazali roditeljima da je ona slobodna osoba u donosenju svojih odluka jer nije lisena
poslovne sposobnosti. Nejasno je kako je ova konstatacija uopée usla u komunikacijski prostor
izmedu djelatnika i roditelja, obzirom da je izreCena nakon opisa sukoba izmedu djevojcine Zelje da
ostvari vezu i stava roditelja da odabranik nije kvalitetna osoba za njihovu kéer. U tom kontekstu
Centar za socijalnu skrb nije se usmjerio na strucni rad sa jednom i drugom stranom, nije zapoceo sa
savjetovanjem i pomaganjem radi prevladavanja obiteljskih teskoca, nego se roditeljima ukazuje da
se tu ne moze nista ,jer djevojka nije liSena poslovne sposobnosti, Sto sugerira zakljucak da se valjda
,tu nesto moZze samo ako je osoba lisSena“. Navedeno je dovelo do toga da je majka djevojku doista
odvela psihijatru, da je razgovor sa psihijatrom obavila majka, Sto je u konacnici dovelo do toga da je
u nalazu utvrdeno: “Kako bi se sprijeCila eksploatacija predlazem pri nadleznom CZSS pokrenuti
postupak za lisenje poslovne sposobnosti osobe institutom skrbnistva“, unato¢ tome Sto psihijatar u
anamnezi ne opisuje niti jedno dusevno stanje ili raniji postupak koji bi upucivao da djevojka
ugrozava neko svoje pravo ili interese, nego navodi: ,.... Pri svijesti, uredne orijentacije u svim
pravcima, psihomotorno mirna, u intrapsihickoj tenziji, kontakt bez poteSkoca, kognitivno i
bihevioralno je organizirana, jednostavniji ustroj osobnosti, ne nalazi se auto niti heteroagresivnosti,
nekriticna, smanjenog uvida”. Veliki dio anamneze lijeCnica posveéuje opisu partnera (imenom i
prezimenom) koji je lijecnici dala majka, a iz kojega valjda proizlazi da on nije prikladna osoba za
djevojku, te je stoga opravdano sprijeciti ,eksploataciju”.

Po dostavljenom prijedlogu strucni tim CZSS doista je postupao te je tek po intenzivhom ukljucivanju i
angazmanu Pravobraniteljice odustao od podnosenja prijedloga za lisenje poslovne sposobnosti.

lako kod ove djevojke nije utvrdena dijagnoza dusevne bolesti niti su dokazani raniji postupci kojima
ona ugroZava neki svoj interes, Centar za socijalnu skrb razmatrao je potrebu pokretanja postupka
lisenja poslovne sposobnosti, a da istovremeno nije razmotrio najvaznije pitanje - na koji bi to nacin
institut skrbniStva rijeSio problem prava na slobodu kretanja, druZenja, emocionalnih odnosa i
osobnih izbora. Centar za socijalnu skrb duZan je odgovoriti na pitanje na koji nacin bi lisenje
poslovne sposobnosti moglo sprijeciti uspostavljanje i odrZavanje emocionalne veze ili Zelju za
zajednickim Zivotom.

Postavlja se pitanje da li bi za bilo koju drugu osobu bez invaliditeta psihijatar predloZio postupak za
lisSenje poslovne sposobnosti zbog toga Sto je potencijalni partner mozda alkoholiéar i bez imovine, a
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roditelji brane vidanje s tim covjekom. Da li za osobu bez invaliditeta centar za socijalnu skrb odlucuje
o pokretanju postupka liSenja poslovne sposobnosti kako bi se sprijeCilo uspostavljanje i odrzavanje
emocionalne veze s nekom osobom zbog stava okoline da njezina odluka u stvari nije mudra, jer
potencijalni partner mozZda nije dovoljno kvalitetan. Potencijalno krivi izbor partnera ne moze biti
osnova za pokretanje postupka liSenja poslovne sposobnost, svaka osoba, pa i osoba s invaliditetom,
ima pravo ostvarivati prijateljske i emotivne veze, ima pravo na Zelje, misli i osjecaje, na dobre ili lose
izbore, a osoba s invaliditetom ima pravo na osnazivanje i jacanje kapaciteta za donosenje kvalitetnih
izbora.

Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom (,,Narodne novine - Medunarodni ugovori“, br. 06/07,
03/08 i 05/08) obvezuje na jednakost pred zakonom, odnosno trazi od drzava potpisnica da prihvate
da osobe s invaliditetom imaju pravnu i poslovnu sposobnost na jednakoj osnovi kao i druge osobe u
svim aspektima Zivota, odnosno da im drZava osigura pravo na podrsku u odlucivanju uz koju se
sposobnost odlucivanja moze povecati. Prema Konvenciji drzava je duzna poduzeti mjere usmjerene
na osiguravanje pomo¢i osobama s invaliditetom za ostvarivanje poslovne sposobnosti. Konvencija o
pravima osoba s invaliditetom u ¢l. 16. govori o obavezi poduzimanja svih prikladnih zakonskih,
upravnih, socijalnih, obrazovnih i drugih mjera zastite osoba s invaliditetom, kako unutar tako i izvan
njihovog doma, od svih oblika izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja, ukljucujuéi i aspekte vezane uz spol.
Svaka osoba s invaliditetom ima pravo na poStivanje svojega tjelesnog i mentalnog integriteta na
ravnopravnoj osnovi s drugima (¢l. 17.). Potrebno je osigurati na jednakoj osnovi s drugima
prihvacanje prava svih osoba s invaliditetom, koje su u dobi za brak, da sklope brak i zasnuju obitelj
na osnovi slobodne i potpune suglasnosti buducih bracnih partnera (¢l. 23.). Prema Obiteljskom
zakonu sud ¢e punoljetnu osobu koja se zbog dusevnih smetnji ili drugih razloga nije sposobna brinuti
o nekom od svojih prava, potreba ili interesa, u tom dijelu liSiti poslovne sposobnosti. Prema UN
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom kao i EU Konvenciji za zastitu ljudskih prava i temeljnih
sloboda, pokretanje postupka liSenja poslovne sposobnosti predstavlja mijeSanje drzave u osobni
Zivot pojedinca. Stoga svatko u postupku liSavanja poslovne sposobnosti (CZSS, sud, psihijatar,
vjestak i dr.) treba promisljati da li osoba s dusevnim smetnjama zaista ugroZzava neki osobni interes
ili pravo i da li ¢e se postavljanjem skrbnika to pravo i interes zaista zastititi. Treba utvrditi koji je to
interes ozbiljno ugrozen, dokazati da zbog dusevne bolesti i drugih razloga osoba ne mozZe sama stititi
svoje pravo i interes, odnosno obrazloZiti zasto je bas skrbniStvo rjeSenje za funkcioniranje koje je
potaklo pokretanje takvog postupka.

Zakljucili smo da je djevojka iz gore opisanog slucaja doista bila izloZzena diskriminaciji po osnovi
invaliditeta, a Sto je u Republici Hrvatskoj zabranjeno, da su njezina prava bila tesko povrijedena,
zbog Cega je Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom sukladno svojim zakonskim ovlastima izdala
upozorenje nadleznom CZSS-u te uputila preporuku da se izradi individualni plan promjene kojim ée
se predvidjeti oblici i nacini pruzanja savjetodavne pomodi djevoijci, intenzivne podrske obitelji u krizi
s ciljem unaprjedivanja obiteljskih odnosa i prevladavanja kriznih situacija odnosno obiteljskih
poteskoda.

11.2.2. LiSenje poslovne sposobnosti kao alat za smjestaj u instituciju

Ured pravobraniteljice i nadalje je nastavio zaprimati prituzbe osoba liSenih poslovne sposobnosti
koje Centar Zeli smjestiti u instituciju, stoga ih se liSava poslovne sposobnosti u segmentu donosenja
odluke o mjestu Zivljenja.

Primjer iz prakse: Pravobraniteljici se obratio gospodin (42), djelomi¢no liSen poslovne sposobnosti,
skrbnik mu je djelatnica Centra, naveo je da je nedavno bio na ponovnom vjestacenju radi postupka
preispitivanja poslovne sposobnosti, ali ne u cilju vracanja odredenih segmenata vec¢ naprotiv liSenja u
djelu odlucivanja o smjestaju. Stranka smatra da dobro funkcionira, unato¢ psihickoj bolesti u
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razdobljima remisije, u kojim slucajevima zavrsi na hospitalizaciji. Smatra da mu je potrebna pomoc¢
oko pronalaska zaposlenja ili kakvih aktivnosti .

U predmetu je zatraZeno detaljno izvjesée CZSS iz kojeg izvjeséa je vidljiv detaljan popis svih njegovih
hospitalizacija, policijskih intervencija i susjedskih prijava. U izvje$éu Centra nije opisan niti jedan
strucni postupak usmjeren na podrsku i pomo¢ stranci, nije opisano Sto je skrbnik poduzimao u
pogledu brige o zdravlju, odnosno unapredenju njegova zdravlja, $to je poduzeto u vezi njegovih
bojazni oko obiteljskih problema ( imovina njegove majke pod kontrolom je i upravljanjem ujaka, a
ona se zbog svoje bolesti nije u moguénosti oduprijeti bratu i samostalno odlucivati o svojoj imovini).
Nije iz izvjeséa vidljivo Sto je skrbnik poduzimao u cilju osiguravanja psihosocijalne podrske koja bi se
naslanjala na intenzivno bolni¢ko i medikamentozno lije¢enje niti da li je bilo pokusaja ukljucivanja u
programe za lijeCenje ovisnosti, niti je vidljivo da je dosadasnja skrbnicka zastita u bilo ¢emu
doprinijela kvaliteti Zivota stranke ili ga zastitila.

Zivot u instituciji za ¢ovjeka nije prirodan. Boravkom Sticenika u ustanovi nece se postiéi takvo
zdravstveno stanje da bi on kasnije funkcionirao samostalno, prvenstveno stoga Sto ,rehabilitacijski“
postupci koji se provode u ustanovi nisu niti usmjereni na postizanje ovog cilja, nego na prilagodbu
Zivotu unutar institucije.

Ustanove provode svoj program i pruZaju svoje usluge, odsutnost agresivnog ili ,poviSenog”
ponasanja, prituzivanja, nezadovoljstva, uz sudjelovanje u aktivnostima koje institucija nudi smatra se
poboljSanjem funkcioniranja korisnika, prilagodbom institucionalnim uvjetima Zivota i ne povezuje se
s mogucnoséu izlaska.

Unatoc Cinjenici da je Obiteljski zakon, s ciljem priblizavanja zahtjevima Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom, izmijenjen na nacin da istice kako je zastitu osoba s invaliditetom potrebno osigurati
drugim sredstvima i mjerama prije nego Sto se donese odluka o pokretanju postupka za lisenje
poslovne sposobnosti i skrbnic¢koj zastiti, joS uvijek u praksi svjedo¢imo nepostivanju ove odredbe i
stavu da je bolje pogrijesiti i pokrenuti ovaj postupak krseéi tako ljudska prava osobe s invaliditetom,
nego ga propustiti pokrenuti riskirajuci tako moguénost da osoba s invaliditetom ostane bez zasStite
koja joj je moZda potrebna.

Prema nacionalnom zakonodavstvu, osoba koja je u liSena poslovne sposobnosti u dijelu ,odlucivanja
0 smjestaju” moze se smjestiti u ustanovu socijalne skrbi bez njezinog vlastitog pristanka, odnosno uz
pristanak njezinog skrbnika. S obzirom na to da je takvoj osobi ograni¢ena sloboda kretanja i
onemoguden izlazak iz institucije, da nema redovitog preispitivanja odluke o smjestaju te da osoba
nema na raspolaganju niti jedno pravno sredstvo radi zasStite svojih prava, odnosno pristup
pravosudu, misljenja smo da je ovakvim postupanjem ona zapravo liSena slobode. S druge strane,
osoba s invaliditetom, s tezim dusevnim smetnjama, ako se prisilno smjesta u psihijatrijsku ustanovu
u sustavu zdravstva, sukladno Zakonu o zastiti osoba s dusevnim smetnjama ima pravo da njezino
zadrZzavanje preispita sud, a odluka, odnosno postojanje razloga za prisilno zadrZzavanje povremeno
e se preispitati.

Odbor za prava osoba s invaliditetom u Opéem komentaru br. 1 (2014.) na ¢l. 12. Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom navodi kako je ... ,Segregacija osoba s invaliditetom u ustanovama i
dalje sveprisutan i opasan problem koji krsi niz prava zagarantiranih Konvencijom. Problem je
pogorsan rasprostranjenim liSavanjem poslovne sposobnosti osoba s invaliditetom, sto omogucuje
drugima da daju suglasnost za njihovo stavljanje u institucionalna okruZenja. {...)".

U Smjernicama o ¢l. 14. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom navodi se kako je prisilno
zadrZavanje osoba s invaliditetom na temelju opasnosti ili prijetnje koju predstavljaju, navodne
potrebe za njegom ili lijeCenjem, ili drugih razloga vezanih za osStecenja ili zdravstvenu dijagnozu, u
suprotnosti s pravom na slobodu i predstavlja proizvoljno liSavanje slobode.
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Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda u €l. 5. st. 4. navodi kako svatko tko
je lisen slobode ima pravo pokrenuti sudski postupak u kojem ¢ée se odluditi o zakonitosti njegova
pritvaranja, odnosno o pustanju na slobodu ako je pritvaranje bilo nezakonito. Stoga, zatvaranje
osobe toliko je teSka mjera da je opravdana samo ako su bile razmatrane i provedene druge, blaZze
mjere, ali je utvrdeno da su one nedovoljne za zastitu osobnog ili javnog interesa koji bi mogao
zahtijevati da osoba o kojoj je rije¢ bude lisena slobode.

Iz izvjeSéa nadleznog Centra, nije vidljivo na koji nacin stranka tesko ugroZava svoja prava ili interese
neprimjerenim ponasanjima koja su u izvjeSéu opisana kao: boravak (susjedima nepoznatih) osoba u
njegovom stanu koji tulumare i pustaju glasnu glazbu, bacanje stvari s balkona, vikanje, urlanje,
mokrenje po dvoristu, lupanje po Zeljeznoj ogradi stubiSta po noci, neovlasteni ulazak u helikopter HP
i nekontrolirano mahanje rukama i vréenje glavom, te na koji se nacin dokazala razmjernost opisanih
postupaka s odlukom o oduzimanju slobode trajnim smjestajem u ustanovu, obzirom da se uglavnhom
radi o postupcima s obiljezjima laksih prekrsaja. Iz izvjeSca nije vidljivo da su protiv njega u odnosu na
navodne ,ozbiljne prijetnje smréu” poduzeti zakonom predvideni postupci u kojima bi se potvrdilo a
onda i sankcioniralo pocinjenje jednog takvog ozbiljnog kaznenog djela.

U Smjernicama o ¢l. 14. Konvencije koje je Odbor za prava osoba s invaliditetom usvojio u rujnu 2015.
godine navodi se kako je omogucavanje zadrzavanja osoba s invaliditetom na temelju smatrane
opasnosti osoba za sebe ili za druge u suprotnosti s ¢l. 14. Prisilno zadrzavanje osoba s invaliditetom
na temelju opasnosti ili prijetnje koju predstavljaju, navodne potrebe za njegom ili lijeCenjem, ili
drugih razloga vezanih za ostecéenja ili zdravstvenu dijagnozu, u suprotnosti je s pravom na slobodu i
predstavlja proizvoljno lisavanje slobode.

Isto tako upudéujemo i na obavezu provedbe testa opravdanosti mijeSanja u obiteljski Zivot, obzirom
da temeljem ¢l. 16. Ustava RH ogranicenje slobode ili prava mora biti razmjerno naravi potrebe za
ograni¢enjem u svakom pojedinom slucaju. U konkretnom slucaju, ovaj Ured nije mogao na temelju
dostavljenih podataka utvrditi da bi pokretanje postupka liSenja poslovne sposobnosti u dijelu
odlucivanja o smjeStaju u ustanovu socijalne skrbi bilo ,,zakonito, razmjerno cilju koji se Zeli postici i
nuzno u demokratskom drustvu”, obzirom da nije dokazana takva tezina dusevnih smetnji zbog kojih
stranka drasti¢no ugroZava vlastita prava ili Zivot a da su ranije neuspjesno pokusane druge mjere
pomodi i zastite.

Smjestaj u ustanovu socijalne skrbi u praksi i realitetu Republike Hrvatske nema perspektivu
oporavka, izlaska i ostvarenja svrhe Zivota jedne osobe, stoga predstavlja drasticnu mjeru za Cije
poduzimanje treba prethodno vrlo ozbiljno dokazati njezinu opravdanost.

Pravobraniteljica je stoga uputila preporuku nadleZznom Centru da se dodatno i detaljno preispita
opravdanost pokretanja postupka prosirenja liSenja poslovne sposobnosti, a dodatni napori
usmjere na pruzanje intenzivne struc¢ne podrske pojedincu i obitelji, koriste¢i osobne potencijale
Sticenika, sve dostupne resurse u zajednici, te tako osigura imenovanom uZivanje temeljnih ljudskih
prava.

Skrbnik u sukobu interesa

Tijekom 2019. godine Pravobraniteljica je zaprimila nekoliko prituzbi koje se odnose na pojedine
pruzatelje usluge organiziranog stanovanja i to iz razloga Sto su pojedini njihovi zaposlenici skrbnici
korisnicima usluge na nacin da je iskazano nezadovoljstvo bilo samih Sti¢enika, bilo od strane trecih
osoba koje su ukazale na moguénost zlouporabe takvog polozaja.

Potaknuti navedenim, prikupili smo informacije o svim pruZateljima usluga organiziranog stanovanja,

te smo od istih zatraZili podatke o korisnicima usluge organiziranog stanovanja kojima su skrbnici
zaposlenici pruzatelja usluge. Dobiveni podaci pokazali su da je kod pruZatelja usluga organiziranog

60



stanovanja kojima je osnivac RH, rjede slucaj da netko od zaposlenika pruzatelja usluge bude ujedno i
skrbnik, te da se uglavnom radi o jednom ili maksimalno dvoje korisnika.

Kod pruzatelja usluga organiziranog stanovanja drugih osnivaca situacija je neSto drugacija, odnosno
posebno se isti¢u dva pruZatelja usluge i to Centar za inkluziju i socijalne usluge iz Bjelovara kod kojeg
su u ¢ak 11 slucajeva skrbnici zaposlenici tog Centra, te Udruga za promicanje inkluzije gdje je za 19
Sticenika skrbnik osoba zaposlena u istom tom Centru za inkluziju. Posebno istiemo kako smo
utvrdili da je jedna fizicka osoba skrbnica za 19 osoba. Postavlja se pitanje da li jedna osoba doista
moZe savjesno i odgovorno obavljati toliki broj skrbnistva, te nije |li na taj nacin uloga skrbnika
dovedena u rang ,profesionalnog zanimanja“? Moze li skrbnicka zastita na ovaj nacin biti
individualizirana i u skladu s dobrobiti skrbnistva? Stav je Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom
da ne moze.

Naime, u ovakvim situacijama dolazi do krSenja odredbe ¢l. 248. st. 1. to¢ 3. Obiteljskog zakona
(,Narodne novine”, br.103/15 i 98/19) koja govori o tome da skrbnik ne moze biti osoba Cciji su
interesi u suprotnosti s interesima Sti¢enika. Postavlja se pitanje da li bi doista korisnik usluge
organiziranog stanovanja mogao svom skrbniku kao zaposleniku pruzatelja te usluge iznijeti prituzbu
na samu tu uslugu. Naime, prilikom dostave zatraZzenih podataka pojedini pruzatelji usluga vec su
sami naveli da sukladno svojim smjernicama i principima koji se odnose na moguci sukob interesa
nitko od njihovih zaposlenika nije skrbnik korisnicima usluge organiziranog stanovanja. Prema tome
oCito je da kod pojedinih pruZatelja usluge organiziranog stanovanja ve¢ postoji razvijena svijest o
tome, medutim radi se o pitanju vaznost kojeg ne smijemo prepustiti svakom pojedinom pruzatelju
usluga, ved treba dati ujednacen odgovor, za koji ve¢ imamo temelj u ¢l. 248. Obiteljskog zakona.

Ono sto takoder uocavamo prilikom obilazaka na terenu jest da kada se radi o korisnicima bilo koje
vrste usluge organiziranog smjestaja, bilo da se radi o organiziranom stanovanju, udomiteljskim
obiteljima, domovima i slicno da socijalni radnici centra za socijalnu skrb nadleznog za korisnika
veoma rijetko dolaze u obilazak tih istih osoba. Tako naprimjer moZzemo analizirati podatke koje nam
je dostavio Centar za inkluziju i socijalne usluge iz Bjelovara u kojem slucaju devet njihovih korisnika
ima za skrbnika nekog od zaposlenika pruzatelja usluge. Takoder dostavljena su nam i evaluacijska
izvies¢a za te korisnike iz kojih proizlazi da je samo jednog korisnika od njih devet u protekloj godini
obisao nadleZni centar za socijalnu skrb. Prema tome, vidljivo je da ti korisnici doista nemaju
mogucnost iskazati svoje stvarno nezadovoljstvo pruzateljem usluge i iznijeti svoje primjedbe osobito
ako se primjedbe i prigovori odnose na same zaposlenike.

Misljenje je Pravobraniteljice da ovdje ostaje previse prostora za zlouporabu prava te da svi moramo
zajedno raditi kako bi se isto svelo na najmanju mogucu mjeru, stoga je preporuka Pravobraniteljice
za osobe s invaliditetom da se izbjegava imenovanje za skrbnika osobe koja je zaposlenik pruZatelja
usluge koju osoba s invaliditetom koristi, a sve kako bi izbjegli i najmanju mogucu zlouporabu ¢l. 248.
Obiteljskog zakona. Slijedom navedenog istrazivanja upuéena je preporuka Ministarstvu za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku da sukladno ovoj preporuci centrima za socijalnu skrb
dostavi uputu o obaveznom preispitivanju svih akata o imenovanju skrbnika kada je skrbnik
zaposlenik pruzatelja usluge smjestaja, pri ¢emu treba voditi rac¢una da se kod izbora osobe skrbnika
treba izbjeci zlouporabu i eventualni sukob interesa, kako to nalazu gore citirane odredbe Obiteljskog
zakona kao i Konvencije o pravima osoba s invaliditetom (,,Narodne novine - Medunarodni ugovori,
br. 06/07, 03/08 i 05/08) kao i da ogranici broj skrbnistva po skrbniku na maksimalan broj od tri
Sticenika, sve s ciljem kako bi se ta uloga mogla obavljati Sto kvalitetnije, posvecéenije i sa Sto manje
mogucénosti zlouporabe.
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12. POSTIVANJE DOMA | OBITELJI

Od ratifikacije Konvencije o pravima osoba s invaliditetom nisu poduzete aktivnosti s ciljem razvijanja
usluga koje bi bile na raspolaganju roditeljima s invaliditetom, kroz koje bi im se pruzila pomo¢ u
izvrSavanju roditeljskih duZnosti, ¢ime bi se sprijeCilo odvajanje djece od roditelja zbog njihovog
invaliditeta.

Nacionalnom strategijom izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2017. do 2020.
godine koja je donesena u travnju 2017. godine takoder nisu predvidene mjere s ciljem razvoja
usluga potrebnih za podrsku roditeljstvu osoba s invaliditetom. Opisano podrucje djelovanja vise je
usmjereno na podrsku roditeljima odnosno obiteljima u kojima Zive djeca s tesko¢ama u razvoju,
odnosno osobe s invaliditetom, dok nema mjera usmjerenih k osiguravanju podrske osobama s
invaliditetom kao roditeljima. U Ciljevima i ocekivanim ishodima djelovanja vezano uz roditeljstvo
osoba s invaliditetom navodi se samo jaCanje svijesti drustva o pravu osoba s invaliditetom na
partnerske odnose, brak, roditeljstvo i obitelj, odnosno jacanje svijesti o potrebi postivanja prava na
obiteljski Zivot i o znacaju kvalitetnog obiteljskog Zivota za djecu s teSkocama u razvoju i osobe s
invaliditetom te osiguravanje pristupacnih informacija o spolnim i reproduktivnim pravima svim
osobama s invaliditetom u svrhu poticanja ostvarivanja roditeljskih prava. Da bi se ostvarili Ciljevi i
ocekivani ishodi Nacionalne strategije, odnosno da bi se roditeljima s invaliditetom zajamcilo pravo
na roditeljstvo i obitelj, kao i kvalitetan obiteljski Zivot, potrebno im je osigurati podrsku.

Pravobraniteljica je 2019. godine zaprimila prituzbe roditelja, osoba s invaliditetom koji zbog svog
invaliditeta nisu u moguénosti ostvarivati sadrzaje roditeljske skrbi, Stovise u nekim slu¢ajevima budu
i liseni iste. Osobito nerazumijevanje sustava postoji za osobe s teSko¢ama mentalnog zdravlja.

Primjer iz prakse: Pravobraniteljici se obratila odvjetnica iz Osijeka, punomocnica majke protiv koje se
vode postupci radi lisenja prava na roditeljsku skrb i to u odnosu na dvoje djece, koja su joj oduzeta -
prvo vec¢ nakon 15 dana od rodenja, i drugo nakon samo pet dana. Majka ima laganu mentalnu
retardaciju, a strucnjaci iz Poliklinike Grada Zagreba njezine su roditeljske kompetencije opisali: ,,
Majka ima ozbilina ogranicenja roditeljskih kapaciteta, S$to vjestaci procjenjuju trajnim i
nekorigibilnim stanjem, sto ju trajno i u potpunosti iskljucuje kao adekvatnog skrbnika djeteta.
Njezina specifi¢na vulnerabilnost koja proizlazi iz lake mentalne retardacije i nepovoljnih razvojnih
okolnosti (koje ju Cine emocionalno nestabilnom), odrZava se i na roditeljske kapacitete. Ona iako
nacelno zna nabrojati koje su osnovne djetetove potrebe, ne raspolaZe potrebnim znanjima,
vjestinama, spretnoscu, pregledom nad ukupnom situacijom da se na adekvatan nacin postavi i brine
od djetetu. Slabo je kapacitirana za rjesavanje problema, sugestibilna je, nesamostalna, ovisna o
drugima.”

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom zalaZe se za o¢uvanje obitelji kad je god to moguce,
$to je u skladu ne samo s Obiteljskim zakonom (,Narodne novine“, br. 103/15), Konvencijom o
pravima osoba s invaliditetom (,,Narodne novine - Medunarodni ugovori“, br. 6/07, 03/08 i 05/08)
vec¢ i Konvencijom Vije¢a Europe o zastiti temeljnih ljudskih prava i sloboda (,Narodne novine -
Medunarodni ugovori“, br. 18/97, 06/99, 14/02, 13/03, 09/05, 01/06 i 02/10) te smatra da mijeSanje
drzave u obiteljski Zivot mora biti minimalno, utemeljeno na zakonu i samo u slucajevima kada je to
nuzno. Cinjenica postojanja invaliditeta kod roditelja ne smije biti odlu¢ujuéa za ogranicavanjem
njihovih roditeljskih prava, Stovise takvim je roditeljima potrebno pruziti pomo¢ i podrsku od strane
strucnih sluzbi kako bi razvili i osnazili roditeljske kapacitete, a sve kako bi se sprijeCilo odvajanje
djeteta od roditelja, a koje obveze je Republika Hrvatska preuzele ratifikacijom Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom. Prijedlog Centra za socijalnu skrb kojim je pokrenut postupak Zurnog izdvajanja
i smjestaja izvan obitelji u odnosu na mlt. djecu Cini se preuranjen, obzirom da roditeljima nije
omoguceno da pokusaju brinuti o novorodencetu i ostvariti se kao roditelji. Iz obrazloZenja prijedloga
nije razvidno Sto je to tocno drZava ucinila, odnosno Centar za socijalnu skrb da omoguci majci
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unaprjedenje roditeljskih vjestina i kompetencija. 1z dostavljenog izvjeséa Centra nije vidljivo da li je
majci na njoj razumljiv nacin pokusao netko objasniti Sto to¢no briga za novorodence podrazumijeva,
Sto je sve potrebno pribaviti, kako se pravilno brinuti za dijete.

Da li se navedeno moglo postiéi pojacanim nadzorom u prvim tjednima Zivota s novorodencetom?

Nedopustivo je da se obveze drZave preuzete medunarodnim konvencijama prebacuju na teret
drustva, osobito ako se uzme u obzir da su roditelji neposredno prije rodenja djeteta nabavili kolica,
nosiljku, leZaljku, higijenske potrepstine, a Sto je vidljivo iz socijalne anamneze. Takoder iz
obrazloZenja prijedloga za lisenje roditeljske skrbi nije jasno koji su to konkretno rizici za dijete, osim
pausalnog navoda ,Zivot, zdravlje i dobrobit djeteta”. Nadalje okolnost da je starije dijete, midb. kéer
izdvojena davne 2009. godine iz obitelji, dok je majka bila u braku s drugim partnerom ne moZze biti
odlucujuda za izdvajanje drugo dvoje djece, i to vec¢ iz samog rodilista i bez da je uopce roditeljima
pruZena prilika. Protek vremena i drugi Zivotni partner zasigurno su okolnosti koje su mogle bitno
utjecati na postupke majke. Nadalje, jedno od izdvojene djece smjesteno je u udomiteljsku obitelj na
podruc¢ju grada Zagreba, cime je roditeljima koji su slabijih imovinskih prilika automatski
onemogucéeno stvaranje bilo kakve emocionalne veze s djetetom, a Sto im se onda u konacnici i
zamjera od strane struc¢njaka Poliklinike za zastitu djece i mladih grada Zagreba. Postavlja se pitanje
da li je doista ucinjeno sve kako treba da bi se odrzala obitelj i da bi se ostvarile emocionalne veze
roditelja i djece?

Naime, Europski sud za ljudska prava u svojim je odlukama koje se odnose na povrede ¢l. 8.
Konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, a to je pravo na privatan i obiteljski Zivot,
iznio neka svoja zanimljiva stajaliSta. Tako npr. u predmetu S.S. protiv Slovenije, broj zahtjeva
40938/16 u kojem u konacnici nije utvrdena povreda prava od strane drzave Slovenije, vidljivo koji su
sve oblici podrske od strane njihove socijalne sluzbe pruzene maijci (takoder se radilo o osobi s
invaliditetom) prije no sto je ipak doslo do izdvajanja djeteta iz obitelji.

U spomenutom predmetu u tijeku je postupak pred sudom te su sve nade usmjerena da ¢e sud kao
neovisno i nepristrano tijelo prepoznati povrede koje su ucinjene, no intencija Pravobraniteljice je
potaknuti Centar za socijalnu skrb da vodi racuna o zastiti prava osoba s invaliditetom, da im pruza
povecanu podrsku u ostvarivanju njihovih roditeljskih prava te da ispunjava obveze koje je drzava
preuzela Konvencijom o zastiti prava osoba s invaliditetom.

Iz spomenutog primjera jasno je vidljivo da nedostaje usluga u zajednici, stru¢njaka na terenu koji bi
obilazili roditelje kojima je pomoé potrebna, ucili ih kako brinuti o djeci, radili na unaprjedenju
njihovih roditeljskih vjestina, dolazili u povremene kontrole, korigirali ih i u njihovim nedostacima i
slicno. Nepostojanje adekvatnog sustava podrske osobama s invaliditetom u obavljanju njihovih
roditeljskih kompetencija koje dovodi do ogranicavanja njihovih prava predstavlja diskriminaciju.

UnatoC brojnim prijedlozima i upozorenjima Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom te
ukazivanju na konkretne slu¢ajeve u kojima postoji opasnost za oduzimanje djece od roditelja zbog
njihovog invaliditeta i nepostojanja podrske, na zakonodavnoj razini nisu poduzete mjere kako bi
se odredbe Konvencije implementirale u nacionalno zakonodavstvo i time osigurao ravnopravni
polozaj.

Primjer iz _prakse: Pravobraniteljici se obratila majka, oboljela od multiple skleroze, a radi
diskriminacije u postupku pred sudom radi donoSenja odluke o tome s kojim ce roditeljem dijete
Zivjeti. Naime, unatoc Cinjenici Sto je sudu bilo poznato da majka, osoba s invaliditetom koja se krece
iskljucivo uz pomo¢ kolica te Zivi na drugom katu zgrade bez dizala, susrete i druZenje s kéerkom
odredio je u prostorijama Centra za pruZanje usluga u zajednici. Stranka je smatrala da odabir mjesta
susreta koji je njoj tesko dostupan predstavlja grubo krSenje obveze razumne prilagodbe prema
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom jer se stranci time zapravo onemogucava ostvarivanje
njezinih roditeljskih prava.
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Pravobraniteljica je smatrala kako sud prilikom odlucivanja o nacinu susreta i druZenja nije vodio
racuna da se radi o specifi¢noj situaciji koju je potrebno prilagoditi individualnom slucaju, sto je bilo
potrebno ispraviti slijedom cega je upucena preporuka nadleznom centru za socijalnu skrb.
Pravobraniteljica je naglasila da Konvencija odreduje da bi promicale jednakost i ukinule
diskriminaciju, drZzave potpisnice ¢e poduzeti sve primjerene korake za osiguravanje razumne
prilagodbe. Razumna prilagodba znaci potrebnu i odgovarajuéu prilagodbu i podesavanja, koja ne
predstavljaju neproporcionalno ili neprimjereno opterecenje, da bi se u pojedina¢nom slucaju, tamo
gdje je to potrebno, osobama s invaliditetom osiguralo ravnopravno uZivanje ili koristenje svih
ljudskih prava i temeljnih sloboda na izjednacenoj osnovi s drugima. PredloZeno je da Centar za
socijalnu skrb prilikom davanja svojeg misljenja o susretima i druZenjima uzme u obzir zapreke koje
se javljaju za osobu s invaliditetom i mjere koje je moguée poduzeti da bi se iste otklonile.

Informacije o krSenju prava roditelja s invaliditetom, Pravobraniteljica zaprima i od strane udruga s
kojima suradujemo. Tako nas je Udruga Roda obavijestila o primjeru na kojem su oni radili. Tijekom
2019. godine u udrugu se javila majka predskolskog djeteta koja se zbog progresivne bolesti iznimno
tesko krece. Majka je imala 80% invaliditet i kretala se vrlo tesko i pomocu hodalice. S obzirom na to
da je tek doselila u grad u kojemu nije imala prijatelja i rodbinu, a suprug je bio na radu u inozemstvu,
traZila je pomo¢ za odvodenje djeteta u vrti¢, boravak s djetetom na igralistu/parku i povratak djeteta
kuci. Nakon razgovora s majkom upucen je dopis gradonacelniku grada u kojemu majka Zivi s molbom
da osigura iz gradskog proracuna sredstva za osobu koja bi povremeno pomagala majci u
aktivnostima koje zahtijevaju hodanje. Medutim, grad nije imao razumijevanja uz objasnjenje da
majka nema pravo na osobnog asistenta, a dijete je zdravo pa prema tome niti djetetu nije potreban
asistent.

Pravobraniteljica kontinuirano zaprima slicne prituzbe, odnosno zamolbe za pomo¢ roditelja s
invaliditetom koji nisu u mogucnosti posve samostalno i bez podrske drustva ostvarivati sva svoja
roditeljska prava. Za to im je potreba pomo¢ drustva u smislu osiguravanja razlicitih usluga, ovisno o
njihovim individualnim potrebama koje su razli¢ite, ovisno o vrsti i teZini oStecenja, Zivotnim
okolnostima i sliéno. Valja napomenuti da se ovdje ne radi o osiguravanju djetetu boravka u dje¢jem
vrticu, jer se ovdje radi o drugacijim tipovima podrske, odnosno podrsci koja je roditeljima potrebna
da bi dijete doveli do vrti¢a, odnosno podrsci koja im je potrebna kod kuce, prilikom obavljanja
pojedinih radnji odnosno izvrsavanja nekih drugih segmenata roditeljske skrbi (odvodenje na igru u
park, odvodenje lijecniku, obavljanja higijene djeteta, podizanja djeteta...). Centar za socijalnu skrb
uobi¢ajeno navodi kako oni nemaju moguénost osigurati takvu vrste podrske te eventualno
obavijeste jedinicu lokalne samouprave, lokalnu udrugu civilnog drustva te gradsko drustvo Crvenog
kriza. Dostupnost usluga podrske ovisi o podrucju na kojem osoba s invaliditetom Zivi, Sto dovodi do
nejednakosti, nezadovoljstva, zanemarivanja djece i vrlo ¢esto do izdvajanja djece iz obitelji.

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku predlozZilo je veé¢ nekoliko izmjena
Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama, s ciliem poveéanja materijalnih naknada kako bi se
zaustavila nepovoljna demografska kretanja s kojima je suoCena RH te povecao natalitet, medutim
svaki put je izostalo povecanje naknade roditeljima koji koriste pravo na dopust radi njege djeteta s
tezim smetnjama u razvoju.

Vazeéim Obiteljskim zakonom (,,Narodne novine”, br. 103/15 i 98/19) u ¢&l. 187. izricito je propisano
da osoba koje je liSena poslovne sposobnosti ne moZe posvojiti dijete. Iz navedenog je vidljivo da
drZava i nadalje diskriminira osobe s invaliditetom kada je u pitanju roditeljstvo, te da ne postuje
svoje obveze u pruZanju odgovaraju¢e pomoci osobama s invaliditetom u provedbi njihovih duznosti
u podizanju djece.

Da bi zapravo uopcée mogli govoriti o podrsci pri podizanju djece kod osoba s invaliditetom potrebno

je dobiti uvid koliko se zapravo postuje pravo Zena s invaliditetom na seksualnost i reproduktivno
zdravlje Sto podrazumijeva prije svega pristupacnost i dostupnost zdravstvenim uslugama te
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ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu. Naime, Zene s invaliditetom, iako imaju iste zdravstvene,
reproduktivne i seksualne potrebe i prava kao i Zene bez invaliditeta, ipak se pri ostvarivanju tih
prava jos uvijek ponekad suocavaju s nerazumijevanjem okoline i diskriminacijom

Naime, prema podacima HZJZ-a, broj Zena s invaliditetom koje su rodile u 2019. godini iznosio je
1.096, Sto je Cak za 8,1 % viSe u odnosu na 2018. kada je taj broj bio 1.014. Unatoc¢ zabiljezenom
trendu rasta, ipak se i dalje radi o relativho malom broju Zena s invaliditetom koje su postale majke, a
u odnosu na ukupan broj Zena s invaliditetom. Ovoj problematici svakako treba kontinuirano
posvedivati paznju i dalje raditi na tome da se omogudi Zenama s invaliditetom ostvarivanje prava na
majcinstvo. U Tablici 9. navedeni su podaci o Zenama s invaliditetom koje su rodile u proteklom
trogodisnjem razdoblju.

. Broj zena s Broj Zena s invaliditetom
Godina . . . .
invaliditetom koje su rodile
2017. 203.265 765
2018. 199.277 1.014
2019. 196.609 1.096

Tablica 9. Podaci o Zenama s invaliditetom koje su rodile

Radi identificiranja kljuénih problema i zajednic¢kih prijedloga rjeSenja za unaprjedenje
reproduktivnog zdravlja te reproduktivnih i roditeljskih prava Zena s invaliditetom u Zagrebu je 9. i
10. travnja 2019. godine organizirano dvodnevno planiranje na kojem je sudjelovala i
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom te Cetrnaest Zena iz udruga osoba s invaliditetom i udruga
koje se bave reproduktivnim pravima Zena. Rezultat rada je Strateski plan za unaprjedenje
reproduktivnog zdravlja, reproduktivnih prava i roditeljstva Zena s invaliditetom u Republici Hrvatskoj
za razdoblje 2019.-2022., a koji dokument i njegovi strateski ciljevi predstavljeni su na 24. Hrvatskom
simpoziju osoba s invaliditetom 21. listopada 2019. godine.

Osnazivanju roditeljskih vjestina, razvoju znanja i jaCanju kapaciteta svako pridonose organizacije
civilnog drustva, osobito udruga RODA koja je kroz projekt Erasmus 3P+ Obrazovanje odraslih za
pozitivnu trudnocu, porod i babinje kojega je Roda provodila tijekom 2019. godine nastala je knjiga o
trudnodi, porodu i babinju ,Trudna - tvoja saveznica u iduc¢ih 12 mjeseci“. Knjiga je objavljena u
zvuénom izdanju za slijepe i slabovidne Zene te je dostupna na poveznici:
https://soundcloud.com/udrugaroda/sets/trudna-tvoja-saveznica-u-iducih-12-mjeseci.
Takoder, CD je poslan u 50 knjiZznica u Republici Hrvatskoj o ¢emu je informirano 300 udruga koje
okupljaju osobe s invaliditetom. Udruga Roda je govorila o poloZaju Zena s invaliditetom u sustavu
zdravstva i skrbi za njihovo reproduktivno zdravlje te o potrebi za podrskom u roditeljstvu osobama s
invaliditetom:
» 23. travnja 2019. na Mirovnim studijima — izlaganje je pridonijelo podizanju svijesti polaznica
i polaznika Mirovnih studija o reproduktivhom zdravlju Zena i izazovima u zdravstvenoj skrbi.
> 21. listopada 2019. na 24. Hrvatskom simpoziju osoba s invaliditetom — predstavljanje
strateSkog i operativnog plana za razvoj sustava podrSske Zenama s invaliditetom u
reproduktivnoj dobi za razdoblje 2019. - 2022.
» 18. prosinca 2019. na Trecoj konferenciji Zena s invaliditetom ,Nasilju — NE i NE...“ - Roda je
prisustvom podrzala konferenciju bez aktivnog sudjelovanja.

Sve navedene aktivnosti organizacija civilnog drustva pridonose poveéanju svijesti politickih aktera o
nuznosti poboljSanja poloZaja Zena (osoba) s invaliditetom, poveéanju senzibilizacije drustva za
probleme i prava Zena s invaliditetom. No vazno je naglasiti da se radi o obvezama koje je preuzela
drzava i da bez vecih aktivnosti same Vlade Republike Hrvatske, uvodenja zakonodavnih rjesenja,
jednako dostupnih svima ne moZzemo puno napredovati u pogledu ostvarivanja reproduktivnih prava
osoba s invaliditetom i njihovom ostvarivanju roditeljskih uloga.
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13.  ZENE S INVALIDITETOM

DrZave stranke priznaju da su Zene i djevojke s invaliditetom izloZene visestrukoj diskriminaciji te ¢e u
tom smislu poduzeti mjere radi osiguranja punog i ravnopravnog uzivanja svih njihovih ljudskih prava
i temeljnih sloboda. DrZave stranke ce poduzeti sve odgovaraju¢e mjere radi osiguranja punog
razvoja, napretka i osnaZivanja poloZaja Zena kako bi im zajamcile koristenje i uZivanje ljudskih prava
i temeljnih sloboda navedenih u ovoj Konvenciji (Cl. 6. Konvencije).

DrZave stranke se obvezuju usvaojiti Zurne, ucinkovite i primjerene mjere u svrhu:

... podizanja razine svijesti u svim segmentima drustva, ukljucujucii razinu obitelji, u svezi s osobama s
invaliditetom, kao i promicanja posStivanja njihovih prava i dostojanstva, borbe protiv stereotipa,
predrasuda i stetnih postupaka prema osobama s invaliditetom na svim podrucjima Zivota, ukljucujuci
one utemeljene na spolu i dobi... (¢l. 8. Konvencije).

Razumna prilagodba za Zene s invaliditetom u sustavu zdravstva

Iskustvo Zene s invaliditetom: ,0sim onih kateterizacija jos gore mi je bilo kada sam vadila Sipke i
Sarafe iz leda i nisu imali s ¢im vec su sat vremena pokusavali s ¢im su mogli i nakon toga zatvorili jer
su shvatili da nece nista uspjeti. To je rez preko cijelih leda pri cemu su mi popucali svi misSici sto je bilo
jako bolno. Jedna sestra mi je rekla da kaj se Zalim da me nisu ni operirali. U 10 dana sam dva puta
bila na stolu i pod opéom anestezijom. Nisu me okretali po noci sva sam se pokocila i sva zacrvenila
tako da sam im rekla da nikada nisam imala dekubitus i da ne mogu vjerovati da ¢u ga dobiti na
spinalnom odjelu gdje bi trebali znati postupati sa ozljedama kraljeZnicne moZdine. Kada su me znale
okretati ponekad sam urlala od bolova zato Sto su me okretale kao vrecu krumpira. Neke sestre su
bile jako neugodne prema svima u sobi. Osobno ne Sutim i brzo to rijesim. Sto se tice sanitarnog
¢vora, najcesée nema prilagodenih, a ako ima onda se koristi kao necije skladiste. Cak sam u jednoj
bolnici zamolila drugi odjel mogu li koristiti njihov wc buduci da su imali za osobe s invaliditetom koji
nije bio skladiste i mogla sam ga koristiti. Opcenito pristupi bolnicama su katastrofa, osim Dubrave,
ostalo sve je na brijegu. Sa stomatolozima nisam imala neugodnih iskustava, stol se moZe dizati i
spustati dok recimo ginekologici ne mogu sama, mora i¢i suprug sa mnom da me digne na stol. Svaka
Cast Petrovoj i stolovima, ali nemas se gdje sparkirati i sve je nahero tako da nije bas pristupacno. A
kada sam strgala nogu unatoc¢ tome sto smo im rekli 100 puta da mi ne zatvaraju petu s longetom jer
¢e nastati dekubitus, oni su se podsmjehivali i zatvorili tako da je nastao dekubitus. Kada sam dosla
na kontrolu receno mi je da ipak moram na operaciju (prvotno su rekli da ne trebam jer ne hodam i
imam tesku osteoporozu Sto ce se kasnije ustanoviti netocnim jer sam otisla privatno na pregled i
nemam osteoporozu), ali da ne mogu zbog dekubitusa. Tako sam poslana doma lijeciti dekubitus i tek
nakon svega toga sam mogla na operaciju. To sve je trajalo tri mjeseca.”

U okviru Kampanje ,Aktivne i ukljucene” Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske u
partnerstvu s Pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom organizirala je skup povodom obiljezavanja
8. ozujka — Medunarodnog dana Zena pod nazivom Razumna prilagodba u sustavu zdravstva. Tom
prilikom Pravobraniteljica je upozorila kako prepreke poput arhitektonskih i komunikacijskih u
dostupnosti zdravstvenih usluga, nepostojanje prilagodene medicinske opreme i pomagala, problemi
u komunikaciji sa zdravstvenim osobljem, udaljenost do zdravstvene ustanove, sve navedeno Cini
propustanje razumne prilagodbe, odnosno neke od najéeséih oblika diskriminacije koji utje¢u na
odluku hoce li osoba s invaliditetom, u ovom slucaju Zena, ostvariti svoje pravo na zdravlje koje joj je
zagarantirano ¢l. 25. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Usprkos preuzetoj obvezi iz ¢l. 8.
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, koja nalaze RH primjenu nacela pristupacnosti kao
pravila, iskustva pravobraniteljstva za osobe s invaliditetom govore drugacije. Naime, zdravstvene
usluge nisu u potpunosti dostupne svima kojima su potrebne. Razlozi su viSestruki. Unatrag nekoliko
godina institucijama poput Ministarstva zdravstva i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje te
jedinicama lokalne i podrucne samouprave upudivali smo preporuke u cilju postivanja obveza
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sukladno propisima, a koje se odnose na uklanjanje prepreka poput nepristupacnog ulaza u zgradu
zbog nepostojanja kosina/rampa, platformi, liftova; neprilagodenih sanitarnih ¢vorova, zatim
opremanja ustanova potrebnom medicinskom opremom, pomagalima i drugo. Kroz druge preporuke
ukazivali smo da je posebnu pozornost potrebno obratiti kod obavljanja preventivnih pregleda Zzena s
invaliditetom poput ginekoloskih pregleda i pregleda dojki, zbog potrebne prilagodbe i podrske.

U tom smislu nadleznim smo institucijama preporucili opremanje ustanova prilagodenom opremom
kako bi se pregled mogao obaviti Sto jednostavnije i nesmetano (prilagoden ginekoloski stol),
postujuci dostojanstvo, privatnost i intimnost svake Zene.

Medutim, zabrinjavajuce je slab odaziv Zena s invaliditetom na same preventivne preglede. Razlog
tomu, osim opcenito nepristupacnosti pojedinih ustanova, jest opcenito niska svijest Zena s
invaliditetom o potrebi obavljanja pregleda, neovisno o tome Zive li u urbanim ili ruralnim sredinama.
Stoga smo preporucili Ministarstvu zdravstva, Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo i svim
udrugama osoba s invaliditetom u RH da provode aktivnosti usmjerene informiranju i osnazivanju
Zena s invaliditetom, kako bi u Sto ve¢em broju odlazile na preglede koji su im dostupni, a u skladu s
nacelom razumne prilagodbe, odnosno pristupacnosti, trajanja pregleda i potrebne podrske.

Kako bi pregled bio potpun, potrebno je i da komunikacija s medicinskim osobljem bude osigurana
ovisno o potrebnoj podrsci Zeni s invaliditetom, kako bi razumjela informacije o svom zdravstvenom
stanju.

Stoga su i prilagodbe u komunikaciji nuzne (posebice kada govorimo o osobama oSteéenog vida i
sluha, kao i osobama s intelektualnim tesko¢ama).

U proteklom razdoblju dane su i preporuke vezano uz stomatolosku zastitu i potrebne prilagodbe,
ali i preporuke u svrhu osiguravanja znacajnijih proracunskih sredstava kao i drugih izvora
financiranja za vecu dostupnost i kvalitetu zdravstvene usluge.

Vedina preporuka opcenito se odnosila na sve osobe s invaliditetom, neovisno o spolu i dobi. Usprkos
prihvacanju pojedinih preporuka i vidljivim pomacima, smatramo kako postoji znacajan prostor za
unaprjedenje dostupnosti zdravstvenog sustava pred kojim su izazovi i postoji potreba za ulaganjem
znatnijih napora kako bi se realizirali konvencijski zahtjevi.

Misljenje Odbora za prava osoba s invaliditetom, sadrzano u Opéem komentaru br. 2 (2014) na ¢l. 9.
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, govori kako se Republika Hrvatska obvezala na provedbu
standarda pristupacnosti koji je za razliku od standarda razumne prilagodbe bezuvjetan.

Razumna prilagodba je nacelo po kojem su sve nadlezne institucije i tijela duzni postupiti u onim
situacijama kada ista ne predstavlja nerazmjeran teret za ono tijelo koje je to duzno provesti,
odnosno “bezuvjetnost provedbe pristupacnosti znaci da se drZave potpisnice ne mogu pozivati na
mjere Stednje kao izgovor za izbjegavanje postupne realizacije pristupacnosti za osobe s
invaliditetom”.

Stoga ovim putem ponovno preporucujemo nadleznim institucijama da se rukovode odredbama
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom te Opéim komentarima Odbora UN-a, koji pojasnjavaju
obveze drzave, kako bi sve osobe s invaliditetom uZivale najviSe ostvarive zdravstvene standarde bez
diskriminacije na osnovi invaliditeta, zajamcene ¢l. 25. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.

Sto znadi razumna prilagodba u zdravstvu za Zene s intelektualnim te$koéama?

U daljnjem tekstu iznosimo iskustvo Zene s intelektualnim teSko¢ama kao i odgovor na navedeno
pitanje.

»Svaka razumna prilagodba u sustavu zdravstva jako bi puno pomogla Zenama, ali i svim osobama s
intelektualnim tesko¢ama. Ona bi nam omogucila da dio medicinskih potreba obavljamo Sto
samostalnije i da tako preuzmemo vecu kontrolu nad svojim zdravljem i Zivotom. Razumna prilagodba
u sustavu zdravstva jako je vaZna i zato Sto se u Hrvatskoj provodi proces deinstitucionalizacije.
Mnoge Zene s intelektualnim teskocama sada izabiru svoje lijeCnike obiteljske medicine, zubare i
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ginekologe u zajednici. One koriste i druge medicinske i zdravstvene usluge u zajednici jednako kao i
svi drugi gradani. Vjerujemo da je to poboljSalo kvalitetu zdravstvenih usluga i zdravstvene skrbi u
odnosu na razdoblje kada su Zivjele u institucijama. Na sastancima samozastupnika imali smo vise
puta priliku ¢uti o zanemarivanju ili vrlo slaboj brizi o zastiti Zenskoga reproduktivnog zdravlja, ali i
psihickog zdravlja u institucijama. Ono Sto je u svim tim teskim i bolnim pricama zajednicko jest to Sto
zdravstveno osoblje i lijecnici vrlo Cesto uopce nisu slusali samu osobu — Zenu s intelektualnim
teskocama — nego su radije o njenom zdravstvenom stanju i lijeCenju razgovarali s osobljem,
skrbnicima ili nekim drugim. NaZalost, i danas vrlo Cesto svjedo¢imo takvom nasilju i krsenju prava
Zena s intelektualnim tesko¢ama u zdravstvenim ustanovama i u sustavu zdravstva.

Vrlo je vazno da Zene s intelektualnim teskocama stvarno imaju pravo zastititi svoje zdravlje na
jednaki nacin i s istom kvalitetom kao i svi drugi ljudi u zajednici. Jednako kao i svim drugim ljudima u
zajednici, razgovor i sudjelovanje u planiranju svoga zdravlja i lije¢enja nama bi jako puno znacio.
Najbolja razumna prilagodba bi bila da nas lijecnici doZive kao ravnopravne i jednakovrijedne
osobe i da nam se obracaju s punim dostojanstvom. Mi sigurno ne moZemo razumjeti sve lijecnicke
izraze. Zato bi nam jako mnogo znacila svakako jednostavnija recenica koju bismo mogli razumjeti
kako bismo i sami sudjelovali u razgovoru i aktivno se ukljucili u brigu o svome zdravlju. Stoga bih na
kraju zakljucila da je jednostavan, prilagoden ljudski razgovor koji bi uvaZavao nase dostojanstvo
bila najbolja razumna prilagodba za Zene, ali i sve osobe s intelektualnim teskocama u sustavu
zdravstva.”

Sukladno iznesenom misljenju, koje podrzavamo, preporucujemo sljedece:

1. Educirati zdravstvene djelatnike (specijaliste, lije¢nike, medicinske sestre...) o specificnostima
potreba osoba s invaliditetom, uzimajuéi u obzir da su osobe s invaliditetom eksperti.

2. Uputiti prijedloge Ministarstvu zdravstva za osiguranje arhitektonske i komunikacijske
pristupacnosti u svim ustanovama.

3. Osigurati pristupacne ulaze u zgradu pomoc¢u kosina/rampa, platformi, ugraditi dizala, sanitarne
¢vorove, opremiti ustanove prilagodenom medicinskom opremom (ispitni uredaji, stolovi),
pomagalima i drugim.

4. Unaprijediti komunikaciju medicinskog osoblja s osobama s invaliditetom, u prvom redu da se
osoblje obra¢a samoj osobi s invaliditetom, a ne pratniji.

5. NuzZne su prilagodbe za osobe ostecenog vida i sluha te osobe s intelektualnim i mentalnim
teSko¢ama kako bi razumjele informacije o svom zdravstvenom stanju.

6. Podizanje svijesti u medijima i institucijama o njihovim zdravstvenim specificnostima i potrebama,
a posebice o roditeljstvu i reproduktivnhom zdravlju Zena s invaliditetom.

7. Brinuti o mentalnom zdravlju Zena s invaliditetom kao dijelu razumne prilagodbe u svim
podrudjima Zivota, a ne samo u zdravstvu, te im osigurati psiholosku podrsku (nedostatak podrske
predstavlja nedostatak razumne prilagodbe).

Preventivni pregledi za Zene s invaliditetom

Hrvatsko zavod za javno zdravstvo obavijestio je Pravobraniteljicu o uvazavanju preporuke koja se
odnosi na pristupacnost preventivnih pregleda za Zene s invaliditetom u pogledu ranog otkrivanja
raka vrata maternice. Nacionalnim programom ranog otkrivanja raka vrata maternice HZJZ je stavio
naglasak upravo na Zene s invaliditetom, Ciji je odaziv vrlo nizak, sto dodatno povecava rizik za
narusavanje zdravlja. GinekoloSko zdravlje Zena s invaliditetom ukljucuje i tjelesne i psihicke aspekte
invaliditeta, Sto mozZe biti izazov i za Zene i za lijeCnike, ali svakako izazov koji HZJZ Zeli premostiti
odgovarajuéim pristupom. Podrzavamo i pohvaljujemo takvu inicijativu.

Medutim, i nadalje smatramo kako Zene s invaliditetom nedovoljno odlaze na preventivne preglede,
kako ginekoloske tako i preventivne preglede dojki, te da se tom segmentu zdravlja pridaje
nedovoljno paZnje kako od strane samih Zena s invaliditetom tako i od strane drzave.

Pravobraniteljica se ve¢ nekoliko godina bavi problemom preventivnih pregleda te je prethodnih
godina upucivala preporuke o potrebi poduzimanja konkretnijih radnji vezano za ovu problematiku.
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Ministarstvo zdravstva nije uvaZilo preporuku Pravobraniteljice i nije pristupilo formiranju baze
statistickih podataka kako bi se vodila sluzbena statistika iz koje bi bio vidljiv odaziv Zena s
invaliditetom na preventivne preglede.

Stoga i nadalje preporucujemo Ministarstvu zdravstva da u suradnji s Hrvatskim zavodom za javno
zdravstvo, a po potrebi i s drugim institucijama i samim Zavodima, koji su izmedu ostalog u svojim
odgovorima i iznijeli prijedloge kako bi statisticki podatci bili Sto konkretniji:

- razmotri mogucnost kreiranja baza podataka o Zenama s invaliditetom koje obavljaju preglede dojki
(mamografija, ultrazvuk) kao i ginekoloske preglede s pripadajuéim informacijama kako bi se iste
mogle usporediti s popisom pozvanih/odazvanih Zena te tako saznati jesu li i u kojem postotku Zene s
invaliditetom obavile mamografiju/ginekoloski pregled,

- razmotri mogucénost vodenja evidencije osoba s invaliditetom po spolu u informatickom sustavu koji
vode lije¢nici opée medicine i ginekolozi,

- revidira mamma upitnik s pitanjima vezanim za invaliditet kako bi se lakSe prikupili podatci o
Zenama s invaliditetom koje su obavile pregled,

- ucini navedene medicinske usluge u zdravstvenim ustanovama pristupanima svim Zenama s
invaliditetom u Republici Hrvatskoj kako bi se otklonilo diskriminatorno postupanje te da u onim
situacijama i za ono vrijeme kada to nije moguce ucini razumnu prilagodbu.

Pravobraniteljica ponovno preporucuje Ministarstvu zdravstva poduzimanje daljnjih radnji za
opremanje zdravstvenih ustanova potrebnom ginekoloSkom opremom.

Ujedno preporucuje osiguravanje pristupacnosti u pogledu obavljanja pregleda dojki u zdravstvenim
ustanovama na podrucju cijele drZave, a pogotovo pristupacnosti zdravstvenih ustanova u ruralnim
krajevima. DrZava je duzna osigurati Zenama s invaliditetom i takvu zdravstvenu skrb koja ce biti
provedena na primjeren nacin, u skladu sa specificnostima invaliditeta te u ozracju povjerenja i
sigurnosti. Potrebno je raditi i na osnaZivanju Zena s invaliditetom da pristupe preventivnim
pregledima te je odgovornost na drzavi, na drustvu u cjelini, ali i na samoj Zeni s invaliditetom.

Preporuka o podizanju svijesti o potrebi obavljanja preventivnih pregleda upuéena je Ministarstvu
zdravstva, ali i udrugama osoba s invaliditetom na podrucju Republike Hrvatske.

Statisticki podatci o Zenama s invaliditetom

U Registru osoba s invaliditetom, stanje na dan 23. sijeCnja 2020. godine, registrirani su podatci za
496.646 osoba s invaliditetom, od cega je 196.609 Zena (39,6%) te 300.037 muskaraca (60,4%).
Prema procjenama DZS-a u RH trenutno Zivi 4.087.843 stanovnika, od cega je 12,1% OSI.

Obrazovni status 7ena s invaliditetom: 72,8% 0S, nezavriena OS i bez OS; 18,2% SS; 7,2% VSS/VSS te
1,8% ima specijalno obrazovanje.

U nezadovoljavaju¢im uvjetima stanovanja (bez osnovnih priklju¢aka struje, vode, kanalizacije, poljski
WC, skuceni prostor) Zivi 12,4% Zena s invaliditetom, kod kojih je specificiran taj podatak.

U Tablici 10. su informacije koje ukazuju na ¢injenicu da su kod Zena najceséi uzrok invaliditeta
komorbiditetne dijagnoze posljedice kroni¢nih bolesti i ostec¢enja lokomotornog sustava, dok su kod
muskaraca oStecenja lokomotornog sustava i posljedice dusevnih bolesti:
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Spol

Vrsta osteéenja/uzroka invaliditeta ) 5
Ostecenja vida 14433 | 13629
Ostecenje sluha 8034 5314
Ostecenje glasovno govorne komunikacije i teskoce ucenja 20744 11552
Ostecenje lokomotornog sustava 86254 | 67449
Ostecenje sredisnjeg ziv€éanog sustava 52343 | 48068
Ostecenje perifernog Zivéanog sustava 9271 4592

Ostecenje drugih organa i organskih sustava /posljedice

70710 67806
kroni¢nih bolesti

Intelektualne teskoce 15958 | 11604
Poremecaji iz autisticnog spektra 2107 562
Dusevne bolesti 83409 | 47117
Kromosomopatije 6112 5431

Tablica 10. Prikaz podataka o OSI prema vrsti ostec¢enja/uzroku invaliditeta

U Zakljuénim zapaZanjima i preporukama o inicijalnom izvjeS¢u Republike Hrvatske o primjeni
Konvencije, Odbor o pravima osoba s invaliditetom dao je u travnju 2015. godine preporuku
Republici Hrvatskoj koja se odnosi na poboljSanje poloZaja Zena s invaliditetom, koja glasi

9. Odbor je zabrinut s obzirom na to da velik udio Zena s invaliditetom ima samo
osnovnoskolsko obrazovanje ili ¢ak ni to. Nadalje je zabrinut zbog nerazmjera u broju muskaraca s
invaliditetom i Zena s invaliditetom u smislu zaposljavanja. Odbor je zabrinut zbog izvjes¢a o nasilju
nad Zenama i djevojéicama s invaliditetom unutar obitelji i u ustanovama, posebno u psihijatrijskim
ustanovama.

10. Preporuka je odbora da se u savjetovanju s organizacijama koje zastupaju Zene s
invaliditetom poduzimaju mjere za unaprjedenje razvoja i osnaZivanja Zena s invaliditetom u
podrucjima obrazovanja i zaposljavanja te da se poduzmu neposredni koraci za zastitu Zena i
djevojcica s invaliditetom od nasilja, ukljucujuci seksualno nasilje. Preporuka je Odbora ukljuciti Zene s
invaliditetom u opcu politiku za jednakost spolova. Odbor takoder preporuca da obje mjere te koraci
budu popraceni odgovarajué¢im sredstvima i jasnim rokovima. Preporuka je Odbora sustavno
prikupljanje podataka i statistike o situaciji u kojoj se nalaze Zene i djevojcice s invaliditetom uz
pokazatelje za ocjenu medusektorske diskriminacije i ukljucivanje odgovarajuée analize u sljedece
izvjesce.

Imajudi u vidu ulogu Pravobraniteljice kao nadzornog mehanizma u pracéenju provedbe KPOSI, kao i
preporuka UN Odbora, nadalje zapazamo kako RH ne poduzima dovoljno u cilju danih preporuka.

S obzirom na navedene podatke te preporuke Odbora UN-a, zakljucujemo sljedece:

Prevladavajuci oblik obrazovanja Zena s invaliditetom jest obrazovanje za pomoéna zanimanja koja ne
slijede potrebe trZiSta rada i gospodarskog razvoja. IzloZzenost dvostrukoj stigmatizaciji po osnovi
spola i invaliditeta osobito je izrazena u ruralnim podrucjima. Nedostatak kvalitetnog obrazovanja
ozbiljna je prepreka za veéu ukljuenost djevojcica i djevojaka s invaliditetom u Zivot zajednice, kao i
za njihovo vece osamostaljenje i daljnje zaposljavanje.

lako je RH prepoznala potrebu promicanja prava Zena i djevojaka s invaliditetom, posebno u
nacionalnim strategijama i politikama, kao i viSestruku diskriminaciju kao jedan od oblika s kojim se
najéesée susrecu Zene s invaliditetom, veéina mjera se provodi kroz projektne aktivnosti udruga
osoba s invaliditetom, ¢ime je njihova provedba diskontinuirana.

Sto se tice poveéanja zastupljenosti Zena s invaliditetom u tijelima vlasti, nije prepoznata potreba

poduzimanja posebnih mjera namijenjenih unaprjedenju poloZaja Zena s invaliditetom. U odnosu na
Zene bez invaliditeta, Zene s invaliditetom Cesto se nalaze u Zivotnim situacijama kada se trebaju
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opravdavati za postupke koji se za Zene bez invaliditeta podrazumijevaju. Drustvo Cesto na Zenu s
invaliditetom gleda kroz prizmu invaliditeta, a ne kroz njenu rodnu ulogu i potrebe koje iz nje
proizlaze.

S obzirom na navedeno, u ovom podrucju preporucujemo sljedede:

- razraditi nacine ukljucivanja Zena s invaliditetom u javne politike,

- ukljuciti Zene s invaliditetom neposredno ili preko organizacija civilnog drustva u odluke koje se ti¢u
njih samih, ali i opéenito osoba s invaliditetom.

Sudjelovanje na dogadanjima u svrhu podizanja svijesti o poloZaju Zena s invaliditetom

Prethodno spomenuto sudjelovanje Pravobraniteljice u okviru kampanje ,Aktivne i

ukljucene” koju je Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske u partnerstvu s Pravobraniteljem
za osobe s invaliditetom organizirala povodom obiljeZavanja 8. oZujka — Medunarodnog dana Zena
pod nazivom Razumna prilagodba u sustavu zdravstva svakako je bilo usmjereno na podizanje
svijesti o problemima na koje nailaze Zene s raznim vrstama invaliditeta.
Navedeno svjedocanstvo Zene s intelektualnim potesko¢ama ukazuje kakva je to razumna prilagodba
potrebna za Zene s intelektualnim potesko¢ama: ,jednostavan, prilagoden ljudski razgovor koji bi
uvaZavao nase dostojanstvo bio bi najbolja razumna prilagodba za Zene, ali i sve osobe s
intelektualnim teSko¢ama u sustavu zdravstva.”

ObiljeZavaju¢i Medunarodni dan Zena, 8. ozujka 2019., u Novinarskom domu odrZano je
predstavljanje Medijskog kodeksa, vodi¢a za profesionalno i senzibilizirano izvjestavanje o
slu¢ajevima nasilja prema Zenama i slucajevima femicida. Predstavljanje Medijskog kodeksa
provodilo se u okviru EU projekta lzgradnja ucinkovitije zastite: promjena sustava za borbu protiv
nasilja nad Zenama koji financira Europska komisija iz Programa o pravima, jednakosti i gradanstvu
REC Europske unije. Nositeljica projekta je Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova, a projekt se
bavi ulogom policije, pravosuda i medija u sluCajevima nasilja prema Zenama s posebnim naglaskom
na slucajeve femicida. U fokusu projekta je zagovaranje efikasnije suradnje medu institucijama i
kljuénim akterima koji sudjeluju u prevenciji, pravhom progonu i kaznjavanju nasilja prema Zenama.
Predstavnici medija i institucija javno su potpisali Sporazum o prihvacanju smjernica Medijskog
kodeksa kako bi svojim primjerom odaslali poruku o vaznosti osjetljivog pristupa izvjeStavanju o
rodno utemeljenom nasilju kao vaznom segmentu suzbijanja nasilja prema Zenama i femicida.

U Europskom domu 22. oZujka 2019. odrzano je javno predstavljanje izvjestaja Svjetske
banke Investiranje u jednake mogucnosti za sve: Analiza rodne ravnopravnosti u Hrvatskoj. Analiza
rodne ravnopravnosti u Hrvatskoj predstavlja Siroku sliku najveéih rodnih nejednakosti u Hrvatskoj
uzimajuéi u obzir Zivote muskaraca i Zena kroz sve dobne skupine. Svrha je pruZiti to¢nu sliku
nejednakosti spolova, s posebnim naglaskom na ranjive skupine kao $to su Zene u ruralnim
podrucjima, ROMI i LGBT. Izvjestaj e se koristiti za kvalitetniju izradu Okvira za partnerstvo Svjetske
banke za Hrvatsku. Skup je odrzan pod pokroviteljstvom Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova.

U organizaciji SOIH-a i SOIH MreZe Zena s invaliditetom odrZana je u Zagrebu 18. prosinca
2019. Treca konferencija za Zene s invaliditetom ,Nasilju — NE i NE“. Na Konferenciji su sudjelovale
Zene s invaliditetom razli¢itih oSteéenja i dobi iz svih krajeva Hrvatske. U uvodnom dijelu nazocne su
pozdravili predsjednik SOIH-a dr. Zorislav Bobu$ i dopredsjednica Marica Miri¢, dok je Gordana
Jurcéevi¢, predsjednica SOIH MrezZe Zena s invaliditetom predstavila rad MrezZe. Izlaganje na temu
Zene s invaliditetom — suzbijanje seksualnog nasilja odrZala je Pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom.

Gradsko drustvo Crvenog kriza Osijek u suradnji s Pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom
organiziralo je za svoje djelatnike i volontere te za zaposlenice projekta OsnaZENA, radionicu na
temu ,Institucija Pravobranitelja za osobe s invaliditetom*“. Radionica je odrzana 9. prosinca 2019.
godine, kao jedan od oblika obiljezavanja Dana ljudskih prava 10. prosinca, a voditelj je bio savjetnik
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.

Povjerenstvo za osobe s invaliditetom zajedno s gradom Velikom Goricom obiljeZilo je
Medunarodni dan osoba s invaliditetom u Velikoj Gorici, u sklopu svog programa akcije Volim Zivot,
tribinom na temu Nasilje nad Zenama s invaliditetom i kako ga prevenirati odrzanom u prostorijama
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Puckoga otvorenog ucilista u Velikoj Gorici. 1z Ureda pravobraniteljice kao gost panelist sudjelovala je
savjetnica pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.

Udruga za samozastupanje i Centar za pruZanje usluga u zajednici Ozalj odrzali su dana 31.
svibnja 2019. godine javnu tribinu pod nazivom Samozastupanje za Zivot bez nasilja. Samozastupnici
su podijelili svoja Zivotna iskustva i stavove o samozastupanju, o nasilju nad Zenama i osobama s
intelektualnim teskocama te o tome kako udruge i grupe za samozastupanje mogu biti kvalitetna
potpora u prepoznavanju i prevenciji nasilja te suo€avanju s pojavom nasilja. Tribinu je iz Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom pratila savjetnica pravobraniteljice.

Hrvatska udruga za ravnopravno roditeljstvo organizirala je dana 27. veljace 2019. godine
Okrugli stol pod nazivom Ravnopravno roditeljstvo — stvarnost ili mit? O problemima manipuliranja
djetetom kao obliku nasilja nad muskarcima govorila je prof. dr. sc. Jasminka Zlokovi¢, dok je
predstavnica Poliklinike za zastitu djece i mladih grada Zagreba mr. Ella Selak Bagari¢ naglasak stavila
na privrzenost i otudenje djece u brakorazvodima. Medu panelistima nasli su se jo$ dipl. iur. Bojana
Oli¢, predstavnica Centra za socijalnu skrb, odvjetnik Hrvoje Juki¢ i psiholog Bojan Klapci¢. 1z Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom panel raspravu pratila je savjetnica pravobraniteljice.

14. SLOBODA OD IZRABLJIVANIJA, NASILIA | ZLOSTAVUANIJA

Obvezujuc¢i medunarodni dokumenti, nacionalni propisi i protokoli, a posebice iskustva Zena izloZzenih
nasilju nalazu medusobno povezivanje struénjaka iz razlicitih resora, ali i organizacija civilnog drustva
u primjeni viseznacnih preventivnih mjera od kojih najvaZnijom smatramo kontinuiranu edukaciju
koja ukljuuje ne same Zene s invaliditetom radi njihovog osnaZivanja nego i stru¢njake ovlastene
postupati u slucajevima nasilja. Kad se radi o Zenama s invaliditetom Zrtvama bilo kojeg oblika nasilja,
posebnu paznju treba posvecivati senzibiliziranju stru¢njaka i njihovoj obuci o specificnostima
pojedinih vrsta invaliditeta i nacdinima pravodobnog prepoznavanja nasilja kako bi pokrenuli
mehanizme zastite na svaku sumnju na nasilje, osobito kada se radi o seksualnom nasilju ili nekim
suptilnijim formama nasilja.

Usprkos opéenito malom broju prituzbi na nasilje pogotovo seksualno, Pravobraniteljica je u 2019.
godini zaprimila tri prituzbe na seksualno nasilje, konkretnije spolno uznemiravanje.

Primjer iz prakse: Stranka, Zrtva obiteljskog nasilja, prituZila se na psihicko i fizicko nasilje te spolno
uznemiravanje koje trpi od svog supruga (provociranje simuliranjem spolnog odnosa, fizicko nasilje
zbog odbijanja spolnog odnosa, prijetnje, vrijedanja). Intenzitet nasilnickog ponasanja supruga je
intenziviran unatrag godinu dana, iako su tijekom trajanja bracne zajednice odnosi bili naruseni. U
svom osobnom obracanju Pravobraniteljici navela je kako je Zena s invaliditetom objasnjavajuci kako
ima utvrden tjelesni invaliditet. Ujedno je navela kako Zivi na selu te je izloZena riziku visestruke
diskriminacije, kao Zena i kao Zena s invaliditetom. Policijske intervencije su ucestale, vode se sudski
postupci.

U suradnji s Pravobraniteljicom za ravnopravnost spolova zatraZena su izvjeS¢a nadleZne policijske
postaje i centra za socijalnu skrb. Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova utvrdila je propuste u
radu policijskih sluzbenika te uputila upozorenje i preporuku o potrebi dosljednijeg postivanja
zakonodavstva skrenuvsi pozornost i na odredbe Istanbulske konvencije. Pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom podrzala je navode iz navedenog upozorenja i preporuke te ujedno preporudila
Ministarstvu unutarnjih poslova da se u svom radu rukovode i Konvencijom o pravima osoba s
invaliditetom.

Republika Hrvatska je ratificirala Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom 2008. godine te je
pravno obvezujuéi dokument. U preambuli KPOSI istaknuto je kako su Zene i djevojcice s
invaliditetom cesto izloZenije riziku od nasilja, ozljedivanja, zlostavljanja, zapostavljanja ili nemarnog
postupanja, maltretiranja ili izrabljivanja, kako u svojim domovima, tako i izvan njih. U poglavlju
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,Zene s invaliditetom“ (€. 6. KPOSI) istaknuto je kako su Zene i djevojke s invaliditetom izlozene
visestrukoj diskriminaciji te ¢e se u tom smislu poduzeti mjere radi osiguranja punog i ravnopravnog
uzivanja svih njihovih ljudskih prava i temeljnih sloboda.
Zenama s invaliditetom prijeti vedi rizik od nasilja, izrabljivanja i zlostavljanja u usporedbi s ostalim
Zenama, vec¢inom zbog izoliranosti, ovisnosti ili ugnjetavanja (Op¢i komentar br. 3. (2016.) o Zenama i
djevojkama s invaliditetom). Sagledavajudi situaciju u cjelini, u drustvu su osobe s invaliditetom zbog
same Cinjenice postojanja neke vrste invaliditeta u znatno neravnopravnijem poloZaju u odnosu na
osobe bez invaliditeta, a ako se jos doda i rod, poloZaj je jos nepovoljniji o ¢emu je stajaliste zauzeo i
UN Odbor za prava osoba s invaliditetom koji ¢e biti prikazani u nastavku. Glavni naglasak u radu
Pravobraniteljice je otklanjanje nepovoljnog poloZaja osoba s invaliditetom i implementacija KPOSI uz
koristenje dostupnih tumacenja i komentara pojedinih odredaba KPOSI radi lakSe implementacije.
U tom smislu smatramo vaznim istaknuti i Zaklju¢na zapazanja i preporuke UN Odbora u odnosu na:
» ¢l. 6. Zene s invaliditetom:
Odbor je zabrinut zbog izvjeséa o nasilju nad Zenama i djevojcicama s invaliditetom unutar obitelji i u
ustanovama... Preporuka je Odbora da se u poduzmu konkretni koraci u suzbijanju seksualnog nasilja.
» ¢l 16. Sloboda od nasilja i zlostavljanja:
Odbor je zabrinut da redovne usluge za Zrtve nasilja u pravilu nisu dostupne osobama s invaliditetom
te da su posebno nezasticeni Zene i djevojCice te djecaci s invaliditetom. Preporuka je Odbora da
drZava potpisnica stavi usluge za zastitu osoba s invaliditetom od nasilja u prvi plan i da ih ucini u
potpunosti dostupnima.
Cl. 16. KPOSI ,Sloboda od izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja“ propisano je:
1. Drzave stranke c¢e poduzeti sve prikladne zakonodavne, upravne, socijalne, obrazovne i druge
mjere radi zaStite osoba s invaliditetom, kako unutar tako i izvan njihovog doma, od svih oblika
izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja, uklju€ujudi i aspekte istih vezane uz spol.
2. DrZave stranke ¢e takoder poduzeti sve primjerene mjere radi spreCavanja svih oblika izrabljivanja,
nasilja i zlostavljanja, osiguravajuéi osobama s invaliditetom i njihovim obiteljima i njegovateljima,
medu ostalim, odgovarajuce oblike pomodi i potpore koji uvazavaju njihovu spol i dob, ukljuéujudi i
osiguravanje informacija i edukacije o tome kako izbjedi, prepoznati i izvijestiti o slucajevima
izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja. Drzave stranke ¢e osigurati da sluzbe zastite budu senzibilizirane s
obzirom na dob, spol i invaliditet. ...
5. Drzave stranke ¢e uvesti djelotvorno zakonodavstvo i politike, ukljucujuci zakonodavstvo i politike
usmjerene na Zene i djecu, kako bi osigurale da se slucajevi izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja osoba s
invaliditetom identificiraju i istraze, i gdje je to primjereno, kazneno gone.

S obzirom na navedeno, preporucujemo Ministarstvu unutarnjih poslova da prilikom buducih
postupanja, uvazi:

» odredbe KPOSI, Zakljuéna zapaZanja i preporuke UN Odbora te Opéi komentar br. 3
(2016.) o Zenama i djevojkama s invaliditetom

» edukaciju svih djelatnika koji rade s osobama s invaliditetom o specifi¢cnostima koja
proizlaze iz invaliditeta, posebno rodno-senzibiliziranom pristupu pogotovo kada se radi
o nasilju spolne naravi.

Vezano uz navedeni primjer gore, Ministarstvo unutarnjih poslova uvaZilo je preporuke obje
pravobraniteljice te ih obavijestilo o daljnjim planiranim radnjama.

Primjer iz prakse: Pravobraniteljica je zaprimila obavijest o sumnji na seksualno zlostavljanje i
uznemiravanje petero muskih maloljetnih i mladih punoljetnih korisnika jedne ustanove koji imaju
intelektualne poteskoce, od strane odrasle muske osobe. Iz obavijesti proizlazi kako su sami korisnici
obavijestili stru¢ne radnike te ustanove da im odredena muska osoba ,nudi novac i cigarete u
zamjenu za diranje spolovila, da penis gurne u njegovu straZnjicu, traZi seks” dok sve se odvija u Sumi
pored ustanove. Komunikacija se odvija putem Facebook poruka.
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Pravobraniteljica je sukladno ¢lanku 13. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (,,Narodne
novine”, br. 107/07,) proslijedila zaprimljenu prituzbu na daljnje postupanje nadleznom opcinskom
drzavnom odvjetniStvu te zatraZila izvjesée policije o utvrdenom. Postupak je u tijeku.

Primijer iz prakse: Clanovi jednog drustva osoba s tjelesnim invaliditetom koje djeluje na podrugju
Republike Hrvatske obavijestili su Pravobraniteljicu o neprihvatljivom ponasanju zaposlenika tog
drustva, koji su zaposleni na radnom mjestu vozaca kombija kojim se prevoze osobe s invaliditetom.
Iz, u prituzbi, opisanog ponaSanja vozaca kombija proizlaze navodi vozaca upuéeni Zenama s
invaliditetom koje koriste uslugu prijevoza, i to: ,imas dobre sise”, ,tebe bi trebalo dobro zmrdati,
odma bi bolje hodala“, “sisa ti krivo stoji, daj da ti to poravnam® i sl. Dalje se navodi da je prisutno i
fizicko uznemiravanje bududi da je korisnicama s invaliditetom potrebna pomo¢ prilikom ulaska u
kombi, Sto vozaci koriste za pipkanje. ,,Curama to smeta, osjec¢aju se jadno i iskoristeno, ali se boje o
tome govoriti, neugodno im je i sram ih je“. Neke nisu niti svjesne svega toga zbog svog mentalnog
zdravlja“. Vozadi takvo ponasanje smatraju zabavnim.

Iz navedenog proizlazi prisutnost verbalnog, neverbalnog i fizicki nezeljenog ponasanja spolne naravi
koje stvarno predstavlja povredu dostojanstva, izaziva strah te neprijateljsko, poniZavajuée i
uvredljivo okruZenje. Takvo je ponasSanje usmjereno prema osobama koje su posebno ranjive zbog
bolesti, svog invaliditeta i teske tjelesne ili dusevne smetnje te je ocito da se nalaze u odnosu
zavisnosti od vozaca kombija i da je prisutan odnos nadredenosti-podredenosti dok istovremeno
sami vozaci smatraju da je takvo njihovo ponasanje zabavno i smijesno.

S obzirom na sve prethodno navedeno Pravobraniteljica je izrazila sumnju u pocinjenje kaznenog
djela iz ¢l. 156. KZ - Spolno uznemiravanje te prijavu dostavila nadleznom op¢inskom drZavnom
odvjetnistvu, sukladno duZnosti propisanoj ¢l. 13. Zakona o pravobranitelju i policiji. S obzirom da su
iz prituzbe bili vidljivi navodi koji upuéuju i na sumnju na druge propuste u radu udruge,
Pravobraniteljica je obavijestila i druge nadlezne institucije. Postupci su u tijeku.

Navedeno ponasanje moZe se podvesti i pod pojam seksizma koji je definiran Preporukom Vijeca
Europe CM/Rec (2019)1 Sprjecavanje i borba protiv seksizma. Preporuka je prvi dokument u kojoj je
definiran pojam seksizma i to kao ,bilo koji ¢in, gesta, vizualni prikaz, izgovorene i pisane rijeci praksa
ili ponasanje temeljeno na ideji da je svaka osoba ili skupina osoba podredena zbog svog spola, koje
se javlja u javnoj ili privatnoj sferi, bilo na mreZi ili izvan nje (online ili offline), sa svrhom ili u¢inkom:
Krsenja urodenog dostojanstva ili prava ili skupine osoba ili rezultata u obliku tjelesne, seksualne
psiholoske ili drustveno ekonomske Stete ili patnje osobe ili skupine osoba i li stvaranje zastrasujuceg,
neprijateljskog, poniZavajucegq ili uvredljivog okruZenja ili stvaranje prepreke autonomiji i potpunom
ostvarenju ljudskih prava osobe ili skupina osoba ili Euvanja i jacanja rodnih stereotipa.

Osim $to je o svim prethodno navedenim navodima obavijestila drZzavno odvjetnistvo kao i policiju,
Pravobraniteljica je uputila upozorenje svim organizacijama civilnog drustva koje djeluju na podrucju
Republike Hrvatske o potrebi upoznavanja djelatnika organizacije sa sadrzajem iz ovog podneska i
upozorenjem o tome Sto je prihvatljivo/neprihvatljivo ponasanje prema drugom ljudskom bicu,
neovisno ima li invaliditet ili ne, dok je sama Cinjenica postojanja invaliditeta otegotna za pocinitelja.
Sa stajalista zastite temeljnih ljudskih prava svaki neprihvatljiv komentar s prizvukom seksizma i
povrede ljudskog dostojanstva koji uzrokuje sram, strah, poniZenje potrebno je zaustaviti; da
predsjednici/predsjednice organizacija pripaze na ponasanje svojih djelatnika te svako neprimjereno
ponasanje prijave drzavnom odvjetnistvu i policiji; da su u slu¢aju sumnje na pocinjenje odredenog
prekrsaja ili kaznenog djela duzni poduzeti i mjere iz svoje nadleznosti sukladno propisima o radu te
da djelatnici sami pripaze na ponasanje svojih nadredenih prema osobama s invaliditetom te svako
neprimjereno ponasanje prijave drzavnom odvjetnistvu i policiji. Organizacije civilnog drustva su
upravo i organizirane s ciljem rada na zastiti osoba s invaliditetom i rada na njihovom ukljucivanju u
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drustveni Zivot. Samo opisano ponasanje je neprihvatljivo sa stajalista svih domacih i medunarodnih
izvora prava te predstavlja ozbiljnu povredu Zenskih temeljnih ljudskih prava i predstavlja visestruku
diskriminaciju po rodu i invaliditetu. Patrijarhalno seksisti¢ki nacin gledanja na samu ulogu Zene u
drustvu kao zabave za muskarce je izrazito degradirajuée za sve Zene, neovisno o invaliditetu te
predstavlja poniZavajuée postupanje i krSenje temeljnih ljudskih prava jedne skupine ljudskih bi¢a koji
tu skupinu, samo temeljem spola, stavla u neravnopravan, podredeni polozaj, nema
uporiste/temelja niti u jednom domacem ili medunarodnom pravnom dokumentu te je istima
sankcionirano.

Ujedno navodimo, kako su Zene i djevojke izloZenije raznim oblicima nasilja pa tako i seksualnom
nasilju, stoga se o nasilju prema Zenama i djevojkama s invaliditetom cesée govori i zasebno istice u
zakonodavstvu. Medutim, svi domadi i medunarodni dokumenti ujedno se odnose i na muskarce i
djecake s invaliditetom koji jednako tako, zbog Cinjenice postojanja invaliditeta i misljenja ,,da nece
shvatiti, da ¢e Sutjeti, da su lake mete” mogu biti Zrtve bilo kojeg oblika nasilja pa tako i seksualnog.
Stoga se navodi odnose jednako i na muskarce i djecake s invaliditetom.

Pristupacnost sklonista za zrtve s invaliditetom

U Godisnjem izvjeSéu za 2016. godinu prikazani su rezultati istraZivanja koje je Pravobraniteljica
provela o pristupacnosti sklonista/savjetovalista odnosno udovoljavaju li sklonista/savjetovalista
standardima koje propisuje Pravilnik o pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti (,Narodne novine”, br. 78/13; dalje: Pravilnik). Pristupacnost se odnosi na svladavanje
visinskih razlika (rampa, stubiSte, dizalo, vertikalno podizna platforma, koso podizna sklopiva
platforma) kao i na elemente pristupacnosti neovisnog Zivljenja koji se odnose na ulazni prostor,
komunikacije, WC, kupaonicu, kuhinju, tus kabinu i dr. Pokazalo se kako u RH nedostaje pristupacnih
sklonista i savjetovalista. Nedostatak novcanih sredstava, najcesce je razlog koji navode organizacije
koje se bave zastitom Zrtava nasilja, kako bi osigurale pristupacnost odnosno uklonile postojeée
prepreke u savjetovalistima i sklonistima.

Sklonita i savjetovaliSta se najceSc¢e nalaze u objektima koji su starogradnja i nisu izgradeni prema
standardima, a koje su prostore organizacije dobile na koriStenje primjerice od jedinica lokalne ili
regionalne samouprave.

Izvor financiranja nije siguran pa time niti kontinuiran, uglavhom se projekti i programi provode
putem natjecaja jedinica lokalne samouprave. Medutim, vrlo ¢esto dobivena sredstva jedva da
pokrivaju hladni pogon odnosno tekuce troSkove, dok za radove vecih razmjera nema sredstava
(detaljnije: Godisnje izvjes¢e o radu za 2015.godinu). Vainost Istanbulske konvencije ocituje se,
izmedu ostalog, i u nametanju obveza drzavi u pogledu ,osiguranja lako dostupnih skloniSta u
dovoljnom broju“. S tim u vezi potrebno je istaknuti kako mjere nove Nacionalne strategije za zastitu
od nasilja u obitelji za razdoblje 2017. - 2022. godine posebno ne isti¢u aktivnosti usmjerene prema
osobama s invaliditetom buduéi da je isto propisano Nacionalnom strategijom izjednacavanja
mogucénosti za osobe s invaliditetom 2017. - 2020. godine, osim u djelu odnosi na sklonista (¢l.23.
Istanbulske konvencije).

Dana 28. studenog 2019. godine odrZana je tematska sjednica Odbora za ravnopravnost spolova
Hrvatskog sabora na temu Sklonista: jucer, danas, sutra. Naglasak je stavljen na ispunjavanje uvjeta
iz €1.23 Istanbulske konvencije. S tim u vezi Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku je na sjednici najavilo otvaranje Sest novih sklonista u Zupanijama koje do sada nisu imale
sklonista te bi tako u svakoj Zupaniji u Republici Hrvatskoj bilo po jedno skloniste. Pravobraniteljica je
podrzala inicijativu, ali je istovremeno upozorila kako je prilikom otvaranja novih sklonista Republika
Hrvatska duzna osim obveza preuzetih Istanbulskom konvencijom, izvravati i obveze preuzete
KPOSI te se rukovoditi Zakljunim zapaZzanjima i preporukama UN Odbora za prava osoba s
invaliditetom te realizacijom mjere 4. iz Nacionalne strategije za izjednac¢avanje moguénosti za osobe
s invaliditetom.

75



Podsje¢amo kako je UN Odbor u Zaklju¢nim Zapazanjima i preporukama upuéenim RH 2015. vezano
za implementaciju ¢l. 16. KPOSI, Sloboda od nasilja i zlostavljanja, naveo: Odbor je zabrinut da
redovne usluge za Zrtve nasilja u pravilu nisu dostupne osobama s invaliditetom te da su posebno
nezasticeni Zene i djevojcice te djecaci s invaliditetom. Preporuka je Odbora da drZava potpisnica
stavi usluge za zastitu osoba s invaliditetom od nasilja u prvi plan i da ih ucini u potpunosti
dostupnima.

Vrlo je vazno upozoriti i na jos$ jedan vrlo vazan segment kada se govori o pristupacnosti sklonista za
Zene (osobe) s invaliditetom, Zrtve nasilja. Taj segment se odnosi upravo na edukacija radnika koji
neposredno rade sa Zrtvama obiteljskog nasilja. Zrtve obiteljskog nasilja su &esto traumatizirane
dogadanjima pa ako Zrtva ima i neki invaliditet to su dodatna znanja potrebnija. Ujedno je prisutan i
problem zaposljavanja i stru¢nog kadra koji ¢e biti u svojstvu osobnog asistenta, osobi s najtezim
stupnjem invaliditeta kao Zrtvi obiteljskog nasilja. Primjerice, iz istraZivanja koje je Pravobraniteljica
provela u 2016. godini proizlazi kako neka sklonista jesu pristupacna za osobe s invaliditetom u
smislu arhitektonskih prilagodbi, ali osobu s teskim invaliditetom koja je u potpunosti ovisna o brizi i
njezi druge osobe ipak ne mogu primiti jer nema zaposlenog asistenta/medicinsku sestru Sto ima za
posljedicu usmjerenost na prijem osoba s invaliditetom, ali onih koji su samostalni u osnovnoj brizi i
njezi.

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalu politiku izvijestilo je, izmedu ostalog,
Pravobraniteljicu da je u tijeku provedba aktivnosti na uredenju objekata, a u cilju Sto skorijeg
otvaranja skloniSta i to u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji, Koprivnicko-krizevackoj, Li¢ko-senjskoj,
Viroviticko-podravskoj, PoZesko-slavonskoj te Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji.

Zakon o gradnji kao i Pravilnik o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i
smanjenom pokretljivoséu propisuje duznost prilagodbe za razliCite vrste invaliditeta, a ¢ime su se
Zupanije isto tako duzne rukovoditi. Pravobraniteljica se preporukom obratila svim navedenim
Zupanijama skrenuvsi pozornost i na obveze drzave kao potpisnice KPOSI u oblikovanju proizvoda,
okruzenja, programa i usluga na nacin da ih mogu koristiti svi ljudi u najve¢oj mogucoj mjeri, bez
potrebe prilagodavanja ili posebnog oblikovanja predstavlja ispunjenje konvencijskog nacela
univerzalnog dizajna, kao alata za postizanje ravnopravnosti izmedu osoba s invaliditetom i osoba bez
invaliditeta.

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku ujedno je izvijestilo kako je sukladno
podacima iz lzvjes¢a o provedbi Nacionalne strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s
invaliditetom 2017.-2020. podatke o pristupacnosti dostavilo 15 skloniSta za Zrtve nasilja u obitelji od
kojih tri skloniSta potvrduju pristupacnost za osobe s invaliditetom i osobe teZe pokretljivosti, dok je
Sest potvrdilo djelomi¢nu pristupacnost. Prilagoden sanitarni ¢vor za osobe s invaliditetom imaju tri
sklonista, dok niti jedno skloniste nije potvrdilo postojanje taktilnih traka unutar istih. Postojanje
plana za osiguravanje pristupacnosti sklonistima potvrduju dva sklonista, te jo$ dva sklonista
poduzimaju radnje oko osiguravanja adekvatnog prostora. Prema zaprimljenim podacima
Ministarstvo navodi kako je u 2018. godini realizirano 17 zahtjeva za smjeStaj osoba s
invaliditetom/djece s teSko¢ama u razvoju. Vezano za dio preporuke koji se odnosi na pristupacnost
usluga, Ministarstvo izvjeséuje kako ¢e u sljedeéem razdoblju paznju posvetiti i aktivhostima dodatne
izobrazbe djelatnica sklonista za rad sa osobama s invaliditetom Zrtvama nasilja.

Povodom obiljezavanja Nacionalnog dana borbe protiv nasilja nad Zenama, Dom ,DUGA” Zagreb,
organizirao je promociju stru¢nog priruc¢nika O NASILJU | HRABROSTI: psiholoska podrska u sigurnoj
kuci autorice Silvije Vukovié. Tema priruc¢nika bila je psiholoska podrska Zrtvama obiteljskog nasilja u
sigurnoj kuci. Prirucnik je namijenjen stru¢njacima, psiholozima, koji rade sa Zrtvama nasilja,
primjerice u obiteljskim centrima i centrima za socijalu skrb. Medutim, dijelovi priru¢nika mogu biti
korisni i ostalim stru¢njacima koji se bave psihosocijalnom podrskom Zrtvama nasilja.
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Utjecaj medunarodnih i domaéih pokreta i inicijativa u osnaZivanju Zena u prijavljivanju seksualnog
nasilja

Dvije godina nakon pojave medunarodnog pokreta #MeToo koji je omogudio otkrivanje
mnogobrojnih pric¢a, svjedocanstava i sluajeva seksualnog uznemiravanja, Equinet i Regionalni ured
UN-a za ljudska prava za Europu, zajedno su u Bruxellesu organizirali 23. listopada 2019. godine
okrugli stol s temom #MeToo-kako dalje? Tijekom razgovora istaknuto je kako su u devet od deset
slucajeva seksualnog uznemiravanja Zrtve Zene. Zabrinjavajuce je izlaganje na Okruglom stolu o
iskustvima sudionica koje su istaknule seksualno uznemiravanje Zena na radnim mjestima u
Europskom parlamentu koje je imalo toliko Siroke razmjere da je predstavljalo nesto Sto se
podrazumijeva i dolazilo zajedno sa zaposljavanjem. #MeToo pokret omogucio je promjenu, opcu
mobilizaciju i pokretanje mnogobrojnih inicijativa za reagiranjima koje su do danas rezultirale brojnim
mjerama, edukacijama, te kaznenim i drugim progonima pocinitelja. Tijekom panel rasprave posebno
je istaknuta problematika Zena s invaliditetom koje u takvim situacijama prozivljavaju visestruku
diskriminaciju i tesko se odluc€uju na prijavu slucaja i pocinitelja nadleznim tijelima.

Kao razlog tome navedena je Cinjenica kako osobe s invaliditetom inace, pa tako i Zene s
invaliditetom, tesko pronalaze odgovarajuce radno mjesto na otvorenom trzistu rada, a kada ga
jednom dobiju, strah od gubitka i neiskoristavanja dobivene prilike je ogroman. Zakljueno je kako je
danas ipak znacdajno ojatano medunarodno zakonodavstvo protiv seksualnog uznemiravanja, kako su
se donositelji odluka poceli osjeéati zabrinuto, te kako tvrtke sve vise prihvadaju politiku nulte
tolerancije prema seksualnom uznemiravanju na radnom mjestu.

Od 27. do 29. rujna 2019. godine, u Beogradu, odrzana je Medunarodna konferencija protiv
seksualnog nasilja. Organizatori su bili Incest trauma centra Beograd i Europska Zenska mreZa protiv
seksualnog nasilja. Bilo je ukupno 13 sesija tijekom kojih su brojne struc¢njakinje i stru¢njaci iz Citavog
svijeta javno govorili o seksualnom nasilju te otvorili brojna vazna pitanja i teme, od prevencije, preko
izlaganja samih osoba koje su preZivjele seksualno nasilje, direktnog rada s osobama koje su
preZivjele seksualno nasilje, pa do javnih kampanja. Pravobraniteljica je u svom izlaganju izmedu
ostalog navela kako kroz 10 godina rada Ureda uocava da se izrazito mali broj Zena s invaliditetom
odlucuje prijaviti svaki oblik nasilja pa tako i seksualno nasilje. Prema zaprimljenim prituzbama,
najcesée se radi o Zenama sa senzorickim osteéenjem (gluhe, gluhoslijepe, slijepe), ali biljezimo i
porast prijava Zena s intelektualnim i psihosocijalnim teSko¢ama. Najveéi broj Zena izloZenih
seksualnom nasilju Zivi u vlastitim obiteljima, ali se nezanemariv broj prituzbi odnosi na Zene koje su
smjestene u ustanovama.

Razlozi neprijavljivanja nasilja su izostanak cjelovitog sustava zastite sigurnosti, neinformiranost,
neprepoznavanje neZeljenih oblika ponasanja kao nasilja, narocito kada se radi o Zenama s
intelektualnim i psihosocijalnim teSko¢ama koje su smjestene u ustanovama, a ¢esce su izloZenije
vecim rizicima od razli¢itih oblika nasilja.

U Republici Hrvatskoj je gradanska inicijativa #Spasi me, uveliko doprinijela podizanju svijesti o
problemu nasilja u Republici Hrvatskoj te smatramo da su prosvjedi i javno zagovaranje o prisutnim
oblicima nasilja, utjecalo da je zakonodavac odlucio postroZiti kazne, odnosno pristupiti izmjeni
paketa kaznenih zakona.

Zakonodavne aktivnosti u 2019. godini

Pravobraniteljica je podrZala namjeru zakonodavca da izmjenama Kaznenog zakona, Zakona o
kaznenom postupku te Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, postroZi kaznjavanje pocinitelja prekrsaja
i kaznenih djela, da se uredi bolje razlikovanje prekrsaja od kaznenog djela nasilja u obitelji, ubrzava
kazneni postupak. Isto tako smatra pozitivnim i uvodenje nove samostalne mjere opreza kao i ostale
izmjene koje imaju za cilj smanjivanje nasilja.

Pravobraniteljica je aktivno sudjelovala u dono3enju propisa, kako slijedi:
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1. Pravilnik o nadinu provedbe zastitnih mjera zabrane priblizavanja, uznemiravanja ili uhodenja zZrtve
nasilja u obitelji te mjere udaljenja iz zajedni¢kog kuéanstva.

U djelu Pravilnika koji se odnosi na pripremanje i planiranje provedbe zastitnih mjera
Pravobraniteljica je predlozila uvodenje novog ¢lanka koji bi se odnosio na pruzanje podrske osobi s
invaliditetom kada se nalazi u poloZaju Zrtve. Imajudi u vidu razli¢ite vrste i stupnjeve invaliditeta te
potrebu za odgovaraju¢om podrskom u odredenim/svim segmentima odlucivanja, u ovom slucaju,
smatramo da je potrebno osigurati odgovarajucu, individualnu podrsku u prepoznavanju mogudih
Stetnih ponasanja pocinitelja, sve uz prethodnu suglasnost Zrtve i postivanje njezinog osobnog izbora
i Zelje. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom ne podupire nikakav oblik zamjenskog odlucivanja,
vec u slucaju nedostataka u mentalnom kapacitetu osobe predvida oblik podrske u odlucivanju koji je
za tu osobu najprimjereniji. S obzirom na to da je u hrvatskom zakonodavstvu i praksi dopusteno
djelomi¢no liSavanje poslovne sposobnosti potrebno je Zrtvi omoguditi podrsku skrbnika i /ili druge
osobe po izboru (osobni asistent) i uz suglasnost Zrtve, a u svrhu razumijevanja sadrzaja i ucinaka
mjere. Medutim, razgovor se odvija primarno sa Zrtvom, a ne sa ,drugom osobom®. U slucaju
potrebe, voditelj mjere moZe zatraziti pomo¢ stru¢nog tumaca tako da Zrtva s invaliditetom jasno
razumije sadrZaj mjere, na koji nacin pocinitelj moze prekrsiti mjeru i $to treba napraviti u slucaju
krsenja. Prilikom vodenja razgovora sa Zrtvom potrebno je uzeti u obzir specificnosti za pojedinu
vrstu invaliditeta te razgovor obavljati na nacin da se izbjegne dodatno zastraSivanje Zrtve.
PredloZena je i nadopuna odredenog ¢lanka u slucaju da je osoba s invaliditetom pocinitelj, odnosno
ukoliko je pocinitelj osoba s veéim stupnjem invaliditeta, predloZili smo da se iznimno upoznavanje sa
zastitnom mjerom obavi u domu pocinitelja, a ne u policijskoj postaji. Naime, ukoliko se osoba krece
uz pomo¢ invalidskih kolica, sam dolazak u policijsku postaju, zbog nepristupacnosti vozila kao i
mogudih arhitektonskih prepreka same postaje, moZe bi biti znatno otezan ili nemogué. Oba
prijedloga su prihvaéena. Nadalje, ukoliko se radi o Zrtvi s invaliditetom, smatrali smo opravdanim da
se provedba zastitne mjere provodi ¢esée kako dodatni oblik zastite. Ujedno smo predloZili kako je
potrebno evidentirati broj Zrtava s invaliditetom kao i broj pocinitelja s invaliditetom, ras¢lanjeno po
vrsti i teZini invaliditeta. Oba prijedloga su primljena na znanje.

2. Protokol o suzbijanju nasiljia u obitelji

U djelu protokola gdje se navode dokumenti kojima su se tijela u provedbi duina rukovoditi
izostavljena je bila Konvencija o pravima osoba s invaliditetom. Naime, Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom (,,Narodne novine — Medunarodni ugovori“, broj 6/07, 3/08, 5/08; u daljnjem tekstu:
Konvencija) stupila je na snagu 3. svibnja 2008. godine te je za Republiku Hrvatsku jedan od
obvezujuéih medunarodnih dokumenata. Konvencijom se promice puno ostvarenje svih ljudskih
prava i temeljnih sloboda svih osoba s invaliditetom bez bilo kakve diskriminacije na osnovi
invaliditeta.

U tom smislu ¢lankom 16. Konvencije pod nazivom Sloboda od izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja
propisane su obveze drZave u pogledu zastita osoba s invaliditetom od svih oblika izrabljivanja, nasilja
i zlostavljanja, ukljucujuéi i aspekte istih vezane uz spol. Navedeno obuhvaca i seksualno nasilje
usmjereno na Zene i djevojke s invaliditetom. Prijedlog je uvazen.

Daljnji prijedlozi su se odnosili na potrebu ugradnje dodatnog ¢lanka koji bi obvezivao sva tijela koja
reagiraju na hitne slucajeve moraju biti osposobljeni da priznaju osobe s invaliditetom kao
punopravne osobe jednake pred zakonom i dati istu teZinu njihovim prituZzbama i izjavama kao $to bi
ih imale osobe bez invaliditeta. Ovisno o vrsti invaliditeta, mentalnog, intelektualnog, osjetilnog il
tjelesnog, svaka vrsta oStecenje zahtijeva specijaliziranog strucnjaka koji ¢e osobi modi s obzirom na
specificnost/vrstu njenog ostedenja pruziti primjerenu i njoj razumljivu podrsku. Osim sluzbenog
tumaca, Zrtva s invaliditetom moZze zatraziti i podrsku od neke druge osobe od povjerenja, s kojom je
u kontinuiranom kontaktu i koja najbolje razumije Zrtvine potrebe i invaliditet. Daljnji prijedlog se
odnosio na arhitektonsku pristupacnost sudova. Imajuci u vidu da su pravosudne institucije u pravilu
smjestene u starijim zgradama koje su nepristupacne, potrebno je osobama s invaliditetom,
prvenstveno sa tjelesnim invaliditetom, prilagoditi mjesto davanja iskaza kako bi istome mogao
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pristupiti. Ujedno je skrenuta pozornost kako je Prilikom informiranja o Zrtvama s invaliditetom
koristiti konvencijske termine ,0soba s invaliditetom i ,,dijete s teSko¢ama u razvoju “. Prijedlozi nisu
uvazeni.

3. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu Odjela za podrsku Zrtvama i sviedocima
Pravobraniteljica je sudjelovala sa dva prijedloga. Jedan se odnosio na trenutak pruzanja podrske
osobi s invaliditetom. Naime, u situacijama kada je Zrtvi s invaliditetom ili svjedoku s invaliditetom
potrebna bilo koja vrsta podrske, predlozili smo da je primjerenu podrsku potrebno pruZiti i po
zahtjevu same Zrtve/svjedoka s invaliditetom (primjerice, tumaci i prevoditelji znakovnog jezika) te je
potrebno da je ista prisutna od samog pocetka kontaktiranja. Naglasak bi trebao biti na podrsci koju
treba/trazi sama osoba s invaliditetom u trenutku kada joj je potrebna, a ne od trenutka kada
podrsku ,dodijeli“ tre¢a strana (sud, drZzavno odvjetnistvo, organizacija civilnog drustva, druga
institucija). Istaknuta je potreba kontaktiranja i organizacija civilnog drustva, ovisno o specificnim
potrebama osobe s invaliditetom. Prijedlog je uvazen.

Drugi prijedlog se odnosio na nadopunu tromjesecnog izvjestaja sa kategorijom Zrtva/svjedok s
invaliditetom, razvrstano po wvrsti invaliditeta, kako bi se dobili konkretniji podaci o
Zrtvama/svjedocima s invaliditetom.

Navedeno je predloZeno iz razloga Sto je Odbor UN-a u Zakljuénim zapaZanjima i preporukama o
Inicijalnom izvjesc¢u koji je Republika Hrvatska podnijela Odboru dao preporuku o potrebi sakupljanja
statisti¢kih podataka.

Statistika i prikupljanje podataka (cl. 31.)

49. Odbor je zabrinut jer sustav prikupljanja podataka ne omogucava drZavi potpisnici da prikuplja
informacije potrebne za planiranje i pripremu strategije za realizaciju njezinih duZnosti koje proizlaze
iz Konvencije.....

50. Preporuka je Odbora da drZava potpisnica sustavno pregledava i preoblikuje sustav prikupljanja
podataka u mjeri koja se odnosi na Zene i muskarce s invaliditetom te da bude aktivno ukljucena i da
se blisko savjetuje s osobama s invaliditetom i njihovim predstavnickim organizacijama.

Prijedlog je djelomi¢no prihvacéen i to u djelu dodavanja kategorije ,ukupan broj Zrtava/svjedoka s
invaliditetom. Detaljniji podaci o vrsti invaliditeta biti ¢e evidentirani u elektronic¢koj bazi podataka.

Ne postoji jedinstvena baza podataka, vec se statisticki podaci vode parcijalno, ovisno o tijelu koje
vodi podatke.

Iz podataka dobivenih od Ministarstva pravosuda, Uprave za kazneno pravo, Sluzbe za statisticko
pracenje i analitiku koja prikuplja podatke od sudova temeljem obrasca za prikupljanje podataka koji
su sastavni dio Pravilnika o provodenju zastitne mjere obveznog psihosocijalnog tretmana, u 2019.
evidentirane su 32 Zrtve s invaliditetom od kojih je 13 muskaraca te 19 Zena.

Prema podacima Ministarstva unutarnjih poslova, Ravnateljstva policije, o zabiljeZenom stanju,
kretanju i nekim obiljeZjima nasilja u obitelji u Republici Hrvatskoj, za razdoblje od 1. sije¢nja 2019. do
5. veljace 2020. godine, evidentirano je ukupno 10.674 osoba Zrtava nasilja u obitelji (postupanje
sukladno ¢l. 10. Zakona o zastiti od nasilja od obitelji). Navedena brojka se odnosi na 3.745 osoba
muskog spola, dok su preostalih 6.929 Zrtve osobe Zenskog spola. Od ukupno 10.674 osoba Zrtava
nasilja tijekom 2019. godine, 137 Zrtava su osobe s invaliditetom, od kojih se 61 odnosi na muskarce,
a 76 na Zene.

Prema podacima iz Registra osoba s invaliditetom (HZJZ) na dan 23. sijecnja 2020. godine nekom
obliku zlostavljanja bilo je izloZzeno 288 osoba s invaliditetom od Cega je 117 Zena (40%) te 171 muski
(60%), pri ¢emu je najvedi broj, 128 (44%) zlostavljanih kod oba spola u dobnoj skupini 10-24 godine
(djeca i mladez).
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Tijekom rada na SOIH - SOS telefonu za Zene s invaliditetom Zrtve nasilja, u 2019. godini zaprimljeno
je 170 poziva, od Cega je pet poziva bilo od muskaraca s invaliditetom, dok je 165 poziva zaprimljeno
od Zena s invaliditetom. Dob Zena s invaliditetom koje su se javile na SOS telefon kreée se od 13 do
83 godine, a najcesce su zvale Zene u dobi od 35 do 60 godina. Od zaprimljenih poziva najcesce su se
pozivi odnosili na Zene oStec¢enjima lokomotornog sustava, multipla skleroze i neuromisi¢nih bolesti.
Struktura prema spolu: Muski - 10,71 %; Zenski - 89,29 %;

Vrste nasilja: Tjelesno — 9, Psihicko — 28, Seksualno — 1, Ekonomsko — 5, Nasilje u sustavu zdravstva —
1, Nasilje u sustavu pravosuda — 0, Nasilje u sustavu socijalne skrbi — 3,Vrsnjacko — 1.

Najceséi pocinitelji su suprug i bivsi partner te ostali ¢lanovi uze obitelji (sin, majka, otac).

Iz zaprimljenih poziva je vidljivo kako se radi u nekim slu¢ajevima o nasilnickim ponasanjima koje
Zrtve trpe godinama pa tako u jednom slucaju Zrtva je prijavila nasilje Drzavnom odvjetniStvu, u
drugom slucaju Zrtva je prijavila nasilje Skoli, osam Zena prijavile su nasilje policiji i sedam Zena se
obratilo za pomo¢ Centrima za socijalnu skrb. U odnosu na 2018. broj poziva na SOS telefon je skoro
identi¢an. Vrsta podrske koja je zatrazena: Podrska kroz razgovor — 170, SOIH Centar za pravnu
pomo¢ — 8, Pruzene informacije - 37, Gradsko drustvo crvenog kriza Zabok — 5, PsiholoSka pomo¢ — 2,
Kontakt s Centrima za socijalnu skrb — 12, Kontakt s Uredom POSI — 2.

14.1. KAZNENA DJELA POCINJENA ZBOG PREDRASUDA PREMA OSOBAMA S
INVALIDITETOM

U slu¢ajevima prethodno opisanih ponasanja vozaca prema Zenama s invaliditetom Pravobraniteljica
je izrazila sumnju da su vozaci kombija svoje ponasanje usmijerili na Zene s invaliditetom upravo zbog
njihova invaliditeta, iskoristavajuc¢i njihova ogranicenja, nemo¢, odnos zavisnosti za vlastitu Salu i
zabavu. Pretpostavljeno je kako su vozaci motivirani postojanjem predrasuda prema ¢lanicama zbog
njihova invaliditeta te je izraZzena sumnja da vozaci smatraju kako ¢e upravo zbog nuznosti, potrebe,
zavisnosti, takvo ponasanje ¢lanice drustva mirno prihvadati, dok ima i onih koje nisu niti svjesne
takvog ponasanja zbog svog mentalnog zdravlja. Upravo su zbog svog invaliditeta ,lake Zrtve” koje
neée raditi probleme. S obzirom na navedeno Pravobraniteljica je izrazila sumnju u podinjenje
kaznenog djela spolnog uznemiravanja u svezi ¢l. 87. t. 21. Kaznenog zakona, Zlocin iz mrinje
pocinjen zbog invaliditeta osobe, kao zasti¢ene karakteristike Zrtve. Postupak je u tijeku.

Kazneni zakon predvida mogucénost kvalificiranja odredenog djela kao zlocin iz mrinje prema
osobama s invaliditetom ili kao otegotna okolnost zbog ranjivosti Zrtve s invaliditetom. U praksi se
sva protupravna postupanja kvalificiraju kao otegotna okolnost ukoliko je odredeno kazneno djelo
pocinjeno prema osobi s invaliditetom. U Republici Hrvatskoj medu zabiljezenim zlocinima iz mrznje
nema onih prema osobama s invaliditetom. Smatramo kako u praksi odnosno u postupanju policijskih
sluzbenika i drzavnog odvjetniStva postoje nejasnoce i nedoumice vezano za pokretanje postupka
kada je Zrtva osoba s invaliditetom, a u kojem slu¢aju se automatizmom djelo podvodi pod
kvalificirani oblik temeljnog kaznenog djela te se ne ispituju pretpostavke koje su potrebne da bi se
djelo okarakteriziralo kao zlocin iz mrznje prema osobama s invaliditetom.

S tim u vezu moZemo dovesti i ¢injenicu da sam Protokol o postupanju u slucaju zlocina iz mrinje ne
navodi izri¢ito osnovu ,invaliditet”. Uvidom u Protokol vidljivo je da osnova ,invaliditet” uopce nije
navedena. U ¢l. 5. Protokola proizlaze osnove kao Sto su rasa, boje koZe, spol, spolna orijentacija,
jezik, vjera, politicko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, imovina, rodenje,
naobrazba, drustveni poloZaj, dob, zdravstveni status i druge osobine. lako ¢lanak zavrSava sa
otvorenom klauzulom, smatramo kako osnova invaliditet treba biti jasno naznacena kao Sto je
naznacena i u ¢l. 87. t. 21. Kaznenog zakona. Protokol o postupanju u slucaju zlodina iz mrinje temelji
se na obvezama koje za Republiku Hrvatsku proizlaze i iz Konvencije o pravima osoba s invaliditetom,
kao pravno obvezuju¢eg dokumente.
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Kako bi se u praksi mogli evidentirati slucajevi kaznenih i prekrsajnih djela u kojima je motiv izvrSenja
mrznja potrebno je imati zakonsku podlogu i jasno propisane smjernice i protokole kako bi policijski
sluzbenici ve¢ u pocetku znali kako postupiti. Stoga smatramo kako je potrebno pristupiti dopuni
Protokola. Ujedno smatramo kako je potrebno statisticku evidenciju formirati na nacin da je jasno
vidljivo po kojoj osnovi je zabiljeZzen zlo€in iz mrinje prema pojedinoj skupini ili pojedincu. O
neprocesuiranja zlo¢ina iz mrinje prema osobama s invaliditetom razgovaralo se i sa Radnom
skupinom za praéenje zlocCina iz mrznje koji je odrzan 28. rujna 2018. u Uredu pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom. U tom smislu, Pravobraniteljica je u lipnju 2018. u postupku izmjena i dopuna
Kaznenog zakona dostavila svoje primjedbe na ¢l. 87. st. 21. Kaznenog zakona naglasivsi da koristenje
elementa ,ranjivosti“ kako bi se objasnila motivacija pocinitelja kad je Zrtva osoba s invaliditetom
sprje¢ava nadleZne institucije da kvalificiraju ta postupanja kao kazneno djelo iz mrznje, motivirano
predrasudom. |z tog razloga u Republici Hrvatskoj medu zabiljezenim zlo¢inima iz mrZnje nema onih
prema osobama s invaliditetom. Policijski sluZbenici u situacijama kada je pocinjeno kazneno djelo na
Stetu osobe s invaliditetom trebaju ispitati koju je ulogu invaliditet Zrtve imao kod pocinjenja
kaznenog djela. Prilikom istraZzivanja i procesuiranja takvih kaznenih djela potrebno je traZiti
predrasude i pristranost, a ne mrznju. Biranje Zrtve ZBOG invaliditeta ¢ini djelo zlo¢inom iz mrZnje.
Nije nuzno dokazati mrznju ve¢ samo to da je netko izabran kao Zrtva zbog invaliditeta. Ako je zloCin
pocinjen s motivom utemeljenom na averziji ili predrasudama zbog osobina Zrtve moZe se voditi i
istrazivati kao zlocin iz mrZnje. Standard Europske komisije protiv rasizma i netolerancije koja djeluje
pri Vijeéu Europe, koja je usvojila standard prema kojem se neko kazneno djelo smatra kaznenim
djelom iz mrinje ukoliko Zrtva osjeca da je ono bilo motivirano neprijateljstvom prema njoj zbog
njezinog invaliditeta. Imajudi u vidu konvencijsko nacelo ravnopravnosti osoba s invaliditetom i osoba
bez invaliditeta, te duZnost provedbe socijalnog modela poimanja invaliditeta, smatramo kako bi
promjene u ovom djelu zakona trebale i¢i u smjeru postivanja preuzetih medunarodnih obveza.
Smatramo kako je potrebno da Republika Hrvatska razvija praksu osudivanja protupravnog
postupanja koje je motivirano predrasudama prema osobama s invaliditetom.

Slijedom navedenog preporucujemo Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade
Republike Hrvatske, da pristupi dopuni Protokola na nacin da se osnova ,invaliditet” jasno i izriCito,
ravnopravno uvrsti k ostalim osnovama. Time bi se ujedno i pojasnila svrha Protokola za osiguranje
uvjeta za djelotvoran i cjelovit rad nadleZnih tijela koja sudjeluju u otkrivanju, postupanju i praéenju
rezultata postupaka vodenih zbog mrznje radi unaprjedivanja sustava zlocina iz mrznje.

Sukladno svemu recenom Pravobraniteljica preporucuje:

- nastaviti s uskladivanjem/izmjenom zakonodavstva vezanog uz postupanja u sluéaju nasilja prema
osobama s invaliditetom na svim razinama, uzimajuéi u obzir njihove specifi¢nosti, kako bi im se
osigurala sva prava u postupcima i pristup pravosudu, na jednakoj osnovi s drugima, osiguravajudi
razumnu prilagodbu

- provesti edukaciju na svim razinama (policija, Skole, centri za socijalnu skrb, ustanove) o
prepoznavanju nasilja, odnosno razliCitih pojavnih oblika nasilja; daljnji rad na unaprjedenju suradnje
izmedu navedenih institucija kako bi se sprijecilo nasilje

- provesti edukacije policije, drzavnih odvjetnistva i sudova o kaznenim djelima motiviranim
predrasudama prema osobama s invaliditetom

Govor mrznje

U 2019. godini organizirano je nekoliko seminara na temu govora mrinje kako bi se ukazalo na
vaznost ovih tema pogotovo Sto je u velikoj mjeri u javnosti zastupljen govor mrinje, a koji
posljedi¢no moZe prerasti u zlocin iz mrinje. Zabrinjavajuca je prisutnost govora mrznje na internetu
u obliku komentara ispod ¢lanaka te na drustvenim mreZama i nacina kako tim komentarima
pristupiti odnosno Sto uciniti. Vezano za pitanje regulacije govora mrinje na Internetu, odnosno
drustvenim mrezama, vrlo je vazno naglasiti kako je 2016. godine donijet Kodeks postupanja u borbi
protiv_nezakonitog govora mrZznje na Internetu. Kodeks je donijet na inicijativu Europske komisije
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koja je 2016. godine na dobrovoljnoj osnovi pokrenula zajedno s Cetiri velike internetske tvrtke -
Facebook-om, Microsoft-om, Twitter-om i Youtube-om. Tijekom 2018. godine Kodeksu su se odlucila
prikljuditi jos Cetiri poduzeda: Google+, Instagram, Snapchat i Dailymotion.

Svoje sudjelovanje najavila je i francuska platforma za igranje jeuxvideos.com. Cetvrta je evaluacija
EU-ova Kodeksa postupanja pokazala da ta inicijativa Europske komisije donosi dobre rezultate.
Informaticka poduzeca sada u roku od 24 sata provjere 89% oznacCenog sadrzaja, a uklone 72%
sadrZzaja koji se smatra nezakonitim govorom mrznje. To je bitno viSse nego 2016. godine, kad je
Kodeks tek uveden i kad su ti postoci iznosili samo 40% odnosno 28%. Medutim, poduzeca se trebaju
pobrinuti za bolje povratne informacije korisnicima.

(izvor: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hr/IP_19 805).

lako govor mrinje prema osobama s invaliditetom nije u tolikoj mjeri rasiren kao prema drugim
skupinama poput LGBT zajednica, pojedinim pripadnicima nacionalnih manjina, ne znadi da nije
prisutan i da nema svoje posljedice. Govor mrznje odnosi se na sve oblike neprihvatljivog nacina
izrazavanja koji javno (u medijima, na internetskim stranicama, na javnim povrSinama, na javnim
skupovima) omalovaZzavaju, diskriminiraju ili promoviraju mrznju prema nekoj skupini ili ljudima iz te
skupine. Neprihvatljivo je koriStenje stereotipija, pogrdnih izraza, poniZavajuce ili dehumanizirajuce
prikazivanje, kao i svaki oblik izravnog ili neizravnog poticanja ili podrzavanja mrznje, diskriminacije ili
Stetnog djelovanja prema nekoj skupini ili njezinim pripadnicima/pripadnicama. U drustvu je jos
uvijek prisutan stereotipni nacin razmisljanja o tome kako bi osobe s invaliditetom trebale Zivjeti, a
pogotovo je prisutno poniZavajuée ponasanje u smislu uvrijezenog nacina oslovljavanja osoba s
invaliditetom, a za koje se moZe zakljuciti kako su to pogrdni izrazi (retardirani invalid, Ziv¢ani
bolesnik, ludak, ¢oravacisl.).

Podsjetimo se reakcije gledateljice vezano uz nacin spominjanja osoba s invaliditetom na televiziji.
Pravobraniteljici se obratila gledateljica navodeci da se u kvizu Pet na pet RTL televizije spominjalo
osobe s invaliditetom na uvredljiv naéin temeljen na predrasudama i stereotipima. Na pitanje ,Sto
mozZe imati kuku?!“ natjecatelj je odgovorio ,Hendikepirana osoba“. Voditelj je na to dodao ,,0soba s
invaliditetom” i pitao ,| onda je ta osoba $to? Invalid!“. U tom trenutku priznat mu je odgovor.
Voditelj kaze , Tako je!“ i otvara se polje s odgovorom , Kapetan Kuka/pirat”. Gledateljica je dozivjela
da se takvom intervencijom voditelja OSI poistovjecuje s negativnim konotacijama i predrasuda koje
povezujemo uz pirate Sto smatra vrlo uvredljivim. Buduéi da emisiju gleda Siroki krug gledatelja medu
kojima su i mlade osobe i djeca te da se takvim uvredljivim govorom ucvrscuje predrasude i druge
negativne konotacije o osobama s invaliditetom, preporucili smo da se provede edukacija djelatnika
RTL televizije o vaZznosti prihvatljivog govora o osobama s invaliditetom. Iz RTL-a su izrazili Zaljenje
zbog poistovjecivanja osoba s invaliditetom s negativnim konotacijama i predrasudama koje se
povezuju uz pirate te nas obavijestili da ¢e u najkracem mogucem roku odrzati edukaciju djelatnika.

U organizaciji Kuce ljudskih prava Zagreb i Centra za mirovne studije odrzana je 21. listopada 2019.
godine u Novinarskom domu u Zagrebu medunarodna konferencija o primjerima dobrih praksi
suzbijanja zlocina iz mrinje i govora mrinje. Konferencija je organizirana u sklopu projekta , Against
Hate-Protiv mrZnje“ koji provode Centra za mirovne studije, Kuéa ljudskih prava Zagreb i Gong
zajedno sa Ministarstvom pravosuda Republike Finske i finskom udrugom za podrsku Zrtvama. U
uvodnom djelu Konferencije predstavljen je priru¢nik o dobrim praksama suzbijanja zlocina iz mrznje
i govora mrznje. U priruéniku su opisana 24 razli¢ita primjera podizanja svijesti, informiranja,
procesuiranja i pracenja kao i pruZzanja zaStite Zrtvama zlocina iz mrinje i govora mrinje, a koje
provode institucija na podrucju Europske unije. U okviru projekta pokrenuta je platforma ,Dosta je
mrznje” (link: https://www.dostajemrznje.org/) na kojoj se platformi moze prijaviti govor mrinje.
Tijekom Konferencije istaknuta je potreba za daljnjim radom na zakonodavnoj razini, edukaciji
strucnjaka u prepoznavanju okolnosti koje utje¢u na motiviranost pocinitelja na pocinjenje zloCina iz
mrznje (policije, drzavnog odvjetnistva i sudaca), ali i podizanje svijesti kod gradana o prepoznavanju
zlo€ina iz mrinje i govora mrinja.
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Kuéa ljudskih prava Zagreb u suradnji s Centrom za mirovne studije organizirala je u okrugli stol na
temu “Regulacija govora mrinje na drustvenim mreZama - izazovi za ostvarivanje slobode
izrazavanja” koji je odrzan u srijedu 13. studenog 2019. godine u prostorijama Novinarskog doma u
Zagrebu. Tema rasprave je najavljena regulacija govora mrinje u medijima i na drustvenim mrezama,
odnosno najava Zakona o sprjeavanju nezeljenog ponasanja na drustvenim mreZama. Donosenje
navedenog zakona je u nadleZnosti Ministarstva pravosuda. Zakon koji regulira Zeljeni/nezeljeni
sadrZaj na drustveni mrezama ve¢ imaju Njemacka i Francuska dok je austrijski zakon u izradi. O
njemackim iskustvima u primjeni zakona upravo je govorio Christian Mihr, izvr$ni direktor
ReportersWithoutBorders. Vrlo je vaino jasno definirati Sto je govor mrinje, buduéi da jasna
definicija ne postoji. Joanna Szymanska, programska voditeljica za Europu i sredisnju Aziju
organizacije ,Article 19“, skrenula je pozornost na razine govora mrinje, istaknuvsi Sest kriterija koji
se trebaju uzeti u obzir pri odlu€ivanju o sankcioniranju neke izjave. To su: njezin drustveni i politi¢ki
kontekst, mogudéi drustveni utjecaj osobe, namjeru, sadrzaj, doseg te vjerojatnost da e se nasilje ili
diskriminacija dogoditi kao izravni rezultat izjave. Programski direktor Kuce Ljudskih prava Zagreb
Ivan Novosel naglasio je da Hrvatska ne treba brzati s donoSenjem takvoga propisa, da se prvo
trebaju identificirati moguci problemi, to¢no odrediti $to je govor mrinje i tko o tome odlucuje te da
treba voditi racuna i o slobodi govora.

Povodom Medunarodnog dana ljudskih prava, u organizaciji Pucke pravobraniteljice, na Fakultetu
politickih znanosti u Zagrebu, odrzan je 9. prosinca okrugli stol na temu ,,Govor mrZnje na internetu i
mladi”. Zamjenica pucke pravobraniteljice predstavila je istraZivanje o govoru mrznje medu mladima
na internetu koje je provela Pucka pravobraniteljica u suradnji s Agencijom za istraZivanje trzista
Ipsos. Kao osnova govora mrinje dominirala je nacionalna i etni¢ka pripadnost sa 79%, iza Cega slijedi
spolna orijentacija sa 68%. IstraZivanje je pokazalo kako je invaliditet najmanje zastupljen(ispod 10%).

Sudjelovanje na dogadanjima - osobe s invaliditetom kao Zrtve kaznenih djela

U Zagrebu je 27. veljace 2019. odrZana javna prezentacija rezultata projekta ,Unapredenje
sustava podrske iz perspektive Zrtava kaznenih djela — VICATIS”. Radi se 0 medunarodnom projektu
koji je financiran iz programa za pravosude Europske unije, usmjerenog na unapredenje
implementacije Direktive 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2012.
(Direktive o Zrtvama). Koordinator projekta je bio Hrvatski pravni centar, a partneri: Ministarstvo
pravosuda i Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Patent Asssociation (iz Madarske),
Centre for Legal Research (iz Rumunjske), te Association for Nonviolent Communication i Peace
Institute (iz Slovenije). Povod provedbe projekta bili su zakljucci izvjesc¢a koja su se bavila Direktivom
o Zrtvama, a koja su objavljena na razini Europske unije i kojima je ukazano na vaZznost pruzanja
primjerenih, pravovremenih i individualiziranih informacija Zrtvama kaznenih djela.
U svim izvjeS¢ima ostvarivanje prava na informacije prepoznato je kao klju¢ni preduvjet za
informirano sudjelovanje Zrtve u kaznenom postupku, te za osiguranje punog pristupa relevantnim
sluzbama i dostupnim uslugama. lako danas u Hrvatskoj postoji sustavni pristup osiguravanja podrske
Zrtvama i svjedocima, Cinjenice da odjeli za podrsku jos uvijek ne postoje na svim Zupanijskim
sudovima i da je veliki problem predstavljaju rasprostranjenost i koncentracija ovakve vrste podrske
ukazuju da na tome jos treba aktivno raditi. Tijekom predstavljanja rezultata projekta istaknuto je i
kako je za ovaj sustav od velike vaZznosti angazman organizacija civilnog drustva, posebice u onim
podrucjima gdje jos nisu osnovani odjeli za podrsku pri Zupanijskim sudovima. U provedbi projekta su
bili angazirani i predstavnici Udruge za samozastupanje koji su dio informativnih sadrZaja o podrski
pripremili u formatu jednostavnom za Citanje (engl. easy to read format). Naime, format jednostavan
za Citanje (engl. easy to read format) obuhvada jezicnu i graficku prilagodbu teksta namijenjenog
osobama s poremecajem koji izaziva poteskoce u Citanju i razumijevanju teksta (osobe s disleksijom i
ostalim potesko¢ama (Citanja, osobe s intelektualnim potesko¢ama, osobe s neuropsihijatrijskim
poremecajima, prelingvalno gluhe osobe, gluhoslijepe osobe, osobe s afazijom, demencijom i dr.).
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Od 1. do 2. travnja 2019. u Zagrebu se odrzala specijalizirana edukacija za organizacije
civilnoga drustva koje se bave pruzanjem pomocdi i podrske Zrtvama i svjedocima/kinjama kaznenih
djela. Na edukaciji je, uz druge predavace, izlagala Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom na
temu PruZanje podrske osobama sa invaliditetom — problemi u sustavu podrske Zrtvama kaznenih
djela. Edukacija je sastavni dio programa ,MreZa podrske i suradnje Zrtvama i svjedocima kaznenih
djela“ koji je kreiran s ciljem osiguravanja pruzanja pomodi i podrske Zrtvama i svjedocima kaznenih
djela u 13 Zupanija u kojima nisu osnovani odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima. Cilj edukacije bio je
podiéi razinu znanja, vjestina i kompetencija predstavnika/ca organizacija civilnog drustva za pruzanje
pomodi i podrske Zrtvama i svjedocima kaznenih djela kroz pruzanje osnovnih informacija i
emocionalne potpore, psiholoske i pravhe pomodi, pratnjom na sud i druge relevantne institucije te
kroz druge oblike usluga. Edukacija je bila namijenjena predstavnicima/ama organizacija civilnog
drustva koji su partneri na projektu i koji pruzaju pomo¢ i podrsku Zzrtvama i svjedocima u 13 Zupanija
u kojima nisu osnovani odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima odnosno u Bjelovarsko — bilogorskoj
Zupaniji, Brodsko — posavskoj, Dubrovacko — neretvanskoj, Istarskoj, Karlovackoj, Koprivni¢ko-
krizevackoj, Krapinsko-zagorskoj, Li¢ko-senjskoj, PoZesko-slavonskoj, Sibensko-kninskoj, Viroviti¢ko-
podravskoj, Varazdinskoj i Medimurskoj Zupaniji. Program se provodi u trajanju od tri godine, a
financijski je podrzan od strane Ministarstva pravosuda Republike Hrvatske. Zenska soba — Centar za
seksualna prava je nositeljica programa, a program se provodi u partnerstvu s 10 organizacija civilnog
drustva: Udruga za podrsku Zrtvama i svjedocima; Centar za gradanske inicijative Pore¢; Centar za
podréku i razvoj civilnog drustva DELFIN; DESA — Dubrovnik; Udruga HERA KriZevci — za zastitu i
promicanje ljudskih prava; Informativno pravni centar; Zenska grupa Karlovac KORAK; S.O.S.
Virovitica — savjetovanje, osnaZivanje, suradnja; SOS telefon za Zene Zrtve nasilja Krapinsko —
zagorske Zupanije, Zagorje; Udruga ZvoniMir.

U sklopu projekta V- START- Podrska Zrtvama kroz podizanje svijesti i umreZavanja u Zagrebu
je 28. svibnja 2019. odrzana konferencija. Konferencija je organizirana u suradnji s partnerskim
organizacijama iz Njemacke, Austrije i Italije s ciljem razmjene iskustva u podrudju prepoznavanja,
procesuiranja i postupanja u slucajevima zlocina iz mrznje kao i dostupnoj podrsci Zrtvama zlocina iz
mrznje. Usporedujudi iskustva iz zemalja partnera na projektu istaknuto je da je i dalje potrebno
raditi na podizanju razine svijesti o fenomenu zlocina iz mrinje kao otegotnoj okolnosti pocinjenja
kaznenog djela zbog predrasude prema odredenoj ranjivoj grupaciji. Isto je tako potrebna edukacija
policijskih sluzbenika, sudaca i drzavnih odvjetnika na prepoznavanju i adekvatnom istraZivanju i
procesuiranju kaznenih djela koja imaju tu dimenziju. | dalje se malo govori o zlo¢inima iz mrznje
zbog invaliditeta iako je u Velikoj Britaniji koja prednjaci po broju zabiljeZenih i prepoznatih slucajeva
zlo¢ina iz mrznje invaliditet tre¢a osnova po brojnosti. Ministarstvo pravosuda u Hrvatskoj financira
mrezu podrske pri 7 Zupanijskih sudskih odjela, a izvan tih mjesta podrsku pruza 11 udruga. To
financiranje je vrlo ograniceno. Na sudovima ne pruZaju savjetovanje niti rade sa Zrtvama nakon
sudenja. Udruge pruzaju psihosocijalnu i pravnu pomo¢. Financira se i sustav besplatne pravne
pomodéi. Min. za demografiju je nadlezno za nasilje u obitelji. Predstavnica Policijske akademije
istaknula je da je edukacija u policiji zapocela 2006. godine. Educiran je najmanje jedan trener u
svakoj od 20 policijskih uprava kako bi se obuhvatilo sto vise policijskih sluzbenika i educiralo ih se o
tome kako prepoznati zloin iz mrZnje i osigurati dokaze, a poseban naglasak stavljen je na suradnja
izmedu drZavnog odvjetniStva i policije. Nova tema bila je medijacija u zajednici za razvoj vjestina
participativhog ucenja. Uspostavili su suradnju s aktivistima iz LGBT udruga Kontra i Iskorak koji su
postali treneri na edukacijama. Organizirali su puno seminara i ugradili zlo€in iz mrinje u sve razine
policijskog kurikuluma tijekom studija, ali i u sklopu stru¢nog usavrsavanje. Strateska razina je
takoder prepoznala vaZnost teme pa je ravnatelj policijie obvezao sve sluzbenike posebnim
naputcima o tome kako prepoznati zloc¢in iz mrZnje i prikupljati podatke i dokaze. Napravljene su i
izmjene u informacijskom sustavu pa se svaki slucaj zloCina iz mrinje prati od prve dojave do
okoncéanja sudskog postupka i unose se svi relevantni podaci i tako se mogu pratiti slucajevi
(karakteristike Zrtve, itd.). U 2018. godini zabiljezeno je 33 slucajeva zlocin iz mrinje prijavljenih
policiji kao i prethodnih godina. U najve¢em broju slucajeva radilo se o motiviranosti zlocina
etnickom pripadnos$éu, a zatim mrinjom prema osobama drugacije spolne orijentacije. Provode i
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preventivne aktivnosti u policiji kao $to je projekt Zajedno protiv govora mrznje — promicanje kulture
tolerancije i prevencija govora mrinje kao drusStveno neprihvatljivog ponasanja. Kontinuirano
suraduju s OCD-ima i zajednicki provede projekte.

U organizaciji Victim Support Europe i Udruga za podrSku Zrtvama i svjedocima uz podrsku
Ministarstva pravosuda i Europske komisije, 20. svibnja 2019. godine, u prostorijama Ministarstva
pravosuda odrzana je Nacionalna konferencija pod nazivom: ,VaZnost umrezavanja i standardizacije
u postupanju svih pruzatelja podrSke Zrtvama i svjedocima kaznenih djela i prekrsaja“. Svrha
Nacionalne konferencije je prikazati dosadasnja postignuéa i poduzete mjere na podrucjima
promicanja prava Zrtava i svjedoka kaznenih djela i prekrSaja s posebnim naglaskom na vaZnost
umreZavanja i standardizacije rada svih dionika sustava podrske Zrtvama i svjedocima.

Dana 15. studenoga 2019. godine na Ekonomskom fakultetu u Osijeku, u organizaciji Udruge
za podrsku Zrtvama i svjedocima odrzan je okrugli stol na temu “Pravo na djelotvornu pravnu
zastitu kroz sustav podrske Zrtvama i svjedocima i primarnu pravnu pomo¢”. Udruga za podrsku
Zrtvama i svjedocima je ovlasteni pruZatelj besplatne pravne pomo¢i od 2015. godine te od lipnja
2019. godine provodi projekt ,,Pravo na djelotvornu pravnu zastitu i podrsku — pristup pravdi kroz
primarnu pravnu pomoc¢” koji za cilj ima djelotvorno osiguranje pravne zastite osjetljivim skupinama
(medu kojima su i osobe s invaliditetom) u Osjecko-baranjskoj i Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji.
Tijekom okruglog stola predstavnici civilnog drustva odrzali su izlaganja na temu ostvarivanja prava
na djelotvornu pravnu zastitu kroz sustav podrske Zrtvama i svjedocima, osiguranja djelotvorne
pravne zastite kroz besplatnu pravnu pomoé, a posebno su se osvrnuli na izazove i poteskoce s
predstavnici nadleZznih institucija odrzali su izlaganja kojima su upozorili na posljedice koje uzrokuje
sekundarna viktimizacija Zrtve te su prisutne upoznali sa obiteljsko-pravhom problematikom u
bra¢nim sporovima.

15.  ZASTITA OSOBNOG INTEGRITETA OSOBE

Ustavni sud Republike Hrvatske je rjesenjem Br.: U-1-60/1991 i dr. od 21. velja¢e 2017. (,Narodne
novine”, br. 25/17.) i Izdvojenim misljenjem naloZio Hrvatskom saboru da u roku od dvije godine od
dana donosenja rjesenja donese novi Zakon, umjesto dosadasnjeg Zakona o zdravstvenim mjerama
za ostvarivanje prava na slobodno odluéivanje o radanju djece (,,Narodne novine“, br. 18/78, 31/86,
47/89 i 88/09).

Medutim, rok i potrebu za donosSenjem novog zakona nije utvrdio samo Ustavni sud Republike
Hrvatske, vec je i UN-ov Odbor za prava osoba s invaliditetom u svojim Zakljuénim zapazanjima i
preporukama iz 2015. godine, a vezano uz primjenu KPOSI u RH, izrazio zabrinutost Sto djeca i
odrasle osobe s invaliditetom mogu na temelju zakona u sustavu zdravlja biti sterilizirani na zahtjev
roditelja ili skrbnika, bez njihovoga slobodnog i informiranog pristanka.

Takvo postupanje je protivno ¢l. 17. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom koja je za Republiku
Hrvatsku obvezujuc¢i medunarodni dokument:

Odbor je zabrinut zbog cestog podvrgavanja medicinskim postupcima bez pristanka osoba s
invaliditetom te preporuka UN-ova Odbora glasi:

(a) donosenje hitnih izmjena i dopuna Zakona kojima se bezuvjetno zabranjuje sterilizacija djecaka i
djevojcica s invaliditetom te odraslih osoba s invaliditetom ako ne postoji njihov osobni, potpuno
informirani i slobodni pristanak;

(b) osobe s invaliditetom trebaju dobiti podrsku u donosenju informiranih izbora i odluka u odnosu
na medicinske postupke i intervencije;

c) zdravstveni radnici trebaju biti educirani u pristupacnim i alternativnim tehnikama komunikacije
kako bi mogli komunicirati s osobama koje imaju intelektualna, mentalna i osjetilna ostecenja.
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Navedena je preporuka istaknuta kao hitna preporuka te je drZava bila u obvezi realizirati istu u roku
od 12 mjeseci od njenog donosenja, a $to je drZzava propustila uciniti. Posebno napominjemo kako je
Republika Hrvatska duzna podnijeti Odboru za prava osoba s invaliditetom drugo, trece i Cetvrto
izvjeS¢e o napretku, ne kasnije od 15. rujna 2021. godine, a u koje je potrebno ukljuciti informacije o
provedbi zakljuénih primjedbi.

Iskustvo osobe s invaliditetom: Uredu pravobraniteljice obratila se majka osobe koja je liSena
poslovne sposobnosti zbog intelektualnih poteskoca, a koja se nalazi u ljubavnoj vezi. Upravo zato sto
kéi ima intelektualne poteskoce, majka smatra kako ne bi smjela ulaziti u ljubavne veze, imati spolne
odnose i radati. Majka je jasno iznijela stav da njezina kCi nije sposobna brinuti o djeci te da joj trajno
treba onemoguciti radanje. Isto tako majka navodi kako je kéer potrebno smijestiti u ustanovu
zatvorenog tipa kako ne bi dolazila u kontakt s muskarcima.

Maijci je ukazano da je tako iskazana potreba za ,zastitom” kéeri, zadiranje u njezina ljudska prava.
Naime, metode trajne zasStite od trudnoce predstavljaju zadiranje u temeljna ljudska prava te je
konvencijska obveza drzave da osigura osobama s invaliditetom moguénost ostvarivanja plodnosti na
jednakopravnoj osnovi s drugima. Poput svih Zena, i Zene s invaliditetom imaju pravo birati broj svoje
djece i dobnu razliku medu njima, te je to svakako pitanje o kojem se ne mozZe i ne smije raspravljati
bez same osobe o Cijem se osobnom integritetu radi.

Majci je posebno naglaseno kako je duZzna omoguciti svojoj kéeri da dobije sve potrebne informacije
o spolnosti na nacin koji je njoj razumljiv te po potrebi i zatraziti pomo¢ strucnjaka. Preporuceno je
da se obrati centru za socijalnu skrb u svrhu savjetovanja.

Iskustvo osobe s invaliditetom: Stranka (30), liSena poslovne sposobnosti, majka je dvoje djece te je
nedavno rodila trece dijete. Nakon tog porodaja podvezani su joj jajnici. Skrbnica joj je majka koja se
ujedno brine o njezinoj djeci, ali koja je i postavila zahtjev za sterilizacijom svoje kceri. Stranka je sve
troje djece rodila carskim rezom. Ocevima dvoje starije djece oduzeta je roditeljska skrb, dok je otac
treceqg djeteta optuZen za obiteljsko nasilje. Uvidom u presudu Vrhovnog suda kojom je
dopustena sterilizacija imenovane podvezivanjem jajnika, proizlazi kako se sud u svojoj odluci
prvenstveno vodio pitanjem zdravlja Zene, a za koje je procijenjeno kako bi moglo biti ugroZzeno novim
trudnoc¢ama, dok sredstva sprecavanja trudnoce takoder, iz zdravstvenih razloga, nisu primjenjiva.

Iz obrazloZenja rjeSenja Vrhovnog suda ne proizlazi da je sud odluku donio temeljem invaliditeta Zene
odnosno njezinih smanjenih intelektualnih kapaciteta i poremecaja u ponasanju, vec iskljucivo radi
zastite njenog zdravlja, a za $to postoji osnova u Zakona o zdravstvenim mjerama za ostvarivanje
prava na slobodno odlucivanje o radanju djece (,Narodne novine”, br. 18/78, 31/86, 47/89 i 88/09).
Medutim, promatraju¢i odluku kroz prizmu Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, svaki
medicinski postupak i intervencija ukljucujuéi i sterilizaciju trebao bi se provoditi na temelju
slobodnog i informiranog pristanka osobe s invaliditetom, a sto ukljucuje i obvezu osiguravanja
podrske u donosenju informiranog pristanka. 1z odluke nije jasno vidljivo je li postojao informirani i
dobrovoljni pristanak stranke na provedeni postupak sterilizacije, Sto je sa stajaliSta Konvencije
nuzno, slijedom cega se moze zakljuciti, ukoliko su Zakonom ispunjene pretpostavke podnosenja
zahtjeva i ako postoje opravdani medicinski razlozi, da se postupak sterilizacije moZe provesti
neovisno o volji osobe koja se tom medicinskom postupku podvrgava. Svaka osoba ima pravo da se
na njoj primjeren nacin daju sve bitne informacije kako bi slobodno i samostalno mogla donijeti
odluku Zeli li radati ili ne.

Povodom Medunarodnog dana Zena, Centar za edukaciju, savjetovanje i istrazivanje (CESI), a vezano
za rjeSenje Ustavnog suda, predstavio je i uputio Ministarstvu zdravstva prijedlog Zakona o
sprecavanju i prekidu trudnoée. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom podrzala je njihovu
inicijativu. Prijedlog zakona je djelomi¢no uvaZio odredbe KPOSI u smislu davanja pristanka na prekid
trudnode za Zene s invaliditetom te je Pravobraniteljica dostavila prijedlog koji se odnosi na zabranu
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sterilizacije te na pravo da svaka osoba raspolaze potpunom informacijom, uz primjerenu podrsku
ukoliko joj je potrebna kako bi mogla dati osobni, potpuno informirani i slobodni pristanak.

Obiteljski zakon koji je stupio na snagu 2015. godine takoder dopusta zamjensko odlucivanje (sudska
odluka) vezano uz donosenje odluke o sterilizaciji osobe pod skrbnistvom (na prijedlog Sticenika ili
skrbnika), sto nije u skladu s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom. Prilikom izmjena
navedenog zakona Pravobraniteljica je upozoravala nadlezno ministarstvo na preporuke Odborai
predlagala da se ukine zamjensko odlucivanje te uvede odlucivanje uz podrsku, ali prijedlog nije
prihvacen.

,Svaka osoba s invaliditetom ima pravo na postivanje svog tjelesnog i mentalnog integriteta na
ravnopravnoj osnovi s drugima” (¢l. 17. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom).

S obzirom na sve prethodno navedeno, Pravobraniteljica je ponovno preporucila da se prilikom
izrade novog zakona Ministarstvo zdravstva rukovodi stajaliStem Ustavnog suda, odredbama
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i preporukama UN-ova Odbora, kao i obvezom
podnosenja novog izvjes¢a Odboru za prava osoba s invaliditetom povodom Zaklju¢nih zapazanja i
preporuka o Inicijalnom izvjes¢u Hrvatske iz 2015. godine. Ujedno je zatraZeno izvjeSée o postupanju
vezano za preporuku Pravobraniteljice, odnosno zatraZeno je izvjesée o tome jesu li uzeli u
obzir Prijedlog Zakona o sprecavanju i prekidu trudnoce Centra za edukaciju, savjetovanje i
istrazivanje (CESI). Do kraja izvjeStajnog razdoblja nije zaprimljen odgovor.

16. ZDRAVSTVO

Tijekom 2019. godine Pravobraniteljica je u podrucju zdravstva zaprimila prituzbe vezano uz
dostupnost zdravstvenih usluga, sanitetski prijevoz, nabavku ortopedskih pomagala koja nisu na
popisu pomagala, provodenje fizikalne terapije i zdravstvene njege u kuci, provela je anketno
ispitivanje vezano uz pojavnost dekubitalnih rana te sudjelovala i izlagala na dogadanjima u svrhu
podizanja svijesti o specificnostima i potrebama osoba s invaliditetom. Zdravstvo je i u ovom
razdoblju bilo medu prioritetnim podrucjima postupanja Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.

16.1. POJAVNOST DEKUBITALNIH RANA

U riziku od nastanka dekubitalnih rana najugroZenije su nepokretne osobe, osobe sa spinalnim
ozljedama, oboljeli od multiple skleroze, osobe s dijabetesom, osobe starije Zivotne dobi, one s
raznim koZnim osteéenjima, pretile osobe, oboljeli od rijetkih bolesti, odnosno svatko tko je izloZzen
dugotrajnijem lezanju uslijed bilo kojega zdravstvenog problema. Sprjecavanjem nastanka
dekubitalnih rana preveniramo teze zdravstvene komplikacije koje mogu dovesti i do smrtnog ishoda.
Stoga je vaino hitno reagirati ve¢ u pocetnom stadiju kako ne bi nastao dekubitus tre¢eg i Cetvrtog
stupnja koji dovodi do vece ugroze zdravlja i Zivota osobe.

Pitanjima pojave i problema dekubitalnih rana kao i nacina lije¢enja godinama se bavi savez Hrvatske
udruge paraplegicara i tetraplegi¢ara (HUPT). Naime, HUPT je prije nekoliko godina proveo
neformalno istraZivanje medu svojim clanovima o pojavnosti dekubitalnih rana, a koje je poblize
opisano u nasem godiSnjem izvjesc¢u o radu za 2014. godinu.
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Dijagnoza kod osoba s dekubitusom
Spinabifida
%

Parapareza
6%

Iz Grafikona 9. je vidljivo da medu osobama kod kojih se
pojavio dekubitus 53% imaju dijagnozu paraplegije, 38%
paaplegis t€Lraplegiju, 6% paraparezu, dok je 3% sa spinabifidom.

53%

Tetraplegija
38%

Grafikon 9. Dijagnoza kod osoba s dekubitusom

Mjesto dekubitusa

Glava Leda
s 2%

Ruke

Stopale
16% Noge
U Grafikonu 10. vidljivo je da je kod 74 %
ispitanika dekubitus se javlja na sjednom dijelu,
zatim su na drugom mjestu stopala — 16 %,

noge 6 %, leda 2 %, glava i ruke po 1 %.

sjedni
dio
78%

Grafikon 10. Mjesto dekubitusa

Poznato je kako lije¢enje dekubitusa iziskuje vrijeme i velike troSkove, a i sami rezultati su upitni, dok
je recidiv ucestao. Iz HUPT-ovog istraZivanja proizlazi da je cak 19% ispitanika podvrgnuto
operacijama kako bi se sanirale rane, 32% ispitanika previja rane gazom, dok 34% ispitanika na rane
stavlja obloge. Donji Grafikoni 11. i 12. prikazuju lije€enje kao i koje su obloge ispitanici najcesce
koristili.
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rane 17% 35%
34%
Grafikon 11. Kako lijecite dekubitus? Grafikon 12. Koje obloge ste koristili?

Godinama zaprimamo prituzbe osoba s invaliditetom, ¢lanova njihovih obitelji te udruga osoba s
invaliditetom koje ukazuju na svu ozbiljnost ovog problema, na viSestruke posljedice nastanka
dekubitalnih rana i njihov utjecaj na kvalitetu Zivota.
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Problem je prepoznala i struka, prvenstveno medicinske sestre. Medijski napisi na jednom
internetskom portalu koji navode svjedocenje medicinske sestre upravo su zabrinjavajudi.

Jednom je Hitna dovezla bolesnika koji je Zivio u blizini Zagreba. Hitnu su zvali susjedi. Bolesnik je bio
u zapustenom stanju i imao je velike dekubitalne rane po ledima i trtici. Medicinske su sestre duZne
po prijemu kompletno pregledati koZu i sve evidentirati. Tako smo pristupile i previjanju i saniranju.
Prilikom previjanja rane na trtici, iz rana su izlazili crvi i bilo ih je posvuda po krevetu.

Zaprimljena je gospoda od 70 godina zbog uklijestene kile. U pratnji su bili kéi i sin dok je bolesnica
Zivjela s kceri. Oboje su bili lijepo obuceni, kéi nasminkana, nalakiranih noktiju. Bili su zabrinuti za
postupke i operaciju koja je slijedila te smo ih umirivali i objasnjavali im. Medutim, sobu je ispunio
neugodan miris i cudili smo se o ¢emu se radi. Kada smo bolesnicu skinuli s kreveta da joj obucemo
pidZamu ostali smo Sokirani. Bila je sva u ranama. Citava natkoljenica bila je jedna duboka rana puna
starog gnoja. Tkivo misi¢a se raspadalo. Kost kuka je virila iz rane i mogla se vidjeti. To je tako
neugodan miris.... Morali smo isprazniti nekoliko soba u blizini jer je bilo neizdrZivo za ostale
bolesnike...

Anketno ispitivanje prevencije, lijeCenja i saniranja dekubitalnih rana

Pravobraniteljica je provela anketno ispitivanje kod Sezdeset i sedam (67) zdravstvenih ustanova —
opcih bolnica, djedjih bolnica, psihijatrijskih bolnica te specijalnih bolnica za medicinsku rehabilitaciju.
Pitanja iz upitnika odnosila su se na pojavnost dekubitalnih rana u bolnici, raspolaganje s
antidekubitalnom opremom, kadrovima koji se bave ovom problematikom, izradenim protokolima o
postupanju te informacije o edukaciji osoblja. Na upitnik je odgovorilo ukupno 47 zdravstvenih
ustanova.

U nastavku navodimo zaklju¢na zapazanja na temelju zaprimljenih odgovora te preporuke
Pravobraniteljice za osobe sa invaliditetom.

Prikaz obrade podataka pet bolnica u kojima se lijece djeca i adolescenti, razvrstano po djelatnosti:
Psihijatrijska bolnica za djecu i mladeZ Zagreb odgovorila je kako u ustanovi nema evidentiranih
dekubitalnih rana bududi da je veéina djece koja se lijeci u bolnici somatski zdrava ili njihovo bolnicko
lijeCenje ne dovodi do rizika od nastanka ostecenja tkiva.

Specijalna bolnica za kroni¢ne bolesti djecje dobi u Bistri tijekom protekle tri godine evidentirala je 14
pacijenata s dekubitalnim ranama. Zaprimljeno je 8 pacijenata iz drugih ustanova i od kuce s
promjenama na koZi koje su se razvile u dekubitus. Tijekom noé¢ne smjene rade 4 medicinske sestre i
jedan njegovatelj na 100 korisnika usluge.

Bolnica je opremljena kvalitetnim krevetima za intenzivnu njegu (LINEA), koji putem elektromotora
mogu mijenjati poloZaj pacijenta, s aktivnim antidekubitalnim madracima i kompresorima za pritisak
zraka u madracu za sve potrebite pacijente. Ostali kreveti su opremljeni pasivnim antidekubitalnim
madracima. Bolnica posjeduje aparat za zacjeljivanje rana putem svjetlosti, VEST uredaj te
antidekubitalne podloge raznih namjena. Po potrebi obavljaju se ambulantni pregledi u drugim
zdravstvenim ustanovama, ako tim za kontrolu bolnickih infekcija (lije¢nik, sestra za intrahospitalne
infekcije, glavna sestra odjela) postavi takvu indikaciju.

Djecja bolnica Srebrnjak kao i Specijalna bolnica za zasStitu djece s neurorazvojnim i motorickim
smetnjama nemaju u evidenciji pacijente s dekubitalnim ranama. Medutim, obje bolnice su
odgovorile kako zaposljavaju po 2 medicinske sestre na 10 djece te djecja bolnica Srebrnjak navodi
kako su svi bolnicki kreveti opremljeni madracima sa spuzvom i nepropusnom navlakom, dok
Specijalna bolnica za zastitu djece s neurorazvojnim i motorickim smetnjama navodi kako nemaju
antidekubitalne madrace, ali su invalidska kolica opremljena antidekubitalnim jastucima. Edukacije
medicinskih sestara se provode periodi¢no te se u sklopu edukacija obraduje i tema dekubitusa.
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Klinika za djecje bolesti u razdoblju od 1. sijec¢nja 2017. do 31. prosinca 2019. imala je ukupno 58
pacijenata koji su imali dekubitalne rane, od tog broja hospitalizirano je 26 pacijenata koji su vec
imali dekubitalne rane, dok je 32 pacijenata dekubitus razvilo u bolnici. Opremljena je
antidekubitalnom opremom te se na godiSnjoj razini izdvajaju financijska sredstva za
obnovu/nabavku opreme. Prevencijom i saniranjem rana bave se lijenici — specijalisti djecje kirurgije
i magistre sestrinstva — enterostomalni terapeuti. Klinika za djeéje bolesti provodi edukaciju
medicinskog osoblja o postupanju u prevenciji, lije¢enju i saniranju dekubitalnih rana.

Prikaz obrade podataka 18 opcih bolnica (Opca bolnica ,Dr. lvo Pedisi¢” Sisak, Opca bolnica Pula,
Opca bolnica Karlovac, Opéa bolnica Zabok i bolnica hrvatskih veterana, Opca Zupanijska bolnica
Vinkovci, Opéa bolnica Gospi¢, Opéa bolnica Virovitica, Opéa bolnica Sibensko-kninske Zupanije, Opéa
bolnica Nova Gradiska, Opca bolnica i bolnica branitelja Domovinskog rata Ogulin, Opca Zupanijska
bolnica Nasice, Opéa bolnica ,,Dr. Tomislav Bardek” Koprivnica, Opca Zupanijska bolnica PoZega, Op¢a
bolnica Zadar, Zupanijska bolnica Cakovec, Opca Zupanijska bolnica Pakrac i Bolnica hrvatskih
veterana, Opca bolnica Bjelovar, Opc¢a Bolnica Dubrovnik):

Bolnice vode evidenciju u sestrinskoj dokumentaciji o pojavnosti dekubitusa. Iz dobivenih podataka
zakljucujemo kako je u prosjeku omjer pacijenata koji dolaze u bolnicu s dekubitusom i pacijenata
koji razvijaju dekubitus u bolnici podjednak. Pacijenti koji dolaze u bolnicu s dekubitusom u prosjeku
cesce dolaze sa smjestaja nego od kuce. Bolnice raspolazu antidekubitalnom opremom (pogotovo su
jedinice intenzivne skrbi opremljene dodatnom opremom), sve bolnice imaju zaposlenu 1 medicinsku
sestru na 10 pacijenata, dok su neke tako organizirane da rade i po dvije medicinske sestre.

Neke bolnice imaju organiziran Tim za prevenciju dekubitusa/Tim za kroni¢ne rane koji se sastoji od
medicinskih sestara i lije¢nika. One bolnice koje nemaju takav tim konzultiraju se s Udrugom za rane.
U pravilu se ne koriste usluge vanjskih struc¢njaka. Neke bolnice imaju razradene protokole o
postupanju, neke se vode smjernicama ili kontaktiraju udrugu medicinskih sestara. Bolnice provode
edukacije medicinskih sestara. lzmedu ostalog, bolnice predlazu:

,Prijedlog je da se poja¢a nadzor nad ustanovama i drZavnim i privatnim u kojima su smjesteni
korisnici, naime iz nebolnickih ustanova, narocito privatnih udomiteljstva i privatnih domova nad
kojima nema apsolutno nikakve kontrole, u bolnicku zdravstvenu ustanovu dolaze pacijenti s
opseZnim inficiranim i nekroticnim dekubitalnim ulkusima®. (Opc¢a bolnica ,Dr. Ivo PedisSic”)

,Poteskoce u prevenciji i lijeCenju dekubitalnih rana izraZene su upravo u bolnickim uvjetima jer se
nerijetko vec¢ naruSeno zdravstveno stanje pacijenta dodatno pogorsa u bolnickim uvjetima u
okolnostima osnovne bolesti. No, podizanje osnovne edukacije svih ukljucenih u skrbi bolesnog
pojedinca — od ¢lanova obitelji do zdravstvenih profesionalaca, sigurno doprinosi smanjenoj incidenciji
nastanka dekubitalnih rana. Ulestalo sviedo¢imo poteskocama s kojima se susrece obitelj u skrbi za
bolesnog pojedinca i u cilju edukacije i pomodi izradili smo naputke i pruZamo edukaciju na razli¢itim
podrucjima zdravstvene skrbi u ku¢nim uvjetima, pa tako i u prevenciji i lijeCenju dekubitalnih rana”.
(Opca bolnica Pula)

,Kontinuirano pracenje bolesnika s dekubitalnim ranama pokazuje trend povecanja broja bolesnika
kako bolnickih tako i izvanbolnickih kojima je potrebna pojacana skrb i njega te sukladno istome
potrebno je osigurati veci broj antidekubitalnih madraca u prevenciji istog.” (Opca bolnica Karlovac)

,Mislienja smo da je za skrb o dekubitalnim ranama, po uzoru na suvremene zdravstvene sustave
Europe, potrebno osnovati jedinice za Wound care (wound care unit)“. (Zupanijska bolnica Cakovec)

,Pri otpustu pacijenata s dekubitusom uz sestrinsko otpusno pismo u kojem su naznaceni provedeni

postupci i nacin saniranja dekubitalne rane kontaktira se patronazna sluzba, zdravstvena njega u kuci
i mobilni palijativni tim koji potom i u kucdi pacijenta osigurava odgovarajuca antidekubitalna
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pomagala, obloge i visoku razinu strucnosti. Medicinska sestra potom educira i ¢lanove obitelji te
osobe koje skrbe za pacijenta”. (Opéa Zupanijska bolnica PoZega)

,Kao prijedlog za poboljSanje zbrinjavanja bolesnika koji imaju dekubitalne rane, bitno bi bilo u svim
ustanovama koje se bave lijeCenjem takvih bolesnika osigurati financijska sredstva koja su izdvojena
iz odjelnih limita, a koja su osigurana samo za tu namjenu. Povecanje broja aktivnih antidekubitalnih
madraca takoder je mjera za sprjeCavanje nastanka i/ili lijecenja dekubitusa. Medutim, najbitnije od
svega je osvijestiti svim zdravstvenim radnicima kako je okretanje pacijenta svaka dva sata
najucinkovitija mjera za sprje¢avanje i lijecenje dekubitalnih rana“. (Opca bolnica Zadar)

Prikaz obrade podataka cetiriju klinickih bolnickih centara (KBC Zagreb, KBC Split, KBC Rijeka, KBC
Sestre milosrdnice) i dviju klini¢kih bolnica (KB Merkur i KB Dubrava) te Specijalne bolnice za plucne
bolesti (Rockefellerova)

Podatci za razdoblje od 1. sijecnja 2017. do 31. prosinca 2019. godine, dobiveni od klini¢kih bolni¢kih
centara, klinickih bolnica i specijalne bolnice o pojavnosti dekubitusa su zabrinjavajuéi. Naime,
bolnice navode podatke o izrazito visokom broju pacijenata koje su lijecili od dekubitusa u bolnici. U
dvjema bolnicama viSe se dekubitalnih rana razvilo u bolni¢kim uvjetima nego Sto je pacijenata s
takvim ranama primljeno, iako je i broj primljenih pacijenata s ranama velik. Cetiri bolnice navode
kako je vise pacijenata s ranama zaprimljeno nego Sto su se rane razvile u bolni¢kim uvjetima.
Pacijenti s razvijenim ranama u pravilu dolaze iz drugih ustanova i od kuce. Jedna bolnica daje
mijeSane podatke, ovisno o godini. Tijekom noc¢nog rada na 10 pacijenata radi jedna do dvije
medicinske sestre/tehnicara. Odjeli u pravilu jesu opremljeni antidekubitalnom opremom te bolnice
na godiSnjoj razini ulazu u opremu. Bolnice se u prevenciji i saniranju dekubitalnih rana koriste
preporukama za strukturiranu procjenu rana ili internim protokolima koje su donijeli. Prevencijom i
saniranjem rana bave se medicinske sestre i po potrebi kirurg. KBC Rijeka ima osnovano Povjerenstvo
za prevenciju i lije¢enje dekubitusa, KB Dubrava osniva Tim za prevenciju i saniranje rana, dok ostale
bolnice imaju oformljen sustav praéenja te razvijaju i daljnje nacine kao bi se pojavnost dekubitusa
bolje pratila (primjerice, KBC Zagreb). Sve bolnice navode kako se medicinske sestre redovito
educiraju o prevenciji i saniranju dekubitusa. Medutim, smatramo kako je broj pacijenata s
dekubitusom, uvazavajuéi veli¢inu bolnice, ipak velik.

Navedenog su svjesne i same bolnice koje su dale i sljedeée prijedloge:

,Potrebno je uspostaviti bolju komunikaciju primarne, sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite da
ne dolazi do prekida i zastoja u kontinuiranoj skrbi pacijenata s dekubitalnim ranama Cije je lijecCenje
obi¢no dugotrajno i zahtjevno”. (KBC Sestre milosrdnice)

,Misljenja smo da bi HZZO trebao u fokus staviti prevenciju i olaksati nabavku antidekubitalnih
pomagala. lako je prevencija skupa, svako lijeCenje dekubitusa je visestruko skuplje.” (KBC Rijeka)

,S obzirom na broj pacijenata primljenih s dekubitalnim ranama kao i stupanj dekubitusa odnosno
stanje rana pacijenata, analizom je potrebno obuhvatiti provodenje mjera prevencije i saniranja
dekubitalnih rana u privatnim i drZzavnim domovima“. (KB Merkur)

,Smatramo kako bi za dobivanje ispravnije slike o fizickim ograni¢enjima te o troskovima lijecenja bilo
znacajno dodatno analizirati broj bolesnika prema stupnjevima dekubitalnih rana, dob bolesnika s
dekubitalnim ranama prema stupnjevima te vrijeme bolnickog lijeCenja i eventualna fizicka
ograni¢enja nastala uslijed razvoja dekubitusa (invaliditet, nemogucnost kretanja, nemogucnost
koristenja ekstremiteta i sl.) Takoder, bilo bi od iznimnog znacaja povezati djelatnost socijalne skrbi
Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku s Ministarstvom zdravstva (posebice
PZZ, patronaZne zdravstvene zastite, djelatnost zdravstvene njege u kuci i bolnickih ustanova) putem
koordinatora, radi uspjesnije prevencije, lijeCenja i pracenja pacijenata s dekubitusom ili drugim
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vrstama kroni¢nih rana. Bilo bi korisno zapoceti voditi registar osoba s kroni¢nim
ranama/dekubitusom”. (KB Dubrava)

,U financijska bolnicka sredstva treba vise planirati i raditi na prevenciji dekubitusa, zaposliti vise
medicinskih sestara jer najvise dolazi do dekubitusa zbog njihova manjka u njezi, obavezno u
Sistematizaciju radnih mjesta u bolnickim ustanovama planirati tim stru¢njaka ,,MenadZment za
rane” tj. osoblje koje ce se iskljucivo baviti navedenom problematikom kao i u ostalim razvijenim
zemljama*”. (Specijalna bolnica za pluc¢ne bolesti Rockefellerova)

»,S obzirom da smo velika zdravstvena ustanova nastojimo provoditi sve preventivnhe mjere za
sprec¢avanje nastanka dekubitalnih rana u sklopu organizacije rada klinika/zavoda/odjela. Potrebna
su nam veca financijska sredstva kako bi eventualno mogli organizirati stru¢na predavanja, tecajeve,
edukacije o novijim smjernicama u pristupu zbrinjavanja rana.” (KBC Split)

Prikaz obrade podataka pet psihijatrijskih zdravstvenih ustanova (Psihijatrijska bolnica Ugljan,
Klinika za psihijatriju Vrapée, Neuropsihijatrijska bolnica ,Dr. Ivan Barbot”, Popovaca, Psihijatrijska
bolnica Sv. Ivan, Specijalna bolnica za psihijatriju i palijativnu skrb Sveti Rafael, Strmac):

Na pitanje koliko je pacijenata zaprimljeno s dekubitalnim ranama, a koliko ih je dekubitalne rane
razvilo u bolnici u razdoblju od 1. sije¢nja 2017. do 31. prosinca 2019. godine, iz dobivenih podataka
Cetiriju bolnica proizlazi kako je vise pacijenata s dekubitalnim ranama zaprimljeno u bolnicu nego sto
ih je dekubitus razvilo u bolnicama. Samo je jedna bolnica navela kako je viSe pacijenata razvilo
dekubitus u bolnici. Na pitanje jesu li pacijenti koji su evidentirani s dekubitusom dolazili od kuce ili
ustanove, sve bolnice navode kako je viSe pacijenata zaprimljeno iz ustanova.

Na pitanje koliko je medicinskih sestara/tehnicara zaposleno na 10 pacijenata, odgovori su razliditi,
primjerice: ,,U no¢noj smjeni radi 1 djelatnik na 21 pacijenta”, , Tijekom no¢nog rada na 10 pacijenata
rade dvije medicinske sestre/tehnicari”, ,Tijekom noénog rada na 10 pacijenata radi jedna
medicinska sestra/tehnicar”, ,Na odjelima u noénom radu broj sestara je u rasponu od 0,04 do 0,2
sestre po pacijentu. Broj pacijenata je u rasponu od 25 do 50 pacijenata ovisno o odjelu. Medutim,
ukupan broj osoblja potreban za obavljanje njege racuna se na osnovi potrebnih sati njege za svakog
pacijenta tako da ovaj podatak u ovom obliku nije relevantan“. Bolnice su opremljene
antidekubitalnom opremom (madrac s kompresorom, spuzvom, obloge, antidekubitalni jastuci) koja
je rasporedena u skladu s potrebom po odjelima intenzivne skrbi te drugim odjelima poput odjela za
palijativhu skrb, odjela za gerontopsihijatriju, odjela za demencije, psihijatriju starije Zivotne dobi i
palijativhu skrb dusSevnih bolesnika. Sve bolnice na godisnjoj razini izdvajaju financijska sredstva za
opremu i podizanje kvalitete skrbi u bolnici.

Prevencijom i saniranjem dekubitalnih rana bave se medicinske sestre, vece bolnice imaju jedinice za
osiguranje i unaprjedenje kvalitete zdravstvene zastite ili tim za dekubitus s kojim suraduje lijenik
internist i magistra sestrinstva posebno educirana za dekubitus. Od vanjskih suradnika, kada je to
potrebno, bolnice u pravilu konzultiraju kirurga. Sve bolnice imaju izraden Protokol o postupanju u
prevenciji, lije¢enju i saniranju dekubitalnih rana odnosno jedna bolnica ima Pravilnik o dekubitalnom
vrijedu i principima skrbi o rani. Bolnice redovito provode edukacije medicinskih sestara na temu
dekubitusa.

,Prijedlog je da se visokoobrazovanim medicinskim sestrama omoguci edukacija i dobivanje
certifikata za stru¢njaka za prevenciju i zbrinjavanje kroni¢nih rana“. (Klinika za psihijatriju Vrapce)

Prikaz obrade podataka 12 specijalnih bolnica za medicinsku rehabilitaciju. Od ukupno 12
odgovora, pet bolnica je navelo kako nemaju pacijenata s dekubitalnim ranama (Thalassotherapie
Crikvenica, Bolnica za ortopediju i rehabilitaciju ,,Prim. dr. Martin Horvat” Rovinj, LjeciliSte Topusko,
Ljeciliste Veli LoSinj, Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju ,Biokovka®). Neke bolnice ipak na
odjelima fizikalne terapije i medicinske rehabilitacije imaju antidekubitalne madrace s kompresorom
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te razradene protokole za postupanje u prevenciji i lije¢enju dekubitalnih rana. Ujedno se odrzavaju
edukacije za medicinske sestre. Za lijeCenje i prevenciju dekubitalnih rana bolnice imaju zaposlenog
lije¢nika dermatovenerologa.

Od 13 bolnica, sedam ih je odgovorilo da smjesStavaju pacijente s dekubitalnim ranama (Specijalne
bolnice za medicinsku rehabilitaciju Lipik, Stubicke Toplice, Naftalan, Kalos, Thalassotherapia Opatija i
Crikvenica, Klinika za ortopediju Lovran). Bolnice dostavljaju podatke iz kojih proizlazi kako se radi o
manjem broju pacijenata s dekubitalnim ranama, a koji u pravilu u Bolnicu dolaze s ranama i to
premjestajem iz drugih ustanova. Samo jedna bolnica navodi kako je u referentnom razdoblju imala
ukupno 12 pacijenata s dekubitusom te da su svi nastali u bolnici. Na 10 pacijenata u pravilu je
zaposlena jedna medicinska sestra/tehnic¢ar. Bolnice raspolazu opremom, redovito se provode
edukacije, postoje razradeni protokoli o postupanju te se ulaze u nabavku nove opreme (obloge).
Prijedlozi bolnica:

,1z naseg iskustva neophodno je prikupljati podatke vezano za skrb dekubitalnih rana; stupanj, odakle
je pacijent dosSao, nacin lijecenja, dokumentiranje uz fotografiranje, edukacija i istraZivanje.

Od osobite je vazZnosti procjena rizika, edukacija oboljelih i ¢lanova obitelji o prevenciji kao i
prepoznavanje prvih znakova dekubitusa, u Sto treba ukljuciti i pisane upute. Dekubitalna rana je
vaZan indikator kvalitete u svim ustanovama za skrb bolesnika koji treba kontinuirano
pratiti”. (Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Lipik)

,Misljenja samo da nastanak dekubitalnih rana ovisi o jos jednom vaZznom faktoru, a to je broj osoblja
koji skrbi o svim nepokretnim pacijentima, a ne samo ulaganje u pomagala i edukaciju®.
(Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Stubicke Toplice)

Zakljucci:

1. U zdravstvene ustanove u prosjeku dolazi viSe pacijenata s dekubitalnim ranama nego sto ih
razvije u bolnicama (iako je i taj broj visok).

2. Vise pacijenata s dekubitalnim ranama dolazi iz ustanova.

3. Zdravstvene ustanove imaju zaposlenu jednu medicinsku sestru na 10 pacijenata (rjede dvije
medicinske sestre).

4. Zdravstvene ustanove raspolazu antidekubitalnom opremom, dok su jedinice intenzivne skrbi jo$
dodatno opremljene.

5. U razdoblju od 3 godine zdravstvene ustanove su ulagale odredena financijska sredstva u
nabavku antidekubitalne opreme.

6. U zdravstvenim ustanovama pitanjem dekubitalnih rana bave se medicinske sestre u suradnji s
lije¢nicima, najéeSée kirurzima (u specijalnim bolnicama za medicinsku rehabilitaciju, gdje je
dekubitus najmanje prisutan, time se bavi dermatovenerolog).

7. Zdravstvene ustanove, u pravilu, ne uklju¢uju vanjske suradnike u saniranju rana. Kod onih koje
ih koriste, to je u pravilu kirurg.

8. Neke zdravstvene ustanove imaju oformljene timove za rane/timove za prevenciju i saniranje
dekubitalnih rana, odnosno pitanjem dekubitalnih rana bavi se odjel/jedinica za kvalitetu, a u
slu¢aju da nema timova ovim pitanjima se bave medicinske sestre.

9. Neke bolnice imaju izradene Protokole o postupanju u prevenciji, lijeCenju i saniranju
dekubitalnih rana, dok se druge rukovode propisanim preporukama medicinskim sestrama
vezano uz sprjecavanje nastanka dekubitusa ili se konzultiraju s Udrugom za rane.

10. Sve bolnice u kojima se nalaze pacijenti s dekubitusom ulazu u edukaciju medicinskih sestara, ali
postoje razlike izmedu opéih bolnica i vecih specijaliziranih bolnica u pogledu ucestalosti
odrzavanja edukacija (vece bolnice ¢esée odrzavaju edukacije).

Posljednje pitanje iz upitnika odnosilo se na moguénost da same zdravstvene ustanove
komentiraju/predloze/navedu $to smatraju vaznim vezano za prevenciju i saniranje dekubitalnih
rana. U prethodnom tekstu citirani su osvrti svih zdravstvenih ustanova koje su imale potrebu
napisati komentar.
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Pravobraniteljica podrzava prijedloge zdravstvenih ustanova u vidu izdavanja preporuka i upozorenja
institucijama koje se bave ovom problematikom, kako slijedi:

Preporuke Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku:

1.

Upozoravamo kako je potrebno uspostaviti sustav kontrole kod drZzavnih i privatnih
pruZatelja usluga smjestaja, bududi da velik dio pacijenata koji dodu u bolnicu iz ustanove ve¢
ima dekubitalne rane.

S obzirom na broj pacijenata primljenih s dekubitalnim ranama kao i stupanj dekubitusa
odnosno stanje rana pacijenata, preporucujemo obuhvatiti provodenje mjera prevencije i
saniranja dekubitalnih rana u privatnim i drzavnim domovima.

Preporucujemo povezati djelatnost socijalne skrbi Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade
i socijalnu politiku s Ministarstvom zdravstva (posebice PZZ, patronaznom zdravstvenom
zasStitom, djelatnos$cu zdravstvene njege u kudi i bolnickim ustanovama) putem koordinatora,
radi uspjesnije prevencije, lijeCenja i pradenja pacijenata s dekubitusom ili drugim vrstama
kroni¢nih rana.

Preporuke Ministarstvu zdravstva:
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1.
2.

Preporucujemo povecati broj medicinskih sestara koje skrbe o pacijentima.
Preporucujemo u Sistematizaciji radnih mjesta u bolni¢kim ustanovama planirati tim
struénjaka ,MenadZment za rane”, tj. osoblje koje ¢e se iskljuéivo baviti navedenom
problematikom kao i u ostalim razvijenim zemljama. Po uzoru na suvremene zdravstvene
sustave Europe, preporucujemo osnovati jedinice za skrb o ranama (wound care unit).
Preporucujemo da se visokoobrazovanim medicinskim sestrama omoguci edukacija i
dobivanje certifikata za stru¢njaka za prevenciju i zbrinjavanje kroni¢nih rana.
Preporucdujemo uspostavu bolje komunikacije primarne, sekundarne i tercijarne
zdravstvene zastite da ne dolazi do prekida i zastoja u kontinuiranoj skrbi pacijenata s
dekubitalnim ranama Cije je lijecenje obi¢no dugotrajno i zahtjevno.

Preporucujemo analizirati broj bolesnika prema stupnjevima dekubitalnih rana, dobi
bolesnika s dekubitalnim ranama prema stupnjevima te vrijeme bolnickog lijecenja i
eventualna fizicka ogranicenja nastala uslijed razvoja dekubitusa (invaliditet, nemoguénost
kretanja, nemogucnost koriStenja ekstremiteta i sl.), odnosno preporucujemo
voditi podatke vezano za skrb dekubitalnih rana: stupanj, odakle je pacijent doSao, nacin
lijeCenja, dokumentiranje uz fotografiranje, edukacija i istrazivanje.

Preporucujemo unificirati protokole u postupanju vezano za saniranje i prevenciju
dekubitalnih rana za sve zdravstvene ustanove, unificirati provodenje edukacije
zdravstvene ustanove, a sve s ciljem kako navedena problematika ne bi bila prepustena
motiviranosti i angaZiranosti same zdravstvene ustanove kao i njihovih zaposlenika.
Preporucujemo unificirati ili organizirati za sve zdravstvene ustanove timove odnosno
osobe koje ¢e se baviti ovom problematikom kako bi se izbjeglo da neke zdravstvene
ustanove imaju ekipirano osoblje, dok druge nemaju.

Preporucujemo u suradnji sa zdravstvenim ustanovama utvrditi odgovara li koli¢ina
antidekubitalne opreme potrebama te zdravstvene ustanove.

Preporucujemo voditi registar osoba s kroni¢nim ranama/dekubitusom.

10. Preporucujemo podizanje osnovne edukacije svih uklju¢enih u skrb bolesnog pojedinca od

¢lanova obitelji do zdravstvenih profesionalaca, Sto ¢e sigurno doprinijeti smanjivanju
nastanka dekubitalnih rana. Obitelj treba biti educirana o prvim znakovima dekubitusa i
kako pristupiti skrbi za bolesnog pojedinca.

11. Preporuéujemo izradu unificiranih naputaka/uputa/letaka za obitelj: kako prepoznati rane

znakove rana i kako pristupiti bolesniku.

12. Preporucujemo obvezati sve zdravstvene ustanove da prilikom otpusta dodatno educiraju

¢lanove obitelji i samog pacijenta i objasne im na Sto treba paziti i kako trebaju postupati u
prevenciji dekubitalnih rana, kao Sto to neke zdravstvene ustanove veé rade: Pri otpustu



pacijenata s dekubitusom uz sestrinsko otpusno pismo u kojem su naznacleni provedeni
postupci i nacin saniranja dekubitalne rane kontaktira se patronazna sluzba, zdravstvena
njega u kuéi i mobilni palijativni tim koji potom i u kuéi pacijenta osigurava odgovarajuca
antidekubitalna pomagala, obloge i visoku razinu strucnosti. Medicinska sestra potom
educira i ¢lanove obitelji te osobe koje skrbe za pacijente.

Preporuke Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje i Ministarstvu
zdravstva: Preporucujemo razmotriti mogucnost osiguranja financijskih sredstva koja su
izdvojena iz odjelnih limita, a koja su osigurana samo za prevenciju i saniranje rana. Poveéanje broja
aktivnih antidekubitalnih madraca takoder je mjera za sprjeCavanje nastanka i/ili lijeCenja
dekubitusa. Potrebno je olaksati nabavku antidekubitalnih pomagala. lako je prevencija skupa, svako
lijeCenje dekubitusa visestruko je skuplje.

Opca preporuka:

Kako bi se ispunili "najvisi ostvarivi zdravstveni standardi" iz ¢l. 25. Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom — ZDRAVLIE, preporucujemo Ministarstvu zdravstva, Hrvatskoj lije€ni¢koj komori,
Hrvatskoj komori medicinskih sestara, Hrvatskoj udruzi medicinskih sestara te svim zdravstvenim
ustanovama i ustanovama socijalne skrbi zajedni¢ku suradnju kako bi se u najveéoj mogucoj mjeri
sprijeio nastanak dekubitusa te osiguralo pravovremeno lije¢enje neZeljenih posljedica.

Povodom obiljeZzavanja Svjetskog dana borbe protiv_dekubitusa, Pravobraniteljica je u studenom
2019. godine istaknula kako je od iznimne vaZnosti prepoznati pocetni stadij nastanka dekubitalne
rane kako bi se pravovremeno pristupilo njezinom saniranju, ali i hitno reagirati u sluc¢aju kada su
dekubitalne rane postale ugroZavajuée za Zivot osobe s invaliditetom radi otklanjanja nastupa najteze
posljedice. Bez obzira nastaje li dekubitus u kuénoj njezi, u zdravstvenim, rehabilitacijskim ili
socijalnim ustanovama i bez obzira na uzrok, ista je posljedica.

Spinalni centar ,Junona“

Pravobraniteljica u suradnji s Hrvatskim udrugama paraplegicara i tetraplegi¢ara (HUPT) veé se dugi
niz godina aktivno zalaZe za izgradnju odnosno osnivanje centra za lijecenje osoba sa spinalnom
ozljedom, a koji bi trebao biti izgraden u Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske
Toplice. U tom smislu tijekom prethodnih godina odrZano je viSe sastanaka, Pravobraniteljica je
upudivala preporuke te o poduzetom izvjestavala javnost putem godisnjih izvjeséa.

| u proslom izvjestajnom razdoblju pracena je realizacija projekta buduceg Nacionalnog
rehabilitacijskog centra za osobe s bolestima i povredama kraljeznicne mozdine u Varazdinskim
Toplicama. Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju VaraZdinske Toplice izvijestila je
Pravobraniteljicu kako je pripremljena kompletna projektna dokumentacija te je izdana pravomoc¢na
gradevinska dozvola. Projekt je trenutno u fazi pripreme javne nabave za radove u izgradnji te je
dokumentacija predana na kontrolu posredni¢kom tijelu (SAFU). Dio troskova je snosila Bolnica,
medutim, potrebno je izdvojiti joS velik dio sredstava kako bi gradnja pocela. Iz izvjeSéa Bolnice
proizlazi kako se vode pregovori oko financiranja razlike iznosa iz drzavnog proracuna.

Sanitetski prijevoz

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zaprimila je prituzbe osoba s invaliditetom na
nepristupacnost vozila hithe pomodi i sanitetskog prijevoza kao i prituzbe zbog dugotrajnosti ¢ekanja
na sanitet. Problemati¢an je prijevoz osoba s paraplegijom/tetraplegijom odnosno osoba koje za
kretanje koriste invalidska kolica. Sanitetska vozila nisu prilagodena za prijevoz osoba u invalidskim
kolicima, Sto ima za posljedicu nemogucénost koristenja priznatog prava na sanitetski prijevoz i utjece
na odluku pacijenta hoce li priznato pravo iskoristiti i prihvatiti jedinu mogucnost — lezeéi polozaj,
iako za to ne postoji zdravstvena potreba, ili se odluciti za alternativni prijevoz (preko udruga ili
privatnim osobnim automobilom). Opisani problemi se odnose i na neprilagodenost vozila hitne
pomodi u kojem se primjerice osoba s tjelesnim oStecenjem odvaja od pomagala (elektromotorni
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skuter ili elektromotorna kolica) i moZe se prevesti u vozilu hitne pomodi do zdravstvene ustanove, ali
bez pomagala. Navedeno pomagalo, koje koristi za kretanje i bez kojeg se ne moze kretati ni po
zdravstvenoj ustanovi, mora druga osoba dopremiti u tu ustanovu. Stoga smatramo da je toj osobi
uskra¢eno pravo na zdravstvenu uslugu jer ju nije mogla konzumirati jednako kao osoba bez
invaliditeta te je prisiljena koristiti druge vrste prijevoza — putem udruga ili privatnim prijevozom.

Nadalje, istim sanitetskim vozilom prevoze se osobe u teskom zdravstvenom stanju na lijecnicke
postupke koji zavrsavaju u razliCite termine, stoga pacijenti koji su prije gotovi dulje ¢ekaju, Sto se
negativno odrzava na cijeli terapijski postupak.

Postoje i situacije gdje se vrijeme obavljanja tretmana podudara s vremenom cekanja ili da je vrijeme
cekanja na sanitet znatno duZe od vremena trajanja terapijskog postupka. S tim u vezi smatramo da
je prijevoz potrebno organizirati na drugaciji nacin, odnosno na nacin koji bi u veéoj mjeri bio
prilagodljiv osobama koje ga koriste, a samim time i provedeni terapijski postupak bio bi ucinkovitiji,
imajuéi u vidu da samo cekanje na sanitetski prijevoz od primjerice nekoliko sati umara i dodatno
iscrpljuje pacijenta.

Ujedno smatramo kako je vozila za sanitetski prijevoz potrebno prilagoditi i za prijevoz osoba u
invalidskim kolicima, a da ih se ne premjesta iz invalidskih kolica i ne stavlja u leZeci polozaj u vozilu
ako to nije medicinski indicirano.

Nastavhom zavodu za hitnu medicinu Grada Zagreba i Uredu za zdravstvo Grada Zagreba, kao
rezultat odrZzanog zajednickog sastanka na prethodno opisane teme, upucene su preporuke o potrebi
ispitivanja prakse i postupanja u drzavnim tijelima zemalja EU i medunarodnim organizacijama koje
okupljaju osobe s invaliditetom o kriterijima za prilagodbu i osiguravanje sigurnosnih uvjeta u vozilu
za sanitetski prijevoz osoba s invaliditetom koji trebaju biti zadovoljeni sukladno EU direktivama i
zakonodavstvu, kao io potrebi slanja uputa bolnicama uslucajevima kada se zbog cekanja
nalaza mora predugo ¢ekati na sanitetski prijevoz.

Upravo je naknadna izrada nalaza na koje se nakon pregleda ¢eka jos neko vrijeme glavni razlog sto
sanitetsko vozilo ne moZe pacijenta pri¢ekati jer se za vrijeme ¢ekanja moZe obaviti prijevoz neke
druge osobe. Medutim, ukoliko bi se nalaz ranije izdao, sanitetsko vozilo moglo bi pricekati pacijenta
i vratiti ga kuci neposredno nakon pregleda tako da ne mora ¢ekati drugo vozilo.

Velik dio prijevoza osoba koje se kreéu u invalidskim kolicima obavlja i ZET, a u svrhu
zdravstvenih pregleda i koriStenja zdravstvenih usluga i to preteZito u bolnicama te je upucenai
preporuka o potrebi utvrdivanja koliko ZET svojim prilagodenim kombi vozilima za osobe s
invaliditetom obavlja prijevoz osoba s invaliditetom u zdravstvene svrhe (odlasci lije¢niku zbog
pregleda, kontrole, na fizikalnu terapiju i dr.).

Temeljno je pitanje mogu |i ZET-ova vozila zadovoljiti ove vrste potreba osoba s invaliditetom i u
kolikoj mjeri prijevoz u zdravstvene svrhe ide na Stetu prijevoza osoba s invaliditetom u druge svrhe.
Preporuceno je da se osoba s invaliditetom kojoj je potreban sanitetski prijevoz pa i u hitnim
situacijama vec prilikom narucivanja prijevoza izjasni Zeli li prijevoz s kolicima u vozilu ili ne, odnosno
ima li potrebu za pratnjom prilikom prijevoza, kako bi dispecer raspolagao potrebnim informacijama.

Kada se ne radi o hitnim slucajevima, predlozeno je da lijecnik obiteljske medicine prilikom
ispunjavanja naloga za sanitetski prijevoz naznaci u nalogu i uputi pacijenta da je vazno da navede
ako je potrebna voZnja u kolicima te eventualnu potrebu pratnje — sve s ciljem lakse organizacije
prijevoza. Kada se radi o prijevozu izmedu udaljenijih destinacija (primjerice prijevoz iz Zagreba za
Osijek) koje je u nadleznosti HZZO-a, potrebno je s njima suradivati (izvrsitelj: zdravstvene ustanove i
ustanove za organizaciju sanitetskog prijevoza). Ujedno je preporucena izrada informativnih letaka
koji bi se nalazili na info pultovima u domovima zdravlja, udrugama, organizacijama civilnog drustva,
bolnicama u svrhu informiranja korisnika sanitetskog prijevoza. Zatim, preporuceno je osiguranje
financijskih sredstava za nuznu nabavku dvaju multifunkcionalnih vozila za sanitetski prijevoz koja bi
bila pristupacna i za osobe koje se krecu u invalidskim kolicima.
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Prihvacene su preporuke Pravobraniteljice u dijelu osiguranja financijskih sredstava za nuznu
nabavku dvaju multifunkcionalnih vozila za sanitetski prijevoz koja bi bila pristupacna i za osobe koje
se kre¢u u invalidskim kolicima. Ujedno je prihvaéena preporuka u dijelu da je potrebno ve¢ prilikom
narucivanja prijevoza izjasniti se Zeli li osoba s invaliditetom kolica u vozilu ili ne, odnosno ima li
potrebu za pratnjom prilikom prijevoza, kako bi dispecer raspolagao potrebnim informacijama.

Poslan je dopis Domovima zdravlja Grada Zagreba u kojem je navedeno da lijecnici ve¢ u putnom
nalogu trebaju navesti da je potreban prijevoz osoba s invaliditetom u invalidskim kolicima ili skuteru
te da se jasno obrazloZi potreba za pratnjom i daju upute osobama s invaliditetom za postupanje kod
koristenja sanitetskog prijevoza. Rad na ostalim preporukama se nastavlja.

Vezano za ovu tematiku naglasavamo kako su u postupku e-Savjetovanja upuceni prijedlozi dopune
Pravilnika o organizaciji i nacinu obavljanja djelatnosti sanitetskog prijevoza. Prihvaéen je prijedlog
Pravobraniteljice koji glasi: ,Pravo na nemedicinsku pratnju imaju djeca do 18. godine i punoljetne
osobe s invaliditetom kojima je zbog stupnja i vrste invaliditeta potrebna podrska u vidu imenovanog
skrbnika, osobnog asistenta ili druge osobe po njenom izboru, a u cilju pruZanja potrebne podrske
prilikom prijevoza."

Fizikalna terapija i medicinska rehabilitacija

Pravobraniteljici se kontinuirano prituzuju osobe s invaliditetom na nedostupnost i nepravovremeno
provodenje fizikalne terapije u kuci. O sadrzaju prituzbi redovito se obavjestavaju Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje i ostale institucije. Kao jedan od najvecih problema nametnulo se pitanje
radnog vremena fizioterapeuta koji pruzaju fizikalnu terapiju u kuci na podrucju Republike Hrvatske
kao i organizacija radnog vremena medicinskih sestara prilikom pruzanja zdravstvene njege.

U pravilu ustanove organiziraju pruzanje fizikalne terapije i medicinske njege u kuéi u jutarnjoj
smjeni, a Sto se podudara s obavezama osobama s invaliditetom koje su zaposlene ili na Skolovanju.
Prituzbe odnosno upiti koje Pravobraniteljica zaprima ukazuju na potrebu fleksibilne organizacije
rada te potrebu pruZanja, primjerice, fizikalne terapije i usluga medicinske njege i u poslijepodnevnoj
smjeni.

U proslom izvjestajnom razdoblju u postupku izmjene bio je Pravilnik o pocetku, zavrSetku i
rasporedu radnog vremena zdravstvenih usluga i privatnih zdravstvenih radnika u mreZi javne
zdravstvene sluzbe. U postupku e-Savjetovanja Pravobraniteljica je istaknula kako iz odredaba
Pravilnika ne proizlaze odredbe o radu fizioterapeuta na terenu, odnosno radno vrijeme
fizioterapeuta kada pruzaju fizikalnu terapiju izvan jedinica/ustanova. Pojedine ustanove na svojim
web stranicama imaju navedeno radno vrijeme u popodnevnim satima, dok vecina ima u jutarnjoj
smjeni. Imajuci u vidu da rad na terenu nije jasno propisan, ustanove odnosno privatne prakse koje
pruzaju uslugu fizikalne terapije propisuju radno vrijeme diskrecijski, primjenjujuc¢i Zakon o radu i
Pravilnik, na njima najprihvatljiviji nacin.

Smatramo kako je potrebno konkretnije propisati radno vrijeme fizioterapeuta na terenu kako bi se
postigla ujednacenost u postupanju pruZatelja usluga.

Iz prituzbi osoba s invaliditetom saznajemo kako ipak postoji mogucénost dogovora provedbe usluge i
u popodnevnom terminu, ali samo ukoliko osoba sama plati, dok se usluga na teret HZZO-a, prema
saznanjima, provodi samo u jutarnjoj smjeni. Buduéi da su uslijed nemoguénosti realizacije priznate
usluge prekrsena prava osiguranih osoba Zavoda, preporudili smo da se Pravilnik dopuni
konkretnijom odredbom o radnom vremenu fizioterapeuta na terenu, odnosno da se rad
fizioterapeuta propiSe na takav nacin da se fizikalna terapija u slu¢aju potrebe moZe pruzati i u
popodnevnim satima. Jednako postoji problem i u organizaciji rada medicinskih sestara prilikom
pruzanja zdravstvene njege. Primjerice, osobama s invaliditetom koje studiraju te uz studij rade ili
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zaposlenim osobama u pravilu je tesko uskladiti fizikalnu terapiju i medicinsku njegu s poslovnim
odnosno studentskim obvezama.

Nacrtom Pravilnika regulirano je radno vrijeme djelatnosti patronaze u domovima zdravlja, medutim,
smatramo kako je potrebno konkretnije definirati/organizirati radno vrijeme medicinskih sestara iz
ustanova koje pruZaju zdravstvenu njegu na terenu. Kao $to je Pravilnikom navedeno, potrebno je
voditi raduna o ,... potrebama osiguranih osoba Zavoda, uz postivanje nacela kontinuiranosti,
ucinkovitosti i dostupnosti zdravstvene zastite.” Primjedbe su primljene na znanje.

Ujedno izvjeSéujemo kako novi Pravilnik o uvietima i nacinu ostvarivanja prava iz obveznog
zdravstvenog osiguranja na bolnicku medicinsku rehabilitaciju i fizikalnu terapiju u kuci nije donesen,
odnosno nije se niti raspravljalo o primjedbama putem Posebnog povjerenstva.

Rijetke bolesti — Osteogenesis Imperfecta

O problemima vezano za lijeCenje rijetke bolesti Osteogenesis Imperfecta Pravobraniteljica je
izvjeStavala prosle godine, i ove godine su zaprimane prituzbe o nezadovoljavajuéim uvjetima
lijeCenja u Klinickom bolnickom centru Zagreb kao Referentnom centru za rijetke i metabolicke
bolesti Ministarstva zdravstva koji je odreden Nacionalnim programom za rijetke bolesti 2015. - 2020.
godine.

Iz prituzbi osoba koje boluju od Osteogenesis Imperfecta vidljivo je nezadovoljstvo zbog nedostatka
educiranog stru¢nog osoblja za obavljanje sloZenih operacija, nedostatka instrumenata potrebnih za
operativne zahvate, prostorne neprilagodenosti za kretanje osoba u invalidskim kolicima te
neprimjerenih prostora za oporavak. S obzirom na same uvjete u bolnici, jedna je prituZiteljica
prilikom operacije dobila bakteriju s kojom se mjesecima borila. Iz druge prituzbe proizlazi kako su
roditelji djeteta koje boluje od navedene bolesti kupili potrebne instrumente za vrSenje operacija, a
koji su sada, kako to proizlazi iz navoda, zastarjeli. Velik problem vide i u nedostatku operatera jer
odlaskom dosadasnjeg lije¢nika u mirovinu, prema navodima iz prituzbe, upitna je izvedba/stru¢nost
drugih lije¢nika.

PrituZitelji redom navode kako su uvjeti lijeCenja, a koji se odnose na osoblje, instrumente i
opremljenost te pristupacnost bolnice zadovoljavajuci u Specijalnoj bolnici ,,Sv. Katarina“ Zagreb.

S obzirom na navedeno, Pravobraniteljica je uputila preporuku Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom
zavodu za zdravstveno osiguranje da razmotre mogucnost sklapanja ugovora sa Specijalnom
bolnicom ,,Sv. Katarina” Zagreb, za koju same osobe koje boluju od Osteogenesis Imperfecta smatraju
da je primjerena. Ukoliko ne postoji mogucnost da se u cijelosti pokriju troskovi lije¢enja u Specijalnoj
bolnici ,,Sv. Katarina“, potrebno je razmotriti moguénost sufinanciranja troskova lije¢enja.

Republika Hrvatska, kao potpisnica Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, duZzna je osigurati
dostupnost zdravstvene usluge svim gradanima na ravnopravnoj razini, a posebno kada govorimo o
osobama s invaliditetom u odnosu na njihov invaliditet — ukljuc¢ujuéi primjerenu ranu identifikaciju i
intervenciju, kao i usluge ¢ija je namjena smanjenje i prevencija tezih oblika invaliditeta.

Ako se ne prihvati prethodno preporuceno, Pravobraniteljica je Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom
zavodu za zdravstveno osiguranje kao i Klinickom bolnickom centru Zagreb uputila preporuku da se
Klinika za ortopediju KBC Zagreb opskrbi potrebnom medicinskom opremom koja je potrebna za
provedbu operativnih zahvata kod osoba s dijagnozom Osteogenesis Imperfecta, zatim da se uloZe
sredstva za obnovu prostorija te izvrSe prilagodbe te je preporuceno da se radi na trajnoj edukaciji
lije¢nika koji ¢e takve specificne operativne zahvate obavljati.

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje — Direkcija izvijestio je kako je Specijalna bolnica ,Sv.
Katarina” ugovoreni subjekt Zavoda za ugovorene postupke na specijalisticko-konzilijarnoj razini
zdravstvene zastite u djelatnosti ortopedije i radiologije. Mrezom javnozdravstvene sluzbe, Cije je
donosenje u nadleZnosti Ministarstva zdravstva, nisu utvrdeni posteljni kapaciteti navedene ustanove
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za bolni¢ko zbrinjavanje osiguranih osoba te zato Zavod ne moZe ugovoriti navedene operativne
postupke. Ujedno nije ugovorena niti pedijatrijska djelatnost, bez koje je upitno postoperativno
zbrinjavanje djece. Klinika za ortopediju KBC Zagreb u svom ocitovanju navodi kako u Klinici postoji
potpuno obuceni tim lije¢nika koji moZe zbrinjavati pacijente s dijagnozom Osteogenesis Imperfecta
te svi potrebni instrumenti za provodenje lijeCenja, uz napomenu da se sami implantati, koji su
specijalne izvedbe, narucuju za svakog pacijenta zasebno. Takav je zaklju¢ak donesen i na sastanku s
Ministarstvom zdravstva koji je odrzan 9. sijecnja 2020. godine.

Stomatoloska zastita

U 2019. godini raspravljalo se o problemima nedostatka djecjih stomatologa za djecu s teSko¢ama u
razvoju, kojih je u cijeloj Republici Hrvatskoj svega trinaest. S obzirom na nedovoljan broj stru¢njaka
upitna je i sama dostupnost stomatoloske usluge. Kao pozitivni primjer moze se istaknuti Klinika za
stomatologiju KBC-a Zagreb. Stomatoloske usluge, osim u KBC Zagreb, pruzaju se i u KB Dubrava te u
OB Sibenik, OB Dubrovnik, KBC Rijeka, KBC Split. Na sastanku Pravobraniteljice s predstavnicima
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje i predstavnikom Klinike za stomatologiju KBC-a Zagreb
istaknuta je i potreba osnivanja mobilnih stomatoloskih timova koji bi mogli dodi i u ku¢u pacijenta.

U Hrvatskoj postoje Cetiri takva timate je zaklju¢eno da ih nema dovoljno. Istaknuto je da
je potrebno motivirati mlade stomatologe da se Skoluju (subspecijaliziraju) za rad s djecom i raditi na
edukaciji mladih stomatologa o specificnostima rada s djecom s teSkoéama u razvoju. Dogovorena je
suradnja Klinike za stomatologiju i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje u pogledu zajedni¢kog
obracdanja Ministarstvu zdravstva radi osnivanja mobilnih timova.

Uvrstavanje novih ortopedskih pomagala na popis ortopedskih pomagala

Osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju ne osiguravaju se sva potrebna ortopedska
pomagala u okviru zdravstvenog osiguranja, o ¢emu ovaj Ured uestalo zaprima prituzbe. U proslom
izvjeStajnom razdoblju osobe s invaliditetom prituZivale su se na Cinjenicu da se pojedino pomagalo
uopce ne nalazi na Popisu pomagala te na okolnost da su postojeéa pomagala zastarjela te ne
zadovoljavaju njihove potrebe.

Sagledavajuéi primljene prituzbe u 2019. godini o potrebi da odredena pomagala budu na popisu
pomagala, upozorili smo HZZO na potrebe osoba s razliitim vrstama oStecenja, kako bi im
funkcioniranje u svakodnevnom Zivotu bilo Sto lakse. Potrebe se odnose na ostvarivanje prava i
uvrstavanje novijih i modernijih slusnih pomagala na Popis pomagala za osobe ostecena sluha, novije
i modernije proteticke opreme za osobe s amputiranim udovima, novih i modernijih pomagala za
osobe s tjelesnim invaliditetom sukladno njihovim individualnim potrebama, kao Sto su primjerice
elektromotorna dizalica, ,elektri¢ni skuter”, elektromotorna kolica.

Samo ono pomagalo koje sluzi individualnim potrebama osiguranika je korisno pomagalo.
Pomagala se trebaju prilagodavati osiguranicima, a ne osiguranici pomagalima. Jedino se tako moze
posti¢i maksimum i od osobe koja koristi pomagalo, ali i od samog pomagala.

Prilagodavanje pomagala individualnim potrebama od iznimne je vaZnosti jer izravno doprinosi
ukljudivanju takvih osoba u Zivot zajednice, omogucava neovisno Zivljenje, osigurava osobnu
pokretljivost, pristup informacijama, olakSava procese osposobljavanja i rehabilitacije, pristup radu i
zaposljavanju te omogudava sudjelovanju u javnom i politickom Zivotu, kulturnom Zivotu, rekreaciji,
razonodi i Sportu.

Temeljno je pravo svake osobe aktivno sudjelovanje u drustvu te se osiguranjem adekvatnog
pomagala osobi s invaliditetom ispunjava nacelo ,razumne prilagodbe” zajamceno Konvencijom o
pravima osoba s invaliditetom. Uskradivanje razumne prilagodbe smatra se diskriminacijom (¢l. 2.
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom). Dugoroc¢no gledajuéi, pravovremenom dostupnoséu
pomagala koja odgovaraju individualnim potrebama smanjuju se troskovi cjelokupnog sustava koji
kasnije proizlaze iz potreba osiguravanja drugih oblika potpora i prilagodbi osobama s invaliditetom i
djeci s teSko¢ama u razvoju.
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Obveza je Republike Hrvatske temeljem medunarodnih propisa, konkretno Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom, omoguditi ravnopravno sudjelovanje osoba s invaliditetom u drustvu kao Sto
sudjeluju i osobe bez invaliditeta. Ortopedska pomagala trebaju predstavljati sredstvo pomocu
kojega ée se osobi na maksimalni mogucdi nacin ,,nadoknaditi” prirodni nedostatak uslijed invaliditeta
i na taj nacin je ukljuditi na ravnopravnoj osnovi u sve segmente drustva. Kako bi se osobi na
maksimalan moguci nac¢in omogudilo sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi potrebno je da
koristi Sto kvalitetnije pomagalo. Upozorili smo kako je nuZino osigurati dostatna sredstva za
stavljanje novih suvremenih ortopedskih pomagala na Popis pomagala i stalno unaprjedenje njihove
dostupnosti osobama s invaliditetom na teret obveznog zdravstvenog osiguranja.

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje — Direkcija u ocitovanju navodi kako novi prijedlozi od
strane ovlastenih tijela u 2019. godini nisu podneseni te dalje navodi kako Povjerenstvo za
ortopedska pomagala i Povjerenstvo za op¢a medicinsko-tehni¢cka pomagala mogu razmatrati samo
cjelovito podnesene prijedloge ovlastenih tijela za stavljanje ortopedskih pomagala na popis
pomagala, ujedno opisujuci sam postupak, slijedom cega proizlazi kako preporuka nije uvazena.

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje

Pravobraniteljica je zaprimila prituzbu odvjetnika u kojoj je detaljno obrazloZio uvjete pojedinih
osiguravajucih kuéa za ostvarivanje prava na dopunsko zdravstveno osiguranje i dodatno zdravstveno
osiguranje te je naglasio njihovu neuskladenost s nadredenim propisima koji su na snazi u Republici
Hrvatskoj. Osim navedenih propisa, uvjeti osiguravajudih drustava nisu usuglaseni niti s Konvencijom
te predstavljaju diskriminaciju i prema Konvenciji kao i prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije
(,Narodne novine”, br. 85/09 i 112/12).

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga otklonila je postojanje nejednakosti u op¢im uvjetima
osiguravajucih drustava i iskljucivanje jedne skupine osoba na temelju njihova invaliditeta, navodeci
kako osobe s invaliditetom imaju pravo na dobrovoljno (dopunsko) osiguranje na teret proracuna.

Medutim, samo zato Sto je osobama s invaliditetom, pod odredenim uvjetima, omoguceno
dobrovoljno (dopunsko) zdravstveno osiguranje na teret proracuna, ne znaci da one moraju biti
,zadovoljne” s okvirom zdravstvenih usluga koje navedeno osiguranje pruza. Osobe koje nemaju
invaliditet takoder imaju na raspolaganju, pod odredenim uvjetima, moguénost dobrovoljnog
(dopunskog) osiguranja na teret proracuna, ali isto tako imaju pravnu moguénost i na osiguranje
putem osiguravajuéih drustava. Dakle, moZe se zakljuciti kako osobe bez invaliditeta imaju vise
opcija, dok osobe s invaliditetom imaju samo jednu, a razlog je sam invaliditet osobe. Situacija je jos
nepovoljnija Sto se tiCe moguénosti sklapanja police dobrovoljnog (dodatnog) osiguranja, gdje su
osobe s invaliditetom potpuno iskljucene.

Medutim, upozoravamo kako je upravo svrha Konvencije priznavanje ravnopravnog poloZaja osoba s
invaliditetom u svim segmentima drustva kao ravnopravnih gradana. Kao sto osobe bez invaliditeta
imaju moguénost izbora, jednako tako i osobe s invaliditetom trebaju imati takvu mogucnost i svako
drugo postupanje smatra se s konvencijskog stajalista diskriminacijom.

Ujedno smatramo vaznim istaknuti kako invaliditet ne znaci nuzno bolest koja se lijeci, ve¢ obuhvada
stanja koja mogu biti trajna i ne mogu se lijeciti, primjerice: tetra/paraplegija, razli¢iti sindromi,
intelektualna oStecenja, osjetilna oStecenja.

Osoba s teZzim intelektualnim oStecenjem koja je liSena poslovne sposobnosti moZze biti fizicki zdrava.
Okolnost postojanja, primjerice, intelektualnih smetnji nema nuZzno utjecaj na fizicko zdravlje i ne
moZe se smatrati da automatizmom predstavlja ,rizik”. Stoga je potrebno preispitati opée uvjete
poslovanja osiguravajucih drustava i otkloniti prisutne nejednake uvjete koje postoje u ugovaranju
polica dopunskog i dodatnog zdravstvenog osiguranja. Svaka osigurana osoba mora imati na
raspolaganju iste mogucnosti i pravo na izbor najpovoljnije opcije za sebe. Nadalje, sagledavajuci
problematiku s aspekta Zakona o suzbijanju diskriminacije, moZemo izraziti sumnju da se radi o
izravnoj diskriminaciji na temelju same ¢injenice postojanja invaliditeta te da osobe s invaliditetom
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nisu u mogucnosti na ravnopravnoj osnovi ostvariti isti opseg zdravstvene zastite kao osobe koje u
trenutku sklapanja ugovora nemaju invaliditet. PoStivanje urodenog dostojanstva osoba s
invaliditetom, osobne autonomije ukljuc¢ujuéi slobodu osobnog izbora i neovisnost osoba, nacelo
nediskriminacije, punog i u¢inkovitog sudjelovanja i ukljuc¢ivanja u drustvo, nacelo postivanja razlika i
prihvaéanje OSI kao dijela ljudske raznolikosti i Covje€nosti te jednakost mogucnosti, kao
konvencijska nacela propisana su ¢l. 3. Konvencije.

S tim u vezi, osobe s invaliditetom trebaju imati jednaku mogucnost izbora u svim segmentima Zivota
kao i osobe bez invaliditeta. Svako drugo postupanje, odnosno iskljuCivanje osoba temeljem
invaliditeta predstavlja diskriminaciju koju Konvencija definira kao: ,Diskriminacija na osnovi
invaliditeta oznacava svako razlikovanje, iskljucivanje ili ograni¢avanje na osnovi invaliditeta koje ima
svrhu ili u¢inak sprecavanja ili ponistavanja priznavanja, uZivanja ili koristenja svih ljudskih prava i
temeljnih sloboda na politickom, ekonomskom, socijalnom, kulturnom, drustvenom i svakom drugom
podrucju, na ravnopravnoj osnovi s drugima*“.

Pravobraniteljica je podrZala navode iz zaprimljene prituzbe odvjetnika te je uputila Hrvatskoj agenciji
za nadzor financijskih usluga i osiguravaju¢im drustvima u Republici Hrvatskoj preporuku i
upozorenje o potrebi otklanjanja prisutnoga nejednakog postupanja koje se temelji na invaliditetu
osoba, potrebi revidiranja uvjeta osiguranja svih osiguravajucih drustava, omogucavanje ugovaranja
polica dopunskog i dodatnog zdravstvenog osiguranja za sve osigurane osobe, te je preporuc¢eno
koristenje ispravne konvencijske terminologije kada se govori o osobama s invaliditetom i o djeci s
teSko¢ama u razvoju. Pravobraniteljica je zaprimila sva ocitovanja osiguravajuéih kuc¢a iz kojih u
bitnome proizlazi otklanjanje bilo kakvog diskriminatornog postupanja, uz ogradu da ¢e se ipak
preporuka i upozorenje uzeti u obzir, pogotovo u dijelu koristenja ispravne terminologije.

Sudjelovanje na dogadanjima u svrhu podizanja svijesti

Hrvatski zavod za javno zdravstvo organizirao je na Medicinskom fakultetu u Zagrebu, 9.
prosinca 2019. godine, stru¢ni skup za studente Zdravstvenog veleucilista. Na edukaciji se
razgovaralo o nacinima ostvarivanja primjerenog kontakta i specificnostima zdravstvene skrbi za
osobe s invaliditetom. Zamjenik pravobraniteljice odrzao je uvodno izlaganje predstavivsi instituciju
Pravobranitelja za osobe s invaliditetom, vaznosti Konvencije o pravima osobe s invaliditetom,
relevantne odredbe Zakona o pravima pacijenata koje se odnose na osobe s invaliditetom te pravilnu
terminologiju vezanu za osobe s invaliditetom i djecu s teSko¢ama u razvoju.

Na Medicinskom fakultetu u Zagrebu, u organizaciji Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, 28.
sije¢nja odrzan je strucni skup Nacini ostvarivanja primjerenog kontakta i specificnosti zdravstvene
skrbi za osobe s invaliditetom. Na edukaciji je bilo prisutno oko 30 sudionika. 1z Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u uvodnom dijelu izlagala je zamjenica pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom.

Povodom obiljeZzavanja Svjetskog dana borbe protiv karcinoma jajnika, 8. svibnja — ”Tirkizni
dan”, Udruga Zena oboljelih i lije€enih od karcinoma jajnika “JA KA” Osijek organizirala je brojne
aktivnosti. Program obiljeZzavanja Svjetskog dana borbe protiv karcinoma jajnika zapoceo je 6. svibnja
javnom tribinom o Zenskom genitalnom zdravlju odrZzanom u Volonterskom centru Osijek, a nastavio
se 7. svibnja tiskovnhom konferencijom u prostorijama Udruge. 1z Ureda pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom na obiljeZzavanju su prisustvovali savjetnik pravobraniteljice i stru¢na suradnica.

U Zagrebu, 15. velja¢e 2019. organiziran je okrugli stol u sklopu programa Rehabilitacija i
psiholoska podrska djeci oboljeloj i lijeCenoj od malignih bolesti i njihovim obiteljima. Organizator
okruglog stola bio je Klub roditelja djece oboljele i lijecene od malignih bolesti ,Sanus” Split, a iz
Ureda pravobraniteljice je sudjelovala njena zamjenica.

U Durdevcu je od 27. do 29. rujna u organizaciji Saveza drustava multiple skleroze Hrvatske
odrzan Xll. hrvatski simpozij oboljelih od multiple skleroze. Na simpoziju su sudjelovale osobe s
multiplom sklerozom iz Zupanijskih udruga iz cijele Hrvatske, struc¢njaci i predstavnici razlicitih
institucija, a posebna paZnja ove je godine posvecena pravu na palijativhu skrb, novostima u lijeCenju
i po prvi put pedijatrijskoj skrbi oboljelih od MS-a. Na svetanom otvorenju u ime Ureda
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pravobraniteljice za osobe s invaliditetom prisustvovao je i sudjelovao zamjenik pravobraniteljice,
istaknuvsi kako se osobe oboljele od MS-a Uredu pravobraniteljice najées¢e obradaju s pitanjima i
predstavkama vezanim za podrucje rada.

17. DIJECA S TESKOCAMA U RAZVOJU

Preporuke koje smo istakli u lzvjes¢u o radu za 2018. godinu, na osnovi tada utvrdenog stanja i
provedenih aktivnosti, moramo istaknuti i ove godine, buduéi da nismo uocili promjene i poboljsanja.

Preporuke Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom iz 2018. godine:

> Sto hitnije implementirati Nacionalni okvir za probir i dijagnostiku autizma

» Sto hitnije formirati Nacionalni upravljacki odbor za ranu intervenciju koji ¢e upravijati
procesom uspostave sustava integriranih usluga u djetinjstvu

> sustav rane intervencije percipirati kao dio cjelokupne demografske politike

» ulagati u edukaciju i obrazovanje struc¢njaka u ranoj intervenciji

» nastaviti aktivnosti vezano uz transformaciju Centra za autizam Zagreb i PodruZnica Split i
Rijeka te osigurati u navedenim ustanovama pruZanje socijalnih usluga rane intervencije i
skrbi za osobe iznad 21. godine Zivota.

Mjere za unaprjedenje sustava probira, rane dijagnostike i rane intervencije za djecu s teSko¢ama u
razvoju Nacionalne strategije za izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2017. do
2020. godine predvidaju Cetiri glavne aktivnosti:

» izraditi nacionalni okvir za rani probir i ranu dijagnostiku djece s poremecajima iz autisticnog

spektra

» uspostaviti 5 regionalnih centara za djecu s poremecajima iz autisticnog spektra

» izraditi nacionalni okvir za probir i ranu dijagnostiku djece s tesko¢ama u razvoju

> izraditi protokol o postupanju za ranu intervenciju.

Misljenja smo da ni u posljednjoj godini primjene Nacionalne strategije za izjednacavanja mogucnosti
za osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. godine nema jasnog smjera i konkretnih rezultata tih
aktivnosti.

17.1. AUTIZAM

UN Odbor za prava osoba s invaliditetom u zaklju¢nim zapaZanjima i preporukama upuc¢enim RH o
primjeni KPOSI iz 2015. godine navodi da je ,zabrinut jer mnogi djecaci i djevojcice s invaliditetom
nemaju pristup uslugama rane intervencije te jer je situacija posebno teska za djecu s autizmom”.
Prosle su pune Cetiri godine od Posebnog izvjeséa o poloZaju osoba s PAS-om koje smo uputili
Hrvatskom saboru, kao i od preporuka UN-ova Odbora za prava osoba s invaliditetom koje je RH
dobila 2015. godine u kojima je naglasena zabrinutost zbog izostanka usluga rane intervencije,
osobito za djecu s poremecajima iz autisticnog spektra. Proslo je gotovo pet godina od pocetka rada
na uspostavi sustava probira rane dijagnostike i rane intervencije za djecu s poremecajima iz
autisticnog spektra i donoSenju nacionalnog dokumenta tijekom kojih su brojni stru¢njaci uloZili
struéno znanje, iskustvo, vrijeme i energiju. Premda je Nacionalni okvir za probir i dijagnostiku djece s
PAS donesen — ne primjenjuje se.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom vise je godina intenzivno podupirala uspostavu kvalitetnog
sustava skrbi za osobe s autizmom u RH. Aktivnim nastojanjem ovog Ureda intenzivirane su aktivnosti
na uspostavi jedinstvenog algoritma dijagnostike i ustrojavanju Cetiriju glavnih dijagnostic¢kih centara
za pitanje autizma. Dana 2. travnja 2014. godine zapoceo je rad na unaprjedenju probira, rane
dijagnostike te rane intervencije za djecu s poremedajima iz spektra autizma, kada je potpisan
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Sporazum o suradnji izmedu Ureda UNICEF-a u Hrvatskoj i tadasnjeg Ministarstva socijalne politike i
mladih (danasnjeg MDOMSP), Ministarstva zdravlja te Ministarstva znanosti i obrazovanja.

Godine 2016. osnovano je Povjerenstvo za uspostavu sustava i provedbu skrbi za osobe s
poremedajem iz autisticnog spektra, Cije su zadade unaprjedenje zdravstvenog sustava kako bi se ovi
poremecaji mogli prepoznati i dijagnosticirati u Sto ranijoj dobi te unaprijediti meduresornu suradnju
radi pruZanja sveobuhvatne skrbi za osobe s poremecajima iz autisticnog spektra.

Nakon pune cetiri godine rada razli¢itih stru¢njaka razliCitih struka i specijalizacija dovrsen je krajem
2018. godine Nacionalni okvir za probir i dijagnostiku djece s poremecajem iz spektra autizma u djece
dobi 0-7 godina u Republici Hrvatskoj, a iste godine je zapoceo Pilot-projekt Nacionalnog okvira za
rani probir i dijagnostiku djece s poremecajima iz spektra autizma u Osjecko-baranjskoj Zupaniji, koji
je projekt povjeren Uredu UNICEF-a za Hrvatsku.

Tijekom prosle godine zaprimili smo zabrinjavajucu obavijest prema kojoj se UNICEF povlaci iz daljnje
provedbe Pilot-projekta. Kao i ranijih godina, zatraZili smo od Ministarstva izvijeS¢e o tijeku i
ishodima navedenog Pilot-projekta, te aktivnostima na donosenju Nacionalnog okvira za rani probir i
dijagnostiku autizma koji joS uvijek i nakon viSe godina nije implementiran u sustav zdravstvene
zastite, kao i razloge povlacenja UNICEF-a iz provedbe Pilot-projekta. Ministarstvo zdravstva
obrazlaZze u svojem odgovoru da se svi dijagnosticki postupci za djecu s poremecajima iz spektra
autizma u sustavu zdravstva odvijaju kontinuirano u okviru redovnih djelatnosti (pedijatrija, djecja i
adolescentna psihijatrija, neuropedijatrija i dr.) sukladno stru¢nim smjernicama.

Tijekom 2019. godine Ministarstvo je nastavilo rad na unaprjedenju kvalitete sustava skrbi za osobe s
autizmom te je odrzano nekoliko sastanaka s predstavnicima struénih pedijatrijskih drustava i
klinickih bolni¢kih centara uklju¢enih u aktivnosti na donoSenju Nacionalnog okvira za probir i
dijagnostiku poremecaja iz spektra autizma. Pilot-projekt je provodio KBC Osijek — Zavod za djecju i
adolescentnu psihijatriju, koji je dijagnosticke postupke provodio koristeéi i ADOS testove za koje su
zdravstveni radnici educirani iz sredstava UNICEF-a. Klinicki bolnicki centar Zagreb uveo je pocetkom
2020. opservacijski protokol ADOS-2 na kojem ¢e raditi dvije educirane lijecnice.

Tijekom provedenih konzultacija vezano uz Nacionalni okvir za probir i dijagnostiku autizma,
pedijatrijsko drustvo dostavilo je prijedlog izmjene za razinu primarne zdravstvene zastite, s Cime su
predstavnici UNICEF-a izrazili neslaganje te Pilot-projekt na ovoj razini nije proveden. Stru¢no
pedijatrijsko drustvo je tijekom 2019. godine zapocelo sa stru¢nom ocjenom svojeg protokola te ce
njihovi rezultati uskoro biti dostupni i prezentirani Ministarstvu zdravstva.

Iz navedenog odgovora Ministarstva ostaju pitanja:

- Je li Struéno pedijatrijsko drustvo bilo uklju¢eno u izradu Nacionalnog okvira za dijagnostiku i rani
probir, bududi da su 2019. godine zapoceli ,stru¢nu ocjenu svojeg protokola“?

- Jesmo li uopée ikada imali problem s ranim uocavanjem i dijagnostikom poremecaja iz autisticnog
spektra i Sto je pune cCetiri godine radila radna skupina od razli¢itih strucnjaka razlicitih struka i
specijalizacija?

Nacionalni okvir za probir i dijagnostiku djece s poremecajem iz spektra autizma u djece dobi 0-7
godina u Republici Hrvatskoj bio je dovr$en 2018. godine.

Misljenje Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom:

Zbog izostanka odgovarajuée sustavne dijagnostike, nedostupnosti usluga rane intervencije i
odgovarajucih odgojno-obrazovnih programa i dalje svijedo¢imo socijalnoj isklju¢enosti ove kategorije
gradana. Djeca s poremecajima iz autisticnog spektra u sustavu obrazovanja najceséi su , kandidati”
za promjene oblika Skolovanja u smjeru posebnih razrednih odjela i posebnih programa. Jos je teZa
situacija u srednjoskolskom obrazovanju i postupcima profesionalnog usmjeravanja. Odrasle osobe s
autizmom nemaju osigurane kapacitete i njima prilagodene programe neovisnog Zivljenja, stanovanja
uz podrsku i prilagodene usluge podrske. Svi pokusaji da se problemu autizma pristupi cjelovito i na
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drustveno odgovoran nacin nazalost su svedeni na sporadi¢ne pokusaje da se problem otkloni, a ne
rijesi, zbog ¢ega smatramo da se u RH osobama s autizmom krSe temeljna ljudska prava.
Naglasavamo da Ustav RH jamdi posebnu skrb i zastitu osoba s invaliditetom i njihovu ukljucivanju u
drustveni Zivot. Stoga, predlaZzemo ubrzavanje svih zapocetih aktivnosti i procesa kako bismo u
najkracem moguéem roku uspostavili cjelovit sustav skrbi o osobama s autizmom od najranije do
odrasle dobi, dostupno za svako dijete/osobu na podruéju RH s lepezom potrebnih usluga, educiranih
struénjaka, s propisanim protokolima postupanja na nacelima multidisciplinarnog povezivanja i
suradnje u svim podrucjima i jasno zacrtanim rokovima izvrSenja i odgovornim osobama.

Na kraju predlazemo da se $to hitnije implementiraju Nacionalni probir i rezultati i zakljucci
provedenog Pilot-projekta.

17.2. REHABILITACIJSKE USLUGE | USLUGE U ZAJEDNICI

Uz i dalje prisutan problem dijagnostike i stru¢ne podrske djeci s teSko¢ama iz autisticnog spektra,
zabrinjavaju prituzbe zbog slabije dostupnosti razliitih usluga za podrsku u obitelji ili smanjivanja
intenziteta rehabilitacijskih usluga za djecu i mlade s razli¢itim teSkoéama u razvoju. Opisuju pri tome
da je djeci u okviru programa psihosocijalne podrske ili boravka npr. ni¢im opravdano ukinuta usluga
fizioterapeuta, smanjena satnica za individualni rad s psihologom i slicno. Smatraju da zbog takvih
odluka njihova djeca nazaduju u steCenim znanjima i vjeStinama te da se upropastava sav njihov
prethodni rad i trud. Odgovori pruZatelja tih usluga uglavhom se referiraju na racionalizaciju
postojecih strucnih kapaciteta.

Zaprimili smo viSe prituzbi roditelja Cijoj je djeci obustavljeno ili ograni¢eno pruzanje usluge
psihosocijalne podrske i rane intervencije zbog ogranicenih kapaciteta pruzatelja.

Iskustvo djeteta s teSkodama:

O tome govori primjer djeteta kojemu je prekinuto pravo na uslugu psihosocijalne podrske u centru
za odgoj i obrazovanje nakon S$to je navrSio 10 godina Zivota. Centar koji je takvu odluku donio na
temelju internih akata prema kojima ¢e se usluga psihosocijalne podrske pruzati korisnicima do 10.
godine Zivota, zbog nedostatnog broja strucnih djelatnika. Kako bi donekle zadovoljili potrebe djece,
Centar je u te programe interno rasporedio dva edukacijska rehabilitatora iz drugih programa Centra,
a Strucni tim je donio odluku o prestanku pruzanja usluge psihosocijalne podrske nakon navrsenih 10
godina Zivota, kako bi barem donekle mogli pruZziti usluge rane intervencije i psihosocijalne podrske
djeci najranije dobi. Novi Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta predvida povecanje broja
rehabilitatora za usluge psihosocijalne podrske i rane intervencije te ¢eka suglasnost osnivaca.

Kako je Centar gotovo jedini pruzatelj usluga rane intervencije i psihosocijalne podrske na tom
podrucju te jedan od rijetkih pruZatelja rehabilitacijskih usluga za djecu na podrudju Sire zajednice,
ovim je uslugama u navedenom centru obuhvacden velik broj djece, formirana je lista ¢ekanja, a na
natjecaje koje objavljuju za popunu radnih mjesta na odredeno vrijeme nitko se ne javlja.

Buducdi da je Zakonom o socijalnoj skrbi usluga psihosocijalne podrske namijenjena i djeci i odraslim
osobama s invaliditetom te nema dobnog ograni¢enja u ostvarivanju usluge, zatraZzili smo ocitovanje
ustanove i nadleznog centra za socijalnu skrb, koji sve odluke koje donosi treba temeljiti na najboljem
interesu djeteta, na Sto je obvezan prema odredbama Zakona o socijalnoj skrbi kao i Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom.

Ministarstvo nadlezno za socijalnu politiku, kao osniva¢ ustanove, za nedostatak potrebnog broja
djelatnika navodi da po zamolbi svih ustanova nastoje udovoljiti zahtjevima za zaposljavanjem
dodatnih djelatnika ili na zamjeni za odsutnog djelatnika, a Sto se zaposljavanja ti¢e, obvezni su
postupati sukladno Odluci o zabrani novog zaposljavanja sluzbenika i namjestenika u javnim
sluzbama kojom se zabranjuje novo zaposljavanje sluzbenika i namjestenika u javnim ustanovama
kojima se place osiguravaju u drzavnom proracunu. Prilikom odobravanja novog zaposljavanja,
odnosno davanja suglasnosti Ministarstva, u obzir se uzima potreba osiguravanja minimalnog broja
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izvrsitelja za usluge koje pojedina ustanova pruza, sukladno Pravilniku o minimalnim uvjetima za
pruzanje socijalnih usluga.

Nedostaju rehabilitatori i logopedi

Pravobraniteljica niz godina zaprima prituzbe roditelja djece s teSkodama u razvoju iz razliCitih
podruéja Republike Hrvatske zbog nedostatka pruZatelja rehabilitacijskih usluga i nedostatka
kapaciteta postojecih pruzatelja usluga, smanjivanja intenziteta rehabilitacijskih postupaka i slicno.
Problem oteZanog zaposljavanja dodatnih struc¢nih djelatnika neophodnih za pruzanje nuzno
potrebnih usluga za djecu predskolske dobi (rana intervencija, psihosocijalna podrska, boravak)
uocavaju kod gotovo svih ustanova socijalne skrbi, pa i nedrzavnih pruzatelja ovih usluga, pri cemu
ukazuju na nesklad izmedu stvarne potrebe i obaveze uskladenosti broja potrebnih djelatnika s
navedenim Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga; kao jedan od znacajnijih
uzroka isti¢u teskocée u pronalazenju strucnih radnika, osobito edukacijskih rehabilitatora i logopeda.

Vezano uz navedeno, Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zatrazila je podatke od
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu (ERF) o poduzetim aktivhostima u
pogledu povecanja upisnih kvota kao i preprekama u procesu poveéanja upisne kvote za navedena
zanimanja. U svojem odgovoru dekanica Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta izvjeStava da vec duzi
niz godina znaju za prituzbe roditelja djece s teSkoéama u razvoju iz razli¢itih podrucja RH zbog
nedostatka stru¢nih radnika, osobito edukacijskih rehabilitatora i logopeda. To isto ve¢ duZi niz
godina rade i jedinice lokalne samouprave, Zupanije gradovi i op¢ine. ERF ve¢ niz godina radi sve Sto
je u njegovoj modi kako bi se produkcijom stru¢nog kadra nadoknadio nedostatak stru¢njaka u
sustavu. ERF je na Sveudilistu u Mostaru pokrenuo izvodenje cjelokupnog studija Edukacijske
rehabilitacije i dijela studija Logopedije, te u Mostaru studira oko 30% studenata Cije je prebivaliste u
RH. Planirano je izvodenje izvanrednog studija Rehabilitacije u Vukovaru od sljedeée akademske
godine, ali zbog nemoguénosti pronalaZenja odgovarajuceg prostora to se nije ostvarilo. Ove godine
otvoren je izvanredni studij u Zagrebu za 50 studenata, ¢ime je na studiju Rehabilitacije za 100%
povecana kvota studenata, odnosno ukupno je upisano 100 studenata. Isto tako, podignuta je i
upisna kvota za diplomski studij Edukacijske rehabilitacije s 50 na 70 studenata.

Sadasnje stanje Sto se tiCe studija, studenata i svih obveza nastavnika na granici je odrZivosti,
odnosno cinjenica je da nastavnici viSestruko premasuju svoje norme propisane za odrZavanje
nastave, prvenstveno entuzijazmom i empatijom prema osobama s tesko¢ama. Fakultet vidi rjesenje
u zaposljavanju veceg broja asistenata na fakultetu, ¢ime bi se stvorili preduvjeti za povecanje upisnih
kvota i time povecao broj stru¢njaka koji su deficitarni na trzistu rada.

Zahtjev za ocitovanjem koji je uputila ERF-u vezano za pitanje povecanja upisnih kvota za zanimanja
edukacijski rehabilitator i logoped, Pravobraniteljica je uputila i Ministarstvu znanosti i obrazovanja
(dalje u tekstu: MZ0). U svom odgovoru MZO se ocituje kako je sukladno Strategiji obrazovanja,
znanosti i tehnologije (,Narodne novine”, br. 124/14) u dijelu koji se odnosi na visoka ucilista nuzno
povecanje ucinkovitosti nacionalnog sustava visokog obrazovanja, pri ¢emu bolja ucinkovitost
podrazumijeva skradivanje trajanja studija koji obrazuju velik broj studenata u strukama koje ne
omogucavaju zaposljavanje, povecanje kvota za studije u deficitarnim zanimanjima, omogucavanje
zaposljivosti nakon stjecanja prvostupnicke diplome i povecanja kvalitete visokog obrazovanja u svim
podrucjima. U skladu s navedenom Strategijom izraden je Nacionalni plan za unaprjedenje socijalne
dimenzije visokog obrazovanja u RH 2019. — 2024. kojim su poblize definirani konkretni ciljevi,
podciljevi i aktivnosti. Kao podrska provedbi navedenog plana osmisljen je projekt Socijalna i
medunarodna dimenzija obrazovanja i priznavanja prethodnog ucenja — SIDERAL koji MZO provodi u
suradnji s Austrijskim ministarstvom obrazovanja, znanosti i istrazivanja, Svedskim institutom za
visoko obrazovanje i Europskim studentskim zborom. Projekt ukljucuje provedbu istrazivanja vezanih
uz ucinkovitost postojecih mjera unaprjedenja socijalne dimenzije visokog obrazovanja te razvoj
smjernica za priznavanje prethodnog ucenja kao alata koji visokim udilisStima moZe koristiti u
povecaniju inkluzivnosti visokog obrazovanja.
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Konac¢no, u Odluci Vlade RH o programskom financiranju javnih uciliSta u akademskim godinama
2018./2019., 2019./2020., 2020./2021. i 2021./2022. (,,Narodne novine”, br. 87/18) kao opci strateski
cilj programskih ugovora u sljede¢em razdoblju definirano je okrupnjavanje studijskih i znanstvenih
kapaciteta te razvoj novih studijskih programa u deficitarnim podrucjima. Visoka ucilista koja sklope
programske ugovore s MZO-om prihvatljiva su za sufinanciranje sredstvima Europskog socijalnog
fonda, Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020. u sklopu projekta koji prati
implementaciju programskog financiranja.

MZO u predmetnom ocitovanju takoder navodi da ¢e, ukoliko bi Senat SveuciliSta donio odluku o
povecanju kvote, putem participacije u troskovima studija financirati uvec¢anje kvote za 5% u odnosu
na prethodnu akademsku godinu za upisane redovite studente samo na onim studijskim programima
za koje postoji potreba na trZistu rada, odnosno gdje nezaposlenih u evidenciji Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje ima najviSe 30% od broja diplomiranih u prethodnoj godini.

Bez zaposljavanja stru¢njaka edukacijsko-rehabilitacijskog profila RH ne moZe udovoljiti zahtjevima
koje pred nju postavlja Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, niti ispuniti preporuke Odbora za
prava osoba s invaliditetom da se osigura rana intervencija za djecu u razvojnom riziku. Nedostatak
struénjaka za rehabilitacijsku podrsku djeci i mladima s teSkoéama u razvoju ozbiljno ugroZava
njihova temeljna prava na ranu intervenciju i najvise standarde zastite zdravlja i dobrobiti djece.

Primjer iz prakse: Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zaprimila je predstavku Inicijative
,Roditelji djece s teSkocama” koja se odnosi na Centar za odgoj, obrazovanje, rehabilitaciju i smjestaj
osoba s posebnim potrebama MOCIRE/Djecji centar Vostarnica. U predstavci se navodi da je u Zadru
evidentan nedostatak pruZatelja izvaninstitucionalnih usluga za djecu s teskocama u razvoju, a
postojece malobrojne djeluju u neprimjerenim uvjetima (npr. Djecji vrti¢ Latica) ili ogranicenog
kapaciteta za pruZanje usluge (npr. Kabinet za ranu intervenciju). U predstavci se nadalje navodi da
od 2007. nisu vidljivi nikakvi pomaci na gradilistu Centra ,,Mocire”, iako se od nadleZnih neprekidno
najavljuje zavrSetak toga objekta, Cak konkretizirano s krajem 2019. godine. Prema dobivenim
informacijama, radi se o projektu koji zajednicki provode nadlezna ministarstva i Grad Zadar.

O navedenom smo zatraZili izvjesée i od Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku koje izvjeStava da je joS 2005. godine sklopljen Sporazum o zajedni¢kom financiranju
izgradnje gradevine Djejeg centra ,Vostarnica” u Zadru (kasnije nazvanog Centar za odgoj,
obrazovanje, rehabilitaciju i smjestaj osobama s posebnim potrebama ,Mocire”). U travnju 2019.
potpisan je Sporazum o radovima na rekonstrukciji i dogradnji s najpovoljnijim ponudadem, te su
radovi u vrijednosti nesto vise od 24 milijuna kuna sufinancirani od navedenog Ministarstva u iznosu
50% planirane vrijednosti. PoCetak rada Centra planira se tijekom 2020. godine.

Navedeni Centar pruzat ¢e usluge za djecu s tesko¢ama u razvoju (0-21 godine Zivota) i to svih usluga
psihosocijalne podrske, rane intervencije i integracije i mobilnih timova. Isto tako, Centar ¢e pruzati
usluge i odraslim osobama s invaliditetom ukljucujuéi i s poremecajem iz autisticnog spektra i to
privremenog smjestaja, boravka, organiziranog stanovanja te pomoci u kudéi i psihosocijalne podrske
u obitelji i kod pruzatelja usluge.

Djeca i mladi s poremeéajima u ponasanju

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom i u 2018. godini obavijestila je Ministarstvo nadlezno za
socijalnu skrb da centri za odgoj i obrazovanje posljednjih godina zaprimaju sve viSe zahtjeva za
smjestaj djece s psihijatrijskim poremecdajima te izraZzenim poremecajima ponasanja i osobnosti, za
$to nisu ni stru¢no ni kadrovski kapacitirani. Zaprimili smo podnesak koji nam je upucen od strane
jednog centra za odgoj i obrazovanje, a odnosi se na prijedlog nadleZnom Ministarstvu za
osiguravanje primjerenog oblika smjestaja odnosno tretmana u ustanovi specijaliziranoj za probleme
u ponasanju za korisnicu koja ima izrazite poremecaje ponasanja zbog kojih postoji opasnost za
njezinu i sigurnost drugih korisnika.
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Zaprimamo cak i molbe samih roditelja koji navode da trebaju pomo¢ u izvrSavanju roditeljskih
obaveza i duZnosti u odnosu na dijete s veé¢im tesko¢ama u razvoju. Jedna majka prituZila se jer je
ustanova traZila prekid smjestaja za njezinog sina zbog ,,pogorsanja stanja i agresije”. Pita se kako ce
ona brinuti za sina s kojim ne mogu niti strucnjaci. Ona je samohrani roditelj, a navodi da u obitelji
ima jos dvoje djece s teskocama u razvoju.

Od nadleZznog Centra za socijalnu skrb doznajemo da je na prijedlog ustanove o prekidu smjestaja
zaprimio negativan odgovor na zahtjev za smjestaj od ukupno osam ustanova i 24 CZSS putem kojih
je trazena odgovarajué¢a udomiteljska obitelj. Za pomo¢ u rjesavanju ove situacije obratili su se i
Ministarstvu. Centar za socijalnu skrb nije u moguénosti osigurati odgovarajuéi oblik skrbi —
psihosocijalni tretman i privremeni smjestaj, te unato¢ nizu upucenih zahtjeva do danas nije uspio
osigurati niti jedan oblik smjestaja ili druge socijalne usluge (boravak, psihosocijalna rehabilitacija i
dr.), tj. osigurati intenzivni psihosocijalni tretman u odgovarajucoj ustanovi socijalne skrbi.

U konkretnom slucaju smatramo da do prekida smjestaja nije smjelo do¢i prije nego je nadleZni
centar za socijalnu skrb prethodno osigurao drugi oblik skrbi za korisnika. Okolnosti, potrebu i razloge
za ostvarivanje prava na skrb izvan vlastite obitelji utvrduje centar za socijalnu skrb, pri ¢emu se
razmatra ne samo vrsta i teZina invaliditeta osobe, nego i neke druge okolnosti (obiteljske prilike,
odnosi u obitelji i dr.), Sto je dio struc¢nog rada centra za socijalnu skrb kod odlucivanja o obliku skrbi
za korisnika. Razlozi za prekid smjestaja mogu biti prvenstveno u najboljem interesu korisnika (a ne
pruzatelja usluge). Temeljem propisa kojim se ureduje djelatnost i nacin pruzanja skrbi izvan vlastite
obitelji, pruZatelj usluge stalnog smjestaja (pa i organiziranog stanovanja) duZan je provoditi i
socijalni rad, u okviru koje usluge je izmedu ostalog predviden strucni rad i suradnja s obitelji
korisnika, suradnja s nadleznim centrima za socijalnu skrb, suradnja s ostalim subjektima, pracenje
programa rada, primjena razli¢itih metoda podrske u svrhu usmjeravanja i osposobljavanja za
rjeSavanje problema, savjetodavni rad i podrska korisniku i ¢lanovima obitelji i drugo. 1z ovoga
proizlazi da, sukladno zakonskim i podzakonskim odredbama te principima stru¢nog rada, u
rjeSavanju sli¢nih situacija treba prakticirati timsku suradnju pruzatelja usluge s nadleZznim centrima
za socijalnu skrb, temeljem Cijih su rjeSenja korisnici smjesteni. Isto tako, smatramo primjerenim
struéno osnaziti djelatnike ustanove kako bi se mogli nositi sa zahtjevnim korisnicima, do
eventualnog iznalazenja kvalitetnog rjesenja koje bi bilo u interesu korisnika.

Nije realno ocekivati da ¢ée svaka ustanova socijalne skrbi (centri za odgoj i obrazovanje i centri za
rehabilitaciju) imati takvu strukturu zaposlenika, uvjete rada i odgovarajuée edukacije kako bi mogli
kompetentno stru¢no raditi s djecom koja izraZzavaju najteZze poremecaje u ponasanju, psihicke i
emocionalne poteskoce i poremedaje. Jasno je da se za rad s tako zahtjevnom populacijom djece i
mladih treba specijalizirati te predlazemo u mreZi ustanova razviti jednu ili potreban broj takvih
ustanova odnosno odjela, za koje ¢e se propisati odgovarajuéi minimalni uvjeti zaposlenika, prostora i
opreme, kako bi se zadovoljile potrebe rada sa zahtjevnhom populacijom. Takve uvjete sadasnji
domovi socijalne skrbi nemaju te se posredno krse prava ove kategorije djece i mladih. Izostankom
odgovarajucih uvjeta i pravovremenih ciljanih strué¢nih postupaka ova kategorija djece postaje trajni
rizik za zajednicu i njihovu osobnu dobrobit.

Rana intervencija

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zaprimila je prosle godine i dvije prijave zbog sumnje na
izostanak profesionalne kompetencije djelatnika pruzatelja rehabilitacijskih usluga za djecu i mlade.

U podnescima se iskazuje zabrinutost zbog moguceg provodenja nestrucnih postupaka i metoda rada
s djecom s tesko¢ama u razvoju te pogresnog savjetovanja roditelja djeteta s teSkocama u razvoju od
strane pojedinih udruga i organizacija za pruZanje rehabilitacijske podrske. Nepostojanje sustava rane
intervencije u Republici Hrvatskoj ima za posljedicu da Cesto roditelji djeteta s teSkocama u razvoju
samoinicijativno izabiru usluge i vrste tretmana koje ce pruliti djetetu, a da to Cesto i nije najbolji
interes djeteta.
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Misljenje Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom:

Veé niz godina upozorava da neosiguravanje primjerene struc¢ne podrske djeci s teSkoéama u razvoju
u smislu ranog poticanja razvoja predstavlja nepostivanje odredbi Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom, ali i diskriminaciju djece s osnove zdravstvenog stanja. Propust da se djetetu osigura
odgovarajuéi rani tretman, odgovarajuca psihosocijalna podrska i koriStenje javnih servisa na
ravnopravnoj osnovi s drugima prema odredbama Zakona o suzbijanju diskriminacije (,Narodne
novine”, br. 85/08 i 112/12) zabranjeno je.

KPOSI obvezuje na poduzimanje djelotvornih mjera kojima ée se prosiriti sveobuhvatne usluge i
programi rehabilitacije, posebno na podrucju zdravstva, obrazovanja i socijalnih usluga, na takav
naCin da programi rehabilitacije zapocnu u najranijoj mogudéoj fazi i budu temeljeni na
multidisciplinarnoj procjeni individualnih potreba, na najblizoj mogucoj lokaciji njihovom prebivalistu,
uklju€ujudiiruralna podrugja.

Preuzeta obaveza formiranja Nacionalnog meduresornog Upravljackog odbora nakon 1,5 godine
¢ekanja, Odlukom Vlade RH od 29. kolovoza 2019. godine okoncana je osnivanjem Povjerenstva za
ranu intervenciju u djetinjstvu, ¢ime je ispunjen prvi i neizostavni korak u izgradnji sustava rane
intervencije u Hrvatskoj. Povjerenstvo je osnovano na visokoj razini, kao Upravljacko tijelo za ranu
intervenciju, odgovorno za usmjeravanje i koordiniranje procesa izrade podrske razvoju Akcijskog
plana, smjernica, standarda i procedura za usluge rane intervencije. Predsjednik Povjerenstva je
ministar zdravstva.

Ministarstvo zdravstva smatra da ¢e se kroz aktivnosti navedenog Povjerenstva i lzvrSne radne
skupine za izradu Nacionalnog strateskog plana za ranu intervenciju osigurati kontinuitet rada na
izgradnji i suStinskom poboljSanju cjelokupnog sustava rane intervencije u djetinjstvu, Sto
istovremeno ukljuCuje i aktivnosti na unaprjedenju zdravstvene skrbi za djecu s poremecajima iz
autisti¢nog spektra.

Podrucja krsenja djecjih prava i diskriminacija djece s teskocama u razvoju zahtijevaju brZe
djelovanje drZavnih institucija, suradnju strucnih institucija i podizanje svijesti o odgovornosti koju
imamo prema djeci i u zastiti njihovih prava.

18. ODGOJ | OBRAZOVANIE

Ciljevi i aktivnosti koje Republika Hrvatska poduzima u podrucju osiguranja ukljuc¢ivoga obrazovnog
sustava u kojemu sva djeca, neovisno o svojim obiljeZjima, trebaju biti u jednakopravnom poloZaju i
uzivati sva ljudska prava na jednakoj osnovi, temelje se na obvezama koje je RH preuzela
ratificiranjem Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.

UN-ov Odbor za prava osoba s invaliditetom u Zaklju¢nim zapazanjima i preporukama o Inicijalnom
izvjeS¢u Hrvatske o primjeni KPOSI za podrucje obrazovanja preporucuje da se poduzimaju
neposredni koraci kojima ée se osigurati da sve osobe s invaliditetom imaju pristup inkluzivnom
osnovnoskolskom, srednjoskolskom i tercijarnom obrazovanju te da se za njih unutar redovnog
obrazovanja osigura razumna prilagodba.

Nadalje, preporucuje. usvajanje nacela da je iskljuCujuce i odvojeno obrazovanje diskriminirajuce.
Preporuéa da se za uditelje/nastavnike i ostale struénjake osigura edukacija o inkluzivnom
obrazovanju te da svi objekti srednjoskolskog obrazovanja budu pristupacni osobama s
invaliditetom.

Nacionalna strategija izjednac¢avanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2017. do 2020.

godine (,Narodne novine“, br. 42/17) za podrucje odgoja i obrazovanja definirala je sljedece
ciljeve i o¢ekivane ishode od 2017. do 2020. godine:
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» Osigurani uvjeti (programski, profesionalni, prostorni i sl.) inkluzivhog obrazovanja ucenika s
tesko¢ama u razvoju

» Ustrojeni centri potpore i stru¢ni (mobilni) timovi

» Ukljuenost veceg broja djece s teskoéama u razvoju u redoviti sustav predskolskog,
osnovnoskolskog i srednjoskolskog te visokoSkolskog odgoja i obrazovanja u sredini u kojoj
dijete/mlada osoba Zivi.

18.1. PREDSKOLSKI ODGOJ

Prema prituzbama koje zaprimamo, a one su na neki nacin i pokazatelj nedostataka u sustavu
predskolskog odgoja, Cini se da u predskolskim ustanovama djeca s tesko¢ama u razvoju dobivaju
nekvalitetnu inkluzivnu podrsku — najéesce se ne mogu upisati ili se upisuju na svega nekoliko dana u
tjednu po nekoliko sati dnevno, ¢esto prema ocitovanjima samih vrtiéa — zbog nedostatnog broja
odgojitelja i strucnih suradnika ne dobivaju dodatnu potporu treceg odgajatelja u skupini/asistenta,
dijete nema individualizirani pristup, odgajatelj ne zna kako raditi s djetetom i sli¢cno.

Kada govorimo o djeci s teSko¢ama u razvoju, zakonski je zajamcen njihov prioritetni upis u vrtic,
neovisno o drugim obiljezjima obitelji - ¢l. 20. Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju
(,Narodne novine“, br. 10/97, 107/07, 94/13 i 98/19).

Stvarna situacija na terenu odraZava se i kroz viSe prituzbi Pravobraniteljici zbog nemogucénosti
upisa u vrti¢, iako u odnosu na prethodne godine ovdje postoji pad broja prituzbi. U ispithom
postupku iz ocitovanja djecjih vrti¢a vidljivo je da vrtici i dalje odbijaju ili odgadaju upis djece s
teSkocama u razvoju jer ,nemaju potrebne uvjete za rad s djetetom”.

Potrebni uvjeti koje predvidaju uglavhom se odnose na podrsku asistenta odnosno treceg
odgajatelja. Pri tome treba naglasiti da pojam asistenta ili pomoc¢nika u vrti¢ima zakonski ne postoji,
nego se dodatna podrska djetetu prvenstveno osigurava uz dodatnog odgajatelja u odgojnoj skupini.
Kako je cjelokupna infrastruktura predsSkolskih ustanova iskljuc¢iva odgovornost osnivaca, u takvim
slucajevima podsje¢amo osnivaca Vrti¢a na duznost osiguravanja potrebnih uvjeta svakom djetetu pa
i djetetu s teSko¢ama u razvoju.

Ako djetetu nije omoguéeno ukljuéivanje u redovnu odgojno-obrazovnu ustanovu samo zbog
njegovih teskoca u razvoju, to bi prema vazecem zakonodavstvu predstavljalo diskriminaciju zbog
propusta razumne prilagodbe.

Inzistiranje na unaprijed definiranim potrebnim uvjetima djetetu se de facto onemoguéava boravak u
vrti¢u, pogotovo ako iz nama dostupne dokumentacije nije razvidno na ¢emu predskolska ustanova
temelji odbijanje ili odgodu ukljucivanja djeteta. Pozivanje na najbolji interes djeteta ucestalo je, pri
¢emu vrti¢i navode da postoji ,bojazan za sigurnost djeteta” ili upucuju na potrebu osiguravanja
,posebnih uvjeta“.

Ako roditelj zatraZi ukljucivanje djeteta u vrti¢ kada to predlozZi djetetov rehabilitator ili lije¢nik radi
daljnje socijalizacije, poticanja socijalne interakcije, ukljucivanja u grupne aktivnosti..., tada proizlazi
da je utvrden najbolji interes djeteta te odluka vrtica moZe biti jedino upis djeteta i planiranje
potrebne podrske.

Cesto osnivadi vrti¢a zapotlinju proces osiguravanja dodatnog odgajateljia tek nakon upozorenja
Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.

U praéenju ishoda tih slucajeva, zabrinjavaju podatci djecjih vrti¢a koji unatoc¢ raspisanim natjecajima
ne mogu dobiti trazeni kadar jer se nitko ne javlja na natjecaj. Posebice je to izrazeno kod natjecaja za
struéne suradnike (pedagog, psiholog i strucnjak edukacijsko-rehabilitacijskog profila). Navedeni
problem vidljiv je i u podrucju razvoja usluga u zajednici i rane intervencije.

Odredeni broj roditelja prituZuje se i na propuste vrtica u osiguravanju kvalitetne provedbe
programa i skrbi za upisano dijete.

109



Uredu Pravobraniteljice obratio se roditelj djeteta s teSko¢ama u razvoju i u prituzbi navodi da , dijete
gotovo uopce ne sudjeluje u zajednickoj igri s djecom nego ga se neprekidno usmjerava na asistenta
(treceg odgajatelja)”.

Nekim roditeljima je predloZzeno da sami budu uz dijete umjesto asistenta ,jer oni najbolje znaju s
djetetom*.

Predskolski odgoj, iako nije obvezan, dio je cjelokupnog sustava odgoja i obrazovanja. Utjecaj
predskolskog odgoja i obrazovanja ima u toj mjeri pozitivan utjecaj za cjelokupni bududi razvoj
djeteta da je Europsko vije¢e u Barceloni jos 2002. godine postavilo cilj da u svim drzavama EU
jaslicama treba biti obuhvaceno najmanje 33%, a vrticem 90% sve djece u dobi od tre¢e godine do
polaska u skolu.

Strategija Europa 2020. dodaje cilj povezan s prevencijom ranog ispadanja iz obrazovanja, a to je da
obuhvat djece predskolskim obrazovanjem treba biti 95% sve djece od Cetvrte godine do polaska u
skolu.

U Analizi pristupacnosti, kvalitete, kapaciteta i financiranja sustava ranoga i predskolskog odgoja i
obrazovanja u Republici Hrvatskoj (MDOMSP, Zagreb, 2018.), uz navedeno navodi i da je prema
podacima Eurostata (2017.) u Republici Hrvatskoj do 2015. godine obuhvacenost iznosila za djecu do
3 godine 13,3%, a u dobi od 3 do 6 godina 46,7%.

Navedena analiza jasno ukazuje na vidljivi nedostatak potrebnog broja odgojitelja, neuskladenost
broja strucnih suradnika s propisanim standardima te nuZnost vedeg ulaganja jedinica lokalne
samouprave za predskolske programe. Navedena analiza dala je potrebne pokazatelje na osnovi kojih
su planirane odredene aktivnosti i provedba mjera.

Mjere Ministarstva nadleZznog za demografiju usmjerene su na veéu dostupnost predskolskih
ustanova i smanjivanje regionalne nejednakosti u pogledu obuhvacenosti djece programima ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja i pristupacnosti cijene predskolskih programa za roditelje,
posebno u manje razvijenim sredinama.

Aktivnosti Uprave za demografski razvoj, obitelj, djecu i mlade MDOMSP u 2019. godine usmjerene
su na poboljsanje materijalnih uvjeta u djecjim vrti¢cima te uskladivanje obiteljskog i poslovnog Zivota
roditelja djece uklju¢ene u programe ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja.

Od Ministarstva znanosti i obrazovanja takoder smo zatratzili izvjesée o provedenim aktivnostima i
mjerama kojima se nastoji unaprijediti odgoj i obrazovanje djece s teSko¢ama u razvoju odnosno
mjerama koje su poduzete radi izvrSenja obveza definiranih strateskim dokumentima, specifi¢no za
djecu s teSko¢ama u razvoju.

U izvjeS¢u se navodi da se u sustavu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja trenutno nalazi
ukupno 2.601 dijete s teSko¢ama u razvoju cija je teskoc¢a utvrdena prema propisima iz socijalne
skrbi. Prema podatcima dostavljenim od djecjih vrtica, osigurana su sredstva za sufinanciranje
programa javnih potreba za ukupno 1.968 djece integrirane u redovite programe, te za 633 djece u
posebnim ustanovama i programima, Sto na godiSnjoj razini iznosi nesto vise od 10 milijuna kuna iz
Drzavnog proracuna RH.

U cilju provedbe mjera za unaprjedenje ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, Sluzba za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje MZO imenovala je Djecji vrti¢ Sopot u Zagrebu stru¢no-razvojnim
centrom za unaprjedivanje stru¢nog rada u podrucju predskolskog odgoja i obrazovanja i stru¢nog
usavrSavanja odgojno-obrazovnih radnika za provedbu inkluzivnog pristupa.

Sto se tie uskladenosti broja odgajatelja i stru¢nih suradnika u predskolskim ustanovama s
odredbama DrZavnoga pedagoskog standarda predskolskog odgoja i naobrazbe, Ministarstvo navodi
da cjelovite podatke nema, odnosno da ih je ,potrebno prikupiti i analizirati“ te ¢e to i uciniti u
suradnji s osnivacima djecjih vrti¢a.

* Analiza pristupacnosti, kvalitete, kapaciteta i financiranja sustava ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja
u Republici Hrvatskoj, MDOMSP, Zagreb, 2018.
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Buduci da se nedostatan broj slobodnih mjesta u vrti¢ima kao i odgajatelja i stru¢nih suradnika
prema opisanoj praksi na najteZi nacin odrazava upravo na poloZaj djece s teSko¢ama u razvoju,
zaklju¢ujemo da je potrebno aktivnije ukljuc¢ivanje nadleznih Ministarstava u provedbi zacrtanih
ciljeva.

18.2. OSNOVNO | SREDNJOSKOLSKO OBRAZOVANJE

18.2.1. Ukljucivo obrazovanje

U pristupu uklju¢ivom obrazovanju za djecu s teSko¢ama u razvoju jos uvijek postoje brojne prepreke,
a Sto je i vidljivo iz prituzbi koje smo zaprimali vezano uz njihovo Skolovanje. Za uklju¢ivo obrazovanje
potrebno je raditi na dostupnosti, pristupacnosti i prilagodljivosti cjelokupnoga obrazovnog sustava,
pri ¢emu je na prvome mjestu usmjerenost na ucenika i njegove specificne individualne potrebe.
Prituzbe roditelja, a one su pokazatelj nedostataka u sustavu obrazovanja, upuéuju na nekvalitetnu
inkluzivnu podrsku, ne samo u dijelu programa i metoda rada koji nisu fleksibilni i usmjereni djetetu,
nego i na razini cjelokupne infrastrukture sustava obrazovanja — prilagodenog prostora, prijevoza,
udzbenika, te na nedovoljnu educiranost nastavnog osoblja u planiranju i pristupu uceniku s
teSko¢ama u razvoju kako bi ostvario svoje potencijale.

Najveéi broj prituzbi vezan je uz primjenu novog Pravilnika o pomo¢nicima u nastavi i stru¢nim
komunikacijskim posrednicima (u daljnjem tekstu: Pravilnik; ,,Narodne novine” br. 102/18 i 59/19)
koji je donesen u studenom 2018. godine te je konacno formalizirao jedan oblik podrske koji se niz
godina osiguravao putem projekata, prema kriterijima definiranim projektom ili odlukom lokalnih
samouprava.

Na poteskoce u sustavu obrazovanja prituzivali su se i sami pomoc¢nici u nastavi, koji su opisivali
probleme u komunikaciji izmedu njih i roditelja ucenika kojemu pomaZzu i odnosa nastavnika i
struénih suradnika prema njima.

Jos tijekom ljetnih praznika, a i na samom pocetku sSkolske godine roditelji su bili uznemireni i
ucestalo se obracali Uredu jer nije bilo informacija hoce li njihovoj djeci biti odobren pomo¢nik ili ne.
S obzirom na prvu godinu primjene Pravilnika, ocito je i u samom postupku dobivanja prethodne
suglasnosti bilo propusta i neuskladenosti s Pravilnikom, zbog ¢ega su suglasnosti kasnile.

Kako bi smanjila moguée pogreske u odluci o odobravanju pomocnika, ministrica je imenovala
Povjerenstvo za provjeru opravdanosti pomoc¢nika u nastavi, sastavljeno od eminentnih stru¢njaka, te
je i ta Cinjenica doprinijela kasnjenju odluka. U nekoliko slucajeva utvrdili smo da su odluke i
odobrenja za pomoc¢nike donesena na vrijeme, jos$ tijekom ljetnih praznika, ali su odluke stajale u
Uredima drzavne uprave Zupanija koji nisu obavijestili Skole pa je i izbor pomocénika kasnio.

ViSe godina unazad ukazujemo da nije prihvatljivo da do pocetka skolske godine zahtjevi za
odobravanje pomoc¢nika u nastavi nisu rijeSeni te da ucenici s teSko¢ama u razvoju u prvim danima
Skolske godine nemaju osiguranu podrsku pomocénika, pogotovo na prijelazima (l. razred osnovne
Skole, I. razred srednje skole).

Procedura za ukljucivanje pomoc¢nika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih posrednika propisana je,
stoga i ne nalazimo opravdanje da postupci do pocetka skolske godine nisu u cijelosti dovrseni.

Apelirali smo i ranijih godina na nadleZzno Ministarstvo da Zurno donese sve odluke vezano uz
odobravanje pomo¢énika u nastavi i stru¢nog komunikacijskog posrednika, kako bi djeca s teSko¢ama
u razvoju od samog pocetka Skolske godine mogla kvalitetno sudjelovati u nastavi.

Kako bi se prezentirali postupci Povjerenstva za davanje prethodne suglasnosti te detektirali
problemi na terenu, MZO je pocetkom rujna 2019. godine organizirao strucni skup na kojem je
prezentiran rad Povjerenstva za reviziju suglasnosti, a prisutni (uglavhom osnivaci Skola i civilni
sektor) su postavljali pitanja vezano uz pomocnike u nastavi. Povjerenstvo za ponovnu procjenu
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opravdanosti na spomenutom je sastanku ukazalo na najc¢esce razloge zbog kojih podrska pomocnika
nije odobrena ili zbog kojih je odluka kasnila.

Navedeni su sljedeci problemi: potrebna dokumentacija nije bila kompletirana; zahtjevi nisu bili
ispravno popunjeni; u zamjetnom broju sluc¢ajeva utvrdeno je da su pomo¢nika imali ucenici za koje
uopce nije potrebno osigurati pomocnika.

Prema odredbama navedenog Pravilnika, pomo¢nik u nastavi osigurat ée se uceniku koji ima vece
teSkoc¢e u funkcioniranju zbog kojih niti uz osigurani oblik programske i profesionalne podrske ne
mozZe na ravnopravnoj osnovi sudjelovati u nastavi. Ocekivanja su roditelja da ¢e pomo¢nik u nastavi
djetetu ,pomodi u savladavanju gradiva, dati mu sigurnost, paziti da se ne zaprlja dok jede”, i sli¢no.

Najveci broj prituzbi za pomoc¢nike u nastavi uputili su roditelji djece kojima pomoc¢nik nije odobren
niti nakon revizije odluke Povjerenstva, a posebno oni ¢ija su djeca ranijih godina imala pomo¢nika, a
sada im nije odobren.

Detaljnim uvidom u dokumentaciju tih ucenika utvrdili smo da su uglavnom bili odbijeni ucenici s
blaZim razvojnim teSko¢ama, jer je utvrdeno da se djetetove potrebe za podrSskom mogu zadovoljiti
na druge nacine. Isto tako, prituzivali su nam se i roditelji u slucajevima kada je djetetu odobren
pomocnik u nastavi kojega dijeli s drugim ucenikom. U jednom takvom slucaju utvrdili smo da se radi
0 posebnom razrednom odjelu u kojem je petoro djece, a podrsku pruzaju tri pomoénika u razvoju
(nakon ,sporne” odluke da jedan pomocénik pruza podrsku za dvoje djece).

Ucestali je roditeljski stav da djetetu treba odobriti pomoénika u nastavi zato Sto ,ima rjeSenje o
Skolovanju®.

Detaljnije smo ispitali Skole o podrsci koja ¢e se osigurati u¢enicima kojima pomocnik nije odobren,
kako bismo utvrdili hoce li odbijanje zahtjeva za ukljucivanje pomoc¢nika u nastavi negativno utjecati
na obrazovanje ucenika s teSko¢ama u razvoju.

Gotovo sve skole opisale su sveobuhvatnu podrsku koja se uceniku osigurava te zakljucile da su u
potpunosti zadovoljene potrebe ucenika. Prije svega, osigurana im je programska podrska te se
nastava organizira prema rjeSenju o obliku Skolovanja, koriste se strategije podrske u smislu
pojednostavljivanja, produljenja vremena za rjeSavanje zadataka, poticanja na rad, individualizacije
pristupa u radu s u¢enikom — zoran i jednostavan nacin prezentacije sadrzaja, prilagodba pismene i
usmene provjere znanja, dogovaranje termina usmenog odgovaranja, ukljucivanje u grupni rad s
primjerenim zaduZenjima, ukljuenost u individualni rehabilitacijski postupak sa stru¢nim
suradnikom. U devet od deset Skola postoji profesionalna potpora strucnih suradnika skole, dok je u
sedam Skola edukaciju proveo i Mobilni tim u organizaciji Ministarstva odnosno Agencije za odgoj i
obrazovanje. Zanimljivo je da je sedam skola kao oblik podrske ucenicima s tesko¢ama u razvoju
navelo vrsnjacku pomo¢, sto je u skladu s obvezama koje imamo u odnosu na ravnopravno
sudjelovanje ucenika s invaliditetom u obrazovanju i Zivotu kao ¢lanova zajednice — promicanje
potpore vrsnjaka doprinosi i u¢enju Zivotnih i drustvenih vjestina svih uéenika.

Velik broj prituzbi odnosio se i na odredbu koja onemogucava da pomocnik u nastavi bude netko
od clanova obitelji, s obrazloZzenjem da djetetu nije omogucéeno da bira izmedu ,nepoznatog”
pomocnika ili ¢lana obitelji.

Prigovorima se Cesto nastojalo dokazati da je najbolji interes djeteta s teSko¢éama u razvoju da mu u
nastavi pomaze netko iz obitelji (roditelj, brat/sestra, rodak) ili da je to u nekim slucajevima jedina
moguénost podrske jer na trzistu rada nema zainteresiranih za posao pomo¢énika.

Pravilnik ne omogucava da ¢lanovi obitelji pruzaju podrsku uceniku s teSko¢ama u razvoju.

Smatramo da bi odstupanje od ove odredbe bilo opravdano samo u iznimnim okolnostima, ako se
podrska uceniku ne bi mogla osigurati na drugi odgovarajuéi nacin, a za takvu iznimku bila bi
potrebna pojedinacna suglasnost Ministarstva, koju mogucnost eventualno treba definirati
Pravilnikom.
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Misljenje Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom:

Cinjenica je da su nositelji nastavnog procesa prvenstveno nastavnici te su time i pozvani na stvaranje
prilagodljivog okruzenja radi ispunjavanja razli¢itih potreba svih uéenika pa i ucenika s teskoéama u
razvoju. Pomocnik u nastavi samo je jedan od mogudih oblika podrske koja se osigurava ucenicima
koji imaju VECE te$koée navedene u ¢&l. 2. Pravilnika o pomocnicima u nastavi i stru¢nim
komunikacijskim posrednicima (,,Narodne novine”, br. 102/18 i 59/19). Pomo¢nik u nastavi ne smije
zamijeniti sve druge oblike podrske, nego je samo jedan od oblika podrske, kako bi ucenici s
teSko¢ama u razvoju u nastavnom procesu mogli sudjelovati ravnopravno te postié¢i odgovarajuéu
samostalnost i osobnu odgovornost sukladno individualnim potrebama i funkcionalnim
sposobnostima.

lako podrska pomocnika u nastavi nije jedini oblik podrske uceniku s teSko¢ama u razvoju, svjesni
smo da sustav obrazovanja jo$ nije ni priblizno pristupacan i prilagoden individualnim potrebama
svakog djeteta. Stoga ucenici s teSko¢ama u razvoju ovaj oblik podrske trebaju dobiti u obimu i na
nacin koji ¢e im omoguditi da u procesu obrazovanja sudjeluju samostalno, sukladno svojim
moguénostima i potrebama te da u obrazovnom sustavu budu uspjesni.

Posebno nas zabrinjava pitanje osiguravanja struénih komunikacijskih posrednika.

U Ministarstvu znanosti i obrazovanja tijekom godine je odrzano viSe sastanaka na temu termina i
statusa strucnih komunikacijskih posrednika (SKP). Vezano uz sam naziv obrazloZeno je da je termin
,,SKP“ u skladu sa Zakonom o hrvatskom znakovnom jeziku, kompatibilan i s njegovom ulogom u
obrazovnom sustavu, s obzirom na to da djeca s oste¢enjem govora i sluha mogu koristiti razlicite
oblike komunikacije i prijenosa informacija prema svojem izboru.

Medutim, ono Sto ée se sigurno negativnho odraziti na djecu sa senzorickim osStecenjima jest
nedostatak osposobljenih SKP; buduci da njihovo obrazovanje i edukacija traju dugo, potrebno je
dodatno usavrsavanje, a ovoga trenutka nema dovoljno nadzora i kontrole kvalitete ove usluge.

Kao primjer navodimo slucaj ucenika koji zbog gluhoce treba stru¢nog komunikacijskog posrednika,
ali s obzirom na to da ga nije bilo moguce pronaci jer se na natjecaje nitko nije javio, majka je trazila
pomocnika u nastavi, po principu ,,bolje itko nego nitko”.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja vidi rjeSenje ovog pitanja u buducnosti kroz postupak djelomicne
kvalifikacije i upisa u registar zanimanja, koji bi omoguéio formiranje dvogodiSnjih programa
Skolovanja za zanimanje pomocnika u nastavi odnosno komunikacijskog posrednika i time osigurao
potreban kadar u buduénosti. Buduéi da osposobljenih osoba trenutno nema, u praksi se organizira
edukacija od 20 sati, Sto je nedovoljno za ozbiljnije osposobljavanje za stjecanje potrebnih
kompetencija.

Projektno financiranje i niska cijena rada, kao Sto smo i upozoravali, dovodi do visoke fluktuacije i
niske kvalitete rada.

Misljenja smo da ¢e ovaj oblik podrske ubrzo doZivjeti redefiniranje, jer postoje ¢ak i oprecna
gledista na potrebe, ulogu i poslove pomocnika u nastavi kod strucnjaka i roditelja pa i samih
pomocnika.

Osim toga, treba sagledati i ¢injenicu da trenutno u sustav odgoja i obrazovanja ulazi vise od 4000
osoba upitne osposobljenosti.

18.2.2. Neprilagodenost potrebama ucenika

U protekloj godini zamjecujemo vedéi broj prituzbi zbog nekvalitetnog planiranja individualiziranih
programa i ucestalih postupaka preispitivanja ranije odredenog oblika Skolovanja, pri ¢emu se
predlaze skolovanje u posebnim razrednim odjelima u redovnoj skoli, ali i u posebnim uvjetima

obrazovanja.
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Kao primjer navodimo ucenicu sa Sy Down koja se Skoluje u redovnoj skoli u posebnom razrednom
odjelu u kojem je ukupno osam ucenika te se predlaZe promjena oblika skolovanja u ustanovi s
posebnim programom izvan mjesta boravka.

Ucenica u nastavnom procesu sudjeluje sukladno svojim sposobnostima, ima pomocnika u nastavi i
rehabilitatora, u nalazu logopeda vidljiv je napredak u razvoju verbalnih sposobnosti, a prema nalazu
psihologa ocit je napredak u podrucju socijalizacije. Unatoc tomu, ipak je predloZena promjena oblika
Skolovanja.

Ovakav prijedlog smatramo nerazmjernim svrsi koju se Zeli postici, jer se radi o drasticnoj mijeri
izdvajanja djeteta iz Skole najblize mjestu boravka te se postavlja pitanje najboljeg interesa djeteta.
Smatramo neprihvatljivim da se dijete iz poznatog okruZenja nakon visegodisnjeg Skolovanja upucuje
u posebnu ustanovu obrazovanja. Iz rjeSenja Ureda za obrazovanje nije vidljiva opravdanost
prijedloga o promjeni oblika Skolovanja u odnosu na cinjenicu da sukladno zakonskim odredbama
Skolovanje u posebnim ustanovama obrazovanja treba predstavljati iznimku te je roditeljima
savjetovano da na ovakvo rjesenje Ureda za obrazovanje uloZe Zalbu.

U nekoliko prituzbi uocavamo cak svojevrsnu upornost Skole u nastojanju da se ucenika uputi u
posebne uvjete obrazovanja.

Kao primjer navodimo slucaj ucenika s rjeSenjem Ureda drZavne uprave o skolovanju po redovhom
programu uz prilagodbu sadrZaja iz svih nastavnih predmeta u okviru potpune odgojno-obrazovne
integracije, Stru¢no povjerenstvo skole predlozZilo skolovanje po posebnom programu uz
individualizirane postupke koji je Ured drZavne uprave odbio kao neosnovano jos 2017. godine.

Sada, prema navodima iz podneska, Skola ponovno priprema postupak za ponovno utvrdivanje oblika
Skolovanja i predlaze i upucuje roditelje na posebni program odgoja i obrazovanja, koji bi se provodio
u maticnoj Skoli izvan mjesta boravka djeteta. Posebno je uznemirujuce za roditelje Sto se u
posljednje vrijeme na roditelje vrsi sve jaci pritisak radi namjere promjene oblike Skolovanja pa je ¢ak
na roditeljskom sastanku svim roditeljima postavljeno pitanje ,,Smeta li N. N. njihovoj djeci“, sto je
Sokiralo i majku i druge roditelje, a djeca su se svojim roditeljima pozalila kako se uciteljica ,zeli
rijesiti N. N. ...“.

Roditelji smatraju da je pravo djeteta na skolovanje u mjestu najbliZem mjestu stanovanja, da je
nuzno pruZiti mu primjerene oblike podrske u Skolovanju, u smislu prilagodbe programa,
prilagodenog nacina i metoda rada te drugih oblika potpore, a Sto se prema navodima majke ne
provodi. U¢enik ima asistenta u nastavi, ali majka smatra da to ne moZze biti jedina prilagodba koja je
djetetu potrebna.

Misljenje Pravobraniteljice jest da se za kvalitetnu obrazovnu inkluziju nastavno osoblje treba
dodatno educirati i usavrsavati te je suradnja nastavnika s rehabilitatorima i obrazovnim savjetnicima
pretpostavka uspjeha, o ¢emu je konkretnoj Skoli upuéena preporuka.

Iz prituzbi roditelja koji se obracdaju Uredu vidljivo je da opravdano ne prihvacdaju prijedloge za
promjenu oblika Skolovanja prije nego se iscrpe sve moguénosti podrske u obrazovanju.

Cesto i sami predlazu $koli da organizira edukaciju nastavnog osoblja ili da uspostavi suradnju s
rehabilitatorima djeteta. U odnosu na ucenika s tesko¢ama u razvoju obveza je Skole da poduzme niz
razli¢itih oblika potpore inkluzivhom obrazovanju kako bi se osiguralo da se u¢enik obrazuje u mjestu
u kojem Zivi i u opéem obrazovnom sustavu. Svakako je za osiguravanje inkluzivnog obrazovanja
izmedu ostalog potrebno koordinirano djelovanje svih djelatnika i sluzbi skole, suradnja sa Sirom
zajednicom i nadleznim Ministarstvom, te redovita suradni¢ka komunikacija s roditeljima” .

Cesto izre¢ena tvrdnja $kole da dijete ,slabo napreduje i usvaja program I00OP-a“ u suprotnosti je s
principima inkluzivnog obrazovanja koji podrazumijevaju prilagodavanje razli¢itim potrebama i
stilovima ucenja djeteta, a ne da se dijete prilagodava sustavu. Pri tome treba uzeti u obzir da dijete s

* (. 57. st. 2. ZOOS: ,Skole ostvaruju suradnju i primanjem usluga od strane ustanove socijalne skrbi odnosno

zdravstvene ustanove, a osobito u dijelu s rehabilitacijskim uslugama i sadrZajima“.
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teSko¢ama u razvoju ima drugaciju dinamiku ucenja i napredovanja u odnosu na djecu urednog
razvoja.

Zaklju¢no, pravo pokretanja postupka za izmjenu oblika Skolovanja zakonski je definirano i Skola ima
pravo pokrenuti takav postupak, ali pritom vodeéi racuna da ucenik ima pravo na inkluzivno
obrazovanje i to njegovo pravo treba Stititi i svim administrativnim odlukama i postupcima.
Smatramo da prije pokretanja ovakvog postupka treba vrlo temeljito ocijeniti odnosno nedvojbeno
utvrditi njegovu opravdanost. Isto tako, roditelj ima pravo ulagati Zalbu na rjeSenja o promjeni oblika
Skolovanja, Sto i preporucujemo roditeljima kada su s ishodom postupka nezadovoljni.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom bila je upoznata i s dvojbama koje su prisutne u pojedinim
obrazovnim ustanovama i Zupanijskim stru¢nim vije¢ima stru¢nih suradnika edukacijsko-
rehabilitacijskog profila nakon zaprimljene upute Ministarstva znanosti i obrazovanja vezano uz
planiranje rada s u€enicima s teSkoéama u razvoju. Uvidom u navedenu uputu uoavamo da se za
ucenike koji se skoluju po redovitom programu uz individualizirane postupke predlaze da nije
potrebno izradivati IOOP.

lako na nacionalnoj razini nije definirana forma u kojoj se IOOP izraduje, Pravobraniteljici za osobe s
invaliditetom nejasno je na ¢emu se temelji ovakvo tumacenje inace jasne odredbe ¢l. 5. st. 3.
Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju
(,Narodne novine“, br. 24/15) iz koje nedvojbeno proizlazi obaveza da se planiraju individualizirani
postupci za svakoga pojedinog ucenika u pisanom dokumentu koji ¢e se u propisanom roku dati na
uvid roditelju ucenika.

Naglasavamo vaznost dobre prethodne procjene ucenika, njegovih sposobnosti i jakih strana, te
sukladno tomu izrade kvalitetnoga individualiziranog plana odgojno-obrazovne podrske za
konkretnog uéenika.

Pravobraniteljica gotovo u svim postupcima ispitivanja povrede djetetovih prava utvrduje da je do
povrede doslo ako IOOP nije napisan ili je nacelan i opéenit te ne odrazava individualne specificnosti s
obzirom na razvojne teskoce ucenika, odgojno-obrazovne potrebe te ostalo od utjecaja na ishode
ucenja.

Stoga je nejasno na koji je nacin uputa Ministarstva, kojom se ne zahtijeva pisanje IOOP obrazaca za
svakog pojedinog ucenika koji se Skoluje po redovhom programu uz individualizirane postupke, u
skladu s odredbama Pravilnika, ali i navedenim obvezama prema Konvenciji o pravima osoba s
invaliditetom.

Bududi da se radi o potencijalnom krsenju prava jedne kategorije ucCenika s teSkoéama u razvoju
odnosno diskriminaciji, zatrazili smo ocitovanje Ministarstva, posebno njegove stru¢ne argumente za
uputu prema kojoj obrazovne ustanove nisu obvezne donositi pisani dokument za svakoga pojedinog
ucenika s teSko¢ama u razvoju, neovisno o formi u kojoj se dokument donosi.

Stoga smo misljenja da bi definiranje samog obrasca na nacionalnoj razini, temeljeno na stru¢noj
raspravi najkompetentnijih stru¢njaka, doprinijelo da se ujednaci poloZaj i pravo svih ucenika s
teSko¢ama u razvoju na najviSu mogucu kvalitetu obrazovanja.

Do izrade ovog Izvje$¢a nismo zaprimili odgovor Ministarstva.

18.2.3. Suradnja s roditeljima i kultura ukljucivosti

Prituzbe roditelja na obrazovne ustanove i nacin pruzanja inkluzivne podrske, a nakon provedenog
ispitnog postupka i stru¢no-pedagoskog nadzora, ukazuju i na potrebu kvalitetnije suradnje Skole s
roditeljima ucenika s teSko¢ama u razvoju. Ulaganje u dobru i konstruktivnu suradnju s roditeljima
ucenika i stvaranje odnosa povjerenja u velikoj mjeri utjeCe na podizanje kvalitete obrazovanja i
dosezanje standarda ukljucivosti.

Preporuka za uspostavljanje bolje suradnje vidljiva je u gotovo svakom nalazu o stru¢no-pedagoskom
nadzoru AZOO. Suradnja s roditeljima, njihovo uklju¢ivanje i partnerski odnos doprinose boljem
razumijevanju invaliditeta i odmicanje od negativnih pretpostavki o potencijalu djeteta.

Suradnja s roditeljima treba biti ne samo dio pozitivhe prakse, nego i definirana propisima uz
osiguravanje dostatnog vremena i stru¢nog kadra za rad na ovom segmentu ukljuivog obrazovanja.
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Obrazovna ustanova ima odgovornost i za brigu o zdravlju i drugim okolnostima ucenika te je
pozvana i reagirati u slu¢aju kada ocijeni da je i roditeljima potrebna podrska i usmjeravanje.

U nekoliko postupaka povodom prituzbi roditelja na postupke Skole prema uceniku utvrdili smo da je
roditelj nedostupan savjetovanju i slabijih odgojnih kapaciteta, te su uklju€eni centar za socijalnu skrb
i drugi dionici.

U takvim slucajevima i Ured Pravobraniteljice roditeljima upucuje preporuku za uspostavu
konstruktivne suradnje sa Skolom i drugim strucnjacima kako bi svi zajedno uz daljnje napore i
nastojanja ostvarili najbolji interes djeteta.

Kao primjer navodimo slucaj u kojem je roditelj trazio oslobadanje djeteta od pohadanja Skole, zbog
izrazitih poremecdaja u ponasanju i sumnje da Skola ima kapacitete za organizaciju ukljucivog
obrazovanja.

Misljenje Pravobraniteljice je da svako dijete, sukladno svim zakonskim propisima koji se odnose na
obrazovanje, treba na jednakoj osnovi s drugima uZivati svoje pravo na obrazovanje, a oblik
Skolovanja, uvjeti kao i potrebna podrska trebaju se osigurati u obimu i na nacin koji ¢e u najveéoj
mogucoj mjeri poduprijeti djetetov napredak.

Odluke nadleznih institucija trebaju u potpunosti i na struan nacin obrazlozZiti temeljem kojih
¢injenica se djetetu s teSko¢ama u razvoju odgada pocetak Skolovanja ili oslobada pohadanja skole,
te obrazloZiti najbolji djetetov interes.

Ako se takav interes djeteta nedvojbeno ne dokaZe, moZzemo nacelno reéi da je dijete zbog svojih
razvojnih teskoca stavljeno u nepovoljniji poloZaj te je moguce da se radi o nekom od postupanja
propisanih Zakonom o suzbijanju diskriminacije (,,Narodne novine“, br. 85/08 i 112/12).

Kao posebno ugroZenu kategoriju djece u redovhom obrazovnom sustavu treba istaknuti djecu s
teSkocama iz spektra autizma te djecu s komunikacijskim tesko¢ama.

Drasti¢an primjer nedostatka podrske, izostanka sustava rane intervencije i rehabilitacije i neuspjele
inkluzije jest sluéaj nagluhog ucenika s ugradenom puZnicom, kojega je zbog neprihvatljiivog i
ponizavajuceg odnosa prema djetetu roditelj ispisao iz Skole i upisao u centar za odgoj i obrazovanje
za ucenike s intelektualnim ostecenjima.

U prituzbi se opisuje kako su uciteljica i struéna sluzba uceniku otezZavali koriStenje znakovnog jezika i
podrsku prevoditeljice prilikom ispitivanja gradiva, Skola nije zatraZila podrsku mobilnoga stru¢nog
tima za izradu kvalitetnog IOOP-a, nije bilo volje uciteljice da se bar minimalno educira za koristenje
znakovnog jezika, ocjene je iskljuCivo dobivao kroz prizmu svojeg ostecenja (zakljucivanje nizih
zakljuénih ocjena neovisno o dobivenim ocjenama kroz godinu - ,jer ne govori“), a posebno
dramatic¢no opisuje kako je dijete mjesecima sjedilo u klupi izdvojenoj od ostatka razrednog
kolektiva, jer ,,smeta ostalima“, Sto potkrjepljuje i fotografijom. Za cijelo vrijeme Skolovanja djeteta
majka nije mogla uspostaviti konstruktivnu suradnju sa stru¢cnom sluzbom, naprotiv, navodi da je
uglavnom dozivljavala otpor, izrugivanje i zanemarivanje svih prituzbi i prijedloga.

Majka se Pravobraniteljici obratila nakon sto je dijete ve¢ zapocelo skolovanje u centru za odgoj i
obrazovanje, potpuno razocarana u sve $to se u bivsoj Skoli dogadalo, a u misljenju defektologa
centra za odgoj i obrazovanje navodi se da ucenik ,,...postiZe bolje rezultate u neverbalnim zadacima”,
da je ponasanje ucenika prema ,skali za procjenu ponasanja ucenika” (ponasanje na satu, odmoru,
prema autoritetu i vrSnjacima) ,skladno, primjereno, s dobrim i pozitivnim emocionalnim
reagiranjem... primjerenim prihva¢anjem nagrade i uputa i naloga... slobodno uspostavlja odnos s
drugom djecom, susretljiv prema vrsnjacima i zaposlenicima... Ucenik je prosjecnih intelektualnih
sposobnosti i sposobnosti za ucenje, uspjesno kompenzira nedostatak sluha ostalim senzornim
ulazima, motiviran je za ucenje. U daljem radu potrebno je individualizirati nastavne metode, poticati
upotrebu ostataka sluha, artikulaciju i razvoj govora te educirati ucenike i djelatnike u znakovnom
jeziku”.

U komunikaciji s majkom navodno isticu da bi ucenik trebao nastaviti Skolovanje u redovnoj skoli uz
primjereni program obrazovanja.
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Pravobraniteljica je od skole zatraZila da obrazloZi mjere inkluzivne podrske koje su poduzimali i s
kojim ciljem, te jesu li i na koji nacin poduzete mjere bile ucinkovite, te da se posebno obrazlozi
podrucje usvajanja i vrednovanja znanja, socijalizacije i odnosa s drugim ucenicima, kao i podrucje
suradnje s rehabilitatorom i roditeljem ucenika te edukacije djelatnika Skole.

Skola navodi da komunikacijski posrednik koji je u¢eniku osiguran putem lokalne udruge nije imao
niti pedagoske ni stru¢ne kompetencije za rad s gluhom i nagluhom djecom. Podrska komunikacijskog
posrednika nije bila dovoljna, s obzirom na nepoznavanje znakovnog jezika i druge utvrdene
djecakove teskoce koje su u psiholoskim obradama naznacene.

Konacno, zbog gotovo nikakvog napretka ucenika u usvajanju osnovnih elemenata pismenosti
pokrenut je postupak promjene oblika Skolovanja. Nerazumijevanje znakovnog jezika kod ucenika je
stvorilo otpor prema radu koji se manifestirao bu¢nim prosvjedima i svadanjem s asistenticom, stoga
je u 3. razredu ucenik sjedio u odvojenom dijelu ucionice kako bi se mogao lakse koncentrirati na rad
u individualnom radu s asistenticom.

Iz priloZzene dokumentacije i izvje$¢a, nakon provedenoga ispitnog postupka uocili smo da postupci
odgovornih osoba iz Skole imaju elemente diskriminatornog postupanja prema uceniku s teSko¢ama
u razvoju, ali zbog prelaska ucenika u drugu obrazovnu ustanovu nije bilo moguée provesti stru¢no-
pedagoski nadzor kako bi se nedvojbeno potvrdila. Isto tako, vidljivo je da je Skola poduzimala
odredene mjere radi upoznavanja ucenikovih potreba i poteskoda, ali nismo nedvojbeno utvrdili jesu
li se te aktivnosti poduzimale s ciliem pomodéi uceniku ili s ciljiem postupka promjene oblika
Skolovanja.

U slucaju ovog djecaka vidljive su posljedice nefunkcioniranja cjelokupnog sustava rane intervencije i
rehabilitacije, nerazvijeni sustav prijelaza (Skola tek s protekom vremena uocava da osim nedostatka
sluha djec¢ak ima i neke druge teSkoée, nema povezanosti s ranijim sustavom obrazovanja ili
rehabilitacije ili je ona netransparentna ili sporadi¢na), problem nedostatka potrebnog broja stru¢nih
komunikacijskih posrednika, zbog ¢ega u skole ulaze nedovoljno educirane i kompetentne osobe.
Pitamo se koliko su efikasni rehabilitacijski postupci uslijed kojih dje¢ak s ugradenom puznicom danas
ne moze komunicirati govorom, a znakovni jezik ne poznaje.

| konacno, Skola navodi da je suradivala sa stru¢njacima centra za odgoj i obrazovanje, ali nazalost
samo u smjeru prelaska dje¢aka iz redovne $kole, a ne i spajanja resursa ustanova s posebnim
uvjetima i opéih ustanova obrazovanja kako bi ucenik ostao u redovnoj osnovnoj skoli.

Primjereni program, podrska i odgovarajuéa asistivna tehnologija trebali su biti primijenjeni i u
redovnoj skoli, jednako kao Sto ¢e to biti u centru za odgoj i obrazovanje.

Cinjenica je da unato¢ zakonodavstvu u podruéju obrazovanja koje se temelji na nediskriminaciji i
obrazovnoj inkluziji, u¢enik umjesto redovne skole sada pohada ustanovu s posebnim programom,
Sto ukazuje na Cinjenicu da sustav redovnog odgoja i obrazovanja nije u dovoljnoj mjeri pristupacan
svakom uceniku na jednakoj osnovi. Pravovremena prituzba u konkretnom slué¢aju omogudila bi jacu
zastitu prava ucenika na inkluzivno obrazovanje.

Unato¢ opredjeljenju RH za inkluzivno obrazovanje za djecu s teSko¢ama i mlade s invaliditetom,
opéim obrazovanjem nisu obuhvaéena sva djeca s teSkoéama u razvoju jer se odredeni broj skoluje u
posebnim ustanovama u sustavu socijalne skrbi, a $to je vidljivo u Tablici 11.

Ukupan broj ucenika 317.165
Redovni program 288.955
Redoviti program uz prilagodbu,

individualizirani pristup, djelomi¢na integracija 20.199
Posebni programi 847
Ustanove za ucenike s tesko¢ama u razvoju 2.628

Tablica 11. Struktura ucenika u osnovnoskolskom obrazovanju6

® Aplikacija SeR — Skolski e-Rudnik.
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Ovakav segregirani oblik Skolovanja (obrazovne ustanove namijenjene ucenicima s pojedinom vrstom
invaliditeta) treba napustiti, a uvjete i resurse iz takvih ustanova treba prenijeti u redovni sustav
obrazovanja (nastavnike iz posebnog sustava obrazovanja treba koristiti kao struénu podrsku
redovnom sustavu obrazovanja).

Osim navedenog, malo toga je poduzeto da bi centri za odgoj i obrazovanje iz sustava socijalne skrbi,
ali i ustanove obrazovanja s posebnim programima, postali centri potpore redovnim obrazovnim
ustanovama. Obveza uspostave centara potpore i strucnih timova postoji od donosenja Pravilnika o
Skolovanju ucenika s tesko¢ama u razvoju (2015.) te zabrinjava Cinjenica da na ovom podrudju jos
nisu zapocete ozbiljne aktivnosti. Uspostava centara potpore opéem obrazovnom sustavu omogudila
bi podizanje kvalitete inkluzivhog obrazovanja za ucenike s teskoéama u razvoju, jacanjem
kompetencija zaposlenika obrazovnih institucija.

Analizom slucaja u kojima smo postupali, oCito je da ne postoji struktura i sustav stru¢ne podrske
nastavnicima i obrazovnim ustanovama u provedbi inkluzivhog obrazovanja. Ponekad tek nakon
preporuke Pravobraniteljice ili nalozene mjere od strane Agencije za odgoj i obrazovanje, Skole
zatraZe dolazak mobilnog tima radi edukacije nastavnika, iako je dijete i viSe godina u Skoli.

U lzvjeséu o radu za 2018. godinu podsjetili smo da Kurikularna reforma predvida za ucenike s
teSko¢ama u razvoju i dokument posebno usmjeren na ucenike s teSkocama u razvoju — Okvir za
poticanje i prilagodbu iskustava ucenja te vrednovanje postignuca djece i ucenika s teskocama (dalje:
Okvir) kojim se odreduju kurikulumski aspekti odgoja i obrazovanja djece i ucenika s teSko¢ama u
razvoju. Takav dokument ne samo da nije donesen, nego svjedo¢imo uputi Ministarstva obrazovnim
institucijama da nije potrebno donoSenje IO0OP-a za odredenu skupinu ucdenika s tesko¢ama u
razvoju, iako je takva obveza propisana Pravilnikom o skolovanju ucenika s tesko¢ama u razvoju.

Podsje¢amo na Op¢i komentar br. 4 (2016.) Odbora za prava osoba s invaliditetom’ koji u

obrazlozenju ¢l. 24. st. 2. naglasava potrebu ,,... individualiziranih obrazovnih planova u sklopu kojih

se provodi identifikacija razumne prilagodbe i specificne podrske koji su potrebni pojedinim ucenicima

uklju¢ujuci osiguranje pomocnih kompenzacijskih alata, specificnih materijala za ucenje u

pristupacnom formatu, nacine i sredstva komunikacije, komunikacijske alate i pomocnu tehnologiju...

Ucinkovitost planova treba redovito nadzirati i evaluirati u suradnji s ucenikom...”.

Ne trebamo dokaze da bez dobrog planiranja neée biti dobrih ishoda, niti je moguce pratiti i nadzirati

nacin pruzanja inkluzivne podrske.

Radi uvida u mjere i aktivnosti Ministarstva znanosti i obrazovanja na podrucju podizanja kvalitete

obrazovanja ucenika s teSko¢ama u razvoju zatrazili smo izvjesée o aktivnostima i mjerama kojima se

nastoji unaprijediti odgoj i obrazovanje ucenika s teSko¢ama u razvoju, odnosno o mjerama koje su

poduzete radi izvrSenja obaveza definiranih strateskim dokumentima i Konvencijom o pravima osoba

s invaliditetom, i to:

- koje su mjere poduzete i s kojim ishodom na uspostavi mreze potpore inkluzivnom obrazovanju
odnosno stvaranju centara izvrsnosti radi pradenja i podrske ucenicima s teSko¢ama u razvoju

- aktivnostima na transformiranju odgojno-obrazovnih ustanova u kojima se izvode posebni
programi za djecu s teSko¢ama u centre kompetentnosti

- eventualnom broju imenovanih mobilnih struénih timova, te broju zatrazenih/izdanih suglasnosti
za obavljanje djelatnosti centra potpore.

Medutim, do zakljucenja ovog Izvjeséa nismo dobili trazene podatke.

Zakonodavac se do sada nije izrijekom odredio da obrazovanje u posebnim obrazovnim ustanovama
predstavlja segregaciju. Centre za odgoj i obrazovanje kao posebne odgojno-obrazovne ustanove za
obrazovanje djece s teskocama treba transformirati u centre potpore redovnom sustavu

7 Op¢i komentar br. 4 (2016.), Odbor za prava osoba s invaliditetom —t. 61.
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obrazovanja. Uvjete i resurse iz posebnih odgojno-obrazovnih ustanova treba prenijeti u redovni
sustav obrazovanja.

Angazman ucitelja i njihova osposobljenost za ukljudivo obrazovanje dodatni je resurs u ucionici bez
kojega nema stvarne uklju¢ivosti. Skola bez stru¢nih suradnika, s velikim u¢ionicama punim djece s
najrazli¢itijim individualnim potrebama, nesustavna edukacija nastavnika i drugog Skolskog osoblja —
sve su to prepreke stvarnoj inkluziji u obrazovanju.

Ucenici jednog zagrebackog centra za odgoj i obrazovanje postavili su Pravobraniteljici za osobe s
invaliditetom razli¢ita pitanja vezano uz obrazovanje:
> Cesto se mnogi ucenici dolaskom u posebnu $kolu oslobode stresa i postignu puni potencijal.
Sto mislite o tome? Njihova svjedocanstva govore o tome da se oni esto ne osjecaju dobro u
redovnim skolama.
Koje vrijednosti, po Vasem misljenju, najvise razvijaju posebne ustanove?
Koje uvjete treba ucenicima s teSko¢ama osigurati, kako bi postigli svoj puni potencijal?
Ucenici s tesko¢ama koji polaze posebne ustanove Cesto u svojim sredinama taje u koju Skolu
polaze. Na koje na¢ine im moZemo pomocdi da im olakS§amo skolovanje?
» Kako u drustvu promijeniti nepovoljan stav javnosti prema posebnim skolama?
» U kojim segmentima vidite najviSe potrebe za poboljsanjem trenutne situacije u obrazovanju
ucenika s teskoéama u razvoju?

Y V V

Odgovor Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom:

Kada govorimo o ucenicima koji svoj puni potencijal postiZzu tek kada dodu u posebnu ustanovu, a u
redovnim uvjetima se ne osjecaju dobro — to najvisSe govori o redovnom sustavu obrazovanja koji im
nije pristupacan, dovoljno prilagoden i usmjeren na njihove potrebe. Tu se ucenik treba prilagoditi
sustavu, a ne obrnuto.

Ucenici s teskocama koji pohadaju posebne ustanove u svojim sredinama taje u koju skolu polaze. To
znaci da obrazovanje u posebnom sustavu donosi svojevrsnu stigmu u njihovoj okolini, kasnije i kod
poslodavaca koji cesto puta Skolovanje u centrima za odgoj i obrazovanje povezuju s nesposobnoscu,
nemogucnoscu ucenja, nedostatkom znanja.

Jedino ispravno rjeSenje za djecu i mlade s teSkocama u razvoju je inkluzivno, ukljucivo obrazovanje,
tzv. ,SKOLA ZA SVE“, Od sustava odgoja i obrazovanja ocekujemo postizanje jedinog cilja, a to je
ukljucivo obrazovanje u kojem se djeca s teskocama u razvoju obrazuju zajedno sa svojim vrsnjacima,
a ne odvojeno. Odvojenim obrazovanjem zapocinje se odvajanje osoba s invaliditetom iz zajednice
koje je kasnije tesko, pa i nemoguce prevladati drugim mjerama.

Ali uklju¢ivo obrazovanje ne znaci samo administrativno , dozvoliti“ da se oni obrazuju u redovnim
skolama, nego taj sustav opceg obrazovanja treba biti prihvatljiv za sve — za svakog ucenika, neovisno
o osobinama, vrsti invaliditeta ili jeziku kojim komunicira. Ukljucivost podrazumijeva da je
obrazovanje dostupno, pristupacno i prilagodljivo potrebama svakog pojedinog ucenika. UCitelji u
opcim skolama trebaju poznavati invaliditet i potrebe takvih ucenika — treba planirati nastavni
program, metode ucenja i prilagoditi vrednovanje znanja, mijenjati obrazovne ishode, treba
omoguciti alternativne oblike komunikacije, prilagodene prostore, didakticke materijale, potrebna je i
vrsnjacka pomoc, dobra suradnja sa strucnjacima i struc¢nim ustanovama u okruZenju... Ne samo
programi i metode rada, nego i cjelokupna infrastruktura sustava obrazovanja (tu se misli na manje
razrede, strucne timove, prilagodeni prijevoz, didaktiku i asistivnu tehnologiju, arhitektonske
prilagodbe i dr.). Posebno je vaZno obrazovanje sadasnjih i buducih nastavnika za rad s djecom s
razlicitim karakteristikama, a znamo da nastavno osoblje u opéem obrazovnom sustavu u svojem
bazicnom obrazovanju malo saznanja dobije o karakteristikama i potrebama ucenika s razli¢itim
razvojnim teskocama.

A upravo ovo Sto je nabrojeno, to su uvjeti koje donekle osiguravaju posebne ustanove obrazovanja,
one za koje kaZete da u njima ovi ucenici postiZu svoj puni potencijal.

Posebne ustanove obrazovanja specijalizirane su, posjeduju kadar koji ima strucne kompetencije za
rad s ucenicima s pojedinom vrstom razvojnih teskoca, prilagodeni su prostori, osiguravaju potrebna
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pomagala i tehnologiju, organizirani prijevoz, razredi imaju mali broj ucenika pa je moguc individualni
pristup pojedinom uceniku, nastavni planovi prilagodeni su uceniku. To su prednosti za ucenike. S
druge strane, neke prituzbe roditelja ukazuju na to da su prisutna niska ocekivanja od ucenika i da ih
se nedovoljno stimulira u postizanju najviseg stupnja znanja.

Unutar odgojno-obrazovnog procesa treba u potpunosti prilagoditi nacin poucavanja, promijeniti
tradicionalne standardne nacine provjere znanja, prilagoditi nastavne materijale za ucenje. Treba se
puno vise angaZirati na razvoju i primjeni alata za komunikaciju — asistivne tehnologije, te izgraditi
sustav podrske kroz primjenu tehnologije, raditi na razvoju univerzalnog dizajna. Potrebno je educirati
nastavnike i osigurati strucnu podrsku skolama, ekipirati strucne timove, zaposliti rehabilitatore,
logopede... zakljucno, potrebno je , spojiti dva svijeta”.

Segregirani oblik skolovanja (obrazovne ustanove namijenjene ucenicima s pojedinom vrstom
invaliditeta) treba napustiti. Ono Sto je pozitivno u sustavu posebnih obrazovnih ustanova — uvjete i
resurse iz takvih sustava — treba prenijeti u redovni sustav obrazovanja, a nastavnike iz posebnog
sustava obrazovanja treba koristiti kao strucnu podrsku redovnom sustavu obrazovanja.

U uklju¢ivom sustavu obrazovanja svi su ucenici prihvaceni i dobrodosli uvaZava se sposobnost
svakoga, ali istovremeno i omogucava fleksibilnost i prilagodavanje razlicitim interesima, potrebama i
stilovima ucenja, cijeli je sustav usmjeren PREMA UCENIKU i svakom se pomaZze da uspije.

Raditi na mijenjanju nepovoljnog stava javnosti o posebnim ustanovama obrazovanja, kada govorimo
o osnovnoj i srednjoj Skoli, bio bi smjer koji treba , okrenuti” u mijenjanju stava prema razlicitosti i
Jrazlicitima“, Kao drustvo trebamo zauzeti stav da za sve ima mjesta, da su svi vrijedni postovanja i
da su ukljuceni.

Posebne ustanove obrazovanja imale su svoj znacaj u razdoblju kada su ucenicima s teskocama u
razvoju vrata redovnih skola bila tek odSkrinuta, one su svojim pristupom uceniku i ¢injenicom da su s
ucenicima radili strucnjaci koji poznaju invaliditet i njihove potrebe omogucile mnogima da steknu
zanimanje. NaZalost, rijetki su nakon zavrsenog Skolovanja dobili priliku za rad, upravo zbog
predrasuda i o invaliditetu i o takvim ustanovama.

Zato svu energiju trebamo usmjeriti na ostvarenje jednog od temeljnih prava djece s teSko¢ama u
razvoju, a to je skolovanje u opcem obrazovnom sustavu.

Medutim, ako ne poradimo na realizaciji kljucnih znacajki ukljucivog obrazovanja, prijeti opasnost da
¢e ucenici s teskocama u razvoju bas u sustavu redovnog obrazovanja ostati zakinuti za najljepse
iskustvo skolovanja, biti stigmatizirani i osjecati se lose.

18.3. VISOKO OBRAZOVANIJE

Ministarstvo znanosti i obrazovanja vodi evidenciju ukupnog broja studenata s invaliditetom, ali bez
naznake vrste ostecenja.

U skladu sa Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, visoka ucilista nadlezna su za
provedbu i vodenje evidencije o prilagodbi nastavnih i ispitnih procesa i metoda vrsnjacke potpore.
Da bismo dobili podatke o broju studenata, primjenjivanim  prilagodbama i
pristupacnosti visokoSkolskih ustanova uputili smo anketni upitnik svim javnim i privatnim
sveucilistima u Hrvatskoj.

Od ukupno deset sveucilista odgovorilo ih je sedam. 1z dobivenih podataka proizlazi da evidentiranih
studenata s invaliditetom, ondje gdje se vodi evidencija, najveci dio ima neku vrstu tjelesnog
oStecenja, i to preko 75% cine studenti s tjelesnim ili osjetilnim invaliditetom dok je najmanji broj
onih s mentalnim osteéenjem.

lako su sveucilista navodila da su razumnu prilagodbu omogucavali studentima ako je za to postojala
potreba, nisu nam dostavljeni adekvatni izvodi iz evidencije o prilagodbi nastavnih i ispitnih procesa i
metoda pa je upitno da li takva evidencija vodi. Nesporno je da je nepostojanje zakonske obveze
osiguravanja pristupacnosti, sustavne podrske i prilagodbe ono $to ucenike s teSko¢ama odvracéa od
visokog obrazovanja.
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Primjer iz prakse: Pravobraniteljici obratila se studentica preddiplomskog sveudilisnog studija
Sestrinstvo, navodedi da je temeljem zamolbe kojom trazi prilagodbu nastavnog procesa u pogledu
pohadanja vjezbi kolegija prve godine navedenog studija zbog postojanja tjelesnog ostecenja u visini
od 30%, oslobodena pojedinih aktivnosti koji bi istoj uzrokovali preveliki fizi¢ki napor uz istovremeno
smanjenje satnice u obujmu od 50% iznosa satnice propisane studijskim programom. Ista je takoder
navela da je prilikom provjere i vrednovanja razine ste¢enih kompetencija iz predmetnog kolegija
pred imenovanim povjerenstvom izvrSeno takoder i vrednovanje vjestina kojih je bila oslobodena na
vjezbama.

Zabrinutost Pravobraniteljice proizlazi ne samo iz nedosljednosti predmetnog Fakulteta u
osiguravanju prava na odgovarajucu razumnu prilagodbu nego i ¢injenice da je u svrhu osiguravanja
prava na istu kompromitiran akademski minimum Sto za posljedicu ima sniZavanje akademskih
standarda, a Sto se protivi odredbama i duhu Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i propisima
pozitivnog prava.

U konkretnom slucaju, studentica je prilikom upisa priloZila vazedu lije¢nicku potvrdu o psihofizickoj
sposobnosti za studiranje i upis na predmetni studij, da bi se nekoliko mjeseci od pocetka studijskog
programa obratila Odboru za nastavu i studente zbog narusenog zdravstvenog stanja te traZila
oslobodenje ispunjavanja obveza na klinickim vjezbama iz podrucja zdravstvene njege. Rjesenjem
HZMO-a utvrdeno je postojanje tjelesnog osteéenja od 30% koje se odnosi na tjelesno ostecenje koje
ima za posljedicu oSteéenje funkcije donjih ekstremiteta nastalo nakon operativnog zahvatom
ucinjenog 2011. godine.

Gore navedeno rjeSenje HZMO-a, koje je izdano povodom zahtjeva za priznanje prava na naknadu
zbog tjelesnog ostecenja (koji je u konacnici i odbijen), ne predstavlja ispravu temeljem koje bi se
moglo ili trebalo ostvarivati pravo na razumnu prilagodbu, bududi da iz istoga ne proizlazi u kojem
obujmu bi studentici bilo onemoguceno obavljati studijske zadatke, odnosno stjecati vjestine
neophodne za obavljanje predmetne profesije. Vazno je naglasiti da se prilagodbom ne smiju
shizavati ili ugrozavati akademski standardi.

Potreba za podrskom studentima s invaliditetom tijekom studija izraZenija je u situacijama kad se
zapne s polaganjem ispita i prolongiranjem studija te kod gubitka motivacije. Cesto se de$ava da su
situacije u kojima studenti s invaliditetom zapnu s polaganjem ispita i godinama bezuspjeSno
pokusavaju zavrsiti studij, pri ¢emu ne postoji sluzba ni savjetovanje koje bi im pomoglo da donesu
odgovarajuée odluke kojima bi razrijeSili svoju situaciju.

lako na Sveudilistima postoji sluzba za podrsku studentima s invaliditetom, nisu jasno definirane
procedure pa je prilagodba cdesto svedena na dogovor s profesorom. Prema iskustvu
Pravobraniteljice, SveuciliSta su nacelno spremna za suradnju sa studentima sa invaliditetom u
pogledu osiguravanju prilagodbi i podrske. Medutim, studenti su u najveéoj mjeri prepusteni
autonomnim odlukama fakulteta, sveucilista ili pak samih nositelja katedri.

Pravna nesigurnost kojoj su izloZeni studenti s invaliditetom rezultat je izostanka sustavne podrske,
zakonske regulative i jasno definiranih procedura za procjenu nacina i uvjeta osiguravanja potrebnih
prilagodbi.

Dok neke oblike podrske studentima pruZaju udruge (usluge asistenta u nastavi, prevoditelja za
znakovni jezik, daktilografa, Citaca ekrana, literature u digitalnom obliku itd.), izostanak sustavnih
rieSenja ne moze se nadoknaditi stipendijama, naknadama za prijevoz, smjestajem u studentskom
domu ili subvencioniranjem prehrane od strane Ministarstva znanosti i obrazovanja.

Prof.dr.sc. Lelia Kis-Glavas, redovita profesorica u trajnom zvanju pri Odsjeku za inkluzivnu edukaciju i
rehabilitaciju napominje kako je potrebno ,uciniti obveznom i sustavnom edukaciju nastavnoga,
stru¢nog i administrativnoga osoblja na visokim uciliStima o mogucnostima studenata s razli¢itim
oblicima invaliditeta te nacinima prilagodbe akademskih sadrZaja njihovim mogucnostima, kojima se
pritom ne kompromitiraju akademski standardi; visokoskolske nastavnike dodatnom edukacijom
treba osnaZiti u shvacanju njihove odgovornosti u stjecanju i procjeni stecenih kompetencija svih
studenata, pa tako i studenata s invaliditetom.”
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Ciljevi koji su navedeni u Nacionalnom planu poput: ostvarivanja sustavnog prikupljanje i obrade
podataka o podzastupljenim i ranjivim skupinama (medu kojima su i studenti s invaliditetom),
unaprjedenje njihovog pristupa visokom obrazovanju, unaprjedenje sustava prilagodbe za studente s
invaliditetom, provodenje istraZivanja o obrazovnim iskustvima studenata i studentica iz
podzastupljenih i ranjivih skupina, podizanje stope zavrS$avanja studija i zaposljavanja, unaprjedenje
sustava financijske podrske, u praksi nisu zaZivjeli.

Aktivnosti koje je Pravobraniteljica isticala kao posebno vazne za studente s invaliditetom, a vezano
uz navedene Ciljeve poput uspostavljanja programa nadoknade kompetencija, uspostavljanje sustava
savjetovanja, izrade programa za usavrsavanje nastavnika u podrucju rada s pripadnicima ranjivih
skupinama, ustrojavanje odgovarajuéih tijela koja osiguravaju podrsku (financijsku, nastavnu,
mentorsku i dr.) studentima ranjivih i podzastupljenih skupina, koji su trebali doprinijeti uklanjanju
nedostataka u podrucju osiguravanja odgovarajuce podrske studentima, kao Sto su nedostatak
educiranosti nastavnog osoblja za rad sa studentima s invaliditetom, nepostojanje to¢nih podataka o
njihovom broju, neujednacenost u osiguravanju prilagodbi te problemi u zavrSavanju studija i
prijelazu u svijet rada, takoder nisu naisle na prakticnu upotrebu.

Prema podatcima Ministarstva znanosti i obrazovanja, pravo na stipendije i druge oblike izravne i
neizravne potpore ostvaruju iskljuivo redoviti studenti. U skladu s Zakonom o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju, visoka uciliSta nadlezna su za provedbu i vodenje evidencije u
prilagodbi nastavnih i ispitnih procesa i metoda te vrSnjacke potpore.

Tako je tijekom akademske godine 2018./2019. od ukupno 194 redovitih studenata, njih 47 su
dobitnici drzavnih stipendija. Prema podacima MZO-a u akademskoj 2019./2020. ukupan broj
redovitih studenata s invaliditetom je 176, a njih 119 su dobitnici drZzavnih stipendija.

Problem: Usvajanje Nacionalnog plana za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja u
Republici Hrvatskoj 2019. — 2021., kao niti izmjene i dopune Zakona o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju, nisu popunili pravnu prazninu koju Pravobraniteljica godinama isti¢e kao
prepreku ukljucivanju studenata s invaliditetom uz visoko obrazovanje. Zakon i dalje ne spominje, a
osobito ne propisuje pravo na podrsku i razumnu prilagodbu kao niti nacine njihova ostvarivanja.
Naime, inicijativa Pravobraniteljice da se na razini temeljnog zakona koji regulira visoko obrazovanje
definira tko su studenti s invaliditetom te koja su njihova prava i obveze sveuciliSta u svrhu
osiguravanja potrebne podrske i razumne prilagodbe te otklanjanja diskriminacije na osnovi
invaliditeta, ostala je bezuspjesna.

Kandidatima tjelesnim osStecenjem od 60 % i viSe omogucen je upis na studijske programe izvan
redovne kvote, bez obzira na poloZaj na rang-listi, ukoliko prijedu razredbeni prag, odnosno poloZe
sve ispite obveznoga i izbornoga dijela drzavne mature koji su uvjet za upis na pojedine studijske
programe te, tamo gdje je to potrebno, poloZze i dodatne provjere posebnih znanja, vjestina i
sposobnosti koje propisuje visoko uciliste.

Navedeni postotak tjelesnog oSteéenja najceSci je kriterij za ostvarivanje prava studenata s
invaliditetom, Sto iskljucuje brojne skupine studenata koji se susre¢u s nizom prepreka u visokom
obrazovanju uzrokovano njihovim ostecenjima, bolestima ili poremecéajima, a koja nisu tjelesna
oStecenja (studenti sa specificnim tesko¢ama ucenja, mentalnim ostecenjima i nekim kroni¢nim
bolestima i poremecajima), sto ih svakako diskriminira.

Propusteno je prosiriti definiciju studenata s invaliditetom koji mogu ostvariti specificna prava u
sustavu visokog obrazovanja.

Zbog problema zakonske nedefiniranosti brojnih pitanja koja se tiCu studenata s invaliditetom,

Pravobraniteljica ucestalo zaprima upite od strane sveucilista, studenata i njihovih roditelja o
moguénostima osiguravanja usluge asistencije.
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Primjer iz prakse: Privatno Veleuciliste Pravobraniteljici je poslalo upit moZe li majka studentice istoj
biti asistent na nastavi.

Bududi da je podrucje usluge asistencije na fakultetima u cijelosti neregulirano, ne postoje formalne
zapreke za ovakav angazman majke. Medutim, Pravobraniteljica smatra da se na ovaj nacin ne
ispunjava sustinska svrha asistencije, koja pored pomodi pri zadovoljenju osobnih Zivotnih potreba
osoba s invaliditetom, potice njihovu neovisnost i samostalno ukljudivanje u svakodnevni Zivot.
Usluga osobne asistencije koja se pruza od strane osobe koja nije u srodstvu sa osobom sa
invaliditetom, jedna je od najznacajnijih usluga koja izravno doprinosi povecanju kvalitete Zivljenja ne
samo studenata nego i svih osoba s invaliditetom, a izostanak iste uzrokuje potpunu ovisnost o
roditeljima i drugim ¢lanovima obitelji. Tako bi svakodnevno sudjelovanje majke u aktivnostima njene
kéeri znacajno ogranicavalo njeno cjelovito socijalno ukljucivanje u drustvo.

Dr. sc. Mirna Sabljar, viSa predavacica na Akademiji za umjetnost i kulturu u Osijeku, Sveucilista
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, predlaZze ,,da se u silabuse pedagosko-psiholoske grupe predmeta
na visokoskolskim ustanovama svih nastavnickih smjerova ukljuce i sadrZaji pomocu kojih bi buduci
odgojno-obrazovni strucnjaci stekli osnove Brailleovog pisma, alternativnog pisma, augmentativnih i
alternativnih nacina, sredstava i oblika komunikacije kako bi iz sustava visokoskolskog obrazovanja
bududi odgojno-obrazovni djelatnici izlazili s kompetencijama koje ¢e im biti dostatne kada se nadu u
situaciji inkluzivne odgojno-obrazovne skupine ili razreda. Takvim obrazovanjem bududi odgajatelji ili
ucitelji stekli bi znanja i vjestine kojima bi omogucdili da djeci s potesko¢ama u razvoju ili djeci s nekim
oblikom invaliditeta pruZe adekvatan odgoj i obrazovanje primjenjujuci njihove oblike komunikacije.
Za potrebe dostupnog i pristupacnog visokoskolskog obrazovanja potrebno je osnaZiti kapacitete
nastavnickog kadra na visokim ucilistima uvodenjem edukacija o mogucnostima i nacinima razumne
prilagodbe nastavnih materijala i ispitnih zadataka, te nacinima komunikacije sukladno pojedinim
vrstama invaliditeta njihovih studenata. S tim ciliem predlaZzem da se stvori baza dostupnih i
raspoloZivih struénjaka na nacionalnoj razini (savjetodavna i izvrsna ekspertno/radna skupina) koja bi
svojim znanjima bila pomoc nastavnicima kod pripreme nastavnih materijala. PredlaZzem da takva
skupina ima mogucnosti, financijske i potrebnu opremu (npr. za Stampanje nastavnih materijala na
Braillovu pismu) odgovoriti na potrebe nastavnika kod prilagodbe npr. nastavnih materijala. Ta
ekspertna skupina bila bi na raspolaganju nastavnicima visokoskolskih ustanova u trenutku kada na
nastavi imaju studenta s invaliditetom. Ova inicijativa je s ciliem da se nastavnicima visokoskolskih
ustanova pomogne pri ostvarivanju razumnih prilagodbi kojima bi se studentima s invaliditetom
olaksalo studiranje.”

Sukladno svemu re¢enom preporucujemo sljedece:

- da se na razini temeljnog zakona koji regulira visoko obrazovanje definira tko su studenti s
invaliditetom te koja su njihova prava i obveze u svrhu osiguravanja potrebne podrske i razumne
prilagodbe kako bi se otklonila diskriminacije na osnovi invaliditeta.

- da se provode mjere i aktivnosti koje ¢e doprinijeti ostvarenju ciljeva iz Nacionalnog plana kao sto
su sustavno prikupljanje i obrada podataka, unaprjedenje pristupa visokom obrazovanju,
unaprjedenje sustava prilagodbe za studente s invaliditetom, provodenje istraZivanja o obrazovnim
iskustvima studenata i studentica iz podzastupljenih i ranjivih skupina, podizanje stope zavrSavanja
studija i zaposljavanja te unaprjedenja sustava financijske podrske.

19. OSPOSOBLJAVANIJE | REHABILITACIUA

Uspjesno provodenje usluga profesionalne rehabilitacije kljuéni je preduvjet za zaposljavanje i
dugotrajno zadrzavanje osoba s invaliditetom na trZiStu rada te sprjetavanje neosnovanih i
preuranjenih odlazaka u mirovinu. Upravo je zbog toga nuZzno ukloniti sve prepoznate prepreke u
svim sustavima koje koce potpunu implementaciju novog modela profesionalne rehabilitacije koji se
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provodi sukladno propisima o zaposljavanju i profesionalnoj rehabilitaciji osoba s invaliditetom i
pruziti mu punu podrsku.

Pozitivne promjene uvedene su izmjenama Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba s invaliditetom, temeljem kojeg je Republika Hrvatska 26. sijecnja 2019. godine preuzela
osnivacka prava nad sva Cetiri centra za profesionalnu rehabilitaciju u Hrvatskoj, a centri su postali
proracunski korisnici drzavnog proracuna. Time je osigurana financijska potpora centrima s ciljem
zaposljavanja novih strucnih radnika, provodenja edukacija i stru¢nog usavrSavanja, nabave
specijalizirane dijagnosticke i rehabilitacijske opreme te ostalo neophodno za provodenje i razvijanje
svih usluga definiranih Standardima usluga profesionalne rehabilitacije. lako se kontinuirano radi na
poboljsanju uvjeta u kojima centri djeluju, primjerice onih prostornih, i dalje nedostaju kadrovski
kapaciteti buduc¢i da nije omogucéeno zaposljavanje novih radnika zbog postojece zabrane
zaposljavanja u javnim sluzbama, ¢ime bi se omogucila obrada predmeta u skladu s dinamikom
njihova zaprimanja i daljnjeg unaprjedenja i razvoja modela profesionalne rehabilitacije. Na trzistu
rada nedostaje lijecnika specijalista medicine rada i drugih strucnjaka s iskustvom u podrudju rada i
profesionalne rehabilitacije. Novi stru¢ni radnici koji su centrima neophodni ne mogu se privudi
sadasnjim koeficijentima, jer su oni manji u usporedbi s drugim sustavima u kojima se zaposljavaju ti
profili.

Osim nedostatnih kadrovskih kapaciteta, centri za profesionalnu rehabilitaciju susre¢u se i dalje s
razli¢itim potesko¢ama u radu. U proslogodisnjem izvjeséu o radu upozoravali smo da nedavne
izmjene Zakona o mirovinskom osiguranju neée biti dostatne za povecano upudivanje korisnika u
proces profesionalne rehabilitacije, a Sto potvrduju i centri. Prema zaprimljenim podatcima
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, tijekom 2019. godine bile su samo dvije osiguranice
kojima je priznato pravo na profesionalnu rehabilitaciju. Prema Zakonu o mirovinskom osiguranju
profesionalna rehabilitacija se moZe predloziti tek ako je smanjenje radne sposobnosti vise od 50%,
umjesto da se omogucdi upudivanje u postupke profesionalne rehabilitacije znatno ranije kako bi se
sprijecilo propadanje radne sposobnosti.

Obveza profesionalne rehabilitacije unutar sustava koji se doti¢u profesionalne rehabilitacije
nejednako je uredena te su, osim nesuglasja u propisima, prisutne nejasnoée i nedorecenosti tko i
pod kojim uvjetima ima obvezu upudivanja osoba na profesionalnu rehabilitaciju. Pravobraniteljica je
uputila preporuku Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje: ,Prema
odredbi Cl. 6. st. 1. Zakona i Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (dalje: Zavod) moZe biti jedan
od narucitelja ovih usluga i tako pokrenuti i financirati postupak profesionalne rehabilitacije.
Profesionalnu rehabilitaciju moZe naruciti i financirati jedan ili vise narucitelja usluga. Dopisom od 2.
veljace 2018. godine, KLASA: 502-01/18-01/23, URBROJ: 338-01-11-18-02, Zavod je obavijestio
Pravobraniteljicu da tijekom 2017. godine nije pokrenuo niti jedan postupak profesionalne
rehabilitacije iz razloga Sto pravo na profesionalnu rehabilitaciju nije pravo koje se ostvaruje u okviru
prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja prema Zakonu o obveznom zdravstvenom osiguranju.
Pravobraniteljica je u okviru javnog savjetovanja o izmjenama i dopunama Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom tijekom 2017. godine predlagala da profesionalna
rehabilitacija bude obvezna za osobe na dugotrajnom bolovanju. Smatramo da je veé¢ tada
potrebno ukljuciti te osobe u neki vid profesionalne rehabilitacije radi ocuvanja preostalih radnih
sposobnosti i/ili stjecanja novih znanja i vjestina. Nerijetko se predugim razdobljem radne
neaktivnosti potpuno izgubi motivacija za rad i rehabilitaciju. Ovaj prijedlog je odbijen od nadleZnog
ministarstva s obrazloZenjem da prema vaZecem Zakonu nema zapreke da osoba s invaliditetom koja
je na dugotrajnom bolovanju bude ukljucena u postupak profesionalne rehabilitacije. Naglasava se da
je u takvim slucajevima nuZna podrska sustava zdravstva koji bi trebao prepoznati prednosti
uklju¢ivanja u profesionalnu rehabilitaciju i financirati uslugu. Zbog neuskladenosti propisa koji
ureduju podrucje profesionalne rehabilitacije, a Sto znatno koCi njezin razvoj i pravovremenu
dostupnost ove usluge korisniku koji je osoba s invaliditetom, Pravobraniteljica je u svom izvjeséu o
radu za 2017. godinu preporucila Ministarstvu zdravstva inicirati potrebne zakonske izmjene kako bi
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se iskoristile sadasnje zakonske mogucnosti narucivanja usluga profesionalne rehabilitacije za osobe
na dugotrajnom bolovanju... Velik broj klijenata dolazi na rehabilitacijsku procjenu nakon dugog
razdoblja bolovanja, koje ponekad traje i viSe godina. Pravovremenim ukljuc¢ivanjem osoba koje su na
bolovanju postigle bi se vece ustede zbog dugih bolovanja, jer bi se uz medicinsku rehabilitaciju mogla
obavljati profesionalna rehabilitacija, odnosno moglo bi se raditi na pronalasku odgovarajucih
poslova... Statisticki pokazatelji o malom broju osoba s invaliditetom na trZistu rada vec¢ dugi niz
godina ukazuju da se ne smije odgadati uklanjanje prepreka za implementaciju novog sustava
profesionalne rehabilitacije. Slijedom navedenog preporucujemo, osim uskladivanja propisa koji
mogu biti od utjecaja na provodenje postupaka profesionalne rehabilitacije, iskoristiti i zakonske
mogucnosti zajedni¢kog narucivanja usluga od razli¢itih subjekata s ciliem pravovremenog
ukljuc¢ivanja osobe u profesionalnu rehabilitaciju i motivacije korisnika za ostanak u svijetu rada...”

U svom odgovoru Ministarstvo zdravstva i Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje navode da
buduéi da se pravo na profesionalnu rehabilitaciju ostvaruje kao jedno od prava iz mirovinskog
osiguranja te da Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, unatoC odredbi ¢l. 6. st. 1. Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom, kojom je ta moguénost predvidena,
nije u moguénosti pokretati postupke profesionalne rehabilitacije jer takvo ovlastenje ne proizlazi iz
Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (,,Narodne novine, br. 80/13, 137/13 i 98/19) niti je za
isto sukladno Zakonu mogude osigurati sredstva te se navedeno pravo niti ne moZe ostvarivati u
okviru obveznog zdravstvenog osiguranja.U svom zakljucnom odgovoru i preporuci
Pravobraniteljica je istaknula: ,,Misljenja smo da uspjesnost provedene profesionalne rehabilitacije za
osobu uvelike ovisi i o sto ranijem zapocinjanju provodenja ovih usluga, te da je s tim ciljem potrebno
ukloniti prepreke u zakonodavstvu koje to onemogucavaju. Naime, prema propisima o mirovinskom
osiguranju, osoba stjeCe pravo na profesionalnu rehabilitaciju tek kada se kod osobe, uz ostale
propisane uvjete, zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju koje se ne mogu otkloniti lijecenjem,
radna sposobnost smanji za vise od polovice u odnosu na zdravog osiguranika iste ili slicne razine
obrazovanja. U dopisu navodite da je izabrani doktor primarne zdravstvene zastite nakon provedenog
lijecenja i medicinske rehabilitacije kada ocijeni da je zdravstveno stanje osiguranika takvo da se
daljnjim lije¢enjem ne moZe poboljsati te da je kod osiguranika nastupila trajna nesposobnost za rad
na poslovima koje osiguranik obavlja, kao i u slu¢aju kada privremena nesposobnost osiguranika traje
neprekidno 12 mjeseci zbog iste dijagnoze bolesti, obvezan obraditi osiguranika za upucivanje na
ocjenu radne sposobnosti. Navodite da se navedenim postupanjem na odredeni nacin pokrece
postupak Ciji krajnji rezultat moZe biti i priznavanje prava na profesionalnu rehabilitaciju. 1z Vaseg
oCitovanja proizlazi da smatrate sustav mirovinskog osiguranja ishodisnim za profesionalnu
rehabilitaciju. Medutim, nasa preporuka je usmjerena iskljuCivo na mogucénost zapocinjanja i
provedbe profesionalne rehabilitacije prije nego se steknu uvjeti pod kojima osoba moZe u sustavu
mirovinskog osiguranja ostvariti pravo na profesionalnu rehabilitaciju. Stoga smatramo objektivno
opravdanim zapoceti s postupcima profesionalne rehabilitacije prije nego Sto nastupi znatno
propadanje radnih sposobnosti pedeset posto ili vise, ali i motivacije za rad, a Sto se neminovno
dogada nakon dugotrajnih bolovanja. Prema stajalistima strucnjaka, s postupcima profesionalne
rehabilitacije trebalo bi zapoceti ve¢ nakon tri mjeseca bolovanja, buduci da je motiviranost za rad jos
ocuvana, a sto, izmedu ostaloga, predstavija kljucan faktor za uspjesno provodenje usluga
profesionalne rehabilitacije. Nadalje, kod mnogih osoba, iako ne postoji umanjena radna sposobnost,
postoje poteskoce u odnosu na rad proizasle iz zdravstvenog stanja i/ili invaliditeta, pa stoga
i potreba za nekom vrstom usluge profesionalne rehabilitacije. Misljenja smo da je u ovakvim
slu¢ajevima nuZna podrska sustava zdravstva u smislu ranog prepoznavanja potreba za nekim
oblicima profesionalne rehabilitacije kako bi se osoba Sto duZe odrZala u svijetu rada, a sto je
temeljno nacelo Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, ali i interes drustva u cjelini. Neosporno
je da postoji neuskladenost propisa koji ureduju pravo na profesionalnu rehabilitaciju, primjerice
sustava mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, a $to koCi novi model profesionalne rehabilitacije koji
se provodi sukladno propisima o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom.
Uloga svakog od tih sustava na podrucju profesionalne rehabilitacije podjednako je vazna, buduci da
se u okviru svakog od njih na neposredan ili posredan odlucuje o pravu na rad osoba s invaliditetom i
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njihovom zadrZavanju u svijetu rada, sto bi trebao biti konacni ishod. Misljenja smo da obrazloZenje
da u Zakonu o obveznom zdravstvenom osiguranju nije predvidena usluga profesionalne rehabilitacije
nije u skladu s Konvencijom koju je Republika Hrvatska ratificirala niti moZe predstavljati zapreku za
provedbu. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom to prepoznaje kada u ¢l. 26. preporucuje
ojacati i prosiriti sveobuhvatne usluge i programe osposobljavanja i rehabilitacije, posebice na
podrucju zdravstva, zaposljavanja, obrazovanja i socijalnih usluga, na takav nacin da usluge i
programi osposobljavanja i rehabilitacije zapocnu u najranijoj mogucoj fazi i budu temeljeni na
multidisciplinarnoj procjeni individualnih potreba i jacih strana osobe. Slijedom navedenog, iznova
naglasavamo potrebu pruZanja podrske nositeliima modela profesionalne rehabilitacije koji se
provodi sukladno propisima o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom te
preporucujemo inicirati izmjene i dopune propisa kojima bi se uklonile postojece prepreke za Sto
ranije ukljuc¢ivanje osoba s invaliditetom u postupak profesionalne rehabilitacije i na taj nacin
unaprijedio postojeci sustav...”

| u proslogodisnjem izvjes¢u Pravobraniteljica je upozoravala na nedostatak programa socijalnog
uklju¢ivanja. Prema odredbi ¢l. 14. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom, programi socijalnog ukljucivanja su programi namijenjeni osiguravanju struc¢ne podrske
i razvijanju radnih sposobnosti osoba s invaliditetom. U programe socijalnog ukljucivanja trebale bi se
ukljucivati osobe s invaliditetom koje se vode u evidenciji HZZ-a, a koje su temeljem nalaza i misljenja
centra za profesionalnu rehabilitaciju procijenjene kao privremeno nezaposljive, a ukljuc¢ivanjem u
programe za odrzavanje i usavrSavanje radnih i radno-socijalnih vjestina i sposobnosti moze se
ocekivati njihovo zaposljavanje. Centri za profesionalnu rehabilitaciju konstantno upozoravaju na
problem nedostatka programa socijalnog ukljucivanja i isticu da za njima itekako postoji potreba. U
Republici Hrvatskoj imamo velik nerazmjer izmedu broja osoba s invaliditetom u radno aktivnoj dobi i
broja osoba s invaliditetom koje aktivho traze posao. Budu¢i da provodenjem ovih programa
uklanjamo prepreke za pristup trZistu rada i da moZemo ocekivati zaposljavanje osoba s invaliditetom
koje su sada privremeno nezaposljive, neophodno je ove programe poceti provoditi Sto prije kako bi
se sprijecilo daljnje narusavanje radnih sposobnosti i socijalnih vjestina.

Centri upozoravaju da postoji potreba za radnim centrima, virtualnim radionicama, zastitnim i
integrativnim radionicama kamo bi se nezaposlene osobe upucene iz Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje mogle upucivati radi povecéanja kompetencija i ulaska u svijet rada. Centar u Rijeci istice
da je, Sto se ti¢e suradnje s HZZ-om kao naruciteljem usluga, u 2019. godini zaprimljen prvi i za sada
jedini zahtjev za rehabilitacijsku procjenu nezaposlene osobe. Prema dostupnim podatcima usluga je
jo$ uvijek u tijeku, a dosadasnja komunikacija s naruditeljem postavila je temelje buduée dobre
suradnje. Prema zaprimljenim podatcima, na dan 31. prosinca 2019. godine u evidenciji Hrvatskoga
zavoda za zaposljavanje (HZZ-a) registrirane su ukupno 131.753 nezaposlene osobe. Od tog broja,
5.948 su osobe s invaliditetom, Sto iznosi 4,5% populacije nezaposlenih osoba prijavljenih u
evidenciju Zavoda. Gledajuéi nezaposlenost osoba s invaliditetom s obzirom na njihovo prethodno
radno iskustvo, vidljivo je da 1.747 osoba ili 29,4% osoba s invaliditetom uopce nema radnoga
iskustva. Nedostatak radnoga iskustva osobama s invaliditetom predstavlja joS jednu prepreku
prilikom njihovog zaposljavanja na otvorenom trzistu rada. Bududéi da je, kao i dosadasnjih godina,
najvedi broj osoba s invaliditetom dugotrajno nezaposlen, $to za posljedicu ima gubitak stecenih
znanja i vjestina te uz invaliditet dodatno doprinosi njihovoj nekonkurentnosti na otvorenom trzistu
rada, ove prepreke mogu se uspjeSno svladati upuéivanjem osoba iz evidencije nezaposlenih u
postupke profesionalne rehabilitacije.

Pravobraniteljica smatra da je potrebno kroz postupke profesionalne rehabilitacije i nezaposlenim
osobama koje nikada nisu bile u svijetu rada, stoga $to im je zdravstveno stanje/oStedenje u
stvarnosti sprjecavalo pristup i ukljucivanje u svijet rada, a nisu stekle status osiguranika, niti imaju
utvrden status osobe s invaliditetom, omoguditi procjenu njihovih radnih sposobnosti, odnosno da im
od strane nadleznog struc¢nog tijela budu procijenjene radne sposobnosti, znanja, vjestine, navike i
interesi. Misljenja smo da bi u uskladenom i logi¢no postavljenom sustavu utvrdivanje preostale
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radne sposobnosti odnosno gubitka radne sposobnosti trebalo biti moguce za dugotrajno
nezaposlene osobe (koje se zbog zdravstvenog stanja/invaliditeta nisu mogle ukljuditi u svijet rada) u
sustavu HZZ ako je ista posljedica zdravstvenog stanja/oSteéenja. Ako HZMO u postupcima
utvrdivanja radne sposobnosti upucuje osobe sa statusom osiguranika u centre na rehabilitacijsku
procjenu, ne vidimo razlog zasto na jednaki nacin ne bi postupao i HZZ za osobe koje nisu nikada
stekle status osigurane osobe, ako je utvrdeno da je upravo zdravstveno stanje/oStecenje bilo
zapreka zaposljavanju. | drugi centri ukazuju na dobru suradnju s HZZ-om, medutim navode da je
potrebno dodatnim angaZmanom potaknuti savjetnike u HZZ-u na upucivanje korisnika na
rehabilitacijsku procjenu radi procjene razine radnih sposobnosti, znanja, vjestina, radnih navika i
profesionalnih interesa. Takoder naglasavaju potrebu za osnivanjem dodatnih odjela, posebice odjela
za poslodavce (Sto zahtijeva zaposljavanje dodatnog kadra), koji bi omogudio sustavniji pristup
poslodavcima, posebice onima koji jo$ ne zaposljavaju osobe s invaliditetom.

lako je na ovom podruéju doslo do pomaka, i dalje je zamjetna neinformiranost i nedovoljna
zainteresiranost poslodavaca za zaposljavanje osoba s invaliditetom, kao i za njihovo zadrzavanje u
radnom odnosu, $to za posljedicu ima mali broj upucivanja u usluge profesionalne rehabilitacije
osoba koje na procjenu dolaze iz radnog odnosa. Pravobraniteljica pozdravlja novu odluku o
donosenju Cjenika profesionalne rehabilitacije kojom se naplacuju samo dvije usluge (usluga 6 i
usluga 9), jer ¢e na taj nacin usluge biti dostupnije korisnicima i poslodavcima. Centri zamjecuju
porast broja zahtjeva za uslugom izrade plana prilagodbe koja je temelj za trazenje sufinanciranja
prilagodbe, te procjene radne ucinkovitosti, koja je temelj za ostvarivanje prava na subvenciju place.

Misljenje Pravobraniteljice:

Naglasavamo potrebu meduresorne suradnje svih sustava koji se doti¢u profesionalne rehabilitacije i
pruZanja sveobuhvatne podrske nositeljima novog modela profesionalne rehabilitacije, i to od strane
svih koji sudjeluju u postupku ukljucivanja osoba s invaliditetom u svijet rada i imaju obvezu odrzati
ih u njemu. Preporucuje se, osim uskladivanja propisa koji mogu biti od utjecaja na provodenje
postupaka profesionalne rehabilitacije, iskoristiti i zakonske moguénosti zajedni¢kog narudivanja
usluga od razli¢itih subjekata s ciljem pravovremenog ukljuéivanja osobe u profesionalnu
rehabilitaciju i motivacije korisnika za ostanak u svijetu rada. Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
i Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje moraju prepoznati vaznost profesionalne rehabilitacije
korisnika i poduzeti sve mjere iz svoje nadleznosti kako bi se s uklju¢ivanjem osoba u profesionalnu
rehabilitaciju zapocelo Sto ranije, a samo provodenje procesa profesionalne rehabilitacije moglo se
realizirati u Sto kracem vremenskom razdoblju te je potrebno da s tim ciljem predloZe zakonodavne
promjene radi uskladivanja svojih mati¢nih propisa s propisima o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom. Upudivanje u proces profesionalne rehabilitacije mora biti
obveza i za poslodavce i za korisnike. Nadalje, potrebno je ukloniti identificirane prepreke za
zaposljavanje novih kadrova u centrima za profesionalnu rehabilitaciju i kontinuirano raditi na
stru¢nom usavrsavanju postojecih kadrova. Preporucuje se i dalje intenzivno informirati poslodavce o
koristenju usluga profesionalne rehabilitacije i njihovoj korisnosti za narucitelja, korisnika i drustvo na
lokalnoj i drugim razinama putem neposrednih kontakata, uz angazman Zavoda za vjeStalenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom i nadleZznog centra za profesionalnu
rehabilitaciju.

20. ZAPOSLIAVANIJE | RAD

20.1. PRAVO PREDNOSTI PRI ZAPOSLJIAVANJU POD JEDNAKIM UVJETIMA

Tijekom 2019. godine najveci broj prituzbi, uz one radi diskriminacije pri zaposljavanju i na radnom
mjestu konkretno radi uskrate razumne prilagodbe, bile su one koje se odnose na uskratu prava
prednosti pri zaposljavanju pod jednakim uvjetima, preciznije nemoguénost ostvarivanja tog prava u
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praksi. Prituzbe ukazuju da osobe s invaliditetom redovito ne mogu ostvariti pravo prednosti pri
zaposljavanju pod jednakim uvjetima zbog razliitih razloga.

lako je pravo prednosti pri zaposljavanju osoba s invaliditetom pod jednakim uvjetima u drzavnim i
javnim sluzbama zamisljeno kao mjera za izjednafavanje neravnopravnog poloZaja pri ulasku na
trziste rada zbog invaliditeta, a koja poslodavcima i dalje omogucava da zaposle najboljeg kandidata,
moguénost postizanja jednakih uvijeta u kojima bi se kandidat koji je osoba s invaliditetom
ravnopravno natjecao s ostalim kandidatima je upitna.

Iskustvo osobe s invaliditetom: ,Kako da se moj sin koji je osoba s invaliditetom s
blazZim intelektualnim ostecenjima natjece pod jednakim uvjetima za primjerice administrativne ili bilo
koje druge jednostavnije poslove u drZzavnim i javnim sluzbama koje bi mogao obavljati? Kako da on u
kratkom roku nauci i zapamti obimno gradivo za testiranje, pa ¢ak i za najjednostavnije poslove i rijesi
test kao najbolji kandidat?”

U ovom slucaju, kognitivne smetnje ocitovale su se, izmedu ostalih, u potesko¢ama u ucenju, pisanju
i paméenju. Otac je istaknuo da se snalaze na takav nacin da za svako testiranje otac izraduje kratku
skriptu pokusavajuci obuhvatiti ono Sto prema njegovoj procjeni ukljuuje najvaZnije dijelove
natjecajne literature kako bi sin mogao nauciti i zapamtiti barem dio gradiva.

Misljenje Pravobraniteljice: Sveukupne okolnosti u kojima se natjeCe kandidat koji je osoba s
invaliditetom niposto nisu jednake onima u kojima se natjece kandidat bez invaliditeta, one su u
mnogim slucajevima znatno nepovoljnije, Sto u konacnici utjece i na rezultat testiranja, iako se mozda
na prvi pogled tako ne cini, tako da u gornjem primjeru ne mozemo govoriti o jednakim uvjetima.
Naime, jednaki uvjeti za testiranja koja se redovito provode pri zaposljavanju u drzavnim i javnim
sluzbama (isti datum objave natjecajne literature, jednak nacin testiranja, jednako dozvoljeno
vrijeme za rjeSavanje testa, isti bodovni prag i drugo) ne podrazumijevaju nuZno i osiguravanje
ravnopravnog poloZaja svih kandidata. U Priru¢niku s preporukama za razumnu prilagodbu radnog
mjesta (Zavod za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom,
studeni 2018. godine) navodi se da osobe s intelektualnim tesko¢ama mogu, uz prikladan oblik
stru¢ne podrske u radu, uspjesno obavljati Sirok raspon poslova; veéina osoba s intelektualnim
teSko¢ama pokazuje samo blaga odstupanja i uz pravu podrsku moZe napredovati, uciti i dalje se
razvijati. Postavlja se pitanje u kojoj je mjeri drZava omogucila osobama s intelektualnim osteéenjima
kao u gornjem primjeru, ali i opéenito osobama s invaliditetom, doista prednost pri zaposljavanju u
drzavnim i javnim sluzbama, ako to u praksi ostaje samo mrtvo slovo na papiru, buduéi da ostali
kljuéni ¢imbenici za postizanje jednakih uvjeta i konacan rezultat tijekom provodenja natjecajnih
postupaka nisu uzeti u obzir? Direktiva Vije¢a 2000/78/EZ od 27. studenoga 2000. o uspostavi opceg
okvira za jednako postupanje pri zaposljavanju i odobravanju zanimanja u tocci 17. preambule navodi
da se njome ne zahtijeva zaposljavanje, unaprjedivanje, zadrZavanje na radu ili usavrSavanje osobe
koja nije strucna, sposobna i raspoloZiva za obavljanje osnovnih zadataka odgovarajuceg radnog
mjesta ili za provedbu odgovarajuceg usavrSavanja, ne dovodeli u pitanje obvezu razumne
prilagodbe potrebama osoba s invaliditetom. Uvidom u tekstove natje¢aja za radna mjesta u
drzavnim i javnim sluzbama zaklju¢ujemo da je popis natjecajne literature ¢esto obiman, a mnogi
dijelovi gradiva nisu bitni za samu gradu poslova konkretnoga radnog mjesta. Nastavno na odredbu
Direktive, misljenja smo da bi u slucajevima poput opisanog u primjeru poslodavac trebao uciniti
razumnu prilagodbu, tj. revidirati ispitivanja ili nacin na koji se vrednuju rezultati, primjerice
prilagoditi natjecajnu literaturu na takav nacin da se smanji koli¢ina gradiva odnosno saZzme tako da
testiranje i dalje omogucava poslodavcu vjerodostojan uvid u znanja i sposobnosti kojima
kandidat raspolaZe za izvrSavanje osnovnih poslova radnog mjesta za koje se natjece ili prihvatiti nizu
stopu prolaza za osobu ¢iji invaliditet sprje¢ava potpuno rjeSavanje takvog testa. Razmjeri do kojih
takva prilagodba moZe biti zahtijevana, ovisit ¢e o tome koliko je test usko povezan s poslom koji je u
pitanju i kakve bi prilagodbe poslodavac trebao uciniti ako kandidat dobije posao. Medutim, Cinjenica
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je da se o okolnostima koje su preduvjet za stvaranje jednakih uvjeta pri testiranju ne vodi racuna
prilikom provodenja natjecajnih postupaka.

Pravobraniteljica preporucuje poslodavcima: koja bi vrsta prilagodbe bila odgovarajuéa u okviru
provodenja natjeCajnog postupka potrebno je utvrditi u komunikaciji s kandidatom koji je osoba s
invaliditetom i u suradnji sa stru¢njacima, ako to zahtijevaju okolnosti konkretnog slucaja, kao i
koristiti se Priruc¢nicima s preporukama za razumnu prilagodbu radnog mjesta | i Il Zavoda za
vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom. Prirucnici su dostupni
na mreznim stranicama Zavoda.

lako Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (,,Narodne novine“, br.
157/13, 152/14 i 39/18) propisuje odredbom ¢l. 7. obvezu osiguravanja razumne prilagodbe od
strane poslodavca prilikom provedbe testiranja i/ili intervjua u okviru natje¢ajnog postupka, prema
iskustvima ovog Ureda takva praksa je rijetka, a razlozi su viSestruki. Osim Sto mnoge osobe s
invaliditetom ni same nisu upoznate s ovim pravom, ni kod samih poslodavaca ne postoji svijest o
ovoj obvezi.

Radi podizanja razine svijesti medu poslodavcima o potrebi osiguravanja razumne prilagodbe u
okviru natjecajnog postupka u smislu uklanjanja prepreka koje proizlaze iz invaliditeta, s ciljem
omogucavanja jednakih uvjeta za testiranje, Pravobraniteljica je tijekom 2019. godine uputila nize
citiranu preporuku portalima Moj Posao i Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, vodeéim portalima
na hrvatskom trzistu rada poglavito u objedinjavanju cjelokupne ponude i potraznje s ciljem pune
zaposlenosti, buduéi da kroz svoj rad imaju mogucnosti utjecati na stavove poslodavaca, s ciljem
suzbijanja krSenja prava osoba s invaliditetom tijekom provodenja natjecajnih postupaka: ,Osim
Cinjenice da mnogi poslodavci upravo zbog neutemeljenih predrasuda ne Zele zaposliti osobe s
invaliditetom, njihov ulazak u svijet rada dodatno oteZava i Cinjenica da poslodavci Cesto nisu
upoznati s pravima osoba s invaliditetom u postupcima zaposljavanja, te ih stoga tijekom provodenja
natjecajnog postupka nerijetko i krse... PrituZbe stranaka upucene Pravobraniteljici ukazuju da trZiste
rada jos uvijek ne djeluje po smjernicama koje daje Konvencija, ali ni po drugim medunarodnim
dokumentima koje smo se obvezali ispostovati. O tome vec dugi niz godina svjedoce i statistike o
niskoj zastupljenosti osoba s invaliditetom na trZistu rada... Pravo na razumnu prilagodbu je pravo
osobe s invaliditetom, a poslodavac ju je duZan osigurati ako prilagodba ne predstavlja nerazmjerno
ili neprimjereno opterecenje. Direktiva daje smjernice prema kojima se moZe procjenjivati predstavlja
li prilagodba nerazuman teret. Koliko je vaZno osiguranje razumne prilagodbe osobama s
invaliditetom, ukazuje i Cinjenica da je Zakonom o suzbijanju diskriminacije propustanje razumne
prilagodbe definirano kao jedan od oblika diskriminacije. Rutinsko testiranje kandidata na jednak
nacin moZe dovesti osobe s invaliditetom u nepovoljniji poloZaj. U tim slucajevima, potrebno je
prilagoditi provedbu testiranja u postupcima zaposljavanja odnosno osigurati razumnu prilagodbu
(npr. dopustiti dodatno vrijeme osobi s invaliditetom za rjesavanje testa, veci font, podebljane i
istaknute kljucne rijeCi, omoguciti testiranje kandidata koji se krece pomocu kolica u pristupacnoj
prostoriji s pristupacnim sanitarnim c¢vorom, osigurati stru¢noga komunikacijskog posrednika,
osigurati pisane materijale u digitalnom obliku ili na Brailleovom pismu, ¢ita¢ zaslona s govornom
jedinicom i sl.), kao i nacin na koji se vrednuju rezultati. Okolnost da je kandidatu koji je osoba s
invaliditetom primjerice tijekom pisanog testiranja omoguceno vise vremena za rjesavanje testa ne
smije biti razlogom za davanje niZeg broja bodova ili ocjene... Cijenec¢i navedeno, a kroz vase usluge
namijenjene poslodavcima, preporucujemo informirati ih o pravu na razumnu prilagodbu u okviru
natjeéajnog postupka te ih potaknuti da u tekstu natjecaja i/ili oglasa za posao pozovu kandidate
koji su osobe s invaliditetom da obavijeste moguceg poslodavca o potrebnim prilagodbama
prilikom provedbe testiranja ifili interviua kako bi im se prilagodba pravovremeno osigurala.
Ovakva napomena u tekstu natje¢aja u odnosu na osobe s invaliditetom moZe imati presudan utjecaj
na odluku hoce li se osoba s invaliditetom koja udovoljava traZenim uvjetima javiti na oglas za posao i
hoée li se natjecati za radno mjesto ravnopravno s ostalim kandidatima. Ovakvim postupanjem
poslodavac, osim Sto potice sve osobe koji posjeduju potrebne vjestine i iskustvo da se natjecu,
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odasilje i poruku da je upoznat s pravima osoba s invaliditetom, kao i da zaposljava bez predrasuda
sukladno antidiskriminacijskim propisima. Takoder, preporucujemo prilikom savjetovanja
poslodavaca istaknuti potrebu objektivnog obrazloZenja svakog uvjeta natjecaja i potaknuti ih da
za pojedine poslove radnog mjesta ili dio radnog procesa razmotre mogucénosti prilagodbe. Osim
Sto Ce se time proSiriti krug zainteresiranih kandidata, ujedno ¢e se omoguciti osobi s invaliditetom da
te poslove uspjesno obavlja, bez diskriminacije na osnovi invaliditeta...”.

Pravobraniteljica preporucuje Ministarstvu uprave pri objavi javnih natjecaja drzavnih tijela
informirati poslodavce o pravu osobe s invaliditetom na razumnu prilagodbu tijekom provodenja
natjecajnog postupka te o potrebi da u svakom tekstu natjecaja i/ili oglasa za posao pozovu
kandidate koji su osobe s invaliditetom da ih obavijeste o potrebnim prilagodbama kako bi im se
prilagodba pravovremeno osigurala. Preporucujemo Ministarstvu uprave odriati, u suradnji sa
stru¢njacima, edukacije poslodavaca u drzavnoj sluzbi o pravima osoba s invaliditetom u postupcima
zaposljavanja i radi podizanja razine svijesti medu poslodavcima o potrebi objektivnog obrazlozenja
svakog uvjeta natjecaja i potaknuti ih da za pojedine poslove radnog mjesta ili dio radnog procesa
razmotre mogucnosti prilagodbe. S tim ciliem potrebno je revidirati interne propise kojima se
ureduje opis poslova unutar drzavnih i drugih tijela kako bi se prosirile moguénosti izvrsavanja
zadataka iz opisa radnih mjesta u korist osoba s invaliditetom.

Nadalje, iz obradanja stranaka Pravobraniteljici proizlazi da je druga znacajna prepreka u ostvarivanju
prava prednosti pri zaposljavanju pod jednakim uvjetima i otpor medu pojedinim poslodavcima u
drZavnom i javhom sektoru prema zapoS$ljavanju osoba s invaliditetom.

Iskustvo osobe s invaliditetom: Slijepa osoba s diplomom iz psihologije javila se na natjecaj za radno
mjesto psihologa u jednoj zagrebackoj bolnici i istovremeno se pozvala na pravo prednosti pri
zaposljavanju pod jednakim uvjetima. Udovoljavala je svim uvjetima natjecaja. Tijekom razgovora s
komisijom od tri ¢lana u trajanju od trideset minuta jedina tema razgovora bio je njezin invaliditet, a
ne njezine kompetencije za radno mjesto. Komisija je postavijala pitanja o tome kako se krece po
gradu i kako bi se kretala po bolnici, s kime Zivi i u kolikoj mjeri je samostalna, kako uopce planira
raditi u bolnici i slicno. Komisija je tijekom razgovora zakljucila da bi stranci bilo najbolje obratiti se
udrugama slijepih osoba i ondje potraZiti zaposlenje, buduci da bolnica nije radna sredina za nju.
Takoder joj je receno da, ako bi se i zaposlila, mentor koji je ujedno i ¢lan komisije ne¢e na radnom
mjestu imati vremena njoj se posebno posvecivati, imputirajuci da bi zbog njezinog invaliditeta odnos
mentora i pripravnika iziskivao vise vremena i opcenito bio zahtjevniji. Konacno, stranci je izravno
receno da dobro promisli bi li ovaj posao bio za nju, sugerirajuci joj da bi bilo dobro da odustane od
natjecanja za ovo radno mjesto.

Ovaj slucaj ne predstavlja jedini primjer tijekom 2019. godine gdje su poslodavci iz javhog sektora
sasvim otvoreno kandidatu tijekom natjecajnog postupka dali do znanja da nisu voljni zaposliti osobu
s invaliditetom, opravdavajuéi isto zahtjevima radnog mjesta, a istovremeno zanemarujuéi u
potpunosti okolnost da osoba u cijelosti udovoljava natjecajnim uvjetima.

Misljenje Pravobraniteljice: Tijekom ovakvih razgovora poslodavci imaju a priori negativan stav
prema zaposljavanju kandidata koji je osoba s invaliditetom, stoga ne moZzemo govoriti o jednakim
uvjetima natjecanja u odnosu na ostale kandidate. Stranka iz gornjeg primjera istaknula je da je
jedina tema razgovora bio njezin invaliditet, a ne njezino obrazovanje, ocjene, radno iskustva i
motivacija za konkretno radno mjesto, zbog cega se osjecala ponizenom i uvrijedenom pred
komisijom. Nadalje, opisano postupanje i sadrzaj razgovora zrcalna su slika predrasuda i neznanja
¢lanova komisije o invaliditetu. Naglasak je iskljuCivo stavljen na ono $to kandidat ne mozZe zbog
invaliditeta raditi (prema neutemeljenom stavu komisije odnosno poslodavca), a ne na strucnost,
znanje i vjestine za odredeno radno mjesto. Stranke istiCu da ih se tijekom razgovora nastoji
obeshrabriti, izravno ili neizravno im se savjetuje da odustanu od daljnjeg natjecanja, da poslodavci
opisuju radnu sredinu kao izuzetno zahtjevnu, a kolege preopterecene svojim poslom, Zele¢i naglasiti
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da mjesta za osobu s invaliditetom u takvom kolektivu nema bududi da se osoba ,,ne bi dobro snasla i
uklopila® upravo zbog invaliditeta, oduzimajuéi joj sve druge karakteristike koje kao osoba ima.
Poslodavac je tijekom intervjua u okviru natjecajnog postupka bio duZan upitati kandidata koji je
osoba s invaliditetom $to mozZe udiniti radi uklanjanja poteSkoéa koje proizlaze iz invaliditeta
kandidata u odnosu na rad, u sluc¢aju da ga zaposli. Poslodavac saznanja o tome smije koristiti samo s
ciljem iznalaZenja odgovarajuce razumne prilagodbe. Diskriminacijski stavovi komisija u postupcima
zaposljavanija i negativan stav s kojim nestrucno te iz potpunog neznanja i vlastitog videnja necijeg
invaliditeta procjenjuju sposobnosti kandidata koji je osoba s invaliditetom za izvrSavanje poslova
nekoga radnog mijesta, potpuno zanemarujuéi kompetencije, predstavljaju Cesti razlog obracdanja
osoba s invaliditetom Pravobraniteljici i kljuénu prepreku pri ulasku na trzite rada.

| niZe opisani primjer odnosi se ne samo na otpor prema zaposljavanju osobe s invaliditetom u
osnovnoj Skoli, ve¢ i neskriveno iskazivanje nezadovoljstva $to se kandidat koji je osoba s
invaliditetom pozvao na pravo prednosti pri zaposljavanju. Takoder predstavlja izravnu diskriminaciju
na osnovi invaliditeta i otvoreno pozivanje na nepostivanje propisa koji ureduju priznavanje prava
prednosti kako bi se zaobiSlo zaposljavanje kandidata.

Iskustvo osobe s invaliditetom: Stranka se obratila s prituZbom vezano za natjecaj za radno mjesto —
spremac/ica na neodredeno, nepuno radno vrijeme (20 sati tjedno) u osnovnoj skoli u Slavoniji.
Stranka je po objavi navedenog natjecaja poslala pravovremenu i potpunu prijavu te se pozvala na
pravo prednosti pri zaposljavanju pod jednakim uvjetima sukladno ¢&l. 9. Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba s invaliditetom. U prituzbi se navodi da je prituZitelj bio na
razgovoru u Skoli gdje mu je re¢eno da je izabrani kandidat za navedeno radno mjesto, stoga i pozvan
da donese svu potrebnu dokumentaciju, medutim, nekoliko dana kasnije na sluZbenim internet
stranicama Skole objaviljena je obavijest u kojoj se navodi da za spremaca/icu izvrsitelja/icu na
neodredeno, nepuno radno vrijeme (20 sati tiedno) nije izabran nitko.

Pravobraniteljica je zatraZila olitovanje ravnateljice Skole o navodima iz prituzbe te zapisnik sa
sjednice Skolskog odbora na kojoj se raspravljalo i glasovalo o ovom natjecaju. Po zavrietku ispitnog
postupka utvrdeno je da su stranci prekrSena zakonska prava u odnosu na zaposljavanje i primjenu
prava prednosti pri zaposljavanju pod jednakim uvjetima, kao i da je u konkretnom sluc¢aju stranka
diskriminirana zbog invaliditeta, te je Pravobraniteljica uputila upozorenje odgovornim osobama koje
prenosimo u cijelosti: ,,...tijekom odlucivanja o davanju suglasnosti Skolskog odbora za zasnivanje
radnog odnosa s prituZiteljem za radno mjesto spremaca na 14. sjednici skolskog odbora odrZanoj 10.
sijecnja 2019. godine, ¢lanovi Skolskog odbora g. D. G. i g. P. D. iznijeli su zakljucke kojima obrazlaZu
svoju odluku vezano za davanje suglasnosti za zasnivanje radnog odnosa, a koji zakljucci su protivni
temeljnim nacelima ustavnopravnog poretka Republike Hrvatske, zakonskim propisima o
zaposljavanju pod jednakim uvjetima u javnim sluZbama i antidiskriminacijskim propisima... Iz
zaprimljenog ocitovanja gornji poslovni broj proizlazi da su zaprimljene ukupno 23 prijave na natjecaj,
te da su se samo 2 osobe pozivale na pravo prednosti pri zaposljavanju po posebnim propisima:
prituZitelj sukladno odredbama Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom, a druga osoba sukladno Zakonu o hrvatskim braniteljima, ali nije udovoljavala
zakonskim uvjetima za ostvarivanje prednosti po ovom Zakonu. Slijedom toga, bududi da je prijava
prituZitelja bila pravodobna i potpuna, ravnateljica je sukladno ¢l. 114. u svezi s ¢l. 118. Zakona o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, na sjednici Skolskog odbora zatraZila suglasnost za
zaposljavanje prituZitelja na radno mjesto spremaca... u tekstu zapisnika, izmedu ostalog, navodi se:
“Za rije¢ se javio nacelnik Opcine D. G. i rekao da su se do sada prednosti pri zaposljavanju uvijek
postivale te je na takav nacin primljen spremac iz B.... Smatra da bi sada zaposljavanje navedenog
kandidata izazvalo revolt ljudi, moZda i prosvjede pred skolom. Puno ljudi iz P. je nezaposleno i zbog
toga odlaze iz sela. Za ovaj sluéaj, rekao je D. G., on ne moZe dati suglasnost, jer ljudi iz P. odseljavaju.
Smatra da su uvijek postivali zakon, ali da ga sad ne moZe ispostovati. Najlaksi nacin je da se
opravdamo zakonom, da kandidat ima prednost, ali da on to ne moZe napraviti i ne smije napraviti
radi sela. Ljudi ga zaustavljaju i traZe da radi bilo koja Zena iz sela koja ima troje ili Cetvero djece u
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Skoli. Nije vazno tko, samo da je iz P. i da nam ljudi ostanu u selu i djeca u skoli te da se nekoj obitelji s
vise ¢lanova pomogne s ovom malom pla¢om za pola radnog vremena. Ljudi masovno odlaze, a
vidljivo i djeca iz skole, pa ¢emo opet na godinu ostati bez jednog razreda. Zakljucno, rekao je D. G.,
treba zadrZati ljude u selu. D. G. je rekao: ,,Govorim prema svojoj savjesti, uvaZavam Vase misljenje, a
svatko neka kaZe prema svojoj savjesti.” Za rije¢ se javio P. D. i podrZao D. G. u svemu, takoder je
postavio pitanje kandidatove funkcionalnosti, moZe li on obavljati svoje radne obveze. Smatra da je
bitno za posao da je ¢ovjek mentalno i fizicki zdrav... Tijekom glasovanja o davanju suglasnosti na
prijedlog ravnateljice da se za spremaca na neodredeno radno vrijeme zaposli prituZitelj gda B. je
glasovala za, ostali ¢lanovi, medu kojima i gore navedeni, bili su suzdrZani od glasovanja, stoga nije
dana suglasnost za zasnivanje radnog odnosa. Slijedom iznesenog cinjenicnog stanja, misljenja smo
da su tijekom rasprave koja je prethodila glasovanju o davanju suglasnosti za zasnivanje radnog
odnosa, clanovi skolskog odbora, g. G. i g. b., s cilem obrazlaganja svoje odluke o davanju
suglasnosti vezano za ravnatelji¢in prijedlog, iznijeli zakljucke koji su protivni ustavnoj odredbi o
jednakoj dostupnosti javnih sluzbi svim gradanima Republike Hrvatske i vladavini prava, opc¢im
propisima o zaposljavanju i antidiskriminacijskim propisima, te su time posljedi¢no grubo povrijedena
prava prituZitelja kada se odlucivalo o njegovom pravu na rad. Pravo svakog drZavljanina Republike
Hrvatske da pod jednakim uvjetima sudjeluje u obavljanju javnih poslova i bude primljen u javne
sluzbe jest ustavna kategorija, koja se posebno razraduje kroz zakonodavne odredbe o zasnivanju
radnih odnosa u javnim sluZzbama i ustanovama, pa tako i odredbama kolektivnih ugovora u podrucju
obrazovanja. Upravo s tim ciljem, za zasnivanje radnog odnosa u Skoli raspisuje se javni natjecaj s
uvjetima koji su potrebni za obavljane poslova radnog mjesta te svi gradani Republike Hrvatske,
neovisno o mjestu stanovanja, imaju pravo poslati ponudu odnosno zamolbu na natjecaj i pod
jednakim uvjetima biti primljeni u javne sluZbe, ukoliko udovoljavaju uvjetima natjecaja. Teske Zivotne
okolnosti u P., koje opisuje g. G., trebaju biti predmetom strateskog djelovanja na drZavnoj i lokalnoj
razini kako bi se otklonile ili prevenirale s ciliem poboljSanja Zivotnog standarda i povecanja
mogucnosti zaposljavanja i ostvarenja prava osobe na dostojanstven Zivot od svog rada, no niposto
ne smiju biti razlog za nepostivanje ili zaobilaZenje zakonskih propisa.

Vladavina prava predstavlja osnovno nacelo suvremenih drZava i podrazumijeva sustav kojim
upravljaju zakoni i zakonski procesi koji su doneseni na temelju uspostavljenih postupaka, a ne
diskrecijskih odluka ili odluka koje se donose u pojedinom slucaju i kao takve predstavljaju opasnost
za samovolju u sluc¢ajevima u kojima se odlucuje o necijim pravima ili obvezama.

Ovaj pojam oznacava sustav politicke vlasti utemeljen na postovanju Ustava, zakona i drugih propisa,
kako od strane gradana, tako i od samih nositelja drZavne viasti.

Govoredi o zakonodavnoj odredbi iz ¢l. 114. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli
da o zasnivanju i prestanku radnog odnosa odlucuje ravnatelj uz prethodnu suglasnost skolskog
odbora, misljenja smo da ¢lanovi skolskog odbora svoju odluku za davanje ili uskratu suglasnosti za
zaposljavanje konkretne osobe moraju biti u mogucnosti objektivno obrazloZiti npr. navodenjem
zakonske prepreke u zaposljavanju, postujuci pri tome zakonodavne i druge propise.

Smatramo da funkcija ¢lana Skolskog odbora kao tijela u obrazovnoj ustanovi, koja kroz svoju
djelatnost njeguje toleranciju i uvaZavanje razli¢itosti nuZno podrazumijeva osvijestenost o
imperativu poStivanja ljudskih prava i nespojiva je s otvorenim pozivanjem na nepostivanje zakonske
odredbe o zaposljavanju osobe s invaliditetom ili propisa opcenito.

Osobni negativni stavovi prema zaposljavanju neke osobe, a Sto je konkretno bio slucaj, ne smiju
imati utjecaj na donoSenje odluke o necijem pravu na zaposljavanje i rad. Konacno, navodi da bi
zaposljavanje predloZenog kandidata izazvalo ,revolt ljudi, moZda i prosvjede pred skolom” poticu
netoleranciju, nesnosljivost i diskriminaciju.

Osim toga, izrijekom izneseno misljenje g. b. da ,,za posao covjek treba biti mentalno i fizicki zdrav“
odraZava negative stavove prema osobama koje imaju odredene zdravstvene teskoce imputirajuci im
nesposobnost kao opravdanje uskracivanja jednakih mogucnosti i prilika za zaposljavanje i rad...
Nastavno na propise kojima se osigurava zastita od diskriminacije, misljenja smo da navodi g. .
odraZavaju negativnu predrasudu prema osobama s invaliditetom i njihovom pravu na zaposijavanje i
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rad na ravnopravnoj osnovi s drugima. Ukazuju na izravnu diskriminaciju na osnovi invaliditeta buduci
da iz teksta zapisnika proizlazi da je donoSenje zakljucka vezano za odluku o davanju suglasnosti
uvjetovano dijelom i invaliditetom, Sto potvrduje stavom ,da je bitno za posao da je covjek mentalno i
fizicki zdrav” pa stoga kandidat za posao koji je osoba s invaliditetom moZe biti stavljen u nepovoljniji
poloZaj u odnosu na ostale kandidate.

Mogucnost stavljanja osobe s invaliditetom u nepovoljniji poloZaj pri zaposljavanju dolazi posebno do
izraZaja kada se uzme u obzir odredba o potrebnoj prethodnoj suglasnosti skolskog odbora za
zaposljavanje u skoli i zakonskoj ulozi ¢lana Skolskog odbora te utjecaja koji on ima na donosSenje
odluke o zaposljavanju. SuzdrZzavanje od davanja suglasnosti g. G. i g. D. u konkretnom sluc¢aju ima
jednaki ucinak na krajnji ishod kao i protivljenje davanju suglasnosti te valja pretpostaviti da je
rasprava u kojoj su izneseni navedeni stavovi imenovanih ¢lanova skolskog odbora imala utjecaja i na
odluke drugih ¢lanova skolskog odbora koji su se suzdrZali od glasovanja...”

O svemu je obavijeSten osnivac Skole, Ured drZavne uprave u Zupaniji i sluZzba prosvjetne inspekcije,
te je podnesena kaznena prijava zbog kaznenog djela Povreda ravnopravnosti opisanog u ¢l. 125.
Kaznenog zakona odnosno zbog uskracivanja prava na zaposljavanje zbog invaliditeta.

Misljenje Pravobraniteljice: Posebno zabrinjava okolnost da se opisani slu¢aj dogodio u obrazovnoj
ustanovi koja kroz svoju djelatnost njeguje toleranciju i uvaZavanje razliitosti, Sto nuZno
podrazumijeva osvijeStenost o imperativu postivanja ljudskih prava i nespojivo je s otvorenim
pozivanjem na nepostivanje zakonske odredbe o zaposljavanju osobe s invaliditetom ili propisa
opcenito i diskriminacijom po bilo kojoj osnovi. U konkretnom slucaju, ¢lanovi Skolskog odbora
razrijeSeni su svoje duznosti nakon Sto je Pravobraniteljica obavijestila nadlezne institucije te u
trenutku pisanja ovog izvje$ca nije poznato koja je odluka donesena povodom kaznene prijave.

Pravobraniteljica preporucuje Vladi RH provodenje kampanje s ciljem podizanja razine svijesti o
pravima osoba s invaliditetom s posebnim naglaskom na suzbijanje diskriminacije na osnovi
invaliditeta u postupcima zapoSsljavanja i osiguravanja stvarnih jednakih uvjeta tijekom natjecajnih
postupaka u odnosu na kandidate koji nisu osobe s invaliditetom.

Osim toga, preporucuje se Ministarstvu rada i mirovinskog sustava u suradnji s nadleznim
inspekcijama u podrucju zaposljavanja i rada identificirati prepreke u ostvarivanju prava prednosti pri
zaposljavanju i koje prijeCe stvaranje jednakih uvjeta natjecanja s ciljem iniciranja potrebnih
zakonskih izmjena koje ¢e omoguciti da ovo pravo bude doista ostvarivo u praksi i sluzi svojoj svrsi.

U svom ocitovanju Pravobraniteljici nadlezne inspekcije kao uo¢ene poteskoée u primjeni ovog prava
tijekom 2019. godine navode razli¢itost i neuskladenost u pravilnicima o nacinu i postupku
zaposljavanja u Skolskim ustanovama te istiCu da bi navedeni akti trebali biti jednoznacni i propisani
od nadleZnog srediSnjeg tijela. Kao najéeséi razlog odbijanja zahtjeva navodi se ostvarenje manjeg
broja bodova na testiranju i neispunjavanje posebnih uvjeta natjecaja.

20.2. DISKRIMINACIJA NA RADNOM MIJESTU

Iskustvo osobe s invaliditetom: Pravobraniteljici se obratila zaposlenica djecjeg vrtica na radnom
mjestu odgojiteljice predskolske djece, zbog uskrate razumne prilagodbe na radnom mjestu i prava na
osnovi invaliditeta u odnosu na rad te sigurnih uvjeta rada koji ne Stete njezinom zdravlju, ali
istovremeno ne predstavijaju rizik za djecu jaslicke dobi. Stranka boluje od seropozitivhog
reumatoidnog artritisa, sistemske bolesti vezivnog tkiva koja ponajvise pogada male zglobove Sake,
Sto ogranicava pokretljivost ruku, reducira finu motoriku, cini pokrete bolnim te prituZiteljicu Cini
intolerantnom na vece statodinamicke napore i onemogucduje je u izvodenju repetitivnih pokreta.
Bolest ima klasi¢ni ciklicki tijek te je u nekoliko navrata doslo do teskih recidiva bolesti, i to nakon
izlaganja vecim statodinamickim naporima te poslodavac o tome posjeduje dokumentaciju. Buduci da
zbog smanjene funkcionalnosti ruku i Saka ne moZe raditi s djecom jaslicke dobi, stranka moli da joj se
omoguci rad s djecom vrtickog uzrasta, jer njezino zdravstveno stanje moZe tolerirati napore koji
proizlaze iz rada s djecom vrticke dobi. PrituZiteljica istice da je naglasila da njezino rasporedivanje na
rad u jaslickoj grupi moZe ugroZavati sigurnost i zdravlje djece jaslicke dobi, kao i nje same.
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Poslodavac nije udovoljio ponovljenim zahtjevima prituZziteljice, to€nije u potpunosti ih je ignorirao,
$to je dodatno obrazloZzeno u upozorenju koje je ravnateljici djeéjeg vrti¢a uputila Pravobraniteljica:
... mislienja smo da je poslodavac bio duZan uputiti prituZiteljicu lijecniku specijalistu medicine rada
kako bi se ocijenila zdravstvena sposobnost prituZiteljice od strane ovlastene osobe, a posebno prije
donosenja rjesenja o rasporedivanju za rad u jaslicku grupu za 2018./2019. godinu, bududi da je bio
pravovremeno obavijesten o mogucim teskocama u odnosu na rad u jaslickoj grupi i da je imao uvid u
Rjesenje HZMO-a. Svrha zdravstvenog nadzora nije iskljuCivanje radnika iz radnog procesa, vec je
svrha da se na osnovi rezultata zdravstvenih pregleda u slucaju potrebe radniku prilagodi radno
mjesto onoliko koliko je to moguce i razumno. Dakle, u konkretnom slucaju poslodavac je unatoc
mogucem invaliditetu i teSkocama u odnosu na rad o kojima je imao saznanja i zbog kojih je
promijenio planirani raspored rada za 2017./2018. godinu, ipak rasporedio prituZiteljicu na rad u
mladu jaslicku grupu za 2018./2019. godinu, ¢ime je doslo do povrede prituZitelji¢inih prava na osnovi
invaliditeta u odnosu na rad, a vezano za pravo na razumnu prilagodbu. PrituZiteljica je doista
Odlukom Upravnog vijec¢a od 27. rujna 2018. godine upucena obratiti se lijeCniku obiteljske medicine
radi upudivanja na procjenu radne sposobnosti kod HZMO-a, i to povodom ponovijene zamolbe
prituZiteljice, no ovaj put Upravnom vijecu.

Ova okolnost ne utjece na misljenje da je u ovom slucaju ipak doslo u opisanom trenutku do povrede
prava na osnovi invaliditeta, odnosno da je poslodavac propustio poduzeti daljnje radnje s ciliem
osiguravanja sigurnih uvjeta rada za prituZiteljicu i razumne prilagodbe.

Misljenja smo da navodi poslodavca iz posljednjeg odlomka njegovog ocitovanja ukazuju da zahtjev
prituZiteljice nije prihvacéen i stoga sto poslodavac smatra da prituZiteljica ucestalo zloupotrebljava
svoja prava te istodobno naglasava da su u drugim slicnim situacijama radnici svojim korektnim
postupanjem pomogli poslodavcu da u cijelosti ispoStuje njihova prava. Upozoravamo da se prava iz
radnog odnosa, pa tako i prava na osnovi invaliditeta u odnosu na rad, ne smiju sagledavati kroz
prizmu medusobnih odnosa niti odluka o postivanju tih prava smije proizlaziti iz prosudbe o
karakteru osobe koja ta prava Zeli koristiti, vec iz propisanih uvjeta za koristenje odredenog prava.
Ako je prituZiteljica smatrala da postoje nepravilnosti u radu djecjeg vrtica i ukazivala na njih
nadleZnim institucijama, ne smije zbog toga biti stavljena u nepovoljniji poloZaj kada se odlucuje o
njezinim pravima iz radnog odnosa i pravima na osnovi invaliditeta u odnosu na rad...”.

Misljenje Pravobraniteljice: Diskriminacija na radnom mjestu i dalje je sveprisutna pojava. Prituzbe
ukazuju da osobe s invaliditetom bivaju izlozene uznemiravanju i nerazumijevanju od strane
nadredenih, ali i kolega, nakon Sto zatraze poslodavca ostvarenje prava na razumnu prilagodbu na
radnom mijestu radi uklanjanja ili umanjenja poteskoéa koje proizlaze iz njihovog invaliditeta u
odnosu na rad. | dalje velik broj prituzbi o uskrati razumne prilagodbe na radnom mjestu ukazuje na
negativan stav prema zahtjevu za ostvarenje ovog prava te se ocekuje od osobe kojoj su omogucéene
razumne prilagodbe svojevrsna zahvalnost prema poslodavcu, bududi da se to smatra ,dobrom
voljom poslodavca“, zanemarujuci pritom da se radi o temeljnom pravu osoba s invaliditetom, kao
i o pravu iz radnog odnosa poput primjerice prava na bolovanje. Ako osoba trazi dodatne
prilagodbe, u vise slucajeva stranke su napomenule da im je poslodavac predbacio da su nezahvalne.
Nadalje, uocili smo da je teret priznavanja prava na razumnu prilagodbu isklju¢ivo na osobi s
invaliditetom koja tu prilagodbu trazi. Naime, ako izostane dobra volja poslodavca da radniku na
radnom mjestu osigura potrebne prilagodbe, osoba je primorana sudsku zastitu zatraziti putem suda
bududi da uskrata predstavlja diskriminaciju na osnovi invaliditeta, a Sto podrazumijeva financijske
kapacitete osobe s invaliditetom, koji nerijetko nedostaju.

Inspekcije u podrudju zaposljavanja ovu okolnost ne utvrduju, iako je prekrSajnim odredbama
predvideno kao kaZnjivo postupanje suprotno ¢l. 12. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom kojim je propisano da je poslodavac, ovisno o radnim
sposobnostima, karakteristikama i individualnim potrebama osobe s invaliditetom koja se zaposljava,
duZan osigurati odgovarajuce oblike razumne prilagodbe u vezi s prilagodbom organizacijskih,
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psihofizickih i socijalnih aspekata radnog mjesta i radnog okolisa, kao i potrebne prilagodbe vezane za
ucinkovitost i trajanje rada. Ako osoba nema moguénosti tuziti, poslodavac ne trpi sankciju jer je
osobi uskratio pravo koje joj pripada.

Pravobraniteljica upozorava: odluka o postivanju prava iz radnog odnosa ukljucujuéi prava na osnovi
invaliditeta u odnosu na rad ne smije ovisiti o prosudbi poslodavca o karakteru osobe koja ta prava
Zeli koristiti, ve¢ propisanim uvjetima za koristenje odredenog prava.

U odnosu na proslu godinu doslo je do poveéanja broja upisanih osoba s invaliditetom u Ocevidniku
zaposlenih osoba s invaliditetom pri Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, sto je dijelom
posljedica nedavnih zakonodavnih izmjena i dopuna propisa o zaposljavanju i profesionalnoj
rehabilitaciji osoba s invaliditetom tijekom 2018. godine, medutim, broj i dalje ukazuje na niski udio
zaposlenih osoba s invaliditetom na trZiStu rada, ako ga usporedimo s podatcima iz lzvjeS¢a o
osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo prema kojem u
Hrvatskoj Zivi viSe od 200.000 osoba u radno aktivnoj dobi. O moguéim uzrocima niske zastupljenosti
osoba s invaliditetom na trzistu rada pisali smo u prethodnim izvje$¢ima o radu.

Podatci Hrvatskog zavoda za zaposljavanje

Prema podatcima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, na dan 31. prosinca 2019. godine u evidenciji
su registrirane ukupno 131.753 nezaposlene osobe. Od tog broja, 5.948 su osobe s invaliditetom, Sto
iznosi 4,5% populacije nezaposlenih osoba prijavljenih u evidenciju Zavoda.

Unato¢ tomu $to se mlade osobe s invaliditetom najviSe zaposljavaju, takoder ih je najviSe i
prijavljeno u evidenciju i to u dobi od 20 do 24 godine, njih 900 (15,1%), dok je u opéoj populaciji
najviSe nezaposlenih osoba u kasnijoj dobi, od 55 do 59 godina.

Vedina nezaposlenih osoba s invaliditetom prijavljenih u evidenciju HZZ-a ima zavrsenu srednju Skolu
(4.577ili 77%), od Cega je 3.526 (59,3%) osoba s invaliditetom zavrsilo srednju Skolu u trajanju do tri
godine, a 1.051 (17,7%) nezaposlenih osoba s invaliditetom srednju Skolu u trajanju od 4 i vise
godina.

Od ukupnog broja nezaposlenih osoba s invaliditetom, 308 (5,2%) osoba s invaliditetom ima vise (143
osoba) ili visoko (165) obrazovanje, sto je mali postotak u odnosu na opéu populaciju gdje visoko
obrazovane nezaposlene osobe ¢ine 16% ukupnoga broja nezaposlenih osoba.

Kao i dosadasnjih godina, najveci broj osoba s invaliditetom je dugotrajno nezaposlen, $to za
posljedicu ima gubitak stecenih znanja i vjestina, te uz invaliditet dodatno doprinosi njihovoj
nekonkurentnosti na otvorenom trZistu rada.

Gledajuci nezaposlenost osoba s invaliditetom s obzirom na njihovo prethodno radno iskustvo,
vidljivo je da 1.747 osoba ili 29,4% osoba s invaliditetom uopée nema radnoga iskustva.

Nedostatak radnoga iskustva osobama s invaliditetom predstavlja jos jednu prepreku prilikom
njihovog zaposljavanja na otvorenom trziStu rada. U evidenciji HZZ-a najviSe je nezaposlenih osoba
s intelektualnim teskoéama, njih 1.869, odnosno 31,4% od ukupnog broja nezaposlenih osoba s
invaliditetom.

Slijede osobe s visestrukim kombiniranim smetnjama (1.334 ili 22,4%), te osobe s tjelesnim
invaliditetom (1.093 ili 28,4% od ukupnog broja nezaposlenih osoba s invaliditetom).

Najbrojniju skupinu nezaposlenih osoba s invaliditetom ¢ine nezaposlene osobe koje su do 18. godine
Zivota prosle postupak vjestacenja u sustavu socijalne skrbi, njih 3.127 odnosno 52,6% od ukupnog
broja nezaposlenih osoba s invaliditetom.

Tijekom 2019. godine iz evidencije HZZ-a zaposleno je ukupno 154.832 osoba, od ¢ega 2.820 osoba s
invaliditetom, Sto je u odnosu na proslu godinu smanjenje za 12,7%.

Od ukupnog broja zaposlenih osoba s invaliditetom, 2.700 osoba (95,7%) zaposleno je na temelju
zasnivanja radnog odnosa, a 120 osoba (4,3%) na temelju drugih poslovnih aktivnosti.
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Gotovo polovinu zaposlenih osoba s invaliditetom ¢ine mlade osobe u dobi od 15 do 29 godina, njih
1.369ili 48,5%.

Najvedi broj zaposlenih osoba s invaliditetom ima zavrSenu srednju Skolu, njih 2.326 (82,5% od
ukupnog broja zaposlenih osoba s invaliditetom), od toga 1.809 (64,1%) zaposlenih osoba s
invaliditetom ima zavrsenu srednju Skolu u trajanju do tri godine, a 517 (18,3%) osoba s invaliditetom
srednju Skolu u trajanju od Cetiri ili viSe godina.

Zaposlenih visokoobrazovanih osoba s invaliditetom (zavrSen prvi stupanj fakulteta, strucni studij,
visa skola, zavrsen fakultet, akademija, magisterij ili doktorat) ima ukupno 105, odnosno 3,7%.
Podatci pokazuju da osobe s invaliditetom, kao i osobe u opcoj populaciji s duljim ostankom u
nezaposlenosti teze dolaze do posla te dolazi do gubitka prethodno usvojenih znanja i vjestina
tijekom Skolovanja ili rada, Sto posljedicno dovodi do sve vece isklju¢enosti, a time i otezanom
ponovnom pristupu trzistu rada.

Osobe s invaliditetom najviSe su se tijekom 2019. godine zaposljavale u slijedeéim zanimanjima:
pomocni kuhar/ica, radnik/ica u odrzavanju, vrtlarski radnik/ica, Ccista¢/ica, administrativni
sluzbenik/ica, kuhinjski radnik/ica, ruc¢ni pakirer/ka, radnik/ica na proizvodnoj liniji, pomo¢ni
cvjecar/ka i ekonomski sluzbenik/ica.

S obzirom na djelatnost zaposlenja, najviSe zaposlenih osoba s invaliditetom na temelju zasnivanja
radnog odnosa u 2019. godini zaposleno je u preradivackoj industriji (17,1% od ukupnog broja
zaposlenih osoba s invaliditetom), u djelatnosti pruZzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane
(13,7%) te u administrativnim i pomoc¢nim usluZznim djelatnostima (12%).

20.3. SAMOZAPOSLIAVANJE OSOBA S INVALIDITETOM

Iskustvo osobe s invaliditetom: Razlog radi kojega se stranka obratila Pravobraniteljici su pojedine
odredbe Zakona o doprinosima koje su stupile na snagu pocetkom 2019. godine i obveze koje iz njih
proizlaze. Konkretno, radi se o odredbama koje obvezuju direktore koji su zaposleni na nepuno radno
vrileme na placanje razlike izmedu obracunatih doprinosa prema novoj minimalnoj osnovici i
mjesecne osnovice za obracun prema kojoj su prijavijeni kao osigurane osobe, a koju razliku
doprinosa ce utvrditi porezna uprava u godisnjem obracunu, te ¢e sukladno tome izdati rjesenje o
uplati razlike. Stranka strahuje da unato¢ svim nastojanjima nece biti u mogucnosti ispoStovati ovu
obvezu. Naime, kako vec¢ dulje vrijeme ne ostvaruje optimalan broj poslovnih aktivnosti i stoga ne
moZe zaraditi financijska sredstva dostatna za isplatu satnice punoga radnog vremena, svoje radno
vrijeme je ograniCila na pet sati dnevno te sukladno tome ispunjava svoje plateZzne obveze.

Prema podatcima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, u odnosu na mjere aktivne politike najvaznije
novosti u 2019. vezane su za subvencije za potpore za samozaposljavanje. Visina subvencije iznosila
je do 55.000,00 kn ili do 70.000,00 kn kada se viSe od 50% iznosa potpore ulagalo u nabavku strojeva,
alata i osnovne opreme za rad, odnosno vozila za djelatnost prijevoza putnika. Za korisnike
samozaposljavanja uz mjeru Stru¢no osposobljavanje na radnom mjestu bilo je omoguéeno i
koristenje mjere Osposobljavanje na radnom mjestu te je za istu bilo mogudée traziti dodatni iznos do
15.000 kn. Uvedena je i Potpora za proSirenje poslovanja za bivse uspjesne korisnike Potpore za
samozaposljavanje u maksimalnom iznosu do 70.000 kn.

U 2019. godini Potporu za samozaposljavanje koristilo je 68 osoba s invaliditetom, a 2018. godine 40
osoba s invaliditetom. Potpore za samozaposljavanje su potpore male vrijednosti uskladene s
Uredbom komisije (EK) 1407/2013 o potporama male vrijednosti.

Dodjeljuju se nezaposlenim osobama za pokrivanje troskova otvaranja i rada poslovnog subjekta, a
obavile su aktivnosti i razradile poslovnu ideju u suradnji sa savjetnikom za samozaposljavanje.
Osobe mogu potporu koristiti za udruZivanje u nove poslovne subjekte i preuzimanje postojecih
subjekata.

Djelatnost koju su osobe s invaliditetom najvise registrirale koristeci potporu za samozaposljavanje su
djelatnosti iz podrucja gradevinarstva te struc¢ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti.
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Nezaposlenim osobama je za sva pitanja vezana za otvaranje vlastitog obrta ili trgovackoga drustva
na raspolaganju savjetnik specijaliziran za samozaposljavanje.

O specifinostima poloZaja samozaposlenih osoba s invaliditetom Pravobraniteljica je u preporuci
Ministarstvu financija navela: , OdrZivost pojedinca koji posluje u privatnom sektoru je u velikoj mjeri
neizvjesna, a posebno je to slucaj kada se radi o samozaposlenoj osobi s invaliditetom. Neosporna je
Cinjenica da se osobe s invaliditetom i dalje u nasem drustvu suocavaju s duboko ukorijenjenim
predrasudama, a Sto posebno dolazi do izraZaja u podrudju zaposliavanja i rada osoba s
invaliditetom, ukljucujuci i poduzetnistvo osoba s invaliditetom. Prepreke na koje nailaze u svom
poslovanju u velikoj mjeri proizlaze iz izravne diskriminacije na osnovi invaliditeta pa se tako
invaliditet Cesto percipira kao opcenito zapreka za rad, odnosno poistovjecuje se s nemogucénoscu
kvalitetnog i pravovremenog izvrSavanja poslova i obveza prema poslovnim partnerima. lako sve
samozaposlene osobe nailaze na poteskoce pri pokretanju viastitog posla i nastojanju da ga odrZe i u
konacnici uspjesno posluju, prepreke proizasle iz invaliditeta predstavljaju dodatni uteg poslovanju
isklju¢ivo samozaposlene osobe s invaliditetom. Fizicke barijere u svijetu oko nas, a posebice
negativne predrasude i jos uvijek sveprisutna diskriminacija kao nevidljive, ali itekako osjetne barijere,
samozaposlenu osobu s invaliditetom dovode u neravnopravan poloZaj u odnosu na ostale
poduzetnike. Dakle, uvjeti sklapanja i dobivanja poslova, kao i povjerenje drugih poslovnih subjekata
nikako nisu jednaki ili bolji nego Sto je to sluc¢aj kod osoba bez invaliditeta. Osim toga, mogucnost
odradivanja pune satnice ovisi i o individualnim mogucnostima i specificnim ogranicenjima pojedine
osobe s invaliditetom. Mnoge osobe zbog vrste i stupnja invaliditeta ne mogu fizicki odraditi puno
radno vrijeme ili njihova mogucnost rada ovisi o usluzi radnog asistenta koja jos uvijek ne postoji kao
zakonska mogucnost za osobe s invaliditetom da bi mogli biti aktivni u svijetu rada. Specificne
poteskoce, sposobnosti i potrebe koje proizlaze iz pojedine vrste invaliditeta predstavljaju objektivan
razlog zbog kojeg osoba s invaliditetom cesto ne moZe u jednakom opsegu i istim vremenskim
okvirima u odnosu na osobe bez invaliditeta izvrsavati poslove svog radnog mjesta, bilo kao
zaposlena ili samozaposlena osoba. Ove okolnosti osobu s invaliditetom neminovno stavljaju u
nejednak poloZaj na trzistu rada te je upravo u ovakvim slucajevima potrebno pruZiti podrsku radu
osoba s invaliditetom kroz odgovarajuce politike i mjere. Da je tome tako, potvrduje i Konvencija o
pravima osoba s invaliditetom, koju je Republika Hrvatska ratificirala i koja odredbom ¢l. 27. obvezuje
drZave stranke na poduzimanje odgovarajucih koraka s ciliem promicanja mogucnosti
samozaposljavanja, poduzetnistva i pokretanja viastitog posla osoba s invaliditetom. O preprekama s
kojima se susre¢u samozaposlene osobe s invaliditetom i njihovoj niskoj zastupljenosti na otvorenom
trZistu rada govori i podatak da je na dan 31. prosinca 2018. godine u Republici Hrvatskoj bila
samozaposlena svega 31 osoba s invaliditetom...” , te slijedom toga preporucila prilikom primjene
spomenutih odredbi Zakona o doprinosima voditi racuna o gore navedenim okolnostima i predlozila
da se samozaposlenu osobu s invaliditetom oslobodi pla¢anja razlike doprinosa za uplatu, ako osoba
opravdano ne moze biti zaposlena na puno radno vrijeme i/ili zbog toga nije u mogucnosti svojim
poslovnim aktivnostima odrZavati puno radno vrijeme, kako bi se ovoj kategoriji osoba s
invaliditetom olakSao ostanak na trziStu rada.

Uz mjere i aktivnosti koje provodi Hrvatski zavod za zaposljavanje namijenjene kategoriji osoba s
invaliditetom koje Zele pokrenuti viastito poslovanje, predvidena je i mogucénost ostvarivanja poticaja
Potpora za odrZivost samozaposljavanja osoba s invaliditetom sukladno Pravilniku o poticajima pri
zaposljavanju osoba s invaliditetom (,,Narodne novine”, br. 75/18 i 120/18) koje isplacuje Zavod za
vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom.

Pravobraniteljica preporucuje Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava te Ministarstvu
gospodarstva, poduzetnistva i obrta i dalje razvijati mjere i aktivnosti s ciljiem osnaZivanja i razvoja
kompetencija za poduzetnistvo te radi pruzanja podrske oko razvoja poslovne ideje i poslovnog plana
za osobe koje se Zele samozaposliti.
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Preporucuje se u podrucju poduzetnistva inicirati zakonske izmjene kojima bi se uklonile poteskoce i
prepreke koje proizlaze iz invaliditeta u odnosu na rad i organizaciju poslovanja za osobe s
invaliditetom koje se samozaposljavaju, a koje iskljuCivo predstavljaju uteg poslovanju osoba s
invaliditetom i time ih dovode u neravnopravan polozaj s ostalim poduzetnicima.

Suradnja s poslodavcima

Nakon odrZanih radionica namijenjenih poslodavcima u organizaciji Ureda pravobraniteljice za osobe
s invaliditetom i Hrvatske udruge poslodavaca (HUP) u 2018. godini, s ovom praksom se nastavilo i
tijekom 2019. te su u regionalnim uredima HUP-a u Splitu, Rijeci i Varazdinu odrZane strucne
radionice za poslodavce pod nazivom lzazovi zaposljavanja osoba s invaliditetom i kako ih
previadati. Navedena suradnja zamisljena je kao projekt u okviru kojeg bi se u odrzavale edukacije
¢lanova HUP-a vezano za temu zaposljavanja osoba s invaliditetom i na taj nacin pridonijelo
povecanju broja zaposlenih osoba s invaliditetom i informiranosti poslodavaca o ovoj temi. Skupove
su popratili lokalni mediji.

Cilj skupova je bio zajedni¢kim dijalogom i razmjenom iskustava rasvijetliti izazove zaposljavanja
osoba s invaliditetom kroz primjere dobre prakse i pomodéi poslodavcima prepoznati priliku za
dobivanje kvalitetne radne snage uz poticaje i olaksSice koje je moguce ostvariti za zaposljavanje
osoba s invaliditetom.

Neka od pitanja na koja smo Zeljeli dobiti odgovor na skupu bila su: Koji su izazovi i moguénosti u
zaposljavanju i radu osoba s invaliditetom iz pozicije poslodavaca i osoba s invaliditetom? Zasto je za
podizanje konkurentnosti vazno zaposljavati osobe s invaliditetom? Kakvi poticaji su osigurani i kako
ih ostvariti? Kakve su moguc¢nosti za radnike kod kojih dode do smanjenja radnih sposobnosti? Kako
ispuniti kvotu, dobiti novéanu nagradu i Sto su to zamjenske kvote? Predavaci na radionicama bili su
struCnjaci iz Instituta za razvoj trzista rada, Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom, centara za profesionalnu rehabilitaciju i Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje.

Misljenje Pravobraniteljice:

Buduci da se tijekom rasprava utvrdilo da je i dalje znatan broj onih poslodavaca koji nisu informirani
o moguénostima koje su im na raspolaganju kod zaposljavanja i tijekom radnog vijeka osoba s
invaliditetom, djelatnici Ureda u okviru svojih redovnih obilazaka u Zupanijama posjeéivali su tijekom
2019. godine i lokalne poslodavce kako bi ih uputili u prava osoba s invaliditetom u podrucju rada i
informirali o mogucénosti ostvarivanja poticaja za poslodavce i drugih oblika stru¢ne podrske na
radnom mjestu.

Pravobraniteljica preporucuje Vladi Republike Hrvatske provodenje kampanje radi podizanja razine
svijesti o pravima osoba s invaliditetom u svijetu rada i njihove pune afirmacije u skladu s
Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom.

21. PRISTUPACNOST

Kao i prethodnih godina, podrucje pristupacnosti je jedno od najprioritetnijih podrucja u kojem se
OSI, njihovi bliznji te udruge OSI, obracaju kako bi ukazale na prepreke s kojima se svakodnevno
susrecu. Takvih obradanja — upita, prituzbi, trazenja misljenja... tijekom 2019. godine bilo je ukupno
223. Sumnja na diskriminaciju, prava zajamcena KPOSI, prava pojedinaca zajamcéena Zakonom, kao i
grupacije OSI tijekom 2019. godine najcesce su krSena u podrucju pristupacnosti i mobilnosti.

Kao drustvo postali smo svjesni da nije oStecenje osobe ono $to osobu onemogucava u sudjelovanju
u aktivnostima, vec su to prepreke u nasoj/njihovoj okolini. Medutim, unato¢ donesenim propisima,
nije doslo do znacajnijih promjena. | dalje su mnoga javna tijela i ustanove nepristupacne,
arhitektonski, orijentacijski i komunikacijski, ali takoder i druge pravne osobe u privatnom vlasnistvu.
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Iskustvo osobe s invaliditetom: SloZen i velik problem pristupacnosti u hrvatskom drustvu ostat ce
takav sve dok se neprovodenje zakonskih propisa ne bude ostro kaZnjavalo visokim novcéanim
kaznama jer izostankom odgovornosti ne moZemo ocekivati nikakav napredak na tom podrucju.
Takoder treba poraditi na doradama, dopunama i izmjenama propisa koji su nerijetko manjkavi,
proturjeni i nerealni te se ¢esto uopcée ne primjenjuju u praksi.

S obzirom na cjelokupnu izloZzenu problematiku pristupacnosti, posebice prostora javnopravnih tijela
kojima OSI moraju periodi¢no i povremeno pristupati radi ostvarivanja pojedinih prava, moramo
ukazati na vaznost postivanja zakonskih propisa o pristupacnosti. Iz vecine izlozenih slucajeva (HZZO-
a, HZMO-a te CZSS-a) problem nepristupacnosti njihovih usluga vedinom se vezuje za starost
gradevina u kojima su ova tijela smjestena, zbog Cega se kao opravdanje za necinjenje prilagodbi
(pre)cesto navodi razlog da su gradevine zasticene (kao kulturna dobra/kulturna bastina i sl.) te se
zbog toga ili ne mogu uciniti pristupacnim ili se tesko dobivaju suglasnosti nadleznih konzervatora.
Napominjemo i ukazujemo kako se Zakonom o suzbijanju diskriminacije diskriminacijom smatra i
uskracivanje razumne prilagodbe, odnosno u ovim slucajevima uZivanja temeljnih ljudskih prava —
koristenja javno dostupnih resursa, sudjelovanja u javnom i drustvenom Zivotu te pristupa radnom
mjestu i odgovarajucih uvjeta rada, prilagodbom infrastrukture i prostora, koristenjem opreme i na
drugi nacin koji nije nerazmjeran teret za onoga tko je to duzan omoguditi.

S obzirom na gore navedeno, postavlja se pitanje Vladi RH i nadleznim ministarstvima u cijim se
djelokruzima nalaze ustanove od prioritetne vaZnosti za ostvarivanje prava OSI (HZMO, HZZO, CZSS) -
Koje mjere i aktivnosti Vlada RH poduzima ili planira poduzeti kako bi razmotrila prijedloge rjeSenja
vezano uz javne prostore u gradevinama starijeqg datuma izgradnje koje su zasticena kulturna dobra,
kako bi osigurala elemente pristupacnosti za OSI?

Preporucujemo da se u suradnji predstavnika Ministarstva kulture i drugih tijela (koja rade u takvim
gradevinama koje su nepristupacne) na drzavnoj razini pronade najprimjerenije rjeSenje te
pravovremeno planiraju dostatna sredstva i aktivnosti za izradu projekata, a sve u cilju osiguravanja
elemenata pristupacnosti javnim prostorima starijih zasticenih objekata.

Pravobraniteljica je upoznata da je Vlada RH prihvatila lzvjeS¢e o provedbi Nacionalne strategije
izjednacavanja mogucénosti za osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. godine za 2018. godinu. U
predmetnom lzvjeséu uodili smo kako pojedina tijela, primjerice u podrucju Stanovanja, mobilnosti i
pristupacnosti navode aktivnosti i utrosena sredstva za provedbu odredenih mjera, a da navedene
aktivnosti i iznosi ne obuhvacaju samo aktivnosti koje se odnose na OSI, nego se prikazuju zbirno s
raznim drugim namjenama, pa tako npr. ,Uprava za inspekcijske poslove MGPU-a je u protekloj
godini izvrsila ukupno 275 inspekcijskih pregleda i to 99 na gradevinama javne i poslovne namjene
(64 na zgradama i 35 na prometnicama) i 176 na gradevinama stambene namjene. Tijekom
navedenih pregleda zabiljeZeno je 9 nepravilnosti i to 6 na gradevinama javne i poslovne namjene (4
na zgradama i 2 na prometnicama) te 3 na gradevinama stambene namjene” % ili ,...vezano uz
provedbu aktivnosti osiguravanja pristupacnosti javnhog pomorskog prometa 0OSI, MMPI je naveo
kako u provedbi suraduje s brodarskim tvrtkama koje obavljaju javni obalni linijski pomorski promet
putnika i vozila, te izvjestava da je 24 broda opremljeno pristupnim rampama za osobe u invalidskim
kolicima, te s posebnim sanitarnim prostorijama namijenjenim koristenju od strane OSI, odnosno 3
vise u odnosu na 2017. godinu. U 2018. godini utroSeno je 6.500.000,00 kn na amortizaciju
postojecih plovila u floti, ali i na nove brodove...”.

Bududi da se na taj nacin ne vide stvarni pokazatelji utrosSenih sredstava za potrebe izjednacavanja
mogucénosti za OSI, kao i provedbe mjera u zadanim rokovima, a isto tako nema niti podataka koja je

8 Izvjesce o provedbi Nacionalne strategije u 2018. godini, str. 23.
? Izvjesce o provedbi Nacionalne strategije u 2018. godini, str. 26.
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korist/udinkovitost za krajnjeg korisnika, odnosno OSI, preporuéujemo MDOMSP-u kao
koordinativhom tijelu za prikupljanje podataka o provodenju mjera da zatrazi od drugih nadleznih
tijela, nositelja provedbe mjera iz Nacionalne strategije, da prikazuju samo iznose utroSene za
potrebe OSI, a ne aktivnosti koje su se provodile i iznosi koji su opéenito utroseni za Sire namjene,
kao i da se izvjeStava o stvarnim pokazateljima provedenih aktivnosti i u¢inkovitosti za OSI.

21.1. PRISTUP DOBRIMA | USLUGAMA

Prateéi promjene u podrucju pristupa uslugama koje se provode u javnopravnim tijelima gdje se
ostvaruje i najveéi broj prava OSI i DTUR, u nastavku prikazujemo podatke koje smo zaprimili od
HZZ0-a, HZMO-a te MDOMSP-a, a vezano uz centre za socijalnu skrb. Takoder, prikazujemo podatke i
od ZOSl-a.

Pristup OSI uslugama koje pruzaju uredi Zavoda za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom

Na preporuku Pravobraniteljice, vezano za pristup uslugama koje pruza ZOSI zatraZili smo podatke te
smo u veljaci 2020. godine zaprimili sljedeci odgovor:

»...Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba invaliditetom (dalje: ZOSI)
obavlja poslove iz svoje nadleznosti u Sredisnjem uredu u Zagrebu, podrucnim uredima u Zagrebu,
VaraZdinu, Osijeku, Rijeci i Splitu, te u izdvojenim mjestima rada u Bjelovaru, Karlovcu, Sisku,
Koprivnici, PoZegi, Virovitici, Slavonskom Brodu, Vukovaru, Puli, Gospic¢u, Dubrovniku, Sibeniku i
Zadru. ZOSI u najvecem broju slucajeva posluje u prostorima koji su dodijeljeni na koristenje od strane
HZMO-a, ostali prostori se koriste temeljem ugovora. U prosincu 2019. godine Sredisnji ured u
Zagrebu uselio je u novi prostor, koji u cijelosti udovoljava potrebama zaposlenika Zavoda i
pristupacan je OSl. Odmah su izvrsene pripreme za organizaciju rada Odjela za vjestacenje hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata i clanova njihovih obitelji PU Zagreb i Samostalnog odjela za
vjestacenje hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji, u prostorijama HZMO
na adresi Zagreb, Mihanovi¢eva 3. U pojedinim mjestima rada doslo je do odredenih preinaka u
smislu poboljsanja pristupacnosti u odnosu na prethodnu godinu...”

Prikaz pristupacnosti pojedinih prostora prikazan je u nastavku:

Podrucni uredi i izdvojena mjesta rada — pristup osobama s invaliditetom

ZAGREB — pristupacno; nema sanitarnog ¢vora; izdvojena mjesta:

Karlovac — pristupacno; Bjelovar — pristupa¢no; nema sanitarnog ¢vora; Sisak — pristupacno; nema
sanitarnog ¢vora

VARAZDIN - pristupaéno; izdvojeno mjesto: Koprivnica — pristupacno

OSUEK — pristupacno; izdvojena mjesta:

Vukovar — pristupacno; PoZega — nije pristupacno; Virovitica — pristupacno; Slavonski Brod —
pristupacno

RIJEKA — pristupacno; izdvojena mjesta:

Pula — pristupacno; nema sanitarnog ¢vora; Gospic¢ — pristupacno

SPLIT — pristupacno; izdvojena mjesta:

Zadar — nije pristupa¢no; Sibenik — nije pristupa¢no; Dubrovnik — pristupa¢no

SREDISNJI URED - pristupacno.

Misljenje Pravobraniteljice:

Prema navedenim podatcima, a usporedujuci s prethodno godinom, vidljivo je da nije doslo do
pomaka u pristupacénosti jer su prikazani identi¢ni podatci za podruéne urede i izdvojena mjesta rada.
Premjesten je Sredisnji ured u Zagrebu u pristupacan prostor, sto je znacajan pomak, medutim
zabrinjavajuée je da nije rijeSen problem pristupacnosti u ostalim prostorima diljem RH.

Pristup OSI uslugama koje pruza Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
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Kako bismo prikazali tocne informacije o pristupacnosti usluga koje provodi Hrvatski zavod za
mirovinsko osiguranje (dalje: HZMO) zatrazili smo podatke te zaprimili u veljaci 2020. slijededi
odgovor:

s..Sredstva se planiraju i osiguravaju financijskim planom HZMO-a na godisnjoj razini, odnosno
visegodisnjim planovima HZMO-a. HZMO obavlja svoje poslovanje u poslovnim prostorima razlicitih
povrsina i namjena na podrucju cijele Hrvatske. Rad sluzbi organiziran je u Sredisnjoj sluZbi u Zagrebu,
5 podrucnih sluzbi, 14 podrucnih ureda i 92 ispostave sa sjedistima u gradovima i opéinama RH.
Poslovne zgrade u kojima se obavlja djelatnost HZMO-a smjestene su vrlo ¢esto u neadekvatnim
prostorima koji ne zadovoljavaju uvjete modernog poslovanja i u ve¢oj mjeri slabo odrZavanima
zbog nedostatka financijskih sredstava. S obzirom na velik broj gradevina, strucne sluZzbe u fazama
riesavaju pristupacnost zgradama u kojima su smjesteni poslovni prostori za rad sa strankama, a
osnovni princip planiranja je riesavanje arhitektonskih barijera pri adaptaciji i rekonstrukciji pojedinih
prostora. Veci broj poslovnih prostora vec je u prethodnom razdoblju prilagoden OSI, a svake godine
podiZemo standarde.

Tijekom 2019. godine zapoceli su radovi na poslovhom objektu HZMO-a i HZZO-a u Osijeku, u sklopu
kojih ce se osigurati pristupacnost dizalom OSI do svih etaZa objekta, a pokrenut je i postupak nabave
projektne dokumentacije za rekonstrukciju poslovnog objekta HZMO-a u Bjelovaru, kojom ce se
predvidjeti ugradnja dizala kako bi se osigurao pristup OSIl i osobama smanjene pokretljivosti do svih
etaZa koje koristi HZMO.

Prosle godine je takoder proveden postupak izvodenja radova u poslovnoj zgradi HZMO-a u
Mihanoviéevoj 3, Zagreb, u okviru kojih je izveden sanitarni ¢vor u prizemlju za OSI te je ujedno
pokrenut postupak nabave radova na uredenju sanitarnih ¢vorova u Tvrtkovoj ulici br. 5, Zagreb,
kojima ce se izvesti sanitarni ¢vor za 0S| te osobe smanjene pokretljivosti. U planu nabave za 2020.
godinu osigurana su sredstva za izvodenje radova na uredenju poslovne zgrade HZMO-a i HZZO-a u
Sibeniku, u sklopu kojih treba izvesti pristupnu rampu do nivoa prizemlja te dizalo kojim bi se
osigurao pristup 0S| do svih etaZa objekta kao i sredstva za izvodenje radova na uredenju poslovnih
prostora HZMO-a u Dubrovniku, u sklopu kojih je predvideno izmjestanje dvorane za prijem stranaka
iz zone druge etaZe u zonu prizemlja, takoder iz razloga laksSe pristupacnosti OSI te osobama
smanjene pokretljivosti. Takoder je u tijeku konkretizacija postupka za preseljenje Podruc¢nog ureda
HZMO-a u Zadru na novu lokaciju, u sklopu koje se planiraju u zoni dostupnog prizemlja osigurati
prostor dvorane za prijem stranaka te sanitarni ¢vor za OSI. Problem pristupacnosti rijesen je ovisno o
prostoru i uvjetima u zgradama izgradnjom rampe, ugradnjom vertikalne platforme, skalamobilima,
ugradnjom dizala i slicno, manji dio prostora nije rijesen, a postoje i prostori u kojima prepreke
pristupu nije moguce rijesiti iz razlicitih razloga, na primjer zgrade koje su registrirane kao zastic¢eni
spomenik kulture, poslovni prostori u zgradama gdje gradevinski nije moguce rijesiti pristup i slicno.

Najvise problema s pristupacnoséu HZMO ima u prostorima ispostava. Radi se uglavhom o manjim
prostorima, u vecini slucajeva s jednim do dva zaposlenika, dio prostora je zakupljen pa je uredenje
tudeg prostora problematicno, a u ispostavama se uglavnom obavljaju poslovi prijave i odjave
osiguranika na mirovinsko osiguranje. Buduci da su poslodavci s vise od tri zaposlenika duzni prijave
podnositi elektronickim putem, velika vecina prijava uspostavlja se kao e-prijave, pa je u vezi toga
potreba osobnog dolaska u ispostave HZMO-a smanjena na minimum.

Zaklju¢no napominjemo da HZMO nadalje planira kontinuirano provoditi mjere radi otklanjanja
prepreka u poslovnim objektima u svom vlasnistvu gdje god je moguce, ovisno o gradevinskim
karakteristikama poslovnih prostora, njihovom pravnom odnosno zemljisnoknjiznom statusu i u
skladu s raspoloZivim financijskim sredstvima.”

Misljenje Pravobraniteljice:

Iz godine u godinu kontinuirano ukazujemo nadleznom MRMS-u i HZMO-u na potrebu osiguravanja
pristupacnosti usluge koju provodi HZMO neovisno o tome radi li se o stru¢noj sluzbi, uredima ili
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ispostavama. Zabrinjavajuce je da se ne shvada da jos uvijek veéina gradana, a koji su korisnici usluga
HZMO-a, bilo da su umirovljenici ili Zele ostvariti neko pravo kao OSI zbog kojeg moraju ,, pokucati na
vrata HZMO-a“, nisu informaticki pismeni te moraju zahtjeve podnijeti osobno. Radi se o desetcima
tisuéa gradana. U oCitovanju je navedeno izmedu ostalog kako je problem pristupacnosti rijeSen i

npr. nabavkom skalamobila.

Zanimljivo bi bilo da imamo podatak koliko je osoba starije Zivotne dobi ili OSI koristilo navedeni
uredaj s obzirom na to da su potrebni posebni uvjeti za mogucnost kretanja istim, npr. visina i oblik
stepenica, educirana osoba i ono $to je takoder jako vazno znati: da ne mozZe u odredeni skalamobil
osoba sa svim vrstama invalidskih kolica zbog duZine, Sirine, a pogotovo kolica koja su na
elektromotorni pogon. Stoga nismo zadovoljni Cinjenicom da je jedno javnopravno tijelo nabavilo
takvu vrstu uredaja za savladavanje visinskih prepreka.

Kao zaklju¢no smatramo da bi svakako trebalo ubrzati postupke mijenjanja prostora koji nisu
pristupacni, odnosno ondje gdje je to moguce koristiti izvore sredstava iz europskih fondova te uciniti
adekvatne preinake.

Pristup osoba s invaliditetom uslugama koje pruzaju uredi Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje

Na traZenje i preporuku Pravobraniteljice, HZZO se u oZujku 2020. godine ocitovao kako slijedi:
,...0vime se oCitujemo i na Vase Misljenje iz Izvjes¢a o radu Pravobranitelja za osobe s invaliditetom
Broj: POSI.R.-018-10-31/19-01/01 od 29. oZujka 2019. godine... Kao i u proslogodisnjim izvjes¢ima, i
ovaj put naglasavamo da HZZO prilikom rekonstrukcija i odrZavanja gradevina i poslovnih prostora
maksimalno izvodi sve, na doticni prostor primjenjive elemente pristupacnosti gradevina OSI i
smanjene pokretljivosti. U svrhu osiguranja boljih uvjeta za rad radnicima HZZO-a, osiguranja svih
elemenata pristupacnosti OSI, kao i zbog osiguranja primjerenog prostora za osiguranike korisnike
usluga koje pruZaju uredi HZZ0-a, HZZO je u 2019. godini poduzeo sljedece korake:

1. Regionalni ured Osijek — zapocelo je izvodenje radova na energetskoj obnovi i ugradnji dizala u
poslovnoj zgradi u suvlasnistvu HZZO i HZMO u Osijeku, Ul. kralja Zvonimira 1 (sufinanciranje
Europskog fonda za regionalni razvoj);

2. Regionalni ured Osijek, Podrucna sluzba Slavonski Brod — u tijeku je izvodenje radova na
dogradniji i rekonstrukciji poslovne zgrade kojom se predvida dogradnja dizala koje ¢e omoguciti
osobama koje se krecu uz pomoc invalidskih kolica pristup na sve etaZe zgrade (od prizemlja do 2.
kata);

3. Regionalni ured Split, Podru¢na sluzba Dubrovnik — izvedena je vertikalna podizna platforma,
kojom je omogucen pristup OSI do kata na kojem su smjesteni prostori HZZO-a za rad sa strankama
(lijecnicko povjerenstvo i salter dvorana);

4. Regionalni ured Split, PS Sibenik — u tijeku je izrada projektne dokumentacije za ugradnju dizala u
zajednickoj zgradi s HZMO-om koji je nositelj posla, ¢ime ce biti omogucena unutarnja komunikacija
OSl. Izrada projektne dokumentacije je jos uvijek u tijeku. Po zavrsetku iste planira se izvodenje
radova;

5. Regionalni ured Zagreb, PS VaraZdin, Ispostava Ivanec — u 2019. godini HZZO je dao suglasnost
Gradu Ivancu za energetsku obnovu poslovne zgrade u kojoj HZZO ima poslovne prostorije.
Energetskom obnovom se planira i ugradnja dizala za sve etaZe. Do sada nemamo informaciju je li
izraden projekt energetske obnove s ugradnjom dizala;

6. Regionalni ured Zagreb, PS VaraZdin — izvedeno je opremanje prostora kojim je u potpunosti
rijeSena pristupacnost OSI i smanjene pokretljivosti u smislu izvodenja prilagodenog salter pulta za
osobe koje se kre¢u uz pomoc invalidskih kolica, postavljena je taktilna crta vodenja, komunikacijsko
pomagalo na Salter pultu, orijentacijski plan kretanja i oglasni pano. Ostali elementi pristupacnosti
0S| i smanjene pokretljivosti su zadovoljeni od ranije. Osim navedenoga, u PS VaraZdin radi radnica
koja komunicira hrvatskim znakovnim jezikom gluhih, gluhoslijepih i nagluhih osoba, pa ni do sada
osobe s ovom vrstom invaliditeta nisu imale problem u komunikaciji prilikom rjesavanja poslova iz
zdravstvenog osiguranja.

7. Regionalni ured Rijeka, PS Pazin, Ispostava Pula — kupljen je novi poslovni prostor za rad Ispostave
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Pula;

8. Regionalni ured Osijek, PS Slavonski Brod, Ispostava Nova Gradiska — zapoceta je izrada projekta
za rekonstrukciju poslovne zgrade te je raskinut ugovor s projektantom;

9. Regionalni ured Zagreb, lokacija Kloviceva 1 — pokrenut je postupak nabave projekta za ugradnju
dizala/podizne platforme do 1. kata.

U 2020. godini HZZO poduzima i planira poduzeti sliedece korake:

1. Regionalni ured Osijek — u tijeku je izvodenje radova na energetskoj obnovi i ugradnji dizala u
poslovnoj zgradi u suvlasnistvu HZZO i HZMO u Osijeku, Ul. kralja Zvonimira 1 (sufinanciranje
Europskog fonda za regionalni razvoj);

2. Regionalni ured Osijek, Podrucna sluzba Slavonski Brod — u tijeku je izvodenje radova na
dogradniji i rekonstrukciji poslovne zgrade;

3. Regionalni ured Osijek, PS Slavonski Brod, Ispostava Nova Gradiska — u tijeku je novi natjecaj za
nabavu projekta za rekonstrukciju poslovne zgrade;

4. Regionalni ured Split, PS Sibenik — u tijeku je izrada projektne dokumentacije za ugradnju dizala,
po zavrsetku iste planira se izvodenje radova;

5. Regionalni ured Zagreb, PS VaraZdin — u planu je izrada projektne dokumentacije za preuredenje
sanitarnih ¢vorova;

6. Regionalni ured Rijeka, PS Pazin, Ispostava Pula — u planu je izrada projektne dokumentacije za
rekonstrukciju novokupljenog poslovnog prostora, ¢ime Ce se rijesiti svi elementi pristupacnosti;

7. Regionalni ured Osijek, PS Vinkovci — u planu je izrada projekta preuredenja zgrade, ¢ime ce se
rijesiti svi elementi pristupacnosti;

8. Regionalni ured Osijek, PS Vinkovci, Ispostava Zupanja — u tijeku je nadmetanje za izvodenje
radova na preuredenju poslovnog prostora HZZO, kojim ce se izvesti taktilna crta vodenja,
komunikacijsko pomagalo/induktivna petljia, WC za invalide, prilagoden Salter pult, oglasni pano i
orijentacijski plan kretanja. Pristup poslovnim prostorijama rijesen je ranije, dizalom. Tijekom
izvodenja radova, Ispostava Ce raditi u privremenom prostoru;

9. Regionalni ured Split, PS Dubrovnik, Ispostava Metkovi¢ — u tijeku je kupnja novog poslovnog
prostora, nakon ¢ega se planira izrada projektne dokumentacije za rekonstrukciju poslovnog prostora,
Cime Ce biti rijeSeni svi elementi pristupacnosti;

10. Regionalni ured Split, PS Dubrovnik, Ispostava Plo¢e — u tijeku je kupnja novog poslovnog
prostora, nakon ¢ega se planira izrada projektne dokumentacije za rekonstrukciju poslovnog prostora,
Cime Ce biti rijeseni svi elementi pristupacnosti;

11. Regionalni ured Zagreb, lokacija Kloviceva 1 — u tijeku je izrada projektne dokumentacije za
ugradnju dizala/podizne platforme do 1. kata. U planu je izvodenje radova na ugradnji dizala/podizne
platforme, po zavrsetku projekta;

12. Regionalni ured Zagreb Podrucna sluzba Sisak — u planu je nabava projektne dokumentacije za
uredenje ostatka poslovne zgrade, ¢ime ce se rijesiti i nedostajuci elementi pristupacnosti OSI,
navedeni u tablici u prilogu ovom dopisu;

13. Regionalni ured Rijeka, Podruéna sluzba Pazin, Ispostava Buzet — u planu je izrada projektne
dokumentacije za uredenje poslovnog prostora, c¢ime c¢e maksimalno biti rijeSeni elementi
pristupacnosti, u raspoloZivom prostoru;

14. Regionalni ured Split, Podrucna sluzba Zadar, Ispostava Biograd na moru — u planu je izrada
projektne dokumentacije za preuredenje poslovnog prostora u suvlasnistvu s HZMO, Cime ce biti
rijeSeni i elementi pristupacnosti;

15. Regionalni ured Osijek, Podrucna sluzba PoZega — u planu je predvidena izrada projekta ugradnje
dizala i preuredenja zgrade, ¢ime Ce se rijesiti svi elementi pristupacnosti;

16. Regionalni ured Split, Ispostava Imotski — u tijeku je izrada projektne dokumentacije za uredenje
poslovnog prostora, ¢ime Ce biti rijeSeni svi elementi pristupacnosti.

Iz svega navedenoga vidljivo je da HZZO radi na poboljsanju pristupacnosti OSl i smanjene
pokretljivosti, u okviru raspoloZivih sredstava. No, unato¢ svim do sada poduzetim radnjama i

osim putem zvona u prizemlju ili telefonskim pozivom. SlaZzemo se s Vasim misljenjem da to nije
zadovoljavajuci oblik razumne prilagodbe, ali je maksimalno mogué, do iznalaZenja drugog rjesenja.
Isto tako, navodenjem Cinjenice da je velik dio poslovnih zgrada i prostora upisan u Registar
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zastic¢enih kulturnih dobara ili se nalazi unutar zasticene povijesne cjeline gradova, HZZO ne smatra
da na takvim gradevinama nije potrebno ili nije moguce osigurati pristupacnost OSI na jedini tehnicki
ispravan nacin — izradom projektne dokumentacije sukladno Zakonu o gradnji i Zakonu o prostornom
uredenju, ve¢ HZZO izraZava poteskocu realizacije prilagodbe takvih gradevina, zbog zahtjevnosti
zahvata na gradevini, tehnicki nemoguce izvedbe, moguce neisplativosti ili nedobivanja suglasnosti
suvlasnika gradevine”.

Misljenje Pravobraniteljice:

Usporedujuéi podatke iz proslog lzvjes¢a o radu, vidljivo je da HZZO planira i poduzima odredene
mjere i aktivnosti kako bi ucinili usluge koje pruzaju dostupnijim OSI. Medutim, zabrinjavajuce je da
su neki postupci najavljeni da Ce biti izradeni ili pokrenuti krajem 2018., odnosno u 2019. godini, a iz
podataka vidimo da su se prolongirali za 2020. godinu.

Konstantno se u odgovorima, pa tako i u ovom, naglasava kako je rijeSeno pitanje komunikacije
izmedu djelatnika i stranaka ugradnjom zvona, Sto i dalje smatramo neprihvatljivim rjesenjem.
Mnoge OSI donose opseZnu dokumentaciju i o istoj razmatraju ispred zgrada neovisno o vremenskim
prilikama, ¢ime su vrlo ¢esto ugrozZeni, posebno ako je kisno ili snjezno razdoblje. Na taj nacin se ne
uvazava niti dostojanstvo niti privatnost same stranke.

Centri za socijalnu skrb, osiguravanje pristupacnosti

Pravobraniteljica je uputila MDOMSP-u preporuku te zatraZila podatke vezano uz dostupnost usluga
bez kojih OSI ne bi mogle ostvariti svoja prava u sustavu socijalne zastite. U veljaci 2020.
Pravobraniteljica je zaprimila sljedece izvjesce:

..U RH djeluje ukupno 81 centar za socijalnu skrb i 54 podruZnice, medutim pojedini centri za
socijalnu skrb djeluju na vise lokacija. Sliiedom Vaseg zahtijeva obavjestavamo Vas da je ovo
Ministarstvo aZuriralo podatke o pristupacnosti centara za socijalnu skrb temeljem njihovih
zaprimljenih odgovora. Na dan 27. veljace 2020. godine ukupno je 134 centra za socijalnu skrb i
podruZnica dostavilo podatke o pristupacnosti njihovih prostora za OSI, te je temeljem zaprimljenih
podataka razvidno da je 61 objekt potpuno, a 45 djelomicno pristupacno, dok 31 objekt nije
pristupacan OSIl, 51 objekt ima prilagoden sanitarni ¢vor za OSI, 71 objekt ima potpuno, a 23
djelomicno prilagoden prilaz OSI, 30 objekata ima dizalo, te 12 objekata ima taktilne staze. Plan
osiguravanja pristupacnosti ima 28 centra za socijalnu skrb i podruznica, dok ih 18 ima djelomi¢an
plan, a 2 navode da planiraju preseljenje. Unutar Poziva na dostavu projektnih prijedloga
Unaprjedivanje infrastrukture centara za socijalnu skrb kao podrska procesu deinstitucionalizacije —
faza 1, sufinanciranog iz Europskog fonda za regionalni razvoj, 10 Centara za socijalnu skrb potpisalo
je ugovore za provedbu projekata namijenjenih unaprjedenju infrastrukture i opremanju prostora
centara za socijalnu skrb kao podrska procesu deinstitucionalizacije i prevencije institucionalizacije. U
okviru aktivnosti, predvidene su i mjere osiguravanja pristupacnosti za 0S| kao sto je prilagodba
sanitarnog c¢vora, taktilne trake, ugradnje rampi, platformi ili dizala, postavljanje natpisa ispred ureda
s univerzalnim dizajnom i sl. Zavrsno izvjesée o provedbi projekta dostupno je za CZSS Zabok, dok za 6
centara (CZSS Opatija, CZSS Nova Gradiska, CZSS Donja Stubica, CZSS Zupanja, CZSS Slunj, CZSS
Krapina) kojima je zavrseno razdoblje provedbe projekata jos nije dostupno zavrsno izvjesée, a 3
projekta su jos u provedbi (CZSS Osijek, CZSS Vrbovec i CZSS Jastrebarsko).

Na Poziv ,,Unapredivanje infrastrukture za pruZanje socijalnih usluga u zajednici kao podrska procesu
deinstitucionalizacije — druga faza” prijavilo se 22 centra za socijalnu skrb i u tijeku je obrada istih
prijava. Nadalje su u 2019. godini dovrseni Centar za socijalnu skrb Benkovac, Centar za socijalnu skrb
Novi Marof, te rekonstrukcija Centra za socijalnu skrb Labin, izvrSena je primopredaja te su se
djelatnici preselili u nove objekte, takoder su zapoceli radovi na rekonstrukciji Centra za socijalnu skrb
Samobor. Sredstva za navedene investicije osigurana su u drzavnom proracunu”.
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Misljenje Pravobraniteljice:

Usporedujuéi podatke s proteklim razdobljem ocekivali smo veée pomake s obzirom na to da su
dostupna sredstva iz europskih fondova. Pozdravljamo pomake, medutim oni su minimalni. Misljenja
smo da proces osiguravanja pristupacnosti treba ubrzati i iskoristiti sredstva koja su na raspolaganju.
Takoder, preporucujemo da se za sljedece programsko razdoblje, a vezano uz EU fondove, planiraju
jasne i konkretne potrebe kako bi sredstva bila namjenska i ciljana i kako bi doslo do stvarnih pomaka
za OSI.

Primjer iz prakse: Pravobraniteljici se obratila OS! s prituZbom na nepristupacnost i nedostupnost
zdravstvene zastite za OS| u pojedinim zdravstvenim stanicama Doma zdravlja Osijek, odnosno na
nepristupacnost ordinacija i laboratorija u Zdravstvenoj stanici Drava Osijek (Prolaz Josipa Leovica 4,
Osijek). U prituzbi se navodi kako je u tijeku projekt kojim se planira osigurati pristupacnost svih
zdravstvenih stanica u Osjecko-baranjskoj Zupaniji, ali da navedenim projektom nije obuhvacen i ovaj
objekt u kojemu djeluje nekoliko ordinacija i laboratorij. IstiCe da je na navedeno upozoravao
Ravnateljstvo i osnivaca Doma zdravlja, ali odgovori koje je dobio svodili su se na konstatiranje kako
za osiguranje pristupacnosti tog objekta nema tehnickih mogucnosti. Smatra da se na taj nacin
onemogucuje brojnim OSl i starijim osobama pristup uslugama zdravstvene zastite. Takoder, u svojoj
prituzbi stranka podsjeca kako je Pravobraniteljica prijasnjih godina upudivala preporuke nadleznim
tijelima vezano za osiguranje pristupacnosti ovog objekta, ali odgovor je uvijek bio da je istu
nemoguce osigurati ugradnjom dizala.

Po zaprimljenoj prituzbi Pravobraniteljica je uputila preporuku Domu zdravlja Osijek i Osjecko-
baranjskoj Zupaniji kao osnivacu, kojom je ukazala na navedeni problem i na ¢injenicu da je
osiguranje pristupacnosti i pristup zdravstvenim uslugama obveza koja proizlazi iz medunarodnih
dokumenata koje je RH potpisala i ratificirala, kao i obveza koju propisuju nacionalni zakoni i propisi.
Preporukom je ukazano na Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom u kojoj se u ¢l. 9. kao jedno od
osnovnih prava navodi i pravo na pristupacnost OSI, na ravnopravnoj osnovi s drugima.

Nadalje, istaknut je ¢l. 25. Konvencije kojim je propisano da OSI treba osigurati pristup zdravstvenim
sluzbama u istom opsegu, kvaliteti i standardu koji se pruzaju drugim osobama te da se od
zdravstvenih radnika zahtijeva pruZanje iste kvalitete usluga OSI kao i drugima. Takoder, zabranjuje
se diskriminacija OSI u pruZanju usluga zdravstvenog osiguranja kao i diskriminiraju¢e uskraéivanje
zdravstvene zastite ili zdravstvenih usluga temeljem invaliditeta.

Naglaseno je kako pristupacnost predstavlja jedan od osnovnih preduvjeta za provodenje svih
aktivnosti svakodnevnog Zivljenja OSI i njihovog ukljucivanja u zajednicu. Pristupacnost kako je
definira zakonodavac jest rezultat primjene tehnickih rjeSenja u projektiranju i gradenju gradevina,
kojima se OSI i smanjene pokretljivosti osigurava nesmetan pristup, kretanje, boravak i rad u tim
gradevinama na jednakoj razini kao i ostalim osobama.

Nadalje, ukazano je na odredbe ¢lanka 2. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom kojima je
propisano da ,,Diskriminacija na osnovi invaliditeta oznacava svako razlikovanje, iskljucivanje ili
ogranic¢avanje na osnovi invaliditeta koje ima svrhu ili u¢inak sprecavanja ili ponistavanja priznavanja,
uZivanja ili koristenja svih ljudskih prava i temeljnih sloboda na politickom, ekonomskom, socijalnom,
kulturnom, drustvenom i svakom drugom podrucju, na ravnopravnoj osnovi s drugima. Ona ukljucuje
sve oblike diskriminacije, ukljucujuci i uskracivanje razumne prilagodbe.” Konvencija odredbama ¢l. 2.
definira Razumnu prilagodbu kao ,,...potrebnu i prikladnu preinaku i podesavanja, koja ne
predstavljaju nesrazmjerno ili neprimjereno opterecenje, da bi se takvo Sto u pojedinacnom slucaju,
tamo gdje je to potrebno kako bi se osobama s invaliditetom osiguralo uZivanje ili koristenje svih
ljudskih prava i temeljnih sloboda na ravnopravnoj osnovi s drugima.” €l. 2. Konvencije definira i
Univerzalni dizajn kao ,,...oblikovanje proizvoda, okruZenja, programa i usluga na nacin da ih mogu
koristiti svi ljudi u najve¢oj mogucoj mjeri, bez potrebe prilagodavanja ili posebnog oblikovanja.
Univerzalni dizajn ne iskljucuje pomocne naprave za odredene skupine osoba s invaliditetom u onim
slucajevima kada je to potrebno.” Neosiguravanje pristupacnosti od strane onih koji su ju duzni
osigurati predstavlja povredu ne samo medunarodnih dokumenata, nego podlijeze sankcijama i na
temelju nacionalnih propisa.
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Takoder, ukazano je na odredbe Zakona o suzbijanju diskriminacije (,Narodne novine”, br. 85/08 i
112/12) kojima se zabranjuje nejednako postupanje odnosno stavljanje u nepovoljniji poloZaj na
temelju neke od Zakonom propisanih osnova, medu kojima su invaliditet i zdravstveno stanje.
Nadalje, preporukom su istaknute i odredbe Pravilnika o osiguranju pristupacnosti gradevina
osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti (,Narodne novine“, br. 78/13) koji u ¢lanku 1.
odreduje da se ovim Pravilnikom propisuju uvjeti i nacin osiguranja nesmetanog pristupa, kretanja,
boravka i rada osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti u gradevinama javne i poslovne
namjene te osiguranja jednostavne prilagodbe gradevina stambene i stambeno-poslovne namjene.
Navedeni Pravilnik, uz detaljan opis obveznih elemenata i oznaka pristupacnosti te uredivanje
obvezne primjene tih elemenata, sadrzZi i slikovni prikaz oznaka pristupaénosti, uvjeta uporabe
pomagala i elemenata pristupacnosti.

Zaklju¢no, ukazano je i na odredbe ¢l. 126. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (,Narodne
novine“, br. 80/13 i 137/13) kojima je propisano da osigurana osoba ima pravo na slobodan izbor
doktora medicine i doktora dentalne medicine primarne zdravstvene zastite.

Slijedom svega navedenog, osnivacu Osjecko-baranjskoj Zupaniji i Domu zdravlja Osijek preporuceno
je sljedece:

1. Preispitati navode iz opisane prituzbe i iznaci rjeSenje kojim ¢e se osigurati pristupacénost svim
ambulantama i laboratorijima te osigurati osobama koje se kre¢u pomocu invalidskih kolica i
osobama smanjene pokretljivosti uZivanje temeljnih ljudskih prava. Preporucujemo da prilikom
osmisljavanja tehnickog rjesenja, uz postivanje svih navedenih propisa, uspostavite i suradnju sa
predstavnicima osoba s invaliditetom. Vezano za ZS Drava, preporucujemo preispitati prijedlog
prituzitelja o stavljanju u funkciju nekada postojeéeg ulaza u prizemlju kojim bi se i uz manja
financijska ulaganja omogucila pristupacnost objektu.

2. Svjesni Cinjenice da provodenje prethodno preporucenog zahtijeva osiguranje odredenih
financijskih sredstava i vrijeme za realizaciju, preporucujemo da u meduvremenu organizacijom rada
i razumnom prilagodbom osigurate OSI dostupnost zdravstvene zastite te uzivanje drugih prava koja
imaju osobe bez invaliditeta koje mogu pristupiti visim katovima predmetnih objekata (npr.
osiguranjem barem jedne prostorije koja ée biti potpuno pristupacna, pruzanjem usluge kuénog
posjeta i ku¢nog lijecenja i sl.).

3. Provodenje edukacija djelatnika s ciljem dodatne izobrazbe o nadinu komunikacije i odnosu prema
OSl kako bi se djelatnici senzibilizirali i upoznali sa specifiénostima koje proizlaze iz razli¢itih oSteéenja
i vrsta invaliditeta.

U odgovoru na preporuku Pravobraniteljice Dom zdravlja Osijek naveo je da je ,,... objekt izgraden
1962. godine te da se zbog specificnog projekta gradevine ne moZe ugraditi lift...” IzraZeno je
...2aljenje zbog oteZanog pristupa zdravstvenoj ambulanti...”.

Bududi da je iz odgovora Doma zdravlja zaklju¢eno kako ne postoji namjera da se poduzmu neke od
preporucenih radnji kojima bi se uz razumnu prilagodbu osigurala pristupacnost, a posebno uzimajudi
u obzir da su zaprimljene i nove prituzbe OSI koje su se odnosile na isti ovaj objekt, Pravobraniteljica
je uputila novu preporuku i upozorenje kojim je izmedu ostaloga ukazano na Ccinjenicu da
neosiguravanje pristupacnosti od strane onih koji su ju duZni osigurati predstavlja povredu ne samo
medunarodnih dokumenata, nego podlijeze sankcijama i na temelju nacionalnih propisa, dok je
propustanje razumne prilagodbe kaZnjivo prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije (,Narodne
novine“, br. 85/08112/12).

Pravobraniteljica je u odnosu na ocitovanje Doma zdravlja Osijek istaknula da ugradnja dizala nije
jedina mogucénost osiguranja pristupacnosti i razumne prilagodbe prostora te da sama Konvencija o
pravima osoba s invaliditetom u ¢lanku 2. definira razumnu prilagodbu kao ,,...potrebnu i prikladnu
preinaku i podesavanja, koja ne predstavljaju nerazmjerno ili neprimjereno opterecenje, da bi se
takvo Sto u pojedinacnom slucaju, tamo gdje je to potrebno kako bi se osobama s invaliditetom
osiguralo uZivanje ili koristenje svih ljudskih prava i temeljnih sloboda na ravnopravnoj osnovi s
drugima.”

Odmah po zaprimanju navedenog upozorenja OsjeCko-baranjska Zupanija dostavila je sljedeci
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odgovor: ,...Upravni odjel za investicije, razvojne projekte i fondove Europske unije rieSava projekt
pristupacnosti za osobe s invaliditetom na cijelom podrucju DZ Osijek, trenutno se zavrSavaju radovi
ugradnje dizala na tri na ZS Retfala, JUG II i Cepin, a za ZS Drava pokrenuta je izrada projektno-
tehnicke dokumentacije za ugradnju dizala Sto ce biti zavrseno u slijedecih mjesec dana. Po
dobivanju projektno-tehnickog rjeSenja i potrebnih suglasnosti na projekt pristupiti ce se postupku i
procedurama nabave i ugradnje dizala za ZS Drava kako bi se rijesio problem pristupacnosti za osobe
s invaliditetom...”

Kroz daljnju komunikaciju s Osjecko-baranjskom Zupanijom kao osnivacem Doma zdravlja Osijek te
prateci provedbu njihovih projekata vidljiv je pozitivan pomak u poduzimanju konkretnih radnji koje
za cilj imaju osiguranje pristupacnosti svih objekata u kojima se pruZaju usluge zdravstvene zastite.

Pristupacnost osobama s invaliditetom gradevinama javne i poslovnhe namjene - podatci
Gradevinske inspekcije Drzavnog inspektorata

Sukladno preporuci i zamolbi za dostavu podataka gradevinske inspekcije Drzavnog inspektorata za
razdoblje od 2017. do 2019. godine, Gradevinska inspekcija je u veljaci 2020. godine dostavila
sljedece:

... 1. Gradevinska inspekcija nije ovlastena pratiti i/ili utvrdivati stanje i potrebe za prilagodbom
postojecih gradevina s ciliem osiguranja pristupacnosti OSIl. Takvo stanje i potrebe mogu pratiti i
utvrdivati vlasnici gradevina, koji su duZni osigurati odrZavanje gradevina te unaprjedivati
ispunjavanje temeljnih zahtjeva za gradevinu, ukljucujuci i njenu pristupacnost. Gradevinska
inspekcija nadleZna je nadzirati zakonitost gradenja novih gradevina i rekonstrukcije postojecih
gradevina. Kada se radi o pristupacnosti poslovnih i javnih gradevina, tijlekom nadzora gradenja se u
odredenim slucajevima posebno provjerava i uskladenost gradenja s Pravilnikom o osiguravanju
pristupacnosti gradevina OSI i smanjene pokretljivosti (,Narodne novine”, br. 78/13). Pri tome se
naglasava da inspektor nije ovlasten provjeravati zakonitost izdane gradevinske dozvole i glavnog
projekta, ali u sluéajevima kada inspektor uoci nepravilnost u glavnom projektu moZe prijaviti
ovlastenog projektanta nadleZnoj strukovnoj komori, najces¢e Komori arhitekata.

2. Od dana donosenja Nacionalne strategije za razdoblje od 2017. do 2020. godine, obavljena su
ukupno 54 inspekcijska nadzora gradenja u svezi pristupacnosti gradevina javne i poslovne namjene.
IzreCeno je 5 optuZnih prijedloga zbog nepostivanja propisa o pristupacnosti, nakon kojih su
investitori u zadanom roku ispravili nepravilnosti u gradenju. Iz analize podataka o nadzorima
gradevinske inspekcije, sudionici u gradnji tijekom projektiranja i gradenja novih poslovnih i javnih
gradevina uglavnom postuju propise u svezi pristupacnosti gradevina, ali pristupacnost Cesto nije
osigurana u starim zgradama i jezgrama gradova. Medutim, gradevinska inspekcija ne moZe u tim
slu¢ajevima postupati niti poduzimati mjere ukoliko se ne izvodi veca rekonstrukcija tih zgrada.

3. U istom razdoblju podneseno je gradevinskoj inspekciji 8 prijava iz njene nadleZnosti zbog
nepostivanja odredbi Pravilnika o osiguravanju pristupacnosti gradevina OSI i smanjene pokretljivosti.
Osim navedenog broja, 6 prijava se odnosilo na pristupacnost na javnim povrsinama (stajalista i
peroni, parkiraliSna mjesta, javne pjesacke povrSine, semafori, pjesacki prijelazi, pjesacki otoci i
raskriZja), koje su proslijedene nadleznim komunalnim redarima jedinica lokalne samouprave
odnosno Gradu Zagrebu.

U svezi Vaseg upita o prijavama, razvidno je da je ukupan broj prijava u promatranom razdoblju koje
se odnose na pristupacnost gradevina izuzetno malen, odnosno inspekciji se ne obracaju gradani s
invaliditetom, rijetko i udruge. Razlog tome je sto se nove zgrade i gradevine projektiraju i grade
uglavnom u skladu s propisanim zahtjevima, a gradevinska inspekcija nije nadlezna nadzirati i
poduzimati mjere u slucajevima koji su OSI problem: pristupima postojec¢im javnim zgradama u
kulturno zasticenim gradskim cjelinama (poste, banke i si.) te u svezi problema s arhitektonskim
barijerama na javno-prometnim povrsinama, koje su nadlezne rjesavati i nadzirati jedinice lokalne
samouprave.

4. U svezi pristupacnosti novih i rekonstrukcije postojecih gradevina, u istom razdoblju izvrseno je 5
intervencija gradevinske inspekcije jer nisu bili osigurani elementi pristupacnosti za neovisno Zivljenje
OSl. Razlog tako malom broju postupanja gradevinske inspekcije jest Cinjenica da se veliki dio
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gradevinskih zahvata zbog elemenata za neovisno Zivljenje moZe izvoditi bez gradevinske dozvole i
glavnog projekta, Sto znaci da su za nadzor nadleZni komunalni redari. Pristupacnost gradevina OSI
regulirana je Zakonom o gradnji i Pravilnikom o osiguranju pristupacnosti gradevina OSl i smanjenom
pokretljivosti, kojima su definirane obveze u svezi s gradnjom novih gradevina, kao i obveze u svezi
prilagodbe postojecih gradevina tijekom njihove rekonstrukcije. U svrhu poboljSanja stanja u podrucju
pristupacnosti gradevina, Pravilnikom o jednostavnim gradevinama i radovima (,Narodne novine”,
br. 112/17, 34/18, 36/19 i 98/19) omoguceno je izvodenje odredenih gradevinskih radova bez
gradevinske dozvole, kao Sto je gradenje dizala uz postojece gradevine, izvodenje pristupacnih rampi
i stuba te zahvati na javnim povrsinama kao Sto su pristupacne plaZe i trgovi, sanitarni cvorovi na
plazama i slicni elementi neovisnog Zivljenja koji bitno doprinose pristupacnosti gradevinama OSlI.
Podatke o tim zahvatima imaju jedinice lokalne samouprave, koje putem komunalnih redara nadziru
izvodenje tih radova, osim gradenja dizala za koje je nadlezna gradevinska inspekcija...

U nastavku se nalaze Tablice 12. sa zatraZenim podatcima o nadzorima iz nadleZnosti gradevinske
inspekcije u svezi pristupacnosti novih gradevina javne i poslovne namjene i vece rekonstrukcije
postojecih gradevina, za koje zahvate je potrebno ishoditi gradevinsku dozvolu. Podatci nisu
razvrstani na 20 podrucnih jedinica, jer je gradevinska inspekcija od 2019. godine ustrojena u pet
Podrucnih ureda DrZavnog inspektorata: u Zagrebu, Splitu, Osijeku, Rijeci i VaraZdinu, te su podatci za
promatrano razdoblje razvrstani sukladno novom ustrojstvu.”

DRZAVNI INSPEKTORAT — GRADEVINSKA INSPEKCIJA

UKUPNO SVI PODRUCNI UREDI Ukupno 92 INSPEKTORA
Broj nadzora
prlstupécnostl S Broj prijava na
gradevinama Broj izrecenih ) y C . .
Svne kazni 7a nepristupacnost | Broj prijavitelja |Broj intervencija
i Joslovne nepoitivanie sukladno koji su i sami na
Godina :am'ene orc)iredbi oJ Pravilniku- osobe s novim/postojedi
) . . nadleznost invaliditetom ili m
(potrebna rilagodbi
ngdevinska Fg)radivina gradevinske udruge zgradama
dozvola/glavni inspekcije
projekt)
2017. 16 2 0 0 1
2018. 17 0 2 1 2
2019. 21 3 6 4 2
ukupno 54 5 8 5 5

PODRUCNI URED U ZAGREBU (za Zagreb, Karlovac, Sisak i 24 INSPEKTORA

Bjelovar)
Broj nadzora Broj izrecenih kazni| Broj prijava | Broj prijavitelja | Broj intervencija
2017. 3 0 0 0 0
2018. 3 0 0 0 0
2019. 1 1 1 0
ukupno 10 1 1 1 0
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PODRUCNI URED U SPLITU (za Split, Dubrovnik, Sibenik i Zadar) 23 INSPEKTORA
Broj nadzora Broj Il(grzenciemh Broj prijava | Broj prijavitelja |Broj intervencija
2017. 2 1 0 0 0
2018. 2 0 1 0 0
20109. 5 0 4 2 2
ukupno 9 1 5 2 2

PODRUCNA JEDINICA U RIJECI (za Rijeku, Pazin i Gospic)

17 INSPEKTORA

Broj nadzora Broj Ii;rzenéienih Broj prijava | Broj prijavitelja interB\:g:\cija
2017. 4 0 0 0 0
2018. 0 0 1 0 0
2019. 4 2 1 1 0
ukupno ) 2 2 1 0

Krapinu i Koprivnicu)

PODRUCNA JEDINICA U VARAZDINU (za Varazdin, Cakovec,

10 INSPEKTORA

Broj nadzora Broj Ilérzencienlh Broj prijava | Broj prijavitelja intelravrgrl'ncija
2017. 2 0 0 0 0
2018, 5 0 0 0 0
2019. 3 0 0 0 0
ukupno 10 0 0 0 0

Viroviticu i Slavonski Brod)

PODRUCNA JEDINICA U OSIJEKU (za Osijek, Vukovar, PoZegu,

18 INSPEKTORA

Broj nadzora Broj Iizarzencienih Broj prijava | Broj prijavitelja intelrsvrg:mija
2017. 5 1 0 0 1
2018. 7 0 0 0 2
2019. 5 0 0 0 0
ukupno 17 1 0 0 3

Projekt rjeSavanja pristupacnosti objekata za osobe s invaliditetom — rezultati Ministarstva
hrvatskih branitelja za 2019. godinu

Projekt MHB-a vezano uz pristupacnost smatramo jednim od najvaznijih nacdina osiguravanja
pristupacnosti u jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

Pratedi rezultate kao i u€injeno na lokalnoj razini vidljivo je da navedeni projekt pridonosi znacajnim
promjenama za osobe s tjelesnim invaliditetom. Sukladno objavljenim rezultatima Javnog poziva za
sufinanciranje projekata rjeSavanja pristupacnosti objektima OSI sredstvima Drzavnog proracuna RH
u 2019. godini na podrucju RH prema prikazanim podacima u Tablici 13., odobrena su sredstva u
iznosu od 3.140.000,00 kn kojima su financirani postupci prilagodbi gradevina u 25 JLP(R)S.
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PROJEKT RJESAVANIJA PRISTUPACNOSTI OBJEKTIMA OSOBA S INVALIDITETOM
Podnositelj ODOBRENI
Rb. ° m?SI £ Objekt Prilagodba
zahtjeva IZNOS
Karlovacka Op¢a bolnica Karlovac, | 1zmjena opreme u postoje¢em oknu
1. . .. &y . 100.000,00 kn
Zupanija zgrada Svarca | dizala za OSI
D ihicki bol
O 28 psiick botesne lzgradnja dizala 190.000,00 kn
. odrasle osobe Petrinja
Sisacko-
2. moslavacka Zgrada koju koriste . .
Fupanija Podruina iedinica MHB Izgradnja kose podizne platforme,
: udJru ciz rekonstrukcija ulaza u zgradu i 100.000,00 kn
. & rekonstrukcija sanitarnog ¢vora
Domovinskog rata
) Osnovna Skola ,Ilvana L
3. Grad Sisak e Ugradnja dizala 190.000,00 kn
Kukuljevi¢a” Sisak
z back Posl daj
a. agrebacka oslovna zgrada javne Ugradnja dizala 190.000,00 kn
Zupanija namjene u lvani¢-Gradu
Grad Slavonski OsnovrTzfauékola ,,.l-vlugo Izgradnja Pristupne rz.ampe na u.Iazu i
5. Brod Badali¢” — mati¢na ugradnja koso podizne sklopive 70.000,00 kn
Skola platforme u predprostoru ulaza
6. Grad Pakrac Zgrada gradske uprave Izgradnja dizala 190.000,00 kn
Osnovna skola , Luc¢ac” Izgradnja dvije pristupne rampe 100.000,00 kn
7. Grad Split
HNK Split Prilagodba san.itarnc.>g ¢vora OSl u 50.000,00 kn
prizemlju
8. Grad Popovaca Drustvena zgrada Izgradnja prilazne rampe 50.000,00 kn
Drustvena zgrada Izgradnja vanjske pristupne rampe 50.000,00 kn
S Grad PoZega Sportska dvorana
P . o Prilagodba sanitarnog ¢vora OSI 45.000,00 kn
,Tomislav Pirc
Splitsko- KBC Split, lokacija
10. dalmatinska Firule, Klinika za plué¢ne Ugradnja novog dizala 100.000,00 kn
Zupanija bolesti
Opcina Primorski Ugradnja rampe i postavljanje
11. P Zgrada opcinske uprave & ) " pelp 1an) 50.000,00 kn
Dolac stubisne platforme
. Sportski centar Bazeni
12. Grad Sibenik P Crnica Nabava prijenosnog lifta za OSI 25.000,00 kn
13, Grad Bjelovar Skolsko-sportska Prilagodba pvr.ost.ora sanitarija i 100.000,00 kn
dvorana svlacionica OSI




Opcina Velika Y . ) R
14. L. Drustveni dom Babinac| lzgradnja pristupne rampe na ulazu 25.000,00 kn
Pisanica
Specijalna bolnica za
medicinsku
Bjelovarsko- rehabilitaciju
15. bilogorska »,Daruvarske toplice” Ugradnja dizala 190.000,00 kn
Zupanija Ljecilini hotel
»Termal”, objekt
»Terapija“
16 Opcina Zgrada opdinske uprave| lzgradnja pristupne rampe na ulazu 50.000,00 kn
. Hercegovac g p p g Ja p p p -000,
Grad Biograd na |Pucko otvoreno uciliste o
17. . Ugradnja dizala 190.000,00 kn
Moru Biograd na Moru
Stambeno-posl|
18. Grad Ivanec ambeno p_os ovna Uredenje rampe i pjeSackih povrsina 35.000,00 kn
gradevina
19. Opcina Kriz Drustveni dom Prilagodba sanitarnog ¢vora OSI 80.000,00 kn
Grad Sveti lvan Ugradnja vertikalno podizne
20. R Zgrada gradske uprave & ja vert podiz 190.000,00 kn
Zelina platforme
Skola ,Prof. ja ki i latf
s Osnovnva skola o ro Ugradnja koso p?dlzne ;3 atforme u 100.000,00 kn
Koprivnicko- Blaz Mader unutarnje stubiste
21. krizevacka Osnovna skola ,,Mihovil Ugradnia koso podizne platforme na
jupanija Pavlek Midkina“ gracn] POCIZne p 100.000,00 kn
stubistu
belekovec
Zgrada j i I
22. | Gradzabok |°B'¢@javneiposiovne Ugradnja dizala 190.000,00 kn
namjene
23. | Grad burdevac Poslovni centar Ugradnja dizala 190.000,00 kn
24. | Opcina Tribunj Javna plaza Zamalin | Uredenje rampe za pristup moru OSI | 100.000,00 kn
Rekonstrukcija zgrade bazena radi
osiguravanja pristupacnosti (izgradnja
2 rampe, izmjena svih vrata i otvora —
25. Grad Belisce Zgrada bazena uredenje prostora komunikacije, 100.000,00 kn
rekonstrukcija prostora sanitarija,
uredenje nove garderobe i WC-a za
osl)

Tablica 13. Pregled projekata financiranih sredstvima Drzavnog proracuna Republike Hrvatske slijedom Javnog poziva za
Projekt rjeSavanja pristupacnosti objektima osoba s invaliditetom u 2019. godini

Misljenje Pravobraniteljice i preporuke:

Usporedujuéi podatke s prethodnim godinama, vidljivo je da je od 2016., kada je bilo odobreno
1.326.561,50 kn; 2017. — 1.460.000,00 kn te 2018. — 1.863.225,37 kn, doslo do znacajnih pomaka
kako u odobravanju prilagodbi tako i u osiguravanju sredstava koja su gotovo za 70% veca.

Navedeno doprinosi veéoj ukljuéenosti OSI, od podrucja obrazovanja do podrucja Zivota u zajednici
opcenito. Pozdravljamo osiguravanje i odobravanje dodatnih sredstava od strane MHB.

Takoder pozdravljamo promisljanja jedinica lokalnih i podruénih samouprava koje su prepoznale
potrebu i osnovni preduvjet za OSI kako bi bili ravnopravni gradani i mogli imati jednaki pristup
dobrima i uslugama.
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21.2. INFORMACISKA | KOMUNIKACISKA PRISTUPACNOST

Vrlo Cesto se zaboravlja kako se pojam pristupacnosti ne odnosi samo na fizicku (ranije opisanu)
pristupacnost, nego i na informacijsku i komunikacijsku pristupacnost. Informacije namijenjene op¢oj
javnosti trebaju biti pristupacne i OSI na njima dostupnim formatima, koristeéi pritom tehnologije
prikladne za razli¢ite oblike invaliditeta. To posebice moZze doéi do izrazaja tijekom mogucih kriznih
situacija i situacija Zivotne ugroze kada upudivane informacije moraju biti svima dostavljene.
| informacije koje se pruZaju putem interneta moraju biti u oblicima koji su dostupni i iskoristivi za
OSl, a OSI imaju pravo na koristenje sredstava, nacina i oblika komunikacije po svom izboru u
sluzbenim interakcijama. Za ostvarivanje informacijske i komunikacijske pristupacnosti vazni su nacini
prenosenja informacija, kao $to su npr.:

- koriStenje Brailleovog pisma za slijepe osobe (oznake)

- koristenje hrvatskog znakovnog jezika u komunikaciji s gluhim osobama

- koristenje raznih oblika komunikacije koje koriste gluhoslijepe osobe (taktilni znakovni jezik, pisanje
na dlanu i sl.) uz pomo¢ educiranih prevoditelja i intervenora

- koristenje tekstova jednostavnih za Citanje i razumijevanje za osobe s intelektualnim teSko¢ama
(jednostavan jezik, pojasnjavanje kompliciranih pojmova, koristenje grafickih elemenata umjesto
tekstaisl.)

- pristupacnost mreznih stranica (omoguditi da se sve radnje mogu provesti putem tipkovnice,
osigurati mogucnost mijenjanja boje, veli¢ine, fonta i kontrasta teksta, tekstualni opis slika [za

slijepe osobe], osigurati alternativu za zvucne zapise i sl.).

Svi navedeni nacini predstavljaju minimalne elemente pristupacnosti, a ujedno i zakonsku obvezu
korisnika javnih gradevina, dok pri tome razumna prilagodba i univerzalni dizajn predstavljaju
povecanje potencijala pristupac¢nosti za OSI.

21.3. DIGITALNA PRISTUPACNOST

Osobe s oste¢enjem vida godinama su isticale kako je veéina mreznih stranica nepristupacéna slijepim
osobama — korisnicima Interneta, a da je koristenje Brailleovog pisma u svakodnevnim Zivotnim
situacijama nedovoljno. S ciljem osiguranja pristupa sadrZajima i uslugama javnog sektora svim
gradanima pod istim uvjetima, EU je donijela Direktivu (EU) 2016/2102 o pristupacnosti internetskih
stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora. Zbog toga je i u RH pokrenut proces izrade i
donosenja Zakona o pristupacnosti mreZnih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela
javnog sektora koji je objavljen u ,Narodnim novinama“ (br. 17/19), a koji je stupio na snagu 23.
rujna 2019. godine. Navedeni Zakon (Cesto se naziva Zakon o pristupacnosti) prema odredbama
Direktive, propisuje nuZnost uporabe svjetskih standarda prilikom izrade mreznih stranica, njihovog
izgleda, nadina navigacije kroz sadrzaj, pretrazivanje i strukturu. Za OSI to znaci da ¢e primjena
standarda osigurati izgled i funkcije mreZnih stranica koje ¢e biti prilagodene OSI i/ili smanjenim
sposobnostima na nacin da su zadovoljena nacela: mogucnost opaZanja — korisnici moraju modi
vidjeti podatke koji se prikazuju (ne mogu biti nevidljivi svim njihovim osjetilima), operativnost —
korisnici moraju modi upravljati suceljem (sucelje ne moZe zahtijevati interakciju koju korisnik ne
moZze izvrsiti), razumljivost — korisnici moraju moci razumjeti informacije, kao i rad korisnickog sucelja
(sadrzaj ili operacija ne smiju biti izvan njihova razumijevanja) i stabilnost — korisnici moraju modi
pristupiti sadrZaju uz sav razvoj tehnologije (bez obzira na razvoj tehnologija, sadrZaj bi trebao ostati
jednako dostupan).

Krajnji rok primjene je 23. rujna 2020. godine za mreZne stranice objavljene prije 23. rujna 2020.
godine. Zakon se pocinje primjenjivati odmah za mreZne stranice izradene poslije 23. rujna 2018.
godine. Od 23. rujna 2021. godine Zakon se pocinje primjenjivati na programska rjesenja za pokretne
uredaje. Ovim Zakonom su predvidene kazne za digitalnu nepristupacnost od 2.000,00 do 50.000,00
kn za odgovorno tijelo, te od 500,00 do 5.000,00 kn za odgovornu osobu. Nadzor nad provedbom
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ovog Zakona, odnosno pracenje uskladenosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne
uredaje tijela javnog sektora sa zahtjevima pristupacnosti u nadleznosti je Povjerenika za
informiranje. Povjerenik za informiranje prikupljene podatke dostavlja Sredisnjem drzavnom uredu
za razvoj digitalnog drustva koji svake tri godine podnosi EK izvjeS¢e o rezultatima pradéenja,
ukljuéujuci izmjerene podatke, kao i informacije o nadzoru.

S obzirom na to da je Zakon o pristupacnosti stupio na snagu u rujnu 2019. godine, opseg
pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija moci ¢e se utvrditi u sljede¢im godinama
primjene i provedenih provjera uskladenosti.

Organiziranje i sudjelovanje u dogadanjima

U organizaciji Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske — SOIH i SrediSnjeg drZavnog
ureda za razvoj digitalnog drustva, a u suradnji s Uredom povjerenika za informiranje, 22. rujna 2019.
godine na Cvjetnom trgu u Zagrebu odrzan je dogadaj pokretanja Kampanje Za pokret..., kampanje
za promicanje i primjenu Zakona o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za
pokretne uredaje tijela javnog sektora. O vaZznosti pristupacnosti mreznih stranica OSI, zahtjevima za
ostvarivanjem pristupacnosti osobama s razlicitim ostecenjima, kao i obvezama drzava potpisnica
sukladno ¢lanku 21. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom govorili su dopredsjednica SOIH-a
Marica Miri¢, predsjednik Hrvatskog saveza slijepih Vojin Perié, predsjednica Hrvatskog saveza gluhih
i nagluhih Jadranka Krsti¢ i predstavnik Hrvatskog saveza gluhoslijepih osoba ,,Dodir” Damir Prevarek.
Okupljenima su se obratili i saborska zastupnica Ljubica Lukaci¢, zamjenik pravobraniteljice za osobe
s invaliditetom, povjerenik za informiranje Zoran Piculjan i drZavni tajnik SrediSnjeg drZavnog ureda
za razvoj digitalnog drustva Bernard Grsié.

Dana 10. listopada 2019. godine u Osijeku je u organizaciji Fakulteta elektrotehnike i
raCunarstva SveuciliSta u Zagrebu (FER) i Hrvatske regulatorne agencije za mreine djelatnosti
(HAKOM) odrzan treci skup na temu Osobe s invaliditetom u digitalnom drustvu. Od 2017. godine
FER i HAKOM organiziraju ovaj skup s ciljem podizanja svijesti drustva o izazovima s kojima se susre¢u
OSl u digitalnom drustvu. Po prvi put skup je odrZan izvan Zagreba, u Osijeku, a na skupu su uz
organizatore sudjelovali i predstavnici udruga OSI, operatora, SrediSnjeg drzavnog ureda za razvoj
digitalnog drusStva, Grada Osijeka, Povjerenika za informiranje i mnogi drugi. Iz Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom na skupu je sudjelovao savjetnik pravobraniteljice, koji je u
pozdravnom govoru istaknuo kako su aktivnosti koje provode FER i HAKOM sa svojim partnerima, a
koje su usmjerene na razvijanje pristupacnog web sjedista i podizanje svijesti drustva o ovom pitanju
za svaku pohvalu i uvaZavanje, a suradnju i interakciju koju prilikom provodenja tih aktivnosti
ostvaruju s udrugama OSlI istaknuo je kako primjer dobre prakse koji bi trebali slijediti i ostali koji
osmisljavaju i provode projekte koji za cilj imaju poboljsanje poloZaja OSI u drustvu. Predstavnici
HAKOM-a i FER-a okupljene su upoznali s rezultatima zajednickih istraZivanja i nastojanja kako
internetske stranice uciniti Sto pristupacnijima OSI te su predstavili aktivnosti koje su se provodile
nastavno na zakljucke usvojene na prva dva skupa na ovu temu. Podsjetili su da ¢e rezultat navedenih
aktivnosti, osim pristupacnog web sjedista, biti i oblikovanje Metodologije za razvoj pristupacnog
web sjedista, s naglaskom na nuznost suradnje s krajnjim korisnicima. Navedena Metodologija bit ¢e
u obliku brosure javno dostupna svima, posebno onima koji prema Zakonu o pristupacnosti mreznih
stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora moraju prilagoditi svoje
mrezne stranice i dokumente na njima. Tijekom rasprave koja je uslijedila nakon izlaganja,
predstavnici udruga OSI iznijeli su svoja iskustva vezano za prepreke i izazove s kojima se susrecu
prilikom pristupanja digitalnim sadrZajima. lzneseni su i brojni prijedlozi kako te prepreke ukloniti i
osigurati komunikacijsku i informacijsku pristupacnost OSI. Osim digitalne pristupacnosti, tema
rasprave bila je i fizicka pristupacnost poslovnih prostora operatora, ukazivanje na prepreke koje i
dalje postoje, kao i isticanje dobrih primjera iz prakse kojima je uz suvremenu tehnologiju i vodedi se
nacelom univerzalnog dizajna osigurana pristupacnost. Zakljucci skupa posluzZit ée kao temelj i
smjernice za provodenje daljnjih aktivnosti, jacanje suradnje svih dionika i posebno intenziviranje
aktivnosti usmjerenih na podizanje svijesti drustva o ovoj temi.
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Na inicijativu Pravobraniteljice u Splitu je 29. studenoga 2019. godine u prostorima gradske
uprave Grada Splita odrzan sastanak zamjenika pravobraniteljice i savjetnice pravobraniteljice iz PU
Split s gradonacelnikom Grada Splita i njegovim suradnicima, predsjednicom Turisticke zajednice
grada Splita, direktoricom Zupanijske gospodarske komore Split i predstavnicom Ureda drzavne
uprave SluZbe za gospodarstvo. Naglasci sastanka bili su usmjereni na teme vezane za fizicku i
arhitektonsku pristupacnost grada, osobito u vidu ostvarivanju nesmetanog pristupa ugostiteljskim i
trgovackim objektima u podrucju uZega gradskog srediSta. Na sastanku je, medu ostalim, dogovorena
suradnja Podru¢nog ureda Split sa Zupanijskom gospodarskom komorom Split u svrhu organizacije
radionice za ugostitelje i trgovce u gradu Splitu radi osvjestavanja vaznosti osiguranja pristupacnosti
trgovackih i ugostiteljskih objekata, ukazivanja na normativni okvir i obavezu osiguranja
pristupacnosti uz prezentaciju prakti¢nih rjesenja za savladavanje visinskih prepreka na ulasku u
objekte.

U organizaciji Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije zbog ispunjavanja
obveza iz Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije 2017. — 2019.
i jacanje kapaciteta koordinatora za nediskriminaciju, 4. prosinca 2019. godine u Zagrebu je odrZana
radionica o pristupacnost za OSI i osobe smanjene pokretljivosti s primjerima iz prakse. Sudionici
(njih 35) upoznali su se s razli¢itim oblicima pristupacnosti OSI i neizravnom diskriminacijom do koje
dolazi prilikom prijava natjeCajne dokumentacije za dodjelu bespovratnih sredstava, odabira
projekata i provedbe projekata sufinanciranih iz EU fondova. Sudionici su bili koordinatori i zamjenici
koordinatora za nediskriminaciju u okviru operativnih programa Konkurentnost i kohezija i UCinkoviti
ljudski potencijali, sluzbenici u tijelima koji sudjeluju u izradi poziva za dodjele bespovratnih
sredstava, evaluaciji projekata i pracenju provedbe projekata te predstavnici gradova koji sudjeluju u
sustavu upravljanja i provedbe projekata u okviru operativnih programa Konkurentnost i kohezija i
Ucinkoviti ljudski potencijali. Zamjenik pravobraniteljice izlagao je na temu o osiguravanju
pristupacnosti OSI — iskustva POSI s predstavljanjem prakticnih nacdina za osiguravanje fizicke,
informacijske (digitalne) i komunikacijske pristupacnosti te o primjerima dobre i loSe prakse u
osiguravanju pristupacnosti.

U prostorijama Hrvatskih udruga paraplegiara i tetraplegicara (HUPT-a) u zagrebackoj
Slobostini 20. prosinca 2019. godine organizirana je medijska konferencija Pristupacnost je preduvjet
za ukljucivanje OSI. Konferencija je bila zavrSna aktivnost obiljeZzavanja i proslave 20. godisnjice rada
HUPT-a. Istaknuto je kako je u RH, iako imamo zakonodavni okvir za pristupacnost, nedostatna ili lose
izvedena pristupacnost jos uvijek jedna od osnovnih prepreka za ukljudivanje osoba koje se kreéu u
invalidskim kolicima u svakodnevne aktivnosti. Clanovi HUPT-a su osobe s paraplegijom ili
tetraplegijom i gotovo njih 99,5 % krece se pomocu invalidskih kolica. Tijekom konferencije
razgovaralo se o pristupacnosti javnih institucija i ustanova, problematici osiguravanja pristupacnosti
gradevina koje su zasti¢ena kulturna dobra, potrebi aZuriranja vaZeceg Pravilnika o osiguravanju
pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti, kao i drugim temama
vazinim za osobe koje se najvecim dijelom krec¢u u invalidskim kolicima. Zamjenik pravobraniteljice
istaknuo je kako je fizicka pristupacnost svima vaZna upravo zbog ostvarivanja prava i ravnopravnog
pristupa dobrima i uslugama, ali i ostvarivanja svih sadrZaja svakodnevnog Zivota. Brojne institucije
jo$ nisu pristupacne te trebamo kao drustvo ulagati dodatne napore za implementaciju nacela
univerzalnog dizajna, sto ¢e svim gradanima olaksati pristup, kretanje i koristenje svih javnih i drugih
sadrZaja.

21.2. MOBILNOST

Mnoge osobe s invaliditetom, kao i djeca s teSko¢éama u razvoju Zive u sredinama, ¢esto ruralnim i
nedostupnim, Sto im oteZzava moguénost uklju€ivanja u Zivot zajednice. Kao i proteklih godina
najcesce prituzbe i upiti su se odnosili na osiguravanje pristupacnog prijevoza i to cestovni, pomorski i
Zeljeznicki prijevoz.

21.2.1. CESTOVNI PRIJEVOZ
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U cestovhom prijevozu tijekom 2019. godine OSI su se najéeSée susretale s problemima vezanim za
prilagodeni prijevoz, bilo javni prijevoz ili prijevoz koji se obavlja prilagodenim vozilima za osobe s
najtezim invaliditetom putem udruga, nedovoljnim brojem parkiralisSnih mjesta oznacenih za vozila
OSl te nepropisnim parkiranjem. Kod obavljanja prijevoza u prilagodenim vozilima udruga i dalje je
prisutan i svake godine sve izraZeniji problem starosti postoje¢eg voznog parka. Javni prijevoz
vec¢inom i dalje nije pristupacan pa se mnoge OSI susre¢u s nedostatkom usluge prijevoza u svojim
sredinama, $to je posebno izrazeno u manjim mjestima, zaledima, ruralnim sredinama te na otocima.
Vezano za gradski javni prijevoz, pojedini gradovi su tijekom 2019. godine realizirali obnovu javnog
prijevoza u svojim sredinama nabavkom novih autobusa, pri ¢emu su prema dostupnim
informacijama pri nabavi uzimani u obzir kriteriji pristupacnosti novih prijevoznih jedinica za prijevoz
Osl.

U svezi cestovnoga prijevoza specifican problem imaju OSI loSijeg imovinskog stanja koji ne posjeduju
vlastito vozilo, a imaju oStecenje koje im omoguéava ostvarivanje prava na oslobodenje plac¢anja
cestarina za uporabu autocesta i objekata s naplatom (u daljnjem tekstu: cestarina). U tom slucaju
oni i dalje ne mogu ostvariti oslobadanje od pladanja cestarine (jer pravo prati automobil, a ne
nositelja prava). Zbog najavljenih promjena u nacinu opce naplate cestarina, nadlezna ce tijela trebati
imati u vidu i promisljati o nac¢inu buduéeg ostvarivanja ovog prava za OSlI.

Nepropisno parkiranje na parkiraliSna mjesta oznacena za vozila OSI te na zlouporabu znaka
pristupacnosti

Tijekom 2019. godine Pravobraniteljica je nastavila zaprimati velik broj prituzbi koje su se odnosile na
nepropisno parkiranje na parkiraliSnim mjestima oznaenim za vozila OSI te na zlouporabu znaka
pristupacnosti. Naime, kao i prijasnjih godina, Pravobraniteljici su se obracale OSl i predstavnici OSl iz
svih krajeva RH prituzujuci se na nesavjesne vozace koji ucestalo nepropisno parkiraju na mjestima
oznacenim za vozila OSIl, a da nemaju to pravo (znak pristupacnosti). Takoder, velik broj prituzbi
odnosio se i na osobe koje (zlo)upotrebljavaju tude znakove pristupacénosti (najcescée ¢lanovi obitelji i
prijatelji) i parkiraju vozila na ozna¢enim mjestima iako se OSI na Cije ime znak glasi ne prevozi tom
prilikom.

S obzirom na ucestalost ove vrste prekrsaja, kao i probleme i poteskoce koje takvo ponasanje
uzrokuje OSI, Pravobraniteljica je svim gradovima i policijskim upravama uputila preporuku kojom
je, medu ostalim, ukazala i na sljedece:

»..Svjesni smo Cinjenice da je parkiranje na oznacenim mjestima za OS| problematika s kojom se
suocavaju sve urbane sredine u RH, medutim upravo budenjem svijesti i pozitivhim primjerima
moZemo potaknuti javnost na postivanje propisa vezanih za pristupacnost. Primjere velikih i vaZnih
kampanja i akcija protiv nepropisnog parkiranja na oznacenim mjestima za 0S| imali smo u Osijeku,
Puli, Zagrebu i Splitu. S obzirom na to da je u mnogim gradovima parkiranje na mjestima rezerviranim
za automobile OSI besplatno, mnogi zloupotrebljavaju tu mogucnost te koriste ista. Mjesto oznaceno
za

parkiranje automobila OSI nije povlastica besplatnog parkiranja, kakvog su mnogi misljenja, vec
olaksica koja omogucava osobi koja se krece uz pomoc kolica mobilnost i integraciju u drustvo. Osoba
koja se krece uz pomoc kolica nema mogucnost koristenja javnog gradskog prijevoza te je prisiljena
koristiti automobil....”

U nastavku preporuke Pravobraniteljica je opSirnije opisala primjere dobre prakse i akcije koje su u
preventivnom, ali i u represivnom smislu provele udruge, gradovi i pojedine policijske uprave te je
zaklju¢no preporucila sljedece:

»...Upravo ovi primjeri pokazuju da zajednickim djelovanjem institucija, jedinica lokalne samouprave i

udruga civilnog drustva moZemo ukazati na ovu problematiku, mijenjati stav naseg drustva vezanog
uz isto, dok i samom najavom akcija i kampanja u medijima preveniramo takve prekrsaje i
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smanjujemo njihov broj. S obzirom na gore navedeno preporucujemo gradovima da u svojoj sredini
provedu akciju u suradnji s udrugama 0S| koja ¢e za cilj imati podizanje svijesti i sprjeCavanje
nepropisnog parkiranja na mjestima oznacenima za OSI.“

Osim podizanja svijesti gradana radi poticanja poStivanja propisa vezanih za pristupacnost i
prevenciju zlouporabe koristenja znaka pristupacnosti, Pravobraniteljica je uputila preporuku MUP-u
u kojoj je navedeno sljedede:

,Krivotvorenjem znaka pristupacnosti, osim sto predstavlja povredu prava OSl i to prava na mobilnost
kao osnovnog preduvjeta za ukljucivanje OSI u Zivot zajednice, ostvaruje se obiljeZje kaznenog djela
Krivotvorenja isprave iz ¢l. 278. st. 1. Kaznenog zakona kojim je propisano: , Tko izradi laZnu ispravu ili
preinaci pravu s ciliem da se takva isprava uporabi kao prava ili tko takvu ispravu nabavi radi uporabe
ili je uporabi kao pravu, kaznit ¢e se kaznom zatvora do tri godine." ... S obzirom na navedeno, a u
svrhu specijalne i generalne prevencije nezakonite prakse zloporabe i krivotvorenja znaka
pristupacnosti... predlaZemo da: izdate preporuku nadleZnim Policijskim upravama za provodenjem
redovite kontrole koristenja znaka pristupacnosti; da izdate uputu policijskim sluZbenicima da
prilikom obavljanja poslova nadzora koristenja znaka pristupacnosti u sluaju utvrdenja prekrsaja iz
¢l. 40. st. 7. Zakona o siqurnosti prometa na cestama izreknu propisanu novéanu kaznu odnosno
podnesu optuZni prijedlog zbog pocinjenog prekrsaja; da izdate uputu policijskim sluZbenicima da
prilikom obavljanja poslova nadzora koristenja znaka pristupacnosti u sluc¢aju utvrdenja osnovane
sumnje da je izraden lazni znak pristupacnosti, preinacen pravi znak pristupacnosti, nabavljen ili
uporabljen lazni ili preinaceni znak pristupacnosti, nadleZznom drZavnom odvjetnistvu podnesu
kaznenu prijavu protiv pocinitelja zbog pocinjenja kaznenogq djela iz ¢l. 278. Kaznenog zakona...”.

Iz dobivenog odgovora izdvajamo:

»..Ravnateljstvo policije, Uprava policije je, kao i prethodnih godina, Planom preventivnog i
represivnog postupanja policije u cestovhom prometu za 2019. godinu, svim policijskim upravama
naloZila suradnju s predstavnicima udruga i domova umirovljenika, umirovljenicima i udrugama OSI i
nadleZznim subjektima koji skrbe za OSI, u cilju detektiranja i rjeSavanja problema vezanih za njihovo
kretanje i olaksavanje sudjelovanja u prometu... Nadalje, pozornost je bila usmjerena i na nadzor
parkiralisnih mjesta rezerviranih za vozila OSI, ali i utvrdivanje svih lokacija, kao i prometnih rjieSenja i
prometne signalizacije koja nisu prilagodena sigurnom i nesmetanom kretanju OSI| te su se kod
nadleZnih tijela poduzimale odgovaraju¢e mjere u cilju njihovog otklanjanja koristenja parkirnih
mjesta za OSI i zlouporabu istih, kao i mogucu zlouporabu znaka pristupacnosti. Akcija je provedena
dana 3. prosinca 2019. godine, na Medunarodni dan osoba s invaliditetom, kojom prilikom su sve
policijske uprave, zajedno s djelatnicima jedinica lokalne samouprave — prometnim redarstvom,
nadzirale koristenja parkirnih mjesta za invalide i zlouporabu istih. Tom prilikom je utvrdeno 536
prekrsaja iz ¢lanka 82. stavak 1. tocka 13. kaZnjivo po ¢lanku 82. stavak 3. ZSPC-a (zaustavljanje ili
parkiranje na mjestu rezerviranom za parkiranje vozila OSl) te 10 prekrsaja iz ¢lanka 40. stavak 2.
kaZnjivo po clanku 40. stavak 6. ZSPC-a (fizicka osoba koja svoj znak pristupacnosti ustupi drugoj
osobi na koristenje ili koja ga koristi suprotno odredbi stavka 2. ovoga ¢lanka).”

Gradovi, a posebno policijske uprave u svojim izvjes¢ima o aktivnostima provedenim po zaprimljenoj
preporuci Pravobraniteljice iskazali su razumijevanje za ovu problematiku te isticemo da su gotovo
sve policijske uprave tijekom 2019. godine intenzivno provodile preporucene akcije. Za pohvalu je
¢injenica da su gotovo sve policijske uprave uvaZile preporuku Pravobraniteljice i intenzivirale
provodenje predloZzenih mjera te uspostavile suradnju s organizacijama civilnog drustva s ciljem
suzbijanja ove vrste prekrsaja.

Pravobraniteljica je preporuku u vezi s krivotvorenjem znaka pristupacnosti poslala i Drzavhom
odvjetnistvu RH navodedi sljedede:

... predlazemo DrZavnom odvjetnistvu RH da izda opcu uputu opcinskim drZavnim odvjetnicima da u
slu¢aju utvrdenja osnovane sumnje na krivotvorenje znaka pristupacnosti poduzimaju radnje
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kaznenog progona protiv pocinitelja zbog pocinjenja kaznenog djela krivotvorenja isprave iz ¢l. 278.
st. 3. u vezi sa st. 1. Kaznenog zakona.”

Iz dobivenog odgovora izdvajamo:

...navodimo da istu podrZavamo, buduci da je utemeljena na upucenim Vam brojnim prituZbama OSI
i njihovih udruga te je nedvojbeno u funkciji zastite zakonom propisanih prava 0Sl, s time da i opisani
modaliteti protupravnih ponasanja imaju zakonska obiljeZja bi¢a kaznenog djela... Stoga je DrZzavno
odvjetnistvo RH sa sadrZajem Vaseg podneska upoznalo sva Zupanijska i opcinska drZzavna
odvjetnistva...”

Nedovoljan broj oznacenih parkiraliSnih mjesta rezerviranih za vozila u kojima su OSI i mjesta pod
naplatom
Pravobraniteljici su se obratile osobe s tjelesnim osSteéenjem koje se krecu uz pomoé ortopedskih i
drugih pomagala te osobe smanjene pokretljivosti prituzbom na nedovoljan broj oznacenih
parkiraliSnih mjesta rezerviranih za vozila u kojima su OSI kao i mjesta pod naplatom. S obzirom na
prituzbe, Pravobraniteljica je uputila preporuku svim gradovima i op¢inama u ¢etirima dalmatinskim
Fupanijama: Zadarskoj, Sibensko-kninskoj, Splitsko-dalmatinskoj i Dubrovacko-neretvanskoj, u kojoj
je ukazala na sljedece:
...Koristenje parkiraliSnih mjesta za OSI jedna je od pretpostavki mobilnosti i pristupacnosti, koje se
RH obvezala osigurati potpisivanjem i ratifikaciiom Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.
Buduci da su mobilnost i pristupacnost osnovni preduvjeti ukljuCivanja 0S| i izjednacavanja
mogucnosti OSI, stav Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom jest da parkiralisno mjesto
oznaceno za 0OSl, za vozilo koje ima istaknut valjani znak pristupacnosti i kada se njime prevozi OSl,
mora biti oslobodeno od svake naplate... preporucujemo:
e da oznacena parkiraliSna mjesta za 0S| koja su pod naplatom oslobodite plac¢anja;
e da se prilikom ugovaranja i produljenja ugovornih obveza s koncesionarima odredi obavezno
oznacavanje odredenog postotka (minimalno 5%) od ukupnog broja parkiraliSnih mjesta,
sukladno zakonskim odredbama, a da isto bude oslobodeno od naplate...”

Zaprimljeno je 27 odgovora jedinica lokalne i regionalne samouprave, od kojih isticemo sljedece:
,...0vim putem vas obavjesStavamo da su sva parkiraliSna mjesta za 0S| oslobodena placanja
parkinga, da su isti oznaceni horizontalnom i vertikalnom signalizacijom te da prometni radar
temeljem cl. 5. st. 4. Zakona o sigurnosti prometa na cestama vodi racuna da se ne uzurpiraju mjesta
koja su namijenjena za parkiranje OSI...”

»...moramo vas obavijestiti da opcina trenutno nema javna parkiralista na kojima naplacuje parking.
No s obzirom da ista planiramo za sljedecu godinu, sve Vase preporuke ¢emo primijeniti sukladno
zakonskim propisima...”

..U naselju Slano postoji samo jedno javno parkiraliste sa cca 60-ak parkirnih mjesta. Na istom su, za
sada, oznacena dva mjesta za OSI...“

»--0d ukupnog broja osigurali smo 5% parkirnih mjesta za OS| te ih oznacili vertikalno i
horizontalno...”

»..ukupan broj parkiralisnih mjesta svih pet parkiralista iznosi 120. Od ukupnog broja parkiralisnih
mjesta osigurana su 3 parkiraliSna mjesta za OSI...”

Kao jedan od primjera dobre prakse isticemo i radni sastanak odrZzan u Osijeku 6. oZujka 2019. godine
na kojem su uz predstavnike Policijske uprave osjecko-baranjske (u daljnjem tekstu: PU OBZ)
sudjelovali predstavnici Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, predstavnici udruga s
podrucja grada Osijeka i predstavnici Ureda drzavne uprave u Osjecko-baranjskoj Zupaniji (u daljnjem
tekstu: UDUOBZ). PU OBZ je nakon zaprimljene preporuke Pravobraniteljice inicirala odrzavanje
sastanka s ciljem utvrdivanja poteskoca s kojima se susrec¢u OS| vezano za ovu temu i donosSenja
zaklju€aka o konkretnim mjerama i aktivnostima koje ¢e se poduzimati.
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Na sastanku je usvojen sljededi zakljucak:

Policijski sluzbenici na podrudju PU OBZ, u organiziranim i putem medija najavijenim akcijama
pojacano ce djelovati na sankcioniranju prekrsaja nepropisanog zaustavljanja i parkiranja vozila na
mjestima rezerviranim za parkiranje vozila OSI. Akcije ¢e provoditi policijski sluzbenici u civilu, barem
jednom mjesecno, s naglaskom na lokacije predloZene tijekom sastanka (centar grada, KBC Osijek,
HZMO i sl.). Poseban naglasak bit ¢e na kontroli zlouporabe znaka pristupacnosti. Policijski sluzbenici
Odjela prevencije, SluZbe za sigurnost cestovnog prometa i Policijskih postaja s podru¢ja PU OBZ
nastavit ¢e s provedbom preventivnog projekta ,Sigurnost u cestovnom prometu” u sklopu kojega
provode preventivno-edukativne aktivnosti medu mladim vozadima i kandidatima za vozace te ée
posebnu paznju posvetiti prometnoj kulturi i upoznavanju mladih vozaca s vaznosti postivanja znaka
pristupacnosti. Predstavnici udruga upoznat ¢e svoje ¢lanove s pravilnim nacinom koristenja znaka
pristupacnosti i upozoriti ih na posljedice zlouporabe istog. Svi sudionici sastanka promovirat ée
koristenje aplikacije za mobilne telefone, odnosno sustava , e-Policija” putem kojega se policiji mogu
prijavljivati ove vrste prekrSaja, uz dostavu fotografije ili videosnimke vozila uocenog u cinjenju
prekriaja. Sluzbenici UDUOBZ prilikom izdavanja znaka pristupacnosti i dalje ¢e posebno naglasavati
na koji nacin se znak koristi, kako ne bi dolazilo do zlouporabe znaka zbog neupuéenosti i neznanja
vlasnika znaka. Predstavnici udruga nastavit ¢e s osmisljavanjem i provodenjem preventivnih akcija
koje ¢e za cilj imati podizanje svijesti i sprjeCavanje nepropisnog parkiranja na mjestima oznacenima
za OSIl. PredloZeno je da djelatnici koncesionara takoder obrate paznju na ovu vrstu prekrsaja i
prijavljuju ih putem aplikacije policiji. Na taj nacin bi se dijelom nadoknadio problem nedostatka
policijskih sluzbenika za obavljanje svakodnevne kontrole. Sudionici sastanka usuglasili su se da ¢ée
sve navedene aktivnosti provoditi zajednickom suradnjom i pruzajuci podrsku jedni drugima.

Takoder, sudionici sastanka iznijeli su prijedloge za izmjene postojecih propisa i zakonodavnog okvira
kojim je uredeno pravo na znak pristupacnosti, a posebno isticemo prijedloge predstavnika udruga
koji smatraju da je nuzno propisati kao obvezu vracanje/odjavu znaka pristupacnosti nakon smrti
nositelja, predlazu stroZze sankcije za prekrsitelje, predlazu da se prilikom obuke i Skolovanja vozaca u
autoskolama posveti puno visSe paznje pravilima vezano za oznacena parkiraliSna mjesta rezervirana
za vozila OSl i opéenito prometnu kulturu, a misljenja su i da bi se za oznacavanje parkiraliSnih mjesta
trebale koristiti plava i bijela boja umjesto sada uobicajenih crvene i Zute.

Pametni parking

Jedan od primjera dobre prakse u pojedinim gradovima u RH (Varazdin, Split i Dubrovnik) i brojnim
europskim drzavama je uvodenje tzv. pametnog parkinga kao nacina rjeSavanja problema nedostatka
parkirnih mjesta, smanjenja prometnih guzvi te smanjenja potrosnje goriva i emisije Stetnih plinova.
Pametni parking je beZicni sustav koji nadzire zauzetost parkirnih mjesta i parkiraliSta na otvorenom
uz pomo¢ senzora ugradenih u tlo. Sustav se temelji na tehnologiji magnetskog polja i detektira vozila
mjerenjem promjena na zemljinom magnetskom polju koje izazovu staticka vozila ili vozila u pokretu.
Primjenom informacijsko-komunikacijskih rjeSenja (ICT rjeSenja) ta se informacija distribuira do
servera, aplikacije, displeja i zaposlenika na parkingu. BiljeZi se to¢no vrijeme svake promjene
zauzetosti parkirnog mjesta. Navedene podatke o zauzetosti parkiraliSnih mjesta vozac¢i mogu dobiti
putem aplikacije na svojim pametnim telefonima i sukladno tomu planirati svoju potragu za
slobodnim parkiraliSnim mjestom. Procjene strucnjaka pokazuju da je ¢ak 30 posto prometa u
gradovima uzrokovano vozalima koji traze parking, a OSI Cesto istiCu da je upravo potraga za
parkingom razlog zbog kojega najéesée moraju prodi brojne kilometre kroz sredista gradova, a Cesto i
odustati od obavljanja onoga $to su naumili. Na prethodno opisani nacin pametni parking pomaze
gradovima u smanjenju prometnih zastoja i guzvi, a vozaCima Stedi dragocjeno vrijeme. Takoder,
ovim sustavom omogudeno je (primjer: Split) da se uz pomo¢ aplikacije dobije uvid u dostupnost
parkiraliSnog mjesta namijenjenog za vozila OSI. Na taj nacin ne samo da se lako mozZe vidjeti ima li
odredeno parkiraliSte mjesta predvidena za vozila OSI, nego i kolika je zauzetost. Takoder,

ukoliko znak pristupacnosti bude u buduénosti u sebi sadrzavao kéd/Cip/senzor iz kojega ¢e se modi
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ocCitati valjanost samog znaka, bilo bi moguée da na parkiralistima koja imaju u uporabi sustav
pametnog parkinga bude omoguéena jednostavna kontrola nepropisnog parkiranja na mjestima
oznacenim za vozila OSl (senzor bi ocitavao ima li parkirano vozilo znak pristupacnosti te je li vazeci).

Upravo uvodenje sustava pametnog parkinga bilo je predmet preporuke Pravobraniteljice
gradovima Slavonije, Baranje i Srijema, kojima je ukazano na ucestale prituzbe OSI na problem
pronalaska slobodnog parkiraliSnog mjesta — zbog malog broja takvih mjesta i zauzetosti istih,
nepropisnog parkiranja onih koji na to nemaju pravo te zbog zlouporabe znaka pristupacnosti.
Pravobraniteljica je, opisujuéi nacdin na koji sustav funkcionira, gradovima preporucila da razmotre
moguénost uvodenja sustava pametnog parkinga u svojoj sredini, imaju¢i u vidu mogucénosti
financiranja iz europskih fondova te potencijal koji postoji u znanju i stru¢nosti IT tvrtki koje djeluju
na podrucju Slavonije, Baranje i Srijema. Istaknuto je kako iskustva digitalno optimiziranih gradova
potvrduju da se uvodenjem novih tehnologija povecdava kvaliteta Zivota gradana, posebno onih
kojima je svakodnevica ionako oteZana.

Od zaprimljenih odgovora kojima su gradovi izvijestili o planiranim i provedenim aktivnostima
povodom preporuke, isticemo sljedece:

»...temeliem Vaseg dopisa... ... Salijemo Vam odgovor na traZene podatke i izvjesée o
poduzetim i planiranim aktivnostima... ... U gradu Vukovaru veé postoji Pametni parking... Prije svega,
ono Sto je najbitnije naglasiti, je to da se radi o novoj tehnologiji ,,Internet od things” (loT). Radi se o
brzorastucoj tehnologiji koja koristi Internet, beZicno u nasem slucaju, za medusobno povezivanje i
interakciju razliCitih sustava. IoT je buducénost, to je vec¢ svima jasno, i ta tehnologija ima ogroman
potencijal u povezivanju pametnih uredaja. Sustav pametnog parkinga radi na principu NPBS senzora
koji su instalirani u svako pojedinacno parkirno mjesto. Senzor je patentirala tvrtka Mobilisis i 100% je
domacdi proizvod. Senzor je feromagnetni i oitava promjene u magnetnom polju u neposrednoj blizini
postavljanja. Svaka zabiljeZena promjena u magnetnom polju, aktivira SIM karticu koja se nalazi u
senzoru i odasilje podatke u obliku paketa na GSM repetitor koji te pakete, koristeci Internet dostavlja
serveru. Server obraduje dostavljene podatke i prema njima u realnom vremenu daje informaciju na
info panel (display, koji je prvi takve vrste u hrvatskoj, odnosno prikazuje informacije o parkirnim i
mjestima za OSI, posebno naglasiti, niti jedan grad nije postavio displaye za OSI) i na mobilnu
aplikaciju koja prikazuje lokacije i stanje regularnih parkiralista i parkiralista za OSI, u realnom
vremenu. Kao cilj implementacije pametnog parkinga, vazno je navesti da uvelike pomaZe korisnicima
parkiralista u pronalasku slobodnih parkirnih mjesta, takoder, optimizira protok vozila kroz prometno
najfrekventniji dio grada Sto za posljedicu donosi smanjenje emisije stetnih plinova vozila. Cijena
implementacije kompletnog sustava je 476.000 kn a potpuno se financira novcem prikuplienim od
naplate parkinga. Obzirom da se radi o velikom iznosu, na koji odlazi veci dio prihoda, morat ¢éemo
pokrivanje parkiralista odraditi etapno, sukladno nasim mogucnostima. Cilj je pokriti cijeli grad ili
barem kriticne lokacije, ovisno o frekventnosti prometa. MoZe se takoder naglasiti da smo medu
vodecim parkiralistima u Hrvatskoj po primjeni ove tehnologije (u biti smo jedini sa popisa gradova u
dopisu koji ste nam poslali) te da dugorocna strategija svakog odrZivog grada treba biti
implementacija modernih tehnologija koje podizu kvalitetu Zivota svojim gradanima i pozitivno utjeéu
na daljnji razvoj grada. Za neodgovorne vozace koji parkiraju vozila na mjestima namijenjenim za OSl,
ustrojili smo ucestalu povezanost — umreZavanje osobe koja naplacuje parkiraliste i prometnog
redara, te se svi prekrsitelji ucestalo sankcioniraju. Nakon umreZavanja i ucestalog sankcioniranja
biljeZimo veliko smanjenje prekrsaja odnosno parkiranja vozila na mjestima za osobe sa invaliditetom,
a koji za to nemaju dozvolu...”.

»-.. Na podrucju grada Osijeka, po nasoj procjeni ukupno je 16.500 parkiralisnih mjesta. Veliki
dio parkiralisnih mjesta nalazi se na kolniku jednosmjernih ulica od kojih je jedna namijenjena za
kretanje vozila, a druga sluZi za parkiranje (ova mjesta nisu posebno niti oznacena). Ova parkiralisna
mjesta nalaze se na javnim povrsinama a o broju parkiralisnih mjesta u garaZama i na Cesticama
velikih trgovackih centara nemamo saznanja. U sustavu naplate ukupno je 3.212 parkiralisnih mjesta
koja se nalaze u uZem sredistu grada. Poslove naplate parkiranja Grad Osijek je dao u koncesiju na 10
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godina. Ovaj broj parkiraliSnih mjesta svrstan je u tri zone a obavljanje ove djelatnosti regulirano je
Pravilnikom o organizaciji i nacinu naplate parkiranja. Na podrucju grada ukupno je 506 parkiralisnih
mjesta oznacenih za potrebe OSl i to na 266 lokacija. Sva ova mjesta, pa i ona koja su u zoni naplate,
izuzeta su iz sustava naplate. Pored oznacenih mjesta za predmetnu namjenu, Grad Osijek je
omogucio OSl, koje su vlasnici osobnih vozila, povlastenu kupovinu mjesecnih parkirnih karata tako
da mogu parkirati i na ostalim mjestima koja su u sustavu naplate. Grad Osijek nije do sada
ugradivao senzore na parkiralisna mjesta koji bi omogudili vozacima informaciju o slobodnom
parkirnom mjestu. U razgovoru s nasim koncesionarom dogovoreno je da ce se tijekom ove godine
zapoceti sa ugradnjom istih a tom prilikom ce se obuhvatiti i parkiralisna mjesta za 0SI..."

Posebno isticemo da su u svojim odgovorima i na ovu preporuku gradovi ukazali na potrebu za
izmjenama zakonodavnog i podzakonskog okvira koji ureduju izdavanje znaka pristupacnosti, a s
ciliem pravednijeg ostvarivanja prava na isti, kao i lakSe kontrole zloporabe znaka.

U rujnu 2019. godine MMPI je kao nadlezno tijelo osnovalo radnu skupinu za izradu novog Pravilnika
o znaku pristupacnosti u ¢iji su rad ukljuceni predstavnici MUP, MMPI, MZ, MHB, MDOMSP, HZJZ,
ZOSI, AKD i POSI. Tijekom 2019. godine je odrZzan jedan sastanak. Prema predstavljenom planu MMPI
prvo ¢e se rjesavati pitanja vezana za kvalitetu izrade znaka pristupacnos