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1. UVOD

Osnivanjem zasebnog pravobraniteljskog ureda za osobe s invaliditetom koji je poceo s
radom 1. srpnja 2008. godine Republika Hrvatska je iskazala svoje stajaliSte da je ovoj skupini
hrvatskih gradana potrebna dodatna vidljivost u sustavu zastite ljudskih prava. Zasebnost
institucije prema iskustvima iz dosadasnjeg rada uvelike doprinosi prepoznatljivosti i
promicanju prava osoba s invaliditetom i stalni je podsjetnik zakonodavcu da prilikom
donosenja zakona i politika vodi racuna o specificnom poloZaju osoba s invaliditetom, a
ujedno utjece na podizanje razine svijesti koja je vrlo ¢esto klju¢na za ostvarivanje prava i
unaprjedenje polozaja osoba s invaliditetom.

Aktivnosti Ureda u prvoj polovici 2011. bile su obiljeZene nastojanjima da se ocuva
samostalnost Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom. Prijedlogom Vlade RH koji je kasnije
pretocen u Zakon o puckom pravobranitelju i izglasan 21. listopada 2011. godine predvideno
je ukidanje institucije i pripajanje svih njezinih kapaciteta Uredu puckog pravobranitelja.

Velik dio komentara u saborskoj raspravi o lzvjeStaju o radu Pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom za 2010. godinu odnosio se upravo na komentare zastupnika na najavljeno
ukidanje institucije Ciji je rad pohvaljen od strane svih zastupnika. Zastupnici su se u raspravi
osvrnuli na gotovo sva podrucja od znacaja za poloZaj i ostvarivanje prava na jednakost
osoba s invaliditetom u pojedinim Zupanijama i regijama pri ¢emu je poseban naglasak bio
na neprovodenje Nacionalne strategije izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom
od 2007. do 2015. i kasnjenje s Vladinim izvjeS¢em o provedbi Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom UN-ovom Odboru za prava osoba s invaliditetom. Vazno je napomenuti da je
rasprava o lzvjes¢u o radu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom zahvaljujuéi inicijativi
pravobraniteljice te iznimnom angaZmanu prevoditeljice za znakovni jezik, Hrvatskoj radio
televiziji i mjerodavnim sluzbama Hrvatskog sabora, bila prva rasprava u Hrvatskom saboru
za Ciji prijenos je osiguran prevoditelj za znakovni jezik ¢ime su i osobe oStecena sluha dobile
mogucnost pracenja rada Sabora. Rasprava o izvjeSéu o radu pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom za 2010. godinu odrzana je 30. lipnja 2011. godine. lzvjeSée je prihvaéeno na 23.
Sjednici, 1. srpnja sa 96 glasova "za" i 1 "suzdrzan".

U ovom lzvjeSéu prikazan je rad Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom na zastiti,
pradenju i promicanju prava i interesa osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj u 2011.
godini sukladno djelokrugu rada propisanom Zakonom o pravobranitelju za osobe s
invaliditetom (NN, br. 107/07). lako svjesni vaZnosti rodne ravnopravnosti, zbog potrebe za
sazeto$¢u, imenice muskog roda u ovom lzvjes¢u odnose se podjednako i na muski i na
Zenski spol.

U razdoblju za koje se lzvjeStaj podnosi Ured je imao 1446 postupanja u svrhu zastite,
pradenja i promicanja prava osoba s invaliditetom. Od ukupnog broja 647 se odnosilo na
prituzbe, zamolbe, prijedloge i drugo upuéeno od gradana pisanim putem, telefonskih
savjetovanja bilo je 507, dok je tijekom protekle godine Ured uputio ukupno 270 inicijativa
koje su se odnosile na preporuke, upozorenja, prijedloge izmjena i dopuna propisa, analize
podataka i drugo. Takoder smo dali misljenja i prijedloge na 22 propisa koji su nam upuceni
od nadleznih tijela.

Ostvarena su 34 obilaska u svrhu uvida u prostorije u kojima borave, rade, obrazuju se ili su
smjeStene osobe s invaliditetom.
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U svrhu podizanja razine svijesti o jednakosti prava i poloZaja osoba s invaliditetom Ured je
inicirao i sudjelovao u pripremi 1 tematske sjednice, organizirao 11 tribina i 2 medunarodna
skupa. Pravobraniteljica i njezini suradnici sudjelovali su na 21 sjednici Hrvatskog sabora,
odrzali su niz sastanaka s predstavnicima institucija i organizacijama civilnog drustva iz
zemlje i inozemstva, sudjelovali na 99 dogadanja u zemlji i 8 medunarodnih dogadanja te
ostvarili 76 sudjelovanja u medijima.

Prema Hrvatskom registru osoba s invaliditetom, u Hrvatskoj je s danom 12.01.2012.
zabiljezeno 518 081 osoba s invaliditetom (/zvor: Hrvatski zavod za javno zdravstvo).

Sukladno djelokrugu rada propisanom Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom,
Ured je i u 2011. godini djelovao u tri pravca: na pojedinacnim slucajevima u svrhu zastite
prava osoba s invaliditetom, na promotivnim aktivnostima u svrhu podizanja razine svijesti i
edukacije o potrebama osoba s invaliditetom i UN-ovoj Konvenciji o pravima osoba s
invaliditetom kao i na pracenju i utjecanju na zakonodavstvo u svrhu donosenja ili izmjena
propisa kako bi bili u skladu s Konvencijom, ali i primjenjivi u praksi.

Na podrucju zastite prava i rada na pojedinac¢nim prituzbama osoba s invaliditetom, Ured
poseban naglasak stavlja na suzbijanje diskriminatornih postupanja, odnosno stavljanja
osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju u neravnopravni poloZaj kroz
uskradivanje razumne prilagodbe za uklju¢ivanje u redovne vrti¢e, Skole i na radna mjesta.
NajceS¢e prituzbe su bile u podrucju socijalne skrbi, pristupacnosti, obrazovanja,
zaposljavanja, mirovinskog osiguranja i zdravstva.

Na podruc¢ju promicanja Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i prava osoba s
invaliditetom izdvojili bismo organiziranje skupa na temu poslovne sposobnosti i skrbnistva.
Skup je okupio niz stru€njaka socijalnih radnika, pravnika, sudskih vjeStaka psihijatara i
sudaca iz podrucja cijele Hrvatske, ali i medunarodne stru¢njake. Ujedno je naglasak stavljen
na podizanje svijesti da su osobe s intelektualnim i psiho-socijalnim tesko¢ama, odnosno
teskodama mentalnog zdravlja takoder osobe s invaliditetom suolene sa specificnim
preprekama i predrasudama.

U Slavonskom Brodu, Zadru, Rijeci i Cakovcu odriane su tribine o polozaju Zena s
invaliditetom.

Pravobraniteljica pridaje poseban znadaj suradnji s udrugama osoba s invaliditetom koje
nastoji ukljuciti u svoje aktivnosti i inicijative.

Ured je dao brojne prijedloge i preporuke i neprestano podsjecao i upozoravao nadleina
ministarstva na obavezu ukljucivanja osoba s invaliditetom u konzultacije tijekom donosenja
zakona u skladu s krilaticom Konvencije o pravima osoba s invaliditetom Nista o nama bez
nas. Kako se Zakonom o socijalnoj skrbi regulira veliki broj prava s osnove invaliditeta,
smatramo da je taj je zakon od izuzetne vaznosti za osobe s invaliditetom. Stoga smo uputili
niz prijedloga i primjedbi na nacrt ovog zakona u vrijeme kratkotrajne javne rasprave.
UvaZeni su prijedlozi pravobraniteljice da pravo na status roditelja njegovatelja bude
proSireno i na one srodnike osoba s invaliditetom ili djece s teskoéama u razvoju koji
neposredno skrbe o njima iako nisu roditelji. Pravobraniteljica se prilikom izmjene zakona
zalagala da osobna invalidnina uistinu postane nadoknada za troskove invaliditeta i da ne
bude vezana uz imovinski i prihodovni cenzus ¢ime bi se stimuliralo i zaposljavanje osoba s
invaliditetom. Medutim, taj prijedlog nije uvazen. Pravobraniteljica je promicala Konvenciju
o pravima osoba s invaliditetom i u dijelu u kojem se jasno nalaze da bi sve osobe s
invaliditetom ukljucujuéi i one s intelektualnim i psiho-socijalnim teSko¢ama trebale imati
pravo glasa. Sukladno tome, predlozila je i promjenu izbornog zakonodavstva kako bi se
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osobama s invaliditetom omogucilo ostvarivanje birackog prava, posebice onima smjestenim
u institucijama kao i davanje birackog prava osobama s invaliditetom liSenim poslovne
sposobnosti. PredlozZila je i donoSenje posebnog zakona o udrugama osoba s invaliditetom
kojim bi se rijeSio problem sustavnog financiranja udruga, ali i vece transparentnosti u
njihovom radu.

1.1. PRIMJENA KONVENCUE O PRAVIMA OSOBA S INVALIDITETOM
Terminologija

Najvazniji medunarodni pravni dokument s podrucja zastite ljudskih prava osoba s
invaliditetom je UN-ova Konvencija o pravima osoba s invaliditetom koju je Republika
Hrvatska ratificirala 1. srpnja 2007. godine. Konvencija je stupila na snagu 3. svibnja 2008.
godine i postala dio pravnog poretka RH, po pravnoj snazi ispod Ustava, ali iznad hrvatskih
zakona. Sukladno ¢l. 33, st. 2. Konvencije Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom
prepoznata je kao nezavisni mehanizam za zastitu, prac¢enje i promicanje Konvencije.

Terminologija razli¢itih ostecenja koju je uvela Konvencija i dalje je nepoznata Siroj javnosti,
ali ¢esto i stru€njacima koji svakodnevno rade s osobama s invaliditetom. Oko termina
tjelesnog i osjetilnog ostecenja nema dvojbe, no do njih cesée dolazi kad se govori o
osobama s intelektualnim i mentalnim oStecenjima. Umjesto termina osoba s mentalnom
retardacijom Konvencija je uvela termin osoba s intelektualnim ostecenjima dok je za osobe
s duSevnim smetnjama uveden termin mentalna ostecéenja, a za njih se u literaturi sve ¢esée
koristi termin osobe s psiho-socijalnim invaliditetom.

Ocekujemo da ¢e se nova terminologija postepeno, ali uskoro preuzeti u svim propisima koji
reguliraju prava osoba s invaliditetom, kao i da ¢e se istom poceti koristiti i stru€njaci koji se
bave problematikom invaliditeta, udruge civilnog drustva koje zastupaju interese osoba s
invaliditetom, kao i Sira javnost.

Socijalni model invaliditeta

Najznacajniji zaokret koji Konvencija uvodi je odmicanje od medicinskog modela invaliditeta i
usvajanje socijalnog modela. Socijalni model invaliditeta ukljucuje razumijevanje invaliditeta
kroz interakciju oStecenja i okoline koja uslijed svoje neprilagodenosti oStecenje pretvara u
invaliditet odnosno ogranicavanje aktivnosti (funkcioniranja) neke osobe i njezine
participacije, odnosno sudjelovanja u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima.
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Novi pristup invaliditetu ostvaruje se kroz fokusiranje na preostale sposobnosti i oslonjen je
na procjenu sustava potpore koji drustvo treba osigurati osobi kako bi se njezine moguénosti
izjednacile s moguénostima ostalih gradana bez oStecenja.

Konvencija je teZiSte odgovornosti za umanjivanje prepreka iz okoline prenijela na drzavu
potpisnicu (odnosno njezina tijela i institucije). Stoga je Konvencija kao sastavni dio naseg
pravnog sustava obvezala RH da cjelokupno zakonodavstvo i praksu uskladi s njezinim
nacelima.

Podnosenje izvjeSéa o primjeni Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Nacionalne
strategije izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine

Vlada RH podnijela je 2011. godine UN-ovom Odboru za prava osoba s invaliditetom
Inicijalno izvjeSée o provedbi Konvencije koje je bila duzna podnijeti dvije godine nakon
njezinog stupanja na snagu 3. svibnja 2008. godine. Ministarstvo obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti koje je na razini Vlade RH bilo zaduZeno za koordinaciju
sastavljanja izvjeSca zatraZilo je odredene podatke i misljenja i od Ureda pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom.

Bududi da je jedna od aktivnosti unutar djelokruga rada Ureda POSI pracenje izvrSavanja
obveza Republike Hrvatske koje proizlaze iz medunarodnih dokumenata koji se odnose na
zasStitu prava i interesa osoba s invaliditetom sukladno ¢l. 6 Zakona o pravobranitelju za
osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07) i da je Ured prepoznat kao nezavisni mehanizam za
zastitu, praéenje i promicanje Konvencije sukladno ¢l. 33, st. 2 Konvencije, Ured ¢e UN-ovom
Odboru za prava osoba s invaliditetom podnijeti tzv. paralelno ili alternativno izvjescée
sukladno odredbama Konvencije.

Jedan od najznacajnijih nacionalnih dokumenata za osobe s invaliditetom je Nacionalna
strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine.
Kroz pet godina njezine primjene uocene su odredene manjkavosti u pogledu definiranja
pokazatelja provedbe predvidenih mjera kao i njihovih rokova. Ujedno se kasni i s
podnosenjem izvjes¢a o provedbi pa tako izvjeS¢e o provedbi Strategije za 2010. godinu do
pisanja ovog lzvjeséa joS uvijek nije sluzbeno objavljeno. Takvo odgodeno prikazivanje
poduzetih mjera i Uredu pravobraniteljice oteZava praéenje provedbe tog dokumenta.

1.2. SPAJANJE PRAVOBRANITELISKIH UREDA - MOGUCI GUBITAK
DOSEGNUTE RAZINE ZASTITE UUDSKIH PRAVA OSOBA S
INVALIDITETOM

Na sastanku koji je odrzan s tadasSnjim ministrom pravosuda 23. ozujka 2011.
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom pozvana je kako bi se njoj i drugim
pravobraniteljicama priopcilo da se uredi posebnih pravobraniteljica namjeravaju pripojiti
Uredu puckog pravobranitelja. Pravobraniteljica je o steCenim saznanjima obavijestila
Delegaciju Europske Unije u Republici Hrvatskoj o navedenom prijedlogu, koja je odlu¢no
otklonila povezanost takve reorganizacije s eventualnim udovoljavanjem zahtjevima
Europske komisije u vezi zatvaranja poglavlja 23. Pravosude i temeljna ljudska prava.
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Preporuka za rad i postojanje Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom dana je u
Jlzvjes¢u Europske Komisije o napretku Republike Hrvatske u procesu pristupanja EU za
2010.” U kojem je navedeno ,Ostvaren je odredeni napredak na unapredenju socijalnog
ukljuc¢ivanja socijalno osjetljivih skupina i/ili osoba s invaliditetom. U tijeku je jacCanje
kapaciteta Ureda pucke pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, koje se treba nastaviti,
osobito u pogledu proSirenja zastupljenosti u regijama. Svijest javnosti o pravima osoba s
invaliditetom i dalje je niska, osobito u ruralnim podrucjima, i nema dovoljno kampanja za
borbu protiv predrasuda i stereotipa.”

Pravobraniteljica je povodom tako iskazane namjere zatraZila dodatna pojasnjenja nadleznih
ministarstava ali i informirala saveze i udruge osoba s invaliditetom smatrajuéi da se oko
takve namjere moraju izjasniti same osobe s invaliditetom tim vise Sto je Ured i osnovan na
inicijativu pokreta osoba s invaliditetom. U medijskim istupima pravobraniteljica je izrazavala
bojazan da bi najavljena odluka predstavljala napustanje dosegnute razine kvalitete u
kreiranju jedinstvene politike za osobe s invaliditetom u Republici Hrvatskoj, s obzirom da
prava, polozaj i problemi osoba s invaliditetom zadiru u sva podrudja Zivota i pogadaju
brojnu skupinu koja osim samih osoba s invaliditetom ukljuc¢uje i njihove obitelji. Stoga je
viSe nego opravdano zadrzavanje posebnog pravobraniteljstva, tim vise Sto je Ured i osnovan
na inicijativu pokreta osoba s invaliditetom.

Kako je medu argumentima Vlade RH kojima se obrazlagao prijedlog spajanja
pravobraniteljskih ureda u jednu instituciju Cesto isticano da je to bio jedan od uvjeta
zatvaranja poglavlja 23. Pravosude i temeljna prava, pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom odrZala je sastanak s predstavnicima delegacije EU u Hrvatskoj koji su izmedu
ostalog izrazili nezadovoljstvo tako plasiranim neto¢nim informacijama. Ponovili su da je
preporuka Europske komisije bila da se jaCaju kapaciteti svih pravobraniteljskih ureda u RH
posebice u podrucju suzbijanja diskriminacije, istaknuvsi da su nacini jacanja unutarnja stvar
svake drZave na koje Europska komisija ne utjece niti predlaZe specifiéne nacine ostvarenja
tog cilja.

Osnivanje Ureda POSI predloZilo je tadasnje Ministarstvo obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti sukladno Nacionalnoj strategiji izjednacavanja moguc¢nosti za
osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine, a slijiedom obveza koje je RH preuzela
potpisivanjem Konvencije o pravima OSIl. Time je Ured POSI predviden kao nezavisni
mehanizam koji Stiti, promiée i prati provodenje Konvencije sukladno ¢lanku 33, stavak 2.
Sukladno tom c¢lanku obveza drzave potpisnice je odrZavati, osnaZivati, imenovati ili
uspostaviti okvir unutar odnosne drZave potpisnice, ukljucujuci jedan ili viSe nezavisnih
mehanizama, koji ¢e promicati, Stititi i nadzirati provedbu ove Konvencije. Prigodom
imenovanja ili uspostavljanja tog mehanizma, drZave potpisnice ¢e uzeti u obzir nacela koja
se odnose na status i funkcioniranje nacionalnih institucija za zastitu i promicanje ljudskih
prava. Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom osnovan je Zakonom o
pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07) koji je u potpunosti uskladen s
gore navedenim nacelima.

Ured POSI je u tom smislu prepoznat od strane medunarodnih institucija:
a) pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je kao predstavnik Hrvatske u
studenom 2010. sudjelovala na Radnom forumu u organizaciji Opée uprave
Europske komisije za zaposljavanje, socijalna pitanja i jednake mogucnosti u vezi
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provedbe Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom u svojstvu
predstavnika nezavisnog mehanizma sukladno ¢lanku 33. U listopadu 2011. na
Drugom radnom forumu sudjelovala je zamjenica pravobraniteljice.
b) Uspostavljena je suradnja Ureda pravobraniteljice i UN-ovog Odbora za prava OSI
c¢) Medunarodnog koordinacijskog odbora nacionalnih institucija za zaStitu ljudskih
prava pri Vije¢u Europe (ICC for NHRI)
d) Medunarodne organizacija rada, odjela za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje OSI
Nadalje, na raspravi o Univerzalnom periodi¢énom izvjeséu o stanju ljudskih prava odrzanoj 8.
studenog 2010. godine U Zenevi driavni tajnik MVPEI je u prezentaciji izvje$¢a RH istaknuo
osnivanje Ureda POSI kao velik doprinos zastiti ljudskih prava OSI u RH. Delegati mnogih
zemalja pohvalili su RH za osnivanje specijaliziranog pravobraniteljskog ureda za OSI.
Osnivanje i rad specijaliziranog pravobraniteljskog ureda za OSI nai$ao je na vrlo pozitivne
reakcije i predstavljen kao primjer dobre prakse zemljama SredisSnje Azije.

Razlicite zemlje imaju razliCite institucije za zaStitu ljudskih prava ovisno o svojim
gospodarskim, ali i druStvenim okolnostima. Zbog toga se spajanje pravobraniteljskih ureda
koje je obavljeno primjerice u Svedskoj ne moZe preslikati na Hrvatsku jer je Svedska veé
dosegnula visoku razinu svijesti o ljudskim pravima OSlI, a Hrvatska to tek treba postidi.

Specijalizirani ured doprinosi vecoj vidljivosti OSI u drustvu i stalno je podsjeéanje svim
institucijama da pri donoSenju odluka moraju voditi racuna o pravima OSlI, $to je posebno
znacajno u vremenima krize i drugih previranja kad su ranjive skupine u vec¢oj opasnosti da
negativni drustveno-gospodarski trendovi bas na njih imaju najveci negativni utjecaj.

OSI u Hrvatskoj su se izborile za osnivanje Ureda koji tijesno suraduje s predstavnicima
udruga OSl i preko kojeg one mogu jace i djelotvornije na visokoj politi¢koj razini zagovarati
svoja prava i utjecati na donosSenje odluka i teSko pristaju na pokusaj da se ste¢ena razina
zaStite unazadi.

Svi savezi osoba s invaliditetom i mnoge udruge osoba s invaliditetom Sirom Hrvatske uputili
su pisma podrske Uredu vezano uz najavu pripajanja Ureda pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom Uredu puckog pravobranitelja. Njihova pisma kao izraz volje i misljenja osoba s
invaliditetom zbog kojih je ovaj Ured i osnovan i za koje radi prilozen je dopisima koje je
Ured uputio Vladi Republike Hrvatske, saborskim odborima te Ministarstvu pravosuda i
Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti.

U odgovoru Ministarstva pravosuda nisu navedeni konkretni jasni razlozi zbog kojih je doslo
do predlaganja spajanja pravobraniteljskih ureda, a posve su izostale informacije o tome
kako se predvideno pripajanje namjerava provesti.

Pravobraniteljica je u svim javnim i sluZzenim komunikacijama isticala kako podrzava namjeru
jacanja ucinkovitosti, prepoznatljivosti i znacaja institucije puc¢kog pravobranitelja, ali ne na
Stetu Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom i kroz posljedicno smanjenje zastite
prava osoba s invaliditetom.

Jedan od argumenata Ministarstva pravosuda bio je kako bi podnosenje jedinstvenog
izvjeS¢a ,,omogucilo jasniju javnu vidljivost problematike iz podrucja djelovanja postojecih
specijaliziranih pravobranitelja” dok mi smatramo da bi to dovelo do upravo suprotnog
ucinka da se specificni problemi osoba s invaliditetom izgube u masi teskoéa s kojima se
susreéu i ostali gradani Republike Hrvatske kao Sto je to i dosad bio slu¢aj. Raspravom o
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godisnjem izvjes¢u o radu Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, osobe s
invaliditetom dobile su jedinstvenu priliku da se o njihovom polozaju i specificnim teSko¢ama
raspravlja na najviSoj instanci. To je tim vaZnije Sto se radi o velikom postotku hrvatskih
gradana i njihovih obitelji koji predstavljaju nevidljivu i marginaliziranu skupinu. Ukidanje
specijaliziranog Ureda u tom smislu je bez sumnje veliki korak unazad u dosegnutoj razini
vidljivosti koja je od klju¢nog zna€enja za poboljsanja njihovog cjelokupnog poloZaja.

Svim Klubovima zastupnika Hrvatskog sabora uputili smo 22. rujna 2011. primjedbe Ureda
POSI na Konacni prijedlog Zakona o pu¢kom pravobranitelju. U dopisu smo ponovno istaknuli
neprihvatljivost nekih argumenata kojima predlagatelj opravdava donoSenje novog Zakona.
Izmedu ostalog smo istaknuli kao pozdravljamo promjene kojima se novim zakonskim
rieSenjem naglasak stavlja na ,,...proaktivnu ulogu puckog pravobranitelja kao promicatelja
temeljnih ljudskih prava...”. Medutim, djelovanje Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom,
je ve¢ sada temeljem Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07),
proaktivno i usmjereno na zastitu i promicanje ljudskih prava osoba s invaliditetom kroz
informiranje i educiranje javnosti te aktivno poticanje i odrZavanje suradnje s organizacijama
civilnog drustva, medunarodnim organizacijama i znanstveno-istraZivackim institucijama
kako predvidaju €¢lanci 8. i 14. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br.
107/07).

Argument predlagatelja da ée se spajanjem pravobranitelja ojac¢ati samostalnost i neovisnost
djelovanja posebnih pravobranitelja nalazimo kontradiktornim bududéi da se spajanjem de
facto i de jure ukidaju posebni pravobranitelji pa se u tom slu¢aju ne moze govoriti o
njihovom jacanju.

Obzirom na izostanak Sire javne rasprave te Zurnosti koja je pratila izradu ovog zakona,
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom izrazila je bojazan da ¢e predvideno uklapanje
problematike osoba s invaliditetom i preporuka usmjerenih na poboljSanje njihovog poloZaja
u jedno lzvjesée, a kako se to Konacnim prijedlogom Zakona predvida, dovesti do gubitka
vidljivosti prava osoba s invaliditetom, kako u javnosti tako i pred drzavnim tijelima.

Posebno smo naglasili problem pristupaénosti jer su poslovni prostori u kojima rade neki od
pravobranitelja nepristupacni. Pristupaénost je jedno od temeljnih prava za osobe s
invaliditetom i svako onemogucavanje ulaska u odredene prostore predstavlja ozbiljno
krsenje njihovih temeljnih ljudskih prava (¢l. 58. st. 2. Ustava RH (NN, br. 85/10) —
ukljucivanje u drustveni Zivot), a Sto si buduce najznacajnije drzavno tijelo za zaStitu ljudskih
prava nikako ne bi smjelo dopustiti.

Ne smatramo odrZivim obrazloZenje da je spajanje preduvjet stvaranju zajednicke baze
podataka, pogotovo jer nije provedena analiza rada ureda, procjena troskova spajanja niti je
definirano kako bi se spajanje provodilo, sto uvodi veliku neizvjesnost u rad institucija,
ozbiljno narusava povjerenje gradana u moguénost zastite koju im institucija moze pruzitii u
cjelini destabilizira sustav zastite ljudskih prava u Republici Hrvatskoj.

Osnovni prigovor Kona¢nom prijedlogu Zakona i dalje je bila cinjenica neprovodenja
temeljite analize koja bi obuhvatila razdoblje prije osnivanja posebnih pravobranitelja i
usporedbu sa stanjem od trenutka kada oni pocinju djelovati; koje ée prednosti ovim
spajanjem dobiti ranjive kategorije gradana kojima se sada bave posebni pravobranitelji i na
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kraju, ali ne manje vaino (ako ne i najvaznije), gore opisana nepristupacnost poslovnih
prostora buduceg jedinstvenog tijela ombudsmana.

Usprkos svim gore navedenim argumentima, neodrZavanju javne rasprave i velikom
negodovanju javnosti, Zakon o puc¢kom pravobranitelju kojim se trebalo provesti spajanje
pravobraniteljskih ureda izglasan je u Hrvatskom saboru sa 76 glasova 21. listopada 2011.
godine. Zakon je trebao stupiti na snagu 1. srpnja 2012. godine no zbog cinjenice da nije
donesen potrebnom vecdinom glasova Ustavni sud RH je na sjednici odrzanoj 15. veljace
2012., donio odluku kojom je utvrdio da Zakon o puckom pravobranitelju (NN, br. 125/11)
nije donesen u postupku propisanom ¢lankom 83. stavkom 2. Ustava Republike Hrvatske te
da ne moZe stupiti na snagu prije nego Sto se donese ve¢inom glasova svih zastupnika u
skladu s ¢lankom 83. stavkom 2. Ustava Republike Hrvatske. Odluka je donesena na temelju
utvrdene Cinjenice da je Zakon o puc¢kom pravobranitelju organski zakon bududi da se njime
razraduje ustrojstvo, djelokrug i nacin rada drzavnog tijela osnovanog Ustavom.

U vrijeme pisanja ovog izvjeS¢a nismo upoznati s planiranim mjerama Vlade RH i Hrvatskog
Sabora koje ¢e se poduzeti pri donosenju Zakona o pu¢kom pravobranitelju.
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2. PRIKAZ POSTUPANJA UREDA PRAVOBRANITELUICE ZA OSOBE S
INVALIDITETOM

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom kao jedan od vaZznih zadataka ima pracenje
provedbe Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Upravo u skladu s Konvencijom Ured
djeluje u tri smjera: zastita prava osoba s invaliditetom, promicanje prava i interesa, ali i ne
manje vazno, pracenje provedbe zakonodavstva u skladu s medunarodnim ugovorima i
Ustavom. Tijekom 2011. godine zaprimali smo prituzbe, zamolbe, prijedloge te druge vrste
predmeta gdje su osobe s invaliditetom, njihove obitelji i bliznji, organizacije civilnog drustva,
ali i drugi gradani koji su Zeljeli unaprijediti kvalitetu Zivljenja osoba s invaliditetom na
podrucju RH, trazili razna postupanja Ureda. Gradani su nam se najcesce obracali pisanim
putem - redovnom postom, faksom, elektronskom postom, ali i osobnim dolaskom i
telefonskim putem.

2.1. ZASTITA, PRACENJE | PROMICANJE PRAVA | INTERESA OSI -
POSTUPANJA U 2011.

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom je sukladno djelokrugu rada u 2011. imao
ukupno 1446 predmeta, inicijativa i savjetovanja u svrhu zastite, pracenja i promicanja
prava i interesa osoba s invaliditetom.

RijeSeno u 2011. Proslijedeno u 2012. Ukupno

Prituzbe, zamolbe,
prijedlozi upuceni 508 139 647
pisanim putem

Propisi dostavljeni

S 21 1 22
na misljenje
Inlcu.::it'lye ureda — 270 / 270
Propisi i preporuke
Savjetovanje putem 507 / 507
telefona
UKUPNO 1306 140 1446

U nastavku teksta analiziramo gornje pokazatelje.

U 2011. godini pravobraniteljica je u svrhu zastite ljudskih prava osoba s invaliditetom imala
je 647 predmeta. Od tog broja, u svrhu potpore kod provodenja projekata koji su osmisljeni
radi poboljSanja kvalitete Zivljenja OSI, dobivanja prostora pojedinih udruga ciji su ¢lanovi ili
korisnici usluga osobe s invaliditetom ili radi provedbe odredenih aktivnosti pravobraniteljica
je postupala u 27 inicijativa stranaka kroz preporuke ili pisma podrske.

Ured je postupao i u slu¢ajevima kada stranke nisu podnijele pisanu dokumentaciju, pa nije
otvoren predmet, a obratile su se Uredu viSekratno putem telefona. Ukupno je bilo 507
postupanja.

Bududi da telefonsko savjetovanje i savjetovanje putem e-poste osoba s invaliditetom i

podnositelja/ica u njihovo ime predstavlja za stanoviti broj osoba s invaliditetom
najprimjereniji oblik komunikacije s Uredom, to se postupalo jednako kao i predmetima
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podnesenim pisanim putem. Cinjenica je da se osobe s invaliditetom nalaze u sve tezim
socijalnim uvjetima, nerijetko Zive uvjetima krajnje bijede te nisu u mogucnosti izdvajati
dodatna sredstva za prijevoz, pratnju i drugo kako bi osobnim dolaskom prituZili se ili trazili
neko postupanje iz nadleznosti Ureda. Takoder tu je prisutan i problem kod nekih osoba koje
se otezano kredu, ali i onih koji imaju opéenito problem sa zdravstvenim stanjem. Ovo su
samo neki od razloga za koje smatramo da upravo telefonsko savjetovanje i savjetovanje
putem elektronske poste su jedini nacini za neke osobe s invaliditetom da nam se obrate. O
osobito slozenim osobnim i obiteljskim prilikama svakodnevno dobivamo podatke putem
telefona u sluéajevima obitelji djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom.

Unato¢ tome S$to su stranke nezadovoljne postupanjima razli¢itih tijela i institucija, u
najveéem broju slucajeva potrebno je vrijeme za prikupljanje potrebnih podataka, ispitivanja,
suradnje te uvida u relevantnu dokumentaciju. Nisu rijetka ocekivanja pojedinih osoba s
invaliditetom da Ured treba njihov problem rijesiti odmah i njima u korist te ih zastupati u
postupcima pred tijelima, odnosno  sudskim postupcima. Upravo ocekujudi od
pravobraniteljice viSe razumijevanja i Zurnost postupanja stranke nisu uvijek upucene s
ovlasti pravobraniteljice za osobe s invaliditetom pa se ponekad tesko moze razaznati Sto im
je stvarni problem u ¢ijem rjeSavanju ocekuju postupanje pravobraniteljice. Vrlo su Cesta
obradanja u kojima stranka nazove smatrajuéi da joj s osnova invaliditeta pripada neko pravo
ili oblik pomoci neovisno o tome ima li odredene potrebe vezane uz invaliditet. Pa je tako i
dalje jedno od najceséih pitanja: ,Ja sam osoba s invaliditetom s 80% tjelesnog ostecenja.
Koja su moja prava?”.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je sudjelovala u medijima ukupno 76 puta od ¢ega
je radi zastite prava u pojedinac¢nim predmetima gostovala i odgovarala na upite novinara 6
puta. Pratedi redovito medijske napise, reagirala je na objave o ugroZavajuéim Zivotnim
situacijama ili krSenju ljudskih prava osoba s invaliditetom u medijima i/ili prema nadleznim
tijelima kroz 32 razli¢ite preporuke, upozorenja ili trazenja izvjeséa.

U skladu s élankom 12 st. 1 Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom u kojem
pravobraniteljica ima pravo pristupa u prostorije i uvida u nacin ostvarivanja brige o
osobama s invaliditetom koje borave, rade ili su privremeno, odnosno trajno smjestene kod
fizickih i pravnih osoba i drugih pravnih subjekata na temelju posebnih propisa, ostvarena su
34 obilaska gdje smo posjetili i obisli ustanove socijalne skrbi, obrazovne ustanove, ustanove
za zaposljavanje osoba s invaliditetom, penalne ustanove (kaznionice) i ustanove za bolnicko
lijecenje te prostor za bavljenje sportskim aktivnostima za osobe s invaliditetom.

Obideni su i posjeceni sljededi prostori:

Osnovna skola ,,Eugen Kumici¢” i teretana za osobe s invaliditetom u Velikoj Gorici, obilazak
grada Velike Gorice i gradskih prostora, ,,Drustvo za pomo¢ mentalno retardiranim osobama
Vukovar“ u Vukovaru, Centar za odgoj i obrazovanje ,Ivan Stark” u Osijeku, Klini¢ki bolni¢ki
centar u Osijeku, Kaznionica u Lepoglavi, Kaznionica Remetinec u Zagrebu, Zatvorska bolnica
u SvetosSimunskoj ulici u Zagrebu, Psihijatrijske bolnice na Ugljanu, Rabu i Sv. lvan u Zagrebu,
Dom za psihicki bolesne osobe u Zemuniku, Dom za starije i nemocne u Zagrebu, Centar za
rehabilitaciju Komarevo, Centar za radnu terapiju i rehabilitaciju "Sv. Vinko Paulski" -
Oborovo, Osnovna skola ,Milan Amrus“ u Slavonskom Brodu, Centar za rehabilitaciju Rijeka,
Ekonomska skola u Rijeci, Centar za rehabilitaciju Josipovac kod Dubrovnika, Dom za starije i
nemocne i tjelesno ili mentalno oste¢ene osobe Metkovi¢" u Metkoviéu, Sigurna kuca u
Vukovaru, Centar za rehabilitaciju ,Silver” u Zagrebu, Centar za rehabilitaciju Ozalj u Jaskovu,
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Centar za odgoj i obrazovanje Zagorska u Zagrebu, Centar za odgoj i obrazovanje ,Tomislav
Spoljar“ u Varazdinu, Srednja strukovna $kola u Varaidinu, Zastitna radionica za osobe s
invaliditetom u VaraZzdinu, Centar za rehabilitaciju Zagreb podruZnica Zapresi¢, Centar za
autizam podruzZnica Rijeka, Centar za autizam u Dvornici¢evoj i Dubravi u Zagrebu, Udruga
osoba s invaliditetom ,,Prijatelj u Metkovic¢u, Udruga roditelja djece sa smetnjama u razvoju
»Sunce” u Makarskoj.

Znacajan dio aktivnosti pravobraniteljice odnosio se na predlaganje izmjena i donoSenja
propisa - na osnovu prituzbi osoba s invaliditetom, dok su drugi prijedlozi inicirani ili na
osnovu nekih usmenih ili drugih saznanja samog Ureda bilo putem medija, sudjelovanja na
dogadanjima, ali i praédenjem sluzbenih listova te mreznih stranica Vlade RH i Hrvatskog
sabora. Pravobraniteljica je uputila prijedloge za izmjene i dopune propisa kao i donosenje
novih u podrucjima socijalne skrbi, zdravstva, zaposljavanja, obrazovanja, pravosuda,
mirovinskog osiguranja i pristupacnosti.

Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom je u 2011. godini od nadleznih institucija
dostavljeno na misljenje 22 propisa — zakona, podzakonskih akata, nacionalnih planova,
strategija i izvjes¢a o provedbi medunarodnih dokumenata.

Na temelju saznanja dobivenih rjeSavanjem pojedinac¢nih predmeta kao i saznanja
prikupljenih tijekom sudjelovanja na dogadanjima vezanim uz tematiku osoba s
invaliditetom te tijekom posjeta udrugama i ustanovama, pravobraniteljica za OSI je uputila
31 prijedlog izmjena, dopuna ili donosenja 23 propisa.

Sva postupanja pravobraniteljice za OSI vezano za Zakon o pu¢kom pravobranitelju obradena
su u posebnom poglavlju pod nazivom , Spajanje pravobraniteljskih ureda — moguci gubitak
dosegnute razine zastite ljudskih prava osoba s invaliditetom”.

Isto tako Ured je postupao i kod 14 prijedloga i preporuka izmjena propisa koji su preneseni
iz 2010. godine.

Pravobraniteljica i/ili zamjenici sudjelovali su u 22 sjednice radnih tijela Hrvatskog sabora.
Naglasavamo da se vecina njih odnosila na donoSenje novog Zakona o Puckom
pravobranitelju, lzvjesée Ureda za 2010. godinu te prijedloga oko prihvaéanja driavnog
proracuna za 2011. godinu. Jedna tematska sjednica bila je posveéena visokoSkolskom
obrazovanju mladih s invaliditetom, jedna na probleme osoba oboljelih od
neuromuskularnih bolesti, dok je, kao sto smo gore naveli, na jednoj sjednici to¢ka dnevnog
reda bila vezana uz probleme i poloZaj osoba s autizmom u RH.

Pravobraniteljica u svom radu neprekidno ukazuje na vaznost provodenja aktivnosti koje se
ticu podizanja razine svijesti i uklanjanja predrasuda drustva po pitanju osoba s invaliditetom.
Na podrucju promotivnih aktivnosti djelujemo na nacin da preporu¢amo i upozoravamo
nadleZna tijela, upoznajemo javnost s pozitivnim promjenama, ali i nepravilnostima koje Cine
prema osobama s invaliditetom, upucéujemo i savjetujemo organizacije civilnog drustva, ali
isto tako i ne manje vazno, osnazujemo same osobe s invaliditetom i njihove obitelji da se
,otvore” i aktivno uklju¢e u sve pore drustva u skladu sa svojim sposobnostima i
mogucnostima.

Pravobraniteljica je uputila 270 inicijativa prema tijelima — drzavnim, jedinicama lokalne,
podru¢ne (regionalne) samouprave, savezima i udrugama osoba s invaliditetom. Te
inicijative odnosile su se na preporuke, upozorenja, upite i ocitovanja u svrhu rjesavanja
pojedinacnih slucajeva, podizanja razine svijesti, osiguranja proracunskih sredstava, analize
stanja, statistickih podataka i dr.
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Obavjestavanje javnosti u svrhu podizanja razine svijesti i upoznavanje gradana sa stanjem u
kojem se nalaze osobe s invaliditetom takoder je jedna od zadaca Ureda. Upravo u
ostvarivanju tog cilja Pravobraniteljica je sa suradnicima imala 70 medijskih istupa.

Sudjelovali smo aktivno na 41 dogadanju u razli¢itim dijelovima Hrvatske na nacin da su
pravobraniteljica i njezini suradnici prezentirali spoznaje o postoje¢im pravima i
pogodnostima za osobe s invaliditetom na nacionalnoj i medunarodnoj razini, kao i
doprinosili raspravama konkretnim prijedlozima i zaklju¢cima.

Sudjelovali smo na 58 dogadanja u Hrvatskoj u svrhu informiranja o radu saveza i udruga
osoba s invaliditetom, njihovim aktivnostima u projektima kao i o radu pojedinih institucija i
ustanova.

Kako je Republika Hrvatska na pragu ulaska u Europsku uniju, sve je vedéa i trazenija
medunarodna suradnja Ureda i institucija i organizacija iz drugih zemalja te smo u tom
podrucju aktivno sudjelovali na 8 medunarodnih dogadanja.

Pravobraniteljica je organizirala tematsku sjednicu u Hrvatskom saboru, 2 medunarodna
skupa i 11 tribina.

Na prijedlog Ureda, Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora 07.
srpnja 2011.g. odrzao je 54. sjednicu. Jedna od tema na dnevnom redu bila je upravo skrb o
osobama s autizmom, posebice osoba iznad 21 g. Zivota.

Takoder smo organizirali medunarodne skupove:

-Ured je 10. sije¢nja 2011. godine u Zagrebu uz financijsku pomo¢ Programa ujedinjenih
naroda za razvoj Hrvatska (UNDP) organizirao okrugli stol koji je okupio predstavnike/ce
pravobraniteljskih ureda iz regije (Slovenije, Srbije, Bosne i Hercegovine, Kosova i Crne Gore),
susjedne Madarske kao i pravobranitelja za osobe s invaliditetom Republike Austrije. Tema
okruglog stola bila je ,Uloga pravobraniteljskih ureda u zastiti i promicanju prava osoba s
invaliditetom®.

-Dana 4. i 5. 10. 2011. u Sibeniku je odrzan struéni skup ,Poslovna sposobnost i skrbni$tvo u
Hrvatskoj — raskorak izmedu Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i prakse” u
organizaciji Ureda u suradnji s Programom ujedinjenih naroda za razvoj, Hrvatska (UNDP) i
Pravosudnom akademijom, a pod pokroviteljstvom Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi i
uz sponzorstvo Regionalnog centra Programa Ujedinjenih naroda za razvoj Bratislava,
Slovacka, Ureda izaslanika za socijalne poslove pri Veleposlanstvu Republike Austrije i
Americkog veleposlanstva. Cilj skupa bio je upoznati hrvatske stru¢njake i stru¢njakinje sa
zaokretom u pristupu osobama s invaliditetom koje je uvela Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom i koliko je primjenjuju u praksi te koje je znacenje odredbi Konvencije koje
govore o poslovnoj sposobnosti u praksi.

Takoder smo organizirali 4 tribine s temom ,PoloZaj Zzena s invaliditetom u Republici
Hrvatskoj“ u suradnji s pravobraniteljicom za ravnopravnost spolova. Tribine su odrzane u
Cakovcu, Slavonskom Brodu, Zadru i Rijeci. Cilj ovih dogadanja bio je da se ¢uje glas samih
djevojaka i Zena i da se svi oni kojima se obracdaju, neovisno da li se radi o obitelji, Siroj
drustvenoj zajednici ili instituciji upoznaju s njihovim potrebama i problemima s kojima su
susrecu u svakodnevnici.
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Kako bi informirali osobe s invaliditetom i njihove bliznje organizirali smo i 7 tribina diljem
Hrvatske — Dubrovnik, Beli Manastir, Metkovi¢, dvije u Zagrebu (Tribine: , KoriStenje i
zlouporaba prava na znak pristupacnosti za osobe s invaliditetom na podrucju grada
Zagreba“ i ,Primjena potpornih tehnologija u obrazovanju®), Velika Gorica.

Povodom obiljezavanja tre¢e godisnjice rada Ureda, organizirali smo 21. 11. 2011. okrugli
stol sa svrhom unaprjedenja medusobne suradnje izmedu Ureda i saveza i udruga osoba s
invaliditetom.

Kako bi upoznali institucije i informirali se o stanju prava osoba s invaliditetom odrzali smo 50
sastanaka s predstavnicima raznih udruga, institucija i medunarodnih organizacija.

Slijede¢ih nekoliko primjera prikazuje dogadanja na kojima su pravobraniteljica i njezini
suradnici/e aktivno sudjelovali/e, a koji su bili organizirani od nekih drugih organizacija
civilnog drustva ili institucija:

- U prostoru Informacijskog centra EU 01. travnja 2011. godine odrzana je 1.
konferencija hrvatskih samozastupnika na temu ,.Ja i Ti mi smo jednaki-Zivjeti kao i svi
drugi ljudi”.

- Pravobraniteljica je sudjelovala na 10.-om festivalu jednakih mogucnosti koji je u
organizaciji Drustva tjelesnih invalida odrzan od 24. do 26. svibnja 2011.g. na Trgu
Bana Josipa Jelacic¢a.

- Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom Grada Zagreba u suradnji sa
Zajednicom saveza osoba s invaliditetom Hrvatske organizirao je edukativnu tribinu
na temu ,,Ortopedska pomagala“.

U daljnjem tekstu obradeni su podaci koji se ti€u predmeta u pojedinac¢nim slucajevima
zaStite prava osoba s invaliditetom.

Prikaz broja predmeta po Zupanijama
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U gornjem prikazu nalazi se broj predmeta po Zupanijama u Republici Hrvatskoj u kojima je
postupala pravobraniteljica, a koji su nam upudeni pisanim putem. Kao Sto je vidljivo iz
prikaza, najviSe se postupalo u predmetima s podruc¢ja Grada Zagreba — 125 i Splitsko-
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dalmatinske Zupanije — 29. Usporedujuci podatke iz 2010. i 2011. za Grad Zagreb (2010.-121,
2011. — 125) ocito je da se broj neznatno povecao i da su jos uvijek najbrojniji predmeti u
kojima su se stranke prituzivale s tog podrucja.

Jedan veci broj stranaka obratio se Uredu putem elektronicke, redovne poste i faksom, a da
nije poznato iz kojeg su podrucja RH. Takvih je bilo 138 slucajeva (npr. elektronska posta,
faks ili anonimna prijava, neotkrivanje osobnih podataka ili udruge koje okupljaju osobe s
invaliditetom i djecu s teSko¢ama u razvoju). Usporedujuéi podatke iz 2011. s onima iz 2010.,
moramo naglasiti da je znacajan porast sluc¢ajeva u kojima je nepoznata adresa posiljatelja -
ulica, grad, Zupanija, pa c¢ak i ime i prezime. U ovom izvjeStajnom razdoblju takoder je i
znacajno vedi porast zahtjeva zaprimljenih putem elektronic¢ke poste.

Na trecem i ¢etvrtom mjestu su obracanja stranaka s podrucja Primorsko-goranske Zupanije
—njih 20 te 19 iz Zagrebacke Zupanije. Slijede Osje¢ko-baranjska, Sibensko-kninska i Zadarska
Zupanija s po 15 slucajeva. Najmanji broj je zaprimljen iz podrucja Li¢cko-senjske Zupanije —
njih dva. U lzvjeSéu za 2010. godinu takoder je najmanji broj obrac¢anja stranaka iz Licko-
senjske Zupanije.

Ovdje moramo naglasiti da u gradu Zagrebu prema podacima Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo dana 12.01.2012. Zivi ukupno 91 480 OSI dok u Licko-senjskoj Zupaniji Zivi 6 612
OSl, odnosno u Gradu Zagrebu Zivi najvise OSI u odnosu na ukupnu populaciju OSI u RH dok
ih je u Licko-senjskoj Zupaniji najmanje.

U proslogodisnjem izvjeséu o radu Pravobraniteljice za OSI razlika u broju obrac¢anja gradana
Uredu u te dvije Zupanije takoder je bila jednaka kao i ove godine.

Ured POSI je prepoznao navedeni problem te je poduzeo aktivnosti kako bi podizao razinu
svijesti o potrebi i vaznosti ravnopravnog i aktivnog uklju¢ivanja OSI na svim podrucjima i u
svim krajevima RH.

*Ovdje isticemo da u prikazu slucajeva po Zupanijama nisu prikazana 4 slucaja gdje su
podnositelji/ice bili iz inozemstva.

Struktura podnositelja/ice
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NajviSe prituzbi i upita Uredu radi razmatranje pitanja od znadaja za zaStitu prava i interesa
osoba s invaliditetom podnijele su stranke osobno — 246 slucajeva (53,2%). U 79 (17,1%)
slu¢ajeva zahtjeve su podnosili roditelji za djecu s teSko¢ama u razvoju ili za odrasle OSI. U

24




WWW.posi.hr

prikazu je vidljivo kako su u 63 (13,6%) slucajeva rjeSavana pitanja samih udruga i njihovih
medusobnih odnosa ili odnosa sa savezima OSI, te je u ovom izvjeStajnom razdoblju
zamjetno vece obradanje Uredu u svrhu zastite prava ¢lanova/ica udruga.

Naglasavamo kako u Republici Hrvatskoj ima viSe od 400 registriranih udruga koje okupljaju
i/ ili djeluju u korist osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju. Na primjer radi
neostvarivanja povlastica u podruc¢ju mobiliteta i pristupacnosti, prituzila nam se Udruga
invalida rada Grada Zagreba koja okuplja preko 18 000 ¢lanova.

Jednako je tako zabiljezen i vedi broj obrac¢anja od strane predstavnika ustanova 14 (3%) i
institucija 27 (5,8%). Neki slucajevi su se odnosili na osobe s invaliditetom koje borave,
smjeStene su ili se obrazuju kod njih. Takoder, Uredu su se obratili i podnositelji/ice u ime
pojedinaca — osobe s invaliditetom te proslijedili prituzbu, zamolbu ili upit na postupanje.
Medu obracanjima bilo je 14 (3%) slucajeva u kojima su podnositelji/ice bili ¢lanovi obitelji
osobe s invaliditetom (brat, sestra, suprug/a, i daljnja rodbina).

Pod Ostalo se nalaze obracanja podnositelja/ica 19 (4,1%) upucenih anonimno, zatim
pravnih osoba (odvjetnika/ica) kao i prituzbe koje je Ured otvorio kao predmet na temelju
medijskih napisa.

Usporeduju¢i podatke iz 2010. i 2011. godine uocili smo da su i dalje najveéi broj
podnositelja/ica same osobe s invaliditetom, potom slijede roditelj ili skrbnici. Medutim,
biljeZimo porast broja obradanja gdje su podnositelji/ice udruge osoba s invaliditetom
(2010.-33, a u 2011.-63) kao i ustanove i institucije (2010.-24, dok u 2011.-41). Iz ovoga se
moze zakljuciti da drustvo u cjelini sve viSe prepoznaje Ured POSI kao tijelo koje moZe dati
osnovne smjernice u zastiti prava i interesa osoba s invaliditetom te smatramo da je suradnja
s udrugama osoba s invaliditetom i institucijama koje skrbe o njima klju¢na za rad Ureda.
Ured je osnovan za osobe s invaliditetom kako bi bio spona izmedu njih i institucija koje
sustavno mogu rijesiti njihove probleme.

Prikaz prema dobi i spolu stranke

U 2011. su zaprimljeni zahtjevi od stranaka gdje se na odrasle osobe odnosi 63,6%, djecu
11,7% dok se 24,7% odnosilo na zahtjeve u kojima nije poznata dob stranke.

Ured je tijekom 2011. postupao najvise u slucajevima gdje su stranke bile muskog spola 53%,
u 35% slucajeva radilo se o strankama Zenskog spola, dok je kod 22% nepoznat spol.
»Nepoznat” spol se odnosi na postupanje Ureda u slucajevima u kojima je stranka savez ili
udruga osoba s invaliditetom, institucija, ustanova ili neka druga pravna ili fizicka osoba ili se
radilo o anonimnim prijavama.
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2.2. PRITUZBE STRANAKA PO PODRUCIIMA
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U gore navedenom prikazu vidljiva su podrucja u kojima je Ured postupao i koja su istaknuta
kao prioritetna s obzirom na broj predmeta. Najveéi broj zaprimljenih prituzbi, zamolbi i
upita u 2011. godini bio je u podrucju socijalne zastite 106 (23%), odnosno ostvarivanje
prava i pogodnosti u tom sustavu gdje izdvajamo Cesta pitanja vezana uz pravo na osobnu
invalidninu i status roditelja njegovatelja, ukazivanja na nepravilnosti Zakona o socijalnoj
skrbi s obzirom da se isti mijenjao u 2011., a stavio je pojedine grupacije u neravnopravan
poloZaj te savjetovanje o raznim pravima unutar tog sustava i drugo.

Zahtjevi iz vise podrucja, njih 75 (16,2%), odnosi se na predmete gdje je Ured postupao po
raznim zamolbama u kojima stranke traze savjet, novéanu pomo¢, ostvarivanje prava u vise
podrucja ili podrsku njihovim inicijativama, ali i po viSestrukim prituzbama te se u nekim
slu¢ajevima nije moglo jasno izdvoijiti koje podrucje bi bilo prioritetno. Kao primjer navodimo
stranku osobu s invaliditetom koja je nedavno oboljela te nije bila upoznata sa svojim
pravima iz vise podrucdja. Prituzila se Uredu na nadleZne institucije iz razli¢itih podrucja koje
joj nisu pruzile potpune informacije.

Podrucje pristupacnosti spada u ono podrucje u kojem su nam se osobe s invaliditetom,
savezi i udruge osoba s invaliditetom, roditelji djece s teskoédama u razvoju najéesée
prituzivali na nedostupnost usluga zbog prepreka (arhitektonskih i komunikacijskih),
neosiguravanja prijevoza, prava na povlastice — znak pristupacnosti i smart kartica,
nepristupacnih prostora i povrsina javne namjene — plaza, stambenih i poslovnih objekata,
odgojno — obrazovnih ustanova, ali i trazenja podrske pri apliciranju sa projektima na
natjecaje koji se ticu koristenja potpornih tehnologija u svakodnevnom Zivotu. Ured je
postupao u 57 (12,3%) takvih predmeta.
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U prethodnoj godini postupali smo u 54 (11,7%) predmeta koji su zaprimljeni u podrucju
zdravstvene zaStite. Vaino je napomenuti da je ovo podrudje jedno od 5 prioritetnih
podrucja u 2011. s najveéim brojem prituzbi osoba s invaliditetom i roditelja djece s
teSkoéama u razvoju, prvi puta nakon tri podnesena godiSnja izvjes¢éa o radu
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom. Postupanja pravobraniteljice u ovom podrucju su
se odnosila na rjeSavanje prituzbi zbog neostvarivanja prava na fizikalnu terapiju u kudi,
prava na bolni¢ko lijeCenje, prava na besplatno dopunsko zdravstveno osiguranje, prava
roditelja na skraéeno radno vrijeme, prava na ortopedska pomagala, prituzbe na postupanje
zdravstvenih djelatnika i drugo.

Mirovinsko osiguranje je podrucje u kojem su nam se osobe s invaliditetom — njih 34 (7,3%)
najéesce zalile na ishode postupaka radi ostvarivanja prava na invalidsku mirovinu, obiteljsku
mirovinu, visinu naknade za tjelesno oStecenje, ukazivanja na nepravilnosti Zakona o
doplatku na djecu koji pojedine skupine osoba s invaliditetom stavlja u neravnopravan
polozaj, savjetovanja o pravima u tom podrucdju i drugo.

U podrucju zaposljavanja zaprimljen je 31 (6,7%) predmet u kojem su nam se stranke
prituzivale na provedbu natjecaja pri zaposljavanju radi nepostivanja prednosti, trazile su
savjet i preporuke pri zapoS$ljavanju, ukazivale na nepravilnosti i neto¢na tumacenja Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom i drugo.

Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom se u 2011. obratilo viSe roditelja djece s teSko¢ama
u razvoju i mladih s invaliditetom — pojedinci i udruge osoba s invaliditetom — njih 29 (6,3%)
koji su u svojim prituzbama ukazali na krSenja prava odnosno osiguravanju prava na
inkluzivno obrazovanje od predskolskog odgoja pa do visokoSkolskog obrazovanja, vezano za
upis u vrtice, upis u srednje skole, nedovoljnu podrsku u osnovnoskolskom obrazovanju kao i
podrsku studentima s invaliditetom.

Sljedec¢e podrucje sa 25 (5,4%) prituzbi je pravosude u kojem su naj¢eSée zatrazena
postupanja pravobraniteljice za osobe s invaliditetom da utjee na poZurivanje sudskog
postupka zbog dugotrajnosti, da zastupa osobe s invaliditetom — pojedince pred sudom, te
trazili savjete kako i kome da se obrate kada su povrijedena njihova prava.

Zatim slijede podrudja: prava iz radnog odnosa 19 (4,1%), prijave nasilja 16 (3,5%),
savjetovanja u podrucju imovinsko-pravnih odnosa 14 (3%) te 2 prituzbe u podrucju kulture
i Sporta.

Sljedeci prikaz odnosi se na podatke u 5 prioritetnih podrucja u 2010. i 2011.

Socijalna zastita 20,8% || Socijalna zastita 23%
Pristupacnost 12,2% || Pristupaénost 12,3%
Mirovinsko osiguranje 10,2% || zZdravstvena zastita 11,7%
Pravosude 9,6% || Rad i zaposljavanje 10,8%
Rad i zaposljavanje 9,4% || Mirovinsko osiguranje 7,3%

Usporedujuci podatke iz 2010. i 2011. — (u prikazu gore) uocavamo da je i dalje prioritetno
podruéje s najveéim brojem prituzbi, zamolbi i upita socijalna zastita, dok je doslo do
promjena u podrucjima odnosno postupanjima po zahtjevima stranaka u slijedec¢im
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podrucjima: u podrucju zdravstvene zastite dogodio se niz zakonodavnih promjena sto je
rezultiralo teSko¢ama u ostvarivanju prava pojedinih grupacija osoba s invaliditetom tako da
je to podrucje na trecem mjestu u 2011. godini po broju prituzbi. Takoder je utvrden
znacajan porast prituzbi u podrucju zaposljavanja gdje osobe s invaliditetom sve ¢esce traze
preporuke i savjet gdje i kako da se zaposle, koji su poticaji i olakSice i dr.

Ovdje moramo naglasiti da je u odnosu na 2010. posebno istaknuta razlika u prituzbama,
zamolbama i upitima stranaka koji se ti¢u visSe podrucja gdje je u 2010. bilo 5,5% dok u 2011.
16,2%. Ovaj iznenadujuée veliki postotak je upravo posljedica problema s kojim se najcesée
suocavaju same osobe s invaliditetom kada im se dogodi neka ozljeda, bolest ili neko
ostecenje iz kojeg proizlazi kao posljedica invaliditet i roditelji kako odraslih tako i djece s
teSko¢ama u razvoju kada im je nuzno potrebna prvenstveno prva informacija o njihovim
pravima i pogodnostima s obzirom na vrstu oStecenja i potrebe koje proizlaze iz invaliditeta
odnosno preostalih sposobnosti i moguénosti, ali i prituzbi stranaka koje su upucene
pravobraniteljici za OSI radi sloZenijih krSenja prava u razli¢itim podrucjima.

Upravo ova podrudja koja smo istaknuli kao prioritetna podrucja rada u protekloj godini su
ona podrucja koja prema nasem uvidu prikazuju najvaznija pitanja vezana za unaprjedivanje
prava osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju.

VISESTRUKA SAVJETOVANJA: Znadajan dio rada zaposlenika Ureda POSI se odnosi na
savjetovanje stranaka i podnositelja u ime stranaka putem telefona. Najveéi broj
savjetovanja odnosio se na podrucje socijalne zastite, mirovinskog osiguranja, odgoja i
obrazovanja i zdravstvene zastite. Kao primjere pitanja u vezi kojih su osobe trazile
savjetovanje o primjeni propisa u njihovom konkretnom sluc¢aju navodimo: ostvarivanje
prava u podrucju socijalne zastite - status roditelja njegovatelja, osobna invalidnina, zamolba
za materijalnu pomo¢, doplatak za djecu, skrbniStvo, pravo na asistenta (osobni, radni,
asistent u nastavi...), upisi u vrti¢, ortopedska pomagala, besplatno dopunsko zdravstveno
osiguranje, prijevoz i pratnja kod bolni¢ke rehabilitacije, prava iz mirovinskog osiguranja,
pravo prednosti pri zaposljavanju te pravo na besplatnu pravnu pomoc¢.

Slijedeéih nekoliko primjera upita elektronickom postom pokazuje razli¢ite probleme s
kojima se susrecu osobe s invaliditetom te razli¢ita ocekivanja koja imaju od Ureda.

-Postovani, molio bih vas savjet. Kupio sam novi auto, a 80% sam invalid donjih ekstremiteta.
Kome bih se trebao i koje dokumente priloZit za oslobodenje od PDV-a?

-Molio bih da kontaktiram sa puckom pravobraniteljicom za osobe sa invaliditetom. Invalid
sam sa opc¢om trajnom nesposobnoscu za rad sa teSkom operacijom srca i tielesnim oSte¢enjem 80%,
oZenjen sam i imam sina od 11 godina odlican ucenik. Ja i moja supruga smo podnijeli zahtjev za
dodjelu stana novo formiranim obiteljima negdje 2004., a sadPZivimo kod moje majke u stanu od 54
kvadrata sa njom mojom sestrom i njezinim sinom znaci u stanu nas je Sestoro. Pored sréane bolesti
lije¢im se i po psihijatru zbog teske depresije koja je rezultat kvalitete Zivota mene i moje obitelji. Za
hitno stambeno zbrinjavanje moje obitelji uputio me ured socijalne skrbi regionalnom uredu za
stambena zbrinjavanja u V.,medutim ni to ih nije navelo na realnost i teskoce Zivota mene kao
invalidne osobe i moje obitelji te vas molim za pomo¢ jer postoji opasnost da mi se obitelj razide.

-Mnogo se govori o obrazovanju mladih i ja sam jedna od njih. Student sam prve godine
Veleucilista u V.(...). Bolujem od misi¢ne distrofije, jos hodam, ali se brzo umaram. Zbog umora nisam
uspijevala rjesavati sve seminare te nemam ni pravo na produZeni rok iz pojedinih kolegija. Da li je to
tocno? Ako ne, kome se trebam obratiti? Dekan kaZe pa Sto ako padnem godinu da ¢e mi sljedece biti
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lakse. Ali tada gubim sva prava redovnog studiranja. Ima li koji fakultet u Hrvatskoj ili u inozemstvu
gdje osobe s invaliditetom razumiju, prihvacaju i podrZavaju?

-Zivim u V.G.. Imam dijete sa cerebralnom paralizom koje sam htjela upisati u $kolu koja ima
dizalo, medutim oni su ga odbili rekavsi da do petog razreda nema potrebe za liftom i neka do tada
ide u skolu u koju pripada. Molim Vase misljenje!

-Zovem se X i imam 25g. od rodenja imam cerebralnu paralizu - tetra pareza spastica. Do prije
nekih 2g. moZda i vise sam normalno primala osobnu invalidninu od 1200,00kn. A onda su mi je
prepolovili posto primam alimentaciju. Moji roditelji su rastavljeni od moje 7g. a sad imam 25. Centar
za socijalnu skrb smatra alimentaciju kao moju "plac¢u”. A meni to nema nikakvog smisla ! Mama mi
je samohrani roditelj i radi 4h zbog mene. Ali ja ne provodim vrijeme u nijednoj instituciji niti iSta
sliéno. Sad mene zanima imam li ja pravo na PUNU OSOBNU INVALIDNINU i bilo koju jos novcanu
pomoc??

-Sa 17 godina doZivio sam prometnu nesrecu i od tada sam u invalidskim kolicima. Od toga su
prosle Cetiri godine i kroz to vrijeme sam primao naknadu od 1200 kuna. Medutim,BZelio bih pronadi
neki posao kako bih pomogao sebi i svojoj obitelji. Zavrsio sam srednju ekonomsku skolu, govorim
engleski jezik i sluZim se racunalom. Vise puta sam slao molbe za posao u Opcinu K. i D. aerodrom ali
svaki put sam bio odbijen. Zanima me kakva su moja prava po zakonu te mogu li raCunati na Vasu
pomoc pri ostvarivanju svojih prava.

-Molim da me uputite, koja su mi prava kao 80% invalidu zbog bolesti-karcinom. Operiran
sam u pet navrata, smanjen kapacitet disanja za 40%, oteZano disanje zbog ostecenja misSica,
razdvojen sternum, veoma oteZano kretanje zbog svega navedenog. Unaprijed zahvaljujem na Vasem
trudu, ocekujem objasnjenje ili pitanje putem e maila ili telefona {(...). Lijep pozdrav

-Postovani, zanima me postoji li zakonska osnova po kojoj Zracna luka Zagreb naplacuje
parkiranje osobama sa tjelesnim ostecenjima. U zracnoj luci su mi rekli da se parkiranje NAPLACUJE
SVIMA, a da je ispred ulaza u luku JEDNO mjesto za privremeno parkiranje (do 10 min) bez naplate. U
zracnoj luci Zadar i Split osobama sa invaliditetom ne naplacuju parkiranje. Isto tako me zanima da i
je zakonom uredeno placanje/neplacanje parkiranja na zatvorenim parkiralistima (s kosinom) jer na
tzv. ulicnim se ne naplacuje parkiranje.
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3. AKTIVNOSTI UREDA PRAVOBRANITEUJICE ZA OSOBE S
INVALIDITETOM

3.1. ZDRAVLIE

Vezano uz zdravstvenu zastitu osoba s invaliditetom, rad Pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom bio je usmjeren najviSe na problematiku ostvarivanja prava na ortopedska
pomagala, stomatolosku zastitu djece s tesko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom te
zdravstvenu zastitu osoba s invaliditetom s mentalnim ostedenjem. Tijekom ove godine
posebna paZznja posvecena je i uvjetima u kojima borave osobe koje se nalaze na lije¢enju u
specijalnim psihijatrijskim bolnicama te na pruzanje primjerene zdravstvene zastite osobama
s invaliditetom koje se nalaze na izdrZzavanju kazne zatvora.

| ove godine, kao i ranijih zaprimljen je znacaj broj prituzbi u svezi s ostvarivanjem prava na
dopust ili prava na rad u skraéenom radnom vremenu radi njege djeteta s tezim smetnjama
u razvoju, a koja prava odobrava HZZO.

3.1.1. BOLNICKO LIJECENJE MEDICINSKOM REHABILITACIJOM

Tijekom 2009. i 2010. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom sa svojim je suradnicima
obisla vise specijalnih bolnica za medicinsku rehabilitaciju, ljeciliSta i toplica, pri ¢emu su
odrzani sastanci s ravnateljima, izvrSen je obilazak bolni¢kih odjela i prostora gdje se vrsi
rehabilitacija te su obavljeni razgovori s pacijentima.

Na temelju saznanja stecenih prilikom obilaska bolnica i iz analize upitnika dostavljenih
ravnateljstvima bolnica, o ¢emu smo detaljno pisali u GodisSnjem izvjeS¢u za 2010. godinu,
uputili smo preporuku Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi o nuznosti unaprjedenja
sustava bolnicke medicinske rehabilitacije prvenstveno da se zaposli dostatan broj stru¢njaka
koji bi mogli kvalitetno provoditi rehabilitaciju, da se ugovaranjem veéeg kapaciteta smanje
liste ¢ekanja koje su u pojedinim ustanovama nedopustivo duge, da se uloZze dodatna
financijska sredstva u nabavku opreme za provodenje najsuvremenijih rehabilitacijskih
postupaka, da se ustanovi multidisciplinarni pristup rehabilitaciji te uloZe sredstva u
poboljSanje smjestajnih kapaciteta. Istaknuli smo takoder vaznost ulaganja u otklanjanje
arhitektonskih i komunikacijskih barijera kako bi se osobe s invaliditetom koje se oteZano
kre¢u (uz pomoc invalidskih kolica, Staka i dr.), te osobe s oste¢enjem vida i sluha mogle
koliko je to god moguce nesmetano i samostalno kretati unutar bolnice i u njezinoj blizini.

Od Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi zaprimili smo odgovor kako je, vezano uz potrebu
za poveéanjem kapaciteta u bolnickom sustavu u djelatnosti medicinske rehabilitacije u
MreZu javne zdravstvene sluzbe uvrsteno i LjeciliSte Bizovacke Toplice, ¢Cime se povecao broj
postelja namijenjenih lijeCenju i rehabilitaciji pacijenata posebno na podruéju Istocne
Hrvatske. Takoder smo izvijeSteni kako je Ministarstvo tijekom 2010. i 2011. izdalo
suglasnost za prijem u radni odnos zdravstvenih radnika i zdravstvenih suradnika koji izravno
sudjeluju u stacionarnoj medicinskoj rehabilitaciji, a temeljem zahtjeva pojedinih bolnickih
ustanova koje su iskazale navedenu potrebu.

U 2010.-0j pravobraniteljica se bavila pitanjem rjesavanja problema rehabilitacije spinalno
ozlijedenih osoba u specijalnim bolnicama za medicinsku rehabilitaciju, odnosno nuznoséu
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njegovog unaprjedenja. Na ovu temu odrzana je i sjednica Odbora za zdravstvo i socijalnu
skrb Hrvatskog sabora na kojoj se raspravljalo o rehabilitaciji osoba sa spinalnim ozljedama.
Nakon zaklju¢ka o trenutnom stanju doneseni su prijedlozi za kratkoro¢na i dugorocna
poboljSanja sustava rehabilitacije ove kategorije osoba s invaliditetom.

Kao kratkorocno rjesenje predlozeno je da se u postoje¢im kapacitetima za rehabilitaciju
spinalno ozlijedenih u Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske Toplice
poboljSa standard odnosno organizira multidisciplinarni pristup u medicinskoj rehabilitaciji
koji bi ukljucivao psiho-socijalnu pomoc¢ i edukaciju rehabilitanata za ukljucivanje u lokalnoj
zajednici i u€enje aktivnosti dnevnog Zivljenja.

Kao dugorocno rjesenje predvideno je uspostaviti referentni centar kao organizaciju koja bi
objedinjavala, koordinirala i nadzirala sve sastavnice sveobuhvatne rehabilitacije osoba sa
spinalnom ozljedom. Zakljucilo se tada kako ¢e se osnovati povjerenstvo nadlezno za
razmatranje ovog problema i poduzimanjem konkretnih aktivnosti. To Povjerenstvo
osnovano je u rujnu 2011. godine.

Pravobraniteljica je upoznata kako su tijekom 2011. postignuti odredeni pomaci u kvaliteti
sveobuhvatne rehabilitacije osoba sa spinalnim ozljedama koja se provodi u Specijalnoj
bolnici za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske Toplice. U rehabilitacijski postupak sada su
ukljuceni radni terapeuti, zaposlena je socijalna radnica, a rehabilitanti mogu dobiti i
psiholoSku pomoé. Hrvatskoj udruzi paraplegicara i tetraplegi¢ara koji okuplja osobe sa
spinalnim ozljedama omoguceno je provodenje peer counsellinga, a poboljSana je i suradnja
s osobljem bolnice.

Medutim, i dalje su prisutni problemi nepokrivanja realnih troskova bolnice koji proizlaze iz
boravka osoba sa spinalnim ozljedama u bolnici za vrijeme rehabilitacije i nedostatak
multidisciplinarnog pristupa u procesu (ukljucivanje drugih lije¢nika specijalista). Ovdje
posebno isticemo troSkove akutnih pacijenata koji imaju ozljedu kraljeznicke mozdine pri
prvoj rehabilitaciji kada jo$ njihovo stanje nije stabilizirano i ¢esto dolazi do vrlo teskih
infekcija, problema s bakterijama i sa dekubitusima.

Izostaje i sustavna priprema za otpust rehabilitanta u lokalnu zajednicu kao i informiranje o
mogucnostima nastavka rehabilitacije u lokalnoj zajednici, potrebnim prilagodbama u
Zivotnom i radnom okruzenju.

Vezano uz osnivanje referentnog centra za rehabilitaciju osoba sa spinalnim ozljedama
napravljen je iskorak u smislu osnivanja Povjerenstva u rujnu 2011., no medutim
povjerenstvo jos nije zapocelo sa konkretnim radom, odnosno nije se jo$ niti jednom sastalo
kako bi utvrdilo konkretne aktivnosti koje je potrebno poduzeti s ciljem osnivanja ovog
centra.

3.1.2. ORTOPEDSKA POMAGALA

Dostupnost ortopedskih pomagala osobama s invaliditetom od iznimne je vainosti jer
izravno doprinosi njihovom uklju¢ivanju u Zivot zajednice, omogucava neovisno Zivljenje,
osigurava osobnu pokretljivost, pristup informacijama, olakSava procese osposobljavanja i
rehabilitacije, pristup radu i zaposljavanju te pristup sudjelovanju u javnom i politickom
Zivotu, kulturnom Zivotu, rekreaciji, razonodi i Sportu. Sve ovo su prava koja osobama s
invaliditetom jamci Konvencija o pravima osoba s invaliditetom. Jedna od najopcéenitijih
odredbi Konvencije koja se kasnije razraduje kroz pojedina prava je i odredba ¢lanka 4.
Konvencije, koja pod Opéim obvezama drZave potpisnice propisuje i obvezu ,promicati
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dostupnost i uporabu novih tehnologija, ukljucujuci informaticke i komunikacijske
tehnologije, pomagala za kretanje, uredaje i pomocne tehnologije, prilagodene osobama s
invaliditetom, dajuci prednost tehnologijama dostupnih cijena“. Nacionalnom strategijom
izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. kao jedna od mjera
koja se treba kontinuirano provoditi je i uskladivanje Pravilnika o uvjetima i nacinu
ostvarivanja prava na ortopedska i druga pomagala sa suvremenim dostignu¢ima tehnickih i
medicinskih znanosti te iskustvima osoba s invaliditetom.

Danasnje vrijeme je obiljezeno ubrzanim razvojem tehnologija Sto je vidljivo i u podrucju
ortopedskih pomagala gdje se na trziStu iz godine u godinu mogu pronadi nova i modernija,
unaprjedenija ortopedska pomagala koja mogu omoguditi visi standard potpore osobama s
invaliditetom. Pravilnik sa svojim Popisom pomagala ne prati u dovoljnoj mjeri razvoj
tehnologije, iako se prema tvrdnjama HZZ0-a prora¢un za pomagala svake godine povedéava
za 10-12%. Tako primjerice doznajemo o nemogucnosti zadovoljavanja potreba osoba s
oStecenjem vida putem elektroni¢kih pomagala Cija tehnologija se brzo mijenja, a pravilnik
ne prati ove promjene jer je rok trajanja pomagala naveden u Pravilniku, predugacak.
Dugorocno gledajudi, dostupnos¢u pomagala smanjuju se troSkovi cjelokupnog sustava koji
kasnije proizlaze iz nuZnosti omogucavanja osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u
razvoju drugih oblika potpora i prilagodbi.

Primjer:

Tijekom 2011. godine, zahvaljuju¢i aktivnostima udruge roditelia OKO, posebno se
aktualiziralo pitanje dostupnosti potrebnih ortopedskih pomagala osobama s oStecenjem
vida — slijepim i slabovidnim osobama. Pocetkom godine mediji su pratili sluc¢aj slabovidne
djevojcice kojoj je potrebno posebno ortopedsko pomagalo — naocale s kanten filtrima koji
nisu na popisu pomagala i troskove cije nabavke roditelji moraju sami snositi.
Pravobraniteljica za OSl je od nadleZnih institucija zatraZila hitno iznalaZenje rjeSenja da se
ovoj djeci osigura potrebno ortopedsko pomagalo kao minimum zdravstvene usluge na koju
moraju imati pravo sukladno nacionalnom zakonodavstvu i Konvenciji o pravima osoba s
invaliditetom, a s ciljem smanjenja i prevencije daljnjeg invaliditeta.

Medicinski kanten filtri nisu bili registrirani kao medicinski proizvod pri Hrvatskoj agenciji za
medicinske proizvode (HALMED) pa slijedom navedenog nisu niti mogli biti uvrsteni na Popis
pomagala koji je sastavni dio Pravilnika o uvjetima i nadinu ostvarivanja prava na ortopedska
i druga pomagala HZZO-a.

S druge strane, prijedlog za stavljanje pomagala na Popis pomagala mozZe podnijeti pravna,
odnosno fizicka osoba sa sjedistem u Republici Hrvatskoj koja je nositelj upisa u ocevidnik
medicinskih proizvoda i oCevidnik proizvodaca medicinskih proizvoda u Republici Hrvatskoj
pri Agenciji za lijekove i medicinske proizvode (¢lanak 3. Pravilnika o mjerilima za stavljanje
ortopedskih i drugih pomagala na popis pomagala HZZO-a (NN, br. 148/09).

Osiguravanjem ovog ortopedskog pomagala djeci sa ovim specificnim oSteéenjem vida
doista se izjednacavaju mogucnosti u odnosu na osobe bez invaliditeta. Dijete bez
ortopedskog pomagala (naocala s kanten-filtrima) se ne moze kretati u prostoru bez Stapa il
pomagaca, dok ono s takvim naocalama to mozZe. Koristenjem ovog i drugih pomagala
omogucava se nesmetano ukljudivanje u redovno obrazovanje, samostalnost u izvodenju
Zivotnih aktivnosti te olakSava zaposljavanje na otvorenom trzistu rada. Iz navedenog
razloga smatrali smo potrebnim upozoriti nadlezne institucije na duznost osiguravanja ovog
pomagala svim osobama koje ga trebaju.
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Prema napisima iz medija, HZZO po ¢lanku 27. Pravilnika o ........ odobrio je iznimnu nabavu
naocala s kanten filtrima za vise osiguranih osoba. S obzirom na to da receno pomagalo nije
uvrsteno u Popis pomagala, svaki zahtjev rjeSava se pojedinacno, a odluku o nabavi
pomagala donosi Lijecnicko povjerenstvo za pomagala Direkcije !

Upravno vije¢e HZZO-a donijelo je novi Pravilnik o ortopedskim i drugim pomagalima (NN, br.
7/12 i 14/12) koji je stupio na snagu 01. ozujka 2012. godine. Uz Pravilnik donesen je i Popis
pomagala u kojemu se ponovno ne nalaze medicinski kanten filtri. Razlog za navedeno je,
prema ocitovanju HZZO-a C(Cinjenica S$to nositelj upisa nije prilozio svu potrebnu
dokumentaciju na Poziv za stavljanje pomagala na Popis ortopedskih pomagala. No, kako je
najavljivano od strane HZZ0O-a novi Popis pomagala trebao bi biti ,,dinami¢an”, sto bi znacilo
da bi se na svakoj sjednici Upravnog vijeéa HZZO-a moglo uvrstiti novo pomagalo na Popis
pomagala.

Prijedlog Pravilnika o ortopedskim i drugim pomagalima dostavljen je Uredu na misljenje te
smo imali priliku dati svoje primjedbe, iako rok manje od dva radna dana smatramo
prekratkim da bi se upoznalo s tekstom pravilnika i pripremilo komentare i misljenje.

Vezano uz tekst Nacrta Pravilnika uocili smo da se u novom nacrtu ,izgubio” nekadasnji
¢lanak 27. Pravilnika o uvjetima i nacdinu ostvarivanja prava na ortopedska i druga pomagala
(NN, br. 17/09, 23/09, 53709, 116/09, 4/10, 88/10, 110710, 113/10, 1/11, 16/11, 87/11)
kojim je bila propisana moguénost izvanrednog odobrenja pomagala koje nije utvrdeno u
Popisu pomagala. Upravo primjenom ove odredbe omogudilo se odobravanje prijeko
potrebnih pomagala pojedinim osobama s invaliditetom, a koja se nisu nalazila na Popisu
pomagala. Sve brZim razvojem tehnologije, na trzistu se pojavljuju nova i modernija, time i
bolja ortopedska i druga pomagala koja olakSavaju ispunjavanje svakodnevnih Zivotnih
potreba osoba s invaliditetom. Ovakvom formulacijom starog pravilnika omogucavalo se da
se u nekim iznimnim situacijama odobri osobi s invaliditetom potrebno pomagalo i prije
nego Sto se zavrSi dugotrajna procedura stavljanja pomagala na popis pomagala. Takva
odredba doprinosila je izravno poboljSanju kvalitete Zivota osoba s invaliditetom, narocito
djece s teSkoédama u razvoju kod kojih je iznimno vaino da ortopedsko pomagalo dobiju na
vrijeme, nauce ga koristiti i Sto ranije se tako ukljue u Zivot zajednice, odnosno drustvo
vrSnjaka, onih bez invaliditeta. lako je najavljeno da ée novi Popis pomagala ,,biti dinamican®,
odnosno postojat ¢e mogucnost njegovog nadopunjavanje na svakoj sjednici upravnog vijec¢a
Zavoda, smatramo kako odredbu citiranog ¢lanka 27. nije trebalo mijenjati, veé ju je trebalo
ugraditi u novi pravilnik. U tom smislu dali smo i primjedbu HZZO-u koja medutim nije
uvazena.

Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom je na probleme visoko slabovidnih i slabovidnih
osoba s malim postotkom ostatka vida (do 20 %) ukazala i Hrvatska udruga slabovidnih
osoba VID. Ista udruga stajaliSta je kako ova kategorija osoba s invaliditetom uopde nije
prepoznata u sustavu, s obzirom na to da su radi svog invaliditeta iskljucivani prilikom
integracije u drustvo, a s druge strane kada trebaju ostvarivati odredena prava takoder su
isklju€ivani jer ipak imaju ostatak vida. Udruga je istaknula nuznost dostupnosti odredenih
pomagala, uz pomoc¢ kojih ¢e se modéi samostalno ukljuciti u aktivnosti svakodnevnog Zivota,
bez pomodi druge osobe, isticu¢i vaznost prvenstveno ukljucivanja u sustav redovnog
obrazovanja te otvorenog trZiSta rada, Sto ¢e im naposljetku omoguditi neovisnost i

.....

! 1zvor: Novi list, 05.07.2011.
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trebala nalaziti na Popisu pomagala HZZ0O-a. Navedena pomagala registrirana su kod
Hrvatske agencije za lijekove i medicinske proizvode te je pravobraniteljica uputila
preporuku Upravnom vijecu HZZO-a da se ista pomagala uvrste u Popis pomagala, isticuci
njihovu iznimnu vaZnost za kvalitetu Zivota slabovidnih osoba.

Prigovor koji upuduju slabovidne osobe, a vezan uz nabavku pomagala je i Cinjenica kako
pravo na pojedina pomagala mogu ostvariti samo slijepe osobe, uz potvrdu i preporuku
Saveza slijepih. Kako slabovidne osobe ne mogu biti ¢lanovi Saveza slijepih, pa niti dobiti
takvu potvrdu i preporuku, smatramo da nema opravdanja za ovakvo propisivanje
ovlastenika na pomagalo. Stoga smo preporucili drugacije uredenje pravilnika, u dijelu koji
se odnosi na indikaciju.

Osobama s tjelesnim invaliditetom takoder su radi podizanja kvalitete Zivota u Sirem smislu
potrebna razli¢ita pomagala, od kojih se veliki broj ne nalazi na Popisu pomagala. Takva
pomagala su primjerice posebno prilagoden krevet, transfer dizalica, pomagala za kadu,
kupanje, antidekubitalni program (pravilnikom je sada usko propisan i moZze se odobriti
ukoliko osoba veé ima dekubituse), potom rukavice, razli¢ite udlage, ru¢ne komande za
automobil, suvremene tehnologije itd. Sva ova pomagala mogu se nabaviti na trzistu, ali
njihova cijena je toliko visoka da si ih mnoge osobe s invaliditetom zapravo uopcée ne mogu
priustiti, a neka od njih su im neophodno potrebna.

Primjer:

Uredu se obratio mladi¢, osoba s invaliditetom, s dijagnozom tetraplegije. RjeSenjem
Direkcije HZZO-a odbijen je njegov zahtjev za odobravanjem nabavke izvanstandardnog
pomagala ,hidraulicne dizalice”, za Cije odobrenje je preporuku dao specijalist fizijatar. U
obrazloZenju rjesenja citirano je misljenje Viseg lijecnickog povjerenstva Zavoda: ,svrha
ortopedskih i drugih pomagala je omogucditi osiguranoj osobi poboljsanje ostecenih funkcija,
odnosno ublaZavanju ili otklanjanju tjelesnog ostecenja ili nedostatka organa ili sustava
organa ili nadomjestanju anatomskih ili fizioloskih funkcija organa, koji su nastali kao
posljedica bolesti ili ozljede. U ovom slucaju ne radi se o takvom pomagalu, te nema
opravdanosti odobrenja predloZzenog nad standardnog pomagala jer isto ne sluZi za
poboljsSanje neuroloskog ostecenja.”

Navedena dizalica osobama s invaliditetom koje su tesko pokretne ili u potpunosti
nepokretne, a trebaju pomo¢ druge osobe pri premjestanju iz kreveta u kolica i obrnuto, pri
ulasku u kadu i obrnuto, a i pri drugim vrstama premjestanja, uvelike pomaze u
svakodnevnom zbrinjavanju. To pomagalo ne samo da olakSava samoj osobi s invaliditetom
premjestanje zbog male moguénosti istegnuéa, vrlo lakog namjestanja i nemoguénosti
ostecenja koze, ve¢ se olakSava i pruzanje pomodéi od strane druge osobe koja koristi
minimalnu snagu i na vrlo lak nadin pomaZze osobi s invaliditetom. Osobu s teskim
invaliditetom potrebno je minimalno Cetiri puta premjestati i prilikom toga postoji velika
vjerojatnost istegnuca ili oste¢enja koze. Osobama koje pruzaju ovakvu pomoc¢ osobi s
invaliditetom kratkorocno prijeti osteéenje kraljeznice, a dugorocno i invaliditet.

Dakle, ukoliko osoba ne raspolaze ovakvom dizalicom, a nema dovoljno fizicki snaznu osobu
u svojoj blizini, onda ¢e radi svog osStecenja neprekidno vrijeme provoditi zatoena u svom
domu, u krevetu. Ukoliko se pak osobi omoguéi ovo pomagalo, omoguéeno mu je kretanje u
kolicima, kretanje u kudi i izvan nje, Sto posljedi¢no vodi ka ostvarivanju prava zajamcenih
Konvencijom — a to je ukljucivanje u Zivot zajednice i zasigurno poboljsanje kvalitete Zivljenja.
Stranci je u gore navedenom slucaju upoznata s mogucénoséu pokretanja upravnog spora, no
ista tu moguénost nije iskoristila.
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Osobe s invaliditetom, korisnici ortopedskih pomagala prituzuju se i na
isporucitelje/distributere ortopedskih pomagala. Hrvatska agencija za lijekove i medicinske
proizvode izdaje rjesenja specijaliziranim prodavaonicama/ljekarnama, nakon sto utvrdi da li
su ispunjeni svi potrebni uvjeti za distribuciju i primjenu ortopedskih pomagala. Distributeri
potom s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje nakon provedenog natjecaju sklapaju
ugovore, a Zavod nije nadleZan za provodenje edukacije isporucitelja pomagala, No, Zavod
provodi kontrolu ispunjavanja ugovornih obveza isporuditelja, te ukoliko se utvrde
nepravilnosti distributerima se mogu izre¢i odredene sankcije, od opomene no novcanih
kazni, a postoji i moguénost raskida ugovora.

3.1.3. DOPUNSKO ZDRAVSTVENO OSIGURANIJE

Izmjenama Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju (NN, br. 85/06, 150/08 i 71/10)
koje su stupile na snagu sredinom 2010. suZen je krug osoba koje mogu ostvariti pravo na
dopunsko zdravstveno osiguranje na teret sredstava drzavnog proracuna. Nakon stupanja na
snagu izmjena Zakona, Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom je zaprimio vise
prituzbi osiguranika kojima je neopravdano uskraceno pravo na dopunsko zdravstveno
osiguranje, a radi nesnalazenja u primjeni propisa od strane sluzbenika HZZO-a.

No, smatramo da je i dalj sporna formulacija dijela stavka 1. ¢lanka 14.a. Zakona u dijelu koji
kaze ,Sredstva za premiju dopunskog zdravstvenog osiguranja koje provodi Zavod
osiguravaju se u drzavnom proracunu za osiguranike: 1. ...osobe kod kojih je utvrdeno vise
vrsta oStecenja...”

Sukladno Zakonu o hrvatskom registru osoba s invaliditetom (NN, br. 64/01) u glavi 11,
¢lanku 14. stoji ,,Vise vrsta oStecenja ukljucuje dva ili vise osteéenja odredenih ¢lancima 4. do
13. ovoga Zakona”. U citiranim c¢lancima opisana su pojedina¢na oStecenja. Iz recenog
proizlazi kako bi osoba koja ima npr. OSteéenja lokomotornog sustava i OStecenja sredisnjeg
zivéanog sustava (koja su oba tjelesna ostecenja) spadala u kategoriju onih koji imaju vise
vrsta oSteéenja pa time i pravo na dopunsko osiguranje na teret drZavnog proracuna. |z
prituzbi korisnika imamo saznanja da se ovakvo tumacenje ne primjenjuje u sustavu
osiguranja. Prema nasim saznanjima, u tumacenju “vrste oStecenja” primjenjuju se mjerila iz
sustava socijalne skrbi (Pravilnik o sastavu i nacinu rada tijela vjeStaenja u postupku
ostvarivanja prava iz socijalne skrbi i drugih prava po posebnim propisima, (NN, br. 64/02,
105/07, 145/11)). S obzirom na navedeno, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom
zatrazila je od HZZ0-a i Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi oéitovanje o nacinu primjene
propisa, odnosno njihovom tumacenju u svakodnevnoj primjeni.

U svojim odgovorima, ove institucije navode kako je “Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi
dalo uputu svim centrima za socijalnu skrb da korisnicima prava u sustavu socijalne skrbi, kod
kojih je u postupku vjestacenja utvrdeno oStecenje ili psihicka bolest ili vise vrsta oStecenja,
za potrebe postupka priznavanja prava na policu dopunskog zdravstvenog osiguranja na
teret sredstava drZzavnog proracuna, na njihov zahtjev izdaju potvrdu o utvrdenom ostecenju,
odnosno nemogucnosti da osoba samostalno izvodi aktivnosti primjerene Zivotnoj dobi” .

Iz ovakvog ocitovanja nismo dobili odgovor na trazeno.

lako tijekom 2011. godine nije zaprimljeno mnogo prituzbi vezanih uz ostvarivanje prava na
dopunsko zdravstveno osiguranje na teret drzavnog proracuna, neki primjeri su dovoljni
kako bi pokazali nerazumijevanije, ili jednostavno ignoriranje zahtjeva i molbi stranaka, kao i
upozorenja i preporuka ovog Ureda.
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Primjer:

Uredu se u rujnu 2011. godine u ime djevojke s invaliditetom s dijagnozom multiple skleroze
obratila njezina majka s prituZzbom da kéerka ne moZe ostvariti pravo na dopunsko
zdravstveno osiguranje na teret drZzavnog proracuna, iako ispunjava sve zakonske uvjete.
Uvidom u dostavljenu dokumentaciju utvrdeno je kako je imenovana HZZO-u podnijela
ponudu za sklapanje ugovora o dopunskom zdravstvenom osiguranju kao osiguranik koji
udovoljava uvjetima iz ¢lanka 14.a Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju (NN, br.
85/06, 150/08, 71/10). Kao odgovor na ponudu, HZZO uputio je njezinom ocu pisano u
kojem se navodi kako ponuda nije prihvacena zbog dugovanja (oca) s osnove dopunskog
zdravstvenog osiguranja.

Podnositeljica zahtjeva nije dobila nikakav odgovor o prihvacanju niti o odbijanju ponude.
Ista je punoljetna, poslovno sposobna osoba, ponudu je podnijela osobno, a ista i
udovoljava uvjetima za ostvarivanje prava na dopunsko zdravstveno osiguranje na teret
sredstava drzavnog proracuna kao korisnica prava na osobnu invalidninu. Nije jasno iz kojeg
razloga je odgovor upuéen ocu podnositeljice te zasto ponuda iste nije prihvaéena zbog
dugovanja njezinog oca. Stoga je podru¢nom uredu HZZO-a preporuceno da u najkraéem
mogucem roku odluéi o ponudi prituZiteljice te utvrdi i ispravi moguée propuste u
postupanju.

Svojim dopisom podrucni Ured nas je obavijestio kako HZZO stranci sukladno c¢lanku 16.
stavku 2. tocki 1. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju osigurava placanje
cjelokupne zdravstvene zastite, kao djetetu iz ¢lanka 10. stavka 5. i 6. istoga Zakona.
Medutim, u kontaktu sa strankom ista se prituZzuje da i nadalje sudjeluje u troSkovima
zdravstvene zastite, kako kod lije¢nika primarne zdravstvene zastite, tako i kod specijalista,
te u ljekarni prilikom podizanja lijekova. Stoga smo upozorili HZZO da stranci odmah i bez
odlaganja regulira pravo na oslobadanje od snosenja troSkova zdravstvene zastite. Od HZZO-
a zaprimili smo odgovor kako stranka ,, moze koristiti zdravstvenu zastitu®.

Od prvog trazenja do konacnog ostvarivanja prava stranke proteklo je godinu dana, iako je
uvjete za ostvarivanje prava ispunjavala u trenutku njegovog trazenja. U meduvremenu je
sudjelovala u troskovima zdravstvene zastite koji nisu zanemarivi s obzirom na to da stranka
zbog svoje bolesti koristi vise lijekove te provodi dijagnosticke postupke.

3.1.4. STOMATOLOSKA ZDRAVSTVENA ZASTITA

Nepostojanjem primjerene stomatoloSke zdravstvene zastite za osobe s invaliditetom i djecu
s teSko¢ama u razvoju, kada se stomatoloski zahvati moraju obavljati pod opcom
anestezijom, krse se odredbe Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Nepostojanjem
specijaliziranih ordinacija ¢ak niti u svim regijama Republike Hrvatske, odnosno njihovim
nedovoljnim kapacitetima gdje se na stomatoloski zahvat mora ¢ekati mjesecima, pa ¢ak i
godinama, dolazi do povrede odredbi ¢lanka 25. Konvencije koji govori kako ,drzave
potpisnice priznaju pravo osobama s invaliditetom na uZivanje najvisih ostvarivih standarda
tjelesnog i mentalnog zdravlja bez diskriminacije na osnovi invaliditeta. Istim c¢lankom
nadalje se odreduje kako ¢e se osobama s invaliditetom osigurati isti opseg, kvaliteta i
standard besplatnih ili dostupnih zdravstvenih usluga i programa koji se pruzaju drugim
osobama, a zdravstvene usluge e se pruzati Sto je moguce bliZze zajednicama u kojima osobe
s invaliditetom Zive.”
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Stomatoloska zastita dostupna je svim gradanima Republike Hrvatske, kroz rasSirenu mrezu
javne zdravstvene sluzbe te postoji i u manjim mjestima, ne samo u sjedistima Zupanija ili u
gradovima. Ne prihvaédamo c¢injenicu da se na pojedini stomatoloski zahvat mora cekati
mjesecima ili ¢ak godinama, a narocito se ne smije Cekati na hitne zahvate, dakle one kod
kojih je prvenstveni cilj otkloniti prisutnu bol zuba. Osobe s invaliditetom i djeca s teSko¢ama
u razvoju koji radi svog oSteéenja nisu u moguénost ,suradivati“ s doktorom dentalne
medicine moraju ¢esto potrebnim zahvatima biti podvrgnuti pod opéom anestezijom. Takvo
lijecenje zubi zahtijeva poseban prostor, opremu te sudjelovanje lije¢ni¢kog tima. Uvjeti za
pruzanje ovakve stomatoloSke zastite postoje samo u malobrojnim ordinacijama, uglavhom
u sklopu klinickih bolni¢kih centara, u pojedinim regijama. lznimka je regija Slavonije i
Baranje gdje se ovakva zaStita uopce ne pruza, dok u regiji Dalmacije za ovakav zahvat
postoji nedopustivo duga lista c¢ekanja pa stoga ne moZiemo govoriti o primjerenoj
stomatoloskoj zastiti.

O problemu nedostupnosti stomatoloske zdravstvene zastite za djecu s teSko¢ama u razvoju
i osobe s invaliditetom pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je saznala iz medija i
obraéanja majke dvoje djece s teskoéama u razvoju 2010. godine. Tada je od Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi zaprimljena informacija kako se poduzima niz aktivnosti s ciljem
iznalaZenja adekvatnog rjeSenja za istu problematiku, ali nije dostavljen odgovor Sto se
konkretno poduzelo i da li je djeci s teSko¢éama u razvoju i osobama s invaliditetom olak$an
pristup potrebnoj stomatoloskoj zastiti.

Radi stjecanja uvida u Sirinu problema te da li je isti prisutan u svim regijama Republike
Hrvatske, Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom zatraZio je izvjeS¢a od Hrvatske
komore dentalne medicine, podrucnih sjediSta Zagreb, Varaidin, Split, Rijeka i Osijek.
Zatrazeno je ocitovanje u smislu da li se na podruc¢ju pojedinih regija mogu provoditi
potrebni stomatoloski zahvati pod opcom anestezijom, koliko je razdoblje cekanja na
provedbu intervencije, da li postoje stomatoloski timovi posebno educirani za pruzanje
stomatoloske zaStite djeci s teSkoéama u razvoju i osobama s invaliditetom te da li su
poduzete mjere kako bi se sustav stomatoloske zastite unaprijedio. Takoder je od
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi ponovno zatraZzeno ocitovanje o poduzetim radnjama
kako bi se unaprijedila stomatoloska zastita navedene kategorije korisnika usluge. Od
Hrvatske komore dentalne medicine, Podruénog sjedista Rijeka zaprimljen je odgovor kako
djeca s teSko¢ama u razvoju koja gravitiraju iz podrucja Primorsko-goranske Zupanije nemaju
listu ¢ekanja niti problema kod ostvarivanja prava na stomatolosku zastitu.

Takoder je naveden podatak kako Cetiri lije¢nika specijalista sudjeluju u saniranju zuba u
intraoperativnom radu u opcoj anesteziji. Dakle, mjere koje su poduzete odnose se na
povecanje lijecnika specijalista koji sudjeluju u radu u opcoj anesteziji. Od drugih podrucnih
sjedista Hrvatske komore dentalne medicine, osim Podruénog sjediSta Osijek nismo zaprimili
nikakav odgovor, niti nakon upucenih pozurnica.

Od Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi zaprimljen je odgovor kako je HZZO ugovorio
provodenje posebnog programa u djelatnosti stomatoloske zdravstvene zastite s KBC Rijeka,
KBC Osijek, KB Dubrava, Op¢om bolnicom Pula, Stomatoloskom poliklinikom Split te Domom
zdravlja Dubrovnik. U izvjescu stoji kako je KB Dubrava smanijila listu ¢ekanja koja sada iznosi
4 mjeseca, lista ¢ekanja u KBC Rijeka ne postoji, a u Stomatoloskoj poliklinici Split lista
¢ekanja je duza. Lista ¢e se smanijiti pocetkom rada Doma zdravlja Dubrovnik. Takoder je u
izvjes¢u navedeno kako ¢e se i dalje poduzimati aktivnosti radi sustavnog smanjivanja liste
¢ekanja na navedenu zdravstvenu uslugu.
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Od Hrvatske komore dentalne medicine, Podrucnog sjedista Osijek imamo saznanja o
nepostojanju moguénosti pruzanja stomatoloske zastite djeci s teSko¢ama u razvoju i
osobama s invaliditetom, iako je prema informacijama iz medija 2010. godine od strane
doktora dentalne medicine s podrucja Slavonije i Branje pokrenuta humanitarna akcija ,Ne
dajte da nas boli“. Projekt je pokrenut s ciliem prikupljanja sredstava za kupnju opreme i
materijala Odjelu za maksiofacijalnu kirurgiju KBC Osijek, kako bi se omogucilo lijecenje zuba
u opcoj anesteziji. Naime, takav oblik lijecenja ne postoji niti u jednoj ustanovi na podrucju
Slavonije i Baranje vec¢ su oni u potrebi takve zahvate morali obavljati u KB Dubrava gdje se
na zahvat cekalo vise od 10 mjeseci. Humanitarnom akcijom prikupljen je dio sredstava.
Ostatak novca trebao je biti osiguran iz decentraliziranih sredstava Zupanije.’

Pocetkom 2011. godine iz medija smo saznali kako stomatoloska ordinacija jos uvijek nije
opremljena jer su izostala sredstva koje je trebala uplatiti Osjecko — baranjska Zupanija.
Mediji takoder prenose i pojasnjenje pristiglo iz Zupanije kako je , prvotni prijedlog za opremu
Odjela maksiofacijalne kirurgije osjecki KBC promijenio ... i sredstva su usmjerena na druge
potrebe”?

U oZujku 2011. godine pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je obisla KBC Osijek te
uvidjela nepostojanje primjerene zdravstvene stomatoloske zastite za osobe s invaliditetom.
Na sastanku s ravnateljem i njegovim stru¢nim suradnicima dobili smo informacije kako bi u
travnju ambulanta/kirurska dvorana za pruzanje ove specifiche stomatoloske zastite trebala
biti opremljena te bi se na taj nacin osiguralo pruzanje ove zdravstvene usluge. U studenom
2011. na nasSe trazenje od KBC Osijek zaprimili smo odgovor kako jo$ nije zapocelo
zbrinjavanje osoba s invaliditetom u opdoj anesteziji iz razloga Sto nije kupljena oprema,
instrumentarij niti potreban materijal. Sve navedeno bilo je u planu nabaviti iz donacija
humanitarnog projekta ,Ne dajte da nas boli“ i decentraliziranih sredstava koja su trebala
biti uplaéena KBC Osijek. Kako je uplata decentraliziranih sredstava izostala, nije bilo
sredstava za nabavku potrebitog.

Iz medija smo krajem 2011. godine ponovno saznali kako osobe s invaliditetom i djeca s
tesko¢ama u razvoju sa splitskog podrucja i dalje nemaju adekvatnu stomatolosku zastitu jer
se na red na Stomatoloskoj poliklinici u Splitu gdje se obavljaju zahvati pod opcom
anesteziiom mora Cekati godinama. S druge strane, otvaranjem posebne ambulante u
Dubrovniku ponesto se smanjio priljev pacijenata na Stomatolosku polikliniku Split.4

O problemu nepostojanja primjerene zdravstvene zaStite osoba s invaliditetom i djece s
teskoédama u razvoju te o ne poduzimanju dovoljnih mjera da se stanje promijeni
obavijesten je i ministar zdravlja, na sastanku koji je organizirala pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom.

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom ¢e i dalje poduzimati mjere kako bi se u
Republici Hrvatskoj, a narocito na podrucju Osijeka i Splita konacno osigurala primjerena
stomatoloska zastita osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju.

3.1.5. NEDOSTUPNOST ZDRAVSTVENE ZASTITE

U 2011. godini zaprimili smo dvije prituzbe koje ukazuju na ozbiljnu povredu prava djece s
tesko¢ama u razvoju/osoba s invaliditetom na pristup zdravstvenoj zastiti. Upravo zbog

% 1zvor: Glas-Slavonije.hr, 16.04.2010. i 06.07.2010.
® lzvor: Glas Slavonije, 13.01.2011.
* |zvor: Slobodna Dalmacija, 11.11.2011.
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ozbiljne povrede prava u oba slu¢aja pojedinacno ¢emo ih opisati u ovom dijelu Izvjesc¢a,
nadajuéi se da ¢emo na taj nacin upozoriti odgovorne, kao i cjelokupnu javnost kako se
ovakvi slucajevi ne bi smjeli ponavljali.

Primjer 1.:

Uredu se u listopadu 2011. godine obratila majka djevojCice s teskocama u razvoju, s
dijagnozom iskrivljenja kraljeZnice (skolioza), koje je bilo potrebno korigirati operativnim
zahvatom. Takvi zahvati u Republici Hrvatskoj provode se, prema nasim saznanjima samo u
KB Dubrava. Nakon kontrolnog pregleda u travnju 2011. godine, lijeCnik je odredio obavljanje
niza pretraga, nakon kojih bi se odlucilo o terminu operacije. Pri pregledu u ljetu 2011. godine
navodi se plan izvrSenja operativnog zahvata u jesen iste godine. Krajem rujna 2011. godine
majci djevojcice je priopceno kako se dogovorena operacija ne moZe izvrsiti zbog nedostatka
sredstava za nabavku ugradbenog materijala. Tada se majka obraca ovom Uredu navodedi
kako je djevojcica obavila cijeli niz pretraga radi kojih je bila izloZena Stetnom zralenju te
danima izostajala iz Skole, kako je operacija dogovorena i potrebno ju je provesti Sto prije, jer
¢e poslije moZda biti kasno i kako ce, ukoliko ista sada bude odgodena ponovno morati
ponoviti sve vec obavljene pretrage. Majka takoder navodi da su odgodene operacije i druge
djece s istom dijagnozom, a koje su bile predvidene za isto razdoblje.

S obzirom na navedeno, ovaj Ured je Zeledi ispitati situaciju i utvrditi da |i je doSlo do
povrede prava djeteta s teSko¢ama u razvoju jer mu je uskracena potrebna operacija radi
nedostatka novcanih sredstava u sustavu zdravstva/konkretne bolnice o istome zatrazZilo
oCitovanje KB Dubrava. Takoder je upuceno i upozorenje o nuznosti poduzimanja potrebnih
mjera kako bi se djeci pruzila potrebna zdravstvena zastita.

Nakon slanja istog upozorenja, majka djevojCice nas je obavijestila kako je operacija
zakazana, a kasnije nas je obavijestila kako je uspjesno i provedena.

Ocitovanje od KB Dubrava jo$ nismo zaprimili, iako smo uputili i poZurnicu.

Primjer 2.:

Uredu se za pomo¢ obratila Udruga Debra — Drustvo oboljelih od bulozne epidermolize,
navodeci probleme s pruZanjem potrebne zdravstvene zastite njihovih ¢lanovima. Nekoliko
¢lanova Debre treba operaciju Saka (kao posljedicu razvoja bolesti), koju medutim niti jedna
zdravstvena ustanova u Republici Hrvatskoj ne moZe obaviti. Do sada su se takve operacije
obavljala na Klinici za djecju kirurgiju, Zagreb, Klaiceva 16.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom uputila je stoga Ministarstvu zdravlja prituzbu
udruge, ukazala na probleme te zatraZila njihovo rjeSavanje, odnosno izvrsenje potrebnih
operacija.

Ocitovanje od Ministarstva nismo zaprimili niti smo jo$ dobili informaciju da li je ovaj
problem rijeSen na zadovoljavajuéi nacin za pacijente osobe s invaliditetom.

3.1.6. ZDRAVSTVENA ZASTITA OSOBA S MENTALNIM OSTECENJEM - LIJECENJE |
REHABILITACIJA

Zastita mentalnog zdravlja u Republici Hrvatskoj formalno se provodi na primarnoj,
sekundarnoj i tercijarnoj razini. No medutim, lije¢enje na primarnoj i sekundarnoj razini u
stvarnosti gotovo i ne postoji. Prevladavajuci oblik lijeCenja osoba s mentalnim oStecenjem je
bolnicko lijecenje, a sustav prevencije i rehabilitacije koja bi trebala uslijediti nakon bolnic¢kog
lijecenja nije razvijen. Nepostojanje izvanbolni¢kog sustava lijeCenja i nedostatak psihijatrije
u zajednici te rehabilitacije dovodi do visestrukih hospitalizacija, posljedicno do
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institucionalizacije, socijalnog iskljuivanja, izolacije, stigmatizacije, gubitka radne
sposobnosti, a potom i do ucestalog liSavanja poslovne sposobnosti, i to u potpunosti.
Posljedi¢no dolazi do znac¢ajnog zadiranje u temeljna ljudska prava ovih osoba pa i povrede
prava osoba s invaliditetom koja im priznaje Konvencija o pravima osoba s invaliditetom.

S ciljem unaprjedenja sustava zaStite mentalnog zdravlja 2010. godine donesena je
Nacionalna strategija zastite mentalnog zdravlja za razdoblje od 2011. do 2016. godine.
Nacionalnom strategijom razvitka zdravstva 2006. - 2011. predvideno je osnivanje centara za
mentalno zdravlje (primarna razina zdravstvene zastite) ciji je cilj bio poboljsati uvjete za
ukljucivanje ljudi sa psihi¢ckim poteSko¢ama u svakodnevni Zivot ¢ime bi se sprijecila njihova
diskriminacija u drustvu. Slijedeéi mjere odredene Strategijom, a sukladno Zakonu o
zdravstvenoj zastiti donesena je Mreza javne zdravstvene sluzbe kojom je predvideno
ustrojiti sluzbe za zastitu mentalnog zdravlja i prevenciju ovisnosti.

Sluzbe za prevenciju, izvanbolnicko lijecenje ovisnosti i zastitu mentalnog zdravlja formalno
su ustrojene 2009. godine pri Zupanijskim zavodima za javno zdravstvo u svim hrvatskim
Zupanijama, ali na nacin da je dotadasnjim sluzbama lijeCenja ovisnosti dodana i zastita
mentalnog zdravlja, no u mnogim Zupanijama nije ustrojen niti cijeli multidisciplinarni tim.

Kako bismo istrazili u kojoj mjeri su iste sluzbe zazivjele i koje mjere i aktivnosti se provode s
ciljem zastite mentalnog zdravlja uputili smo svim ustrojenim sluzbama zahtjev za dostavom
izvjes¢a o aktivnostima koje se provode u skladu s ciljevima Strategije zastite mentalnog
zdravlja, sa Sto konkretnijim podacima. Takoder smo zatraZili podatke da li je dovrSeno
popunjavanje timova djelatnosti zaStite mentalnog zdravlja te od kojih stru¢njaka su
sastavljeni isti timovi. Na inicijativu Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo zahtijevali smo iste
podatke od Zavoda, koji bi trebali obuhvatiti podatke o aktivnostima sluzbi u Zupanijama.

Do zavrSavanja ovog izvjes¢a zaprimili smo izvjeséa od Zavoda za javno zdravstvo Krapinsko —
zagorske Zupanije, Viroviticko — podravske Zupanije i Koprivni¢ko — krizevacke Zupanije te od
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo. S iznimkom Zavoda za javno zdravstvo Viroviticko —
podravske Zupanije koji zaista provodi niz aktivnosti s ciljem zastite mentalnog zdravlja, iz
izvjes¢a druge dvije Zupanijske sluzbe vidljivo je da se aktivnosti ne provode. Iste su
uglavnom usmjerene na prevenciju ovisnosti i rad s mladima rizicnog ponasanja.

Iz izvjeSéa Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo vidljivo je kako stru¢ni timovi nisu popunjeni
sukladno mrezi javne zdravstvene sluzbe. Zavod nadalje u izvjeS¢u navodi kako je iz izvjestaja
sluzbi za 2011. godinu vidljivo da se u nekim Zupanijama provode probiri na mentalno
zdravlje, dok neke provode lokalno financirane projekte usmjerene ocuvanju mentalnog
zdravlja mladih, a intenzivirao se rad na edukaciji Skolskog osoblja u vezi s problemima
mentalnog zdravlja, nasiliem i poremecajima ponasSanja. Neke Zupanije provode
medunarodno akreditirani program , Trening Zivotnih vjestina®. Kako bi aktivnost ovih sluzbi
bila prosirena na djelovanje u podrucju mentalnog zdravlja u zajednici, treba razmisliti o
sastavu tima i njegovom prosSirenju. Zaklju¢no, u sadasSnjem sustavu i sa postojeéim
resursima sluzbe mogu kompetentno djelovati kod ranog prepoznavanja i otkrivanja djece s
poremecdajima u ponasanju, poremecajima raspoloZenja i emocionalnim tegobama.

Osobe s invaliditetom, s mentalnim osteéenjem Cesto zapravo niti ne znaju da imaju neka
prava, a pogotovo ne znaju kome se obratiti ukoliko smatraju da su njihova prava
povrijedena.

Udruzivanje osoba u smislu osnivanja udruga civilnog drustva radi zastite, unaprjedenja i
promocije prava osoba s tjelesnim i osjetilnim invaliditetom u Republici Hrvatskoj ima
dugacku tradiciju i ostvaruje znacajne rezultate, kao socijalni partner drzavnoj vlasti, utjecuci
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tako na politiku razvoja sustava zdravstva, socijalne skrbi, zaposljavanja i drugih sustava s
ciliem njihovog poboljsanja i razvijanja, i na tom polju postiZzu znacajne rezultate. Za prava
osoba s intelektualnim osteéenjima zalazu se uglavnom njihovi roditelji, djelovanjem kroz
udruge ujedinjene u savez udruga. No, za unaprjedenje zastite i prava osobe s mentalnim
oStecenjima/psihickom boles¢u do nedavno se nije zalagao nitko. Tek posljednjih godina,
zahvaljujudi uglavnom entuzijazmu lijecnika psihijatara i malobrojnih aktivista ustrojavaju se
udruge Ciji je glavni zadatak zastita i promicanje prava osoba s mentalnim ostecenjem,
psihickom boleS¢u, odnosno duSevnom smetnjom. Kroz ove udruge, ukazuje se na

nedostatnu zastitu mentalnog zdravlja i nuznost unaprjedenja cjelokupnog sustava.

Obilasci specijalnih psihijatrijskih bolnica

Na temelju stanja utvrdenog u tri specijalne psihijatrijske bolnice - Psihijatrijske bolnice
Vrapce, Psihijatrijske bolnice Lopaca i Neuropsihijatrijske bolnice Dr. Ivan Barbot u Popovaci,
prilikom njihovog obilaska u 2010. godini, upuéena je preporuka Ministarstvu zdravstva i
socijalne skrbi ¢iji sadrzaj smo naveli u proslogodisSnjem izvjes¢u. U svom odgovoru
Ministarstvo se nije oCitovalo da li se planiraju i koje mjere se planiraju poduzeti sukladno
uocenim nedostacima i konkretnim preporukama Ureda. Navedeno je samo da Ministarstvo
u suradnji s drugim relevantnim ustanovama kontinuirano radi na povecanju socijalne
ukljucenosti osoba s duSevnim smetnjama. Ministarstvo nas je takoder izvijestilo o
djelovanju Povjerenstva za zastitu osoba s dusevnim smetnjama te s djelokrugom njihovog
rada, no nismo dobili podatke na koji nacin se unaprijedila zaStita prava osoba s dusevnim
smetnjama te da li je u nekom od svojih nadzora nad psihijatrijskim bolnicama utvrdeno
nepravilnosti ili propusta u radu.

U sklopu svojih redovitih aktivnosti u 2011. godini, zaposlenici Ureda pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom izvrsili su obilazak tri specijalne psihijatrijske bolnice: Psihijatrijske
bolnice Rab, Psihijatrijske bolnice Ugljan i Psihijatrijske bolnice ,Sv. Ivan“.
Tom prilikom odrZani su sastanci s ravnateljima/cama bolnica, izvrSen je obilazak odjela i
obavljeni su razgovori s pacijentima. O obavljenom uvidu, Pravobraniteljica je uputila
izvjesce bolnicama, osnivadima te Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi u kojem se navodi
opis utvrdenog stanja i ukazuje na nedostatke vezane uz brigu o osobama s invaliditetom te
se upucuju preporuke o uklanjanju uocenih nedostataka. Takoder je zatrazeno ocitovanje o
poduzetom povodom preporuke.
Pri samom dolasku u Psihijatrijsku bolnicu Ugljan uoceno je kako je ista nalazi u vrlo loSem
stanju — sastoji se od viSe starih gradevina, paviljonskog tipa koje su oronule od starosti i
neodrzavanja. Niti jedna zgrada nije u potpunosti prilagodena osobama s tjelesnim
invaliditetom.
Prilikom obilaska odjela, na vise njih utvrdeno je kako se u sobama nalazi ¢ak i do 8 kreveta
koji su toliko blizu jedan drugome da su gotovo spojeni; u nekim sobama nema nikakvog
drugog namjestaja osim kreveta, dok se u nekima uocava nekoliko ormari¢a s lokotom gdje
korisnici mogu drzati osobne stvari te no¢nih ormaric¢a; vecina korisnika odjevena je u iste
pidZzame/kuc¢ne haljine, svi su osisani jednako — kratko (i Zene); u prostoru za dnevno
boravljenje nalazi ne nekoliko stolova izgleda Skolskih klupa. Na nekim odjelima utvrdeno je
da se paZnja ne posvecuje odrzavanju higijene jer se odjelom Sirio vrlo neugodan miris.
S obzirom na utvrdeno, preporucili smo sljedece:
- Poboljsati Zivotne uvjete pacijenata u bolnici — obnoviti zgrade i odrzavati ih u
zadovoljavajuéem stanju, pruZiti dovoljno Zivotnog prostora po pacijentu na nacin
da se prekine praksa smjestavanja osam osoba u istu sobu po kojoj se ne mogu
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kretati i u kojoj nemaju privatnosti, ispuniti zahtjeve bolnicke higijene,
pacijentima pruziti odgovaraju¢u pomo¢ u odrZzavanju osobne higijene, osigurati
no¢ne ormarice uz svaki krevet, osigurati prostor za odlaganje osobnih stvari,
omoguciti pacijentima oblacenje po osobnom ukusu;

- Omoguciti svim pacijentima svakodnevno boravljenje na svjezem zraku;

- Arhitektonski prilagoditi bolnicu osobama s tjelesnim invaliditetom;

- Omoguciti zaposljavanje dovoljnog broja stru¢nog osoblja te im omoguciti ciljanu
edukaciju i dodatno obrazovanje;

- Upoznati pacijente s njihovim pravima sukladno Zakonu o zastiti osoba s
dusSevnim smetnjama te Zakonom o zastiti prava pacijenata; prava propisana
Zakonom o zastiti prava pacijenata istaknuti na vidljivom mjestu, informirati
pacijente o to¢nim nazivima tijela i institucija kojima se mogu obratiti;

- radi ispunjenja uvjeta iz ¢lanka 11. Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama
na slanje i primanje poste bez nadzora preporucili smo na jednom, jasno
oznacenom mjestu u bolnici, odnosno na svakom zaklju¢anom odjelu postaviti
sanduci¢ u koji ¢e pacijenti moci ubaciti svoja pismena/prigovore adresirane na
odredene institucije koji ¢e se u odredenim vremenskim razmacima slati na
navedene adrese o trosku bolnice.

Izvjesc¢e o poduzetim mjerama povodom preporuke nismo zaprimili.

Obilaskom Psihijatrijske bolnice ,Sveti Ivan” utvrdeno je kako se ravnateljstvo bolnice
narocito zalaZe za dodatno Skolovanje stru¢nog kadra te se provode brojne edukacije.

U sklopu PB ,Sv. Ivan” djeluje Klub pacijenata ,Zajedno” u kojem se odrZavaju razlicite
radionice. Dovoljno je dodatnih sadrZaja u krugu bolnice, a bolnica je dobro prometno
povezana, redovhnom autobusnom linijom. Psihijatrijska bolnica ,Sv. lvan” tradicionalno, kao
jedina bolnica u RH, ima razvijen sustav lije¢enja i rehabilitacije u hetero obiteljima. Pacijenti
se nakon otpusta iz bolnice na daljnje lijecenje i rehabilitaciju upuéuju na Zivot u obitelji s
kojima PB “Sv. lvan“ ima razvijenu suradnju. Troskove snosi HZZO. Ovakvu praksu u lije€enju
drzimo pozitivhom.

Tijekom obilaska bolnice izvrsili smo uvid u bolni¢ke sobe, zajednicke prostorije i sanitarne
¢vorove. Ono S$to je zajednicko za sve odjele, osim Odjela lll je odrZavanje Cistoée — nigdje
nismo naisli na neugodne mirise — niti u sobama niti u sanitarnim ¢vorovima. Svi pacijenti su
obuceni u svoju vlastitu odjeéu, odnosno vlastite pidzame.

Sve sobe su opremljene potrebnim namjestajem, uz svaki krevet nalazi se ormarié¢ za osobne
stvari pacijenta te se na istom doista i nalaze neke od osobnih stvari, kao i higijenske
potrepstine. Svaki odjel ima ugodno opremljen prostor za blagovanje i druzenje u kojem se
nalazi TV.

Nedostatak soba je preveliki broj kreveta koji su preblizu jedan drugome. Na nekim odjelima
vidjeli smo i pomocne lezajeve koji su preniski, odnosno gotovo u razini s podom te
prislonjeni na radijator, bez pripadajuéeg no¢nog ormaric¢a, Sto smatramo neprihvatljivim
smjestajem u bolnici.

S obzirom na navedeno, uputili smo preporuku za nuznoscu hitnog osiguravanja primjerenih
prostornih uvjeta lijeCenja pacijenata na nacin da se barem za pocetak mozZe izbjeci praksa
postavljanja pomoc¢nih lezajeva, a nakon toga i smanjivati broj kreveta u jednoj sobi kako bi
se omogucilo vise prostora, odnosno privatnosti za pacijente.

Nedostatak sanitarnih ¢vorova je Sto nisu prilagodeni osobama s tjelesnim invaliditetom, pa
smo stoga uputili preporuku da se sanitarni ¢vorovi na svim odjelima prilagode osobama s
tjelesnim invaliditetom.
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Prema informacijama koje smo dobili od osoblja bolnice, posjedovanje vlastitih mobitela nije
dozvoljeno na zatvorenim odjelima, no na svakom odjelu nalazi se fiksni telefon pa se
pacijenta moZe nazvati, a istome se ponekad odobrava telefoniranje.

Clankom 11. Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (NN 11/97, 27/98, 128/99, 79/02)
propisano je kako svaka osoba s dusevnim smetnjama dobrovoljno ili prisiino smjestena u
psihijatrijsku ustanovu ima pravo o svom troSku telefonirati. Nadalje je istim ¢lankom
propisano kako se ista prava mogu ograniciti, kad postoji osnovana sumnja da osoba s
dusevnim smetnjama nastoji pribaviti oruzje ili drogu, dogovara se o bijegu ili pocinjenju
kaznenog djela, kao i kada to zahtijeva zdravstveno stanje osobe.

S obzirom na navedenu odredbu, smatramo da je pausalno oduzimanje prava na
telefoniranje s vlastitog mobitela svim osobama na zatvorenim odjelima praksa koji nije u
skladu sa zakonom. Misljenja smo kako bi se ovo pravo trebalo ogranicavati samo kada se
kod pojedinog pacijenta ispune pretpostavke koje Zakon propisuje za onemogucavanje
telefoniranja. Dakle, procjena treba biti individualna, a razlozi obrazlozZeni i uneseni u dosje
pacijenta, a odluka podlozna preispitivanju.

| ovoj bolnici pravobraniteljica je uputila preporuku vezanu uz informiranje pacijenata o
njihovim pravima zajamcenima Zakonom o zastiti osoba s duSevnim smetnjama i Zakonom o
zastiti prava pacijenata te otkloniti smetnje konzumiranju prava na slanje i primanje poste
bez nadzora.

Nitko od pacijenta s kojima smo razgovarali nije imao prigovor na postupanje osoblja bolnice.
Neki od pacijenata su se cak izjasnili izrazito pohvalno, narocito vezano uz postupanja
lije¢nika. 1z ,,dnevnog rasporeda aktivnosti“ koje smo uocili na svakom odjelu razvidno je
kako dan pacijenata popunjen razli¢itim aktivnostima tako da nisu prepusteni sami sebi i
leZanju na krevetima. Vecina pacijenata koje smo zatekli u bolnici bili su obuceni u vlastitu
garderobu ili pidzame, osim odjela psihogerijatrije.

Elektrokonvulzivna terapija se u PB,,Sv. lvan“ ne primjenjuje. Bolnica nema sobu za izolaciju.
Stav je ravnatelja i drugog rukovodeceg osoblja kako je za pacijenta bolje primijeniti druga
sredstva poput fizicke ili kemijske fiksacije jer na taj nacin ostaje u interakciji s okolinom.
Jedna lije¢nica u razgovoru navodi da se uznemirenost i agresivnost pacijenata prvenstveno
pokuSavaju sanirati razgovorom, a ako se na taj nacin ne uspije, primjenjuju se mjere fizickog
sputavanja, a potom kemijskog. U nedostatku provedbenih propisa koji su trebali biti
doneseni od strane ministra zdravstva, PB ,Sv. Ivan” je samostalno propisala smjernice za
uporabu fizicke sile, Sto smatramo pozitivnim, medutim ne i dovoljnim, s obzirom da bi takav
propis trebao biti jedinstven i jednako primjenjiv u svim psihijatrijskim bolnicama i odjelima
u Republici Hrvatskoj.

lako Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama u Sest ¢lanaka navodi osnovne standarde
vezane uz primjenu fizicke sile, iste odredbe ne mogu se smatrati dovoljnima kako bi se
doista jamcilo postivanje ljudskih prava i zastitu od okrutnog i ponizavajuceg postupanja u
slu¢ajevima primjene fizicke sile. lako je u istom zakonu predvideno donosenje provedbenih
propisa od strane ministra zdravstva, isti nikada nisu doneseni.

Preporucili smo stoga Ministarstvu Sto hitnije donijeti podzakonske akte u skladu sa
zakonom i medunarodnim propisima i smjernicama kojima bi se detaljno reguliralo podrucje
primjene fizicke sile na nacin da se njima jamci postivanje ljudskih prava i zastita od okrutnog
i poniZavajuceg postupanja.

Povodom upudenih preporuka, zaprimili smo ocitovanje od PB ,SV. Ivan”. U istome se u
bitnome navodi kako ¢e problem prevelikog broja kreveta u sobama na nekim odjelima i
nedostatak prostora za pacijente mozda uskoro biti otklonjen jer se planira izgradnja dva
nova bolnicka odjela. Takoder je navedeno kako je broj pomocénih lezajeva sveden na
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minimum, a oni koji su neophodni zamijenjeni su novi i visim. Pacijentima na svim odjelima
omoguceno je koristenje fiksnih telefona, a izvan vremena dijagnostickog i terapijskog
programa pacijenti na odjelima mogu koristiti mobilne telefone. Nadalje se navodi kako su
Zakon o zastiti osoba s dusSevnim smetnjama i Zakon o zastiti prava pacijenta uvezani u
broSuru i vidljivi su i dostupni pacijentima u ambulantama odjela. Sanduci¢ za ulaganje
pisanih zapaZanja, prijedloga, primjedbi i Zalbi nalazi se u prijamnoj ambulanti, a tu je i
postanski sanduci¢ za pismovne posiljke.

Psihijatrijsku bolnicu Rab cini vise samostalnih, potpuno obnovljenih kamenih gradevina.
Nalazi se u mjestu Kampor te nije izolirana od okoline. Pacijentima je dostupno viSe sadrzaja
u bolni¢kom krugu, kao Sto su kantina (mini- market), frizerski salon, itd.

Prema statistickim podacima koje nam je ustupila ravnateljica, godiSnje se u bolnicu zaprimi
3000 pacijenata. Prosje¢no trajanje hospitalizacije u ovoj bolnici u 2009. g. bilo 64 dana, sto
je nesto vise od prosjeka ostalih specijalnih psihijatrijskih bolnica. Samo je PB Ugljan
zabiljezila iznimno dugacko trajanje hospitalizacije od 156,55 dana.

Ono $to je zajednicko za sve odjele je odrzavanje Cisto¢e — nigdje nismo naisli na neugodne
mirise — niti u sobama niti u sanitarnim ¢vorovima. Kako je bolnica nedavno obnovljena, sve
sobe su opremljene novijim namjesStajem, uz svaki krevet nalazi se ormari¢ za osobne stvari
pacijenta. Svaki odjel ima ugodno opremljen prostor za blagovanje i druzenje u kojem se
nalazi TV. Nedostatak soba je preveliki broj kreveta koji su preblizu jedan drugome. Svaki
odjel ima pristup svijezem zraku kroz terasu, odnosno ogradeni dio vrta. Na svakom odjelu
nalazi se na zidnom panou isjecci iz Zakona o zastiti prava pacijenata i Zakona o zastiti osoba
s dusevnim smetnjama koji govore o pravima pacijenata. U zgradi ravnateljstva nalazi se
sanduci¢ u koji pacijenti mogu ubaciti svoje prituzbe i prigovore. Kada smo upitali
ravnateljicu kako to izgleda u praksi, ista nam je odgovorila da pacijenti imaju slobodan
pristup toj zgradi, a poneki po drugima pacijentima posalju pismo. Oni koji imaju slobodan
izlazak mogu i samostalno u posti uputiti svoj prigovor na Zeljenu adresu. Ravnateljica navodi
kako svako pismeno iz sanduci¢a Salju na oznacenu adresu.

Problem koji navode djelatnici bolnice je i ¢injenica da se nakon hospitalizacije pojavljuje
problem zbrinjavanja pacijenata koji se nerijetko nemaju kamo vratiti. Tada ostvaruju
suradnju s centrom za socijalnu skrb radi zbrinjavanja, no kako je isto vrlo tesko ostvariti,
pacijenta se zadrzava u bolnici iako je potrebno vrijeme lije€enja ve¢ proteklo. S nuznoscu
razvoja psihijatrije u zajednici upoznato je struéno osoblje bolnice. Bolnica je pocela
provoditi projekt uvodenja takozvanih ACTT timova (Assertive Community Treatment Team)
koji ¢e biti stru¢no osposobljeni za intenzivan tretman i potporu bolesnicima u zajednici, s
ciliem prevencije nepotrebnih hospitalizacija i redukcije trajanja hospitalizacije. Zadatak tima
bio bi povedati kvalitetu Zivota psihijatrijskog bolesnika u zajednici, osnaziti njihovu
rehabilitaciju, promovirati pozitivne obiteljske i socijalne interakcije kako bi se ublazile manje
dobre strane procesa deinstitucionalizacije, te ublazila ili sprije¢ila dodatna stigmatizacija
psihijatrijskih bolesnika u zajednici. S tim ciljem ostvarena je suradnja s domom za starije i
nemocne na Rabu. Suradnja se takoder pokusSala uspostaviti i sa domovima zdravlja u okolici,
ali ta ideja nije prihvadéena.

U bolnici djeluje i dnevna bolnica kapaciteta 20 kreveta koja za sada pokriva potrebe.

Na svakom odjelu koji smo obisli obratili smo paznju na ,dnevni raspored aktivnosti“ te uodili
kako je isti popunjen razlic¢itim aktivnostima. Vecina pacijenata koje smo zatekli u bolnici bili
su obuceni u vlastitu garderobu, osim odjela psihogerijatrije, gdje je veéina pacijenata nosila
iste pidzame, no bili su ogrnuti razlic¢itim kuénim ogrtacima.
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Telefoniranje, odnosno koristenje vlastitih mobitela je, prema rijeCima osoblja dozvoljeno.
Bolnica od 2006. godine ima protokol o postupku primjene fizicke sile nad pacijentom.
Prilikom obilaska nismo vidjeli niti jednu osobu nad kojom su primijenjena sredstva fizicke
sile/sputavanja. Elektrokonvulzivna terapija ne primjenjuje se u bolnici od 70.-ih godina 20.-
og stoljeca. Ravnateljstvo bolnice narocito se zalaZze za dodatno Skolovanje stru¢nog kadra.

S obzirom na utvrdeno, preporucili smo poboljSati Zivotne uvjete pacijenata u bolnici na
nacin da im se pruZi dovoljno Zivotnog prostora po pacijentu te nastaviti s aktivnostima s
ciljem razvoja psihijatrije u zajednici.

U ocitovanju koje smo zaprimili od PB Rab navedeno je kako ¢e se preporuke i savjeti Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom pokusati implementirati u rad Bolnice te kako ¢e s
izvjes¢em Ureda upoznati predstavnike vlasnika i osniva¢a Ustanove kako bi se unaprijedila
skrb za osobe s invaliditetom koje se nalaze na lijecenju, odnosno kako bi se podigla razina
kvalitete njihovog smjestaja i lijecenja.

3.1.7. RODILINE | RODITELISKE POTPORE

U ozujku 2011. godine stupile su na snagu posljednje izmjene i dopune Zakona o rodiljnim i
roditeljskim potporama (NN, br. 34/11). Prilikom izrade Zakona, pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom imala je priliku dati svoje misljenje i primjedbe. Nasi prijedlozi su djelomicno
uvazeni, medutim naglasavamo da znacajni prijedlozi nisu uvazeni.

Tako je prihvacden prijedlog pravobraniteljice da se roditeljima kojima koriste prava iz Zakona
o rodiljnim i roditeljskim potporama omogudi ostvarivanja pune naknade place i u slucaju
kada roditelj ne ispunjava uvjet prethodnog staza osiguranja u trajanju od 12 mjeseci
neprekidno, vec i ukoliko je u prethodne dvije godine ostvario ukupno 18 mijeseci staza
osiguranja, neovisno o prekidima. U prilog ovakvom prijedlogu ide ¢injenica da se uslijed
teSkog gospodarskog stanja u drzavi kao i nepovoljnog stanja na trziStu rada promjene
zaposlenja, odnosno gubitak zaposlenja i to bez krivnje ili volje zaposlenika uéestala pojava.
Roditelji djece s teZzim smetnjama u razvoju, korisnici prava iz ovog Zakona uz to spadaju i u
kategoriju teZe zaposljivih osoba te bez njihove krivnje teZze pronalaze posao i stoga imaju
duZa razdoblja bez zaposlenja.

Jedna od primjedbi pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, koja je ponavljana u vise
navrata te je detaljno ukazivano na vainost prihvaéanja iste je i kritika odredbe ¢lanka 45.
stavka 3. Zakona u kojoj stoji kako ,,Zalba ne odgada izvrSenje rjeSenja“.

Zalba kao redovni pravni lijek po svojoj definiciji ima suspenzivno djelovanje, a samo kao
iznimka moze se propisati da ista ne odgada pravne ucinke rjeSenja. Zakonom o rodiljnim i
roditeljskim potporama odredeno je da Zalba redovito i bez iznimke ne odgada izvrsenje
rieSenja. lako je istim Zakonom zajamceno pravo na Zalbu, rjeSenje koje je nezakonito i kojim
je stranka zakinuta u svojem pravu bez iznimke se izvrSava odmah, a nastala Steta ne moze
se popraviti naknadnim ispravnim rjeSavanjem stvari. Naime, kod priznavanja ovog prava,
naglasak je na pravu na oslobodenje od radne obveze, radi posvecivanja pojacane brige
djetetu koje istu treba radi svojih smetnji u razvoju. Tek posljedi¢no, priznaje se i materijalno
pravo na naknadu. Propustanje provodenja pojacane brige o djetetu radi nuznosti povratka
u sustav rada ne moZe se nadoknaditi naknadnim zakonitim rjeSavanjem u
drugostupanjskom postupku. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je imala prilike
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upoznati se sa situacijama u kojima su i poslodavci korisnika prava istima jednostavno morali
yizlaziti u susret” jer pravno nisu mogli rijesiti slu¢aj kada se roditelj nakon prekida prava
vratio na posao, a potom je odlukom drugostupanjskog tijela ili u ponovljenom
prvostupanjskom postupku odluc¢eno o daljnjem produZenju prava na dopust radi njege
djeteta. U ovom slucaju dolazi se do situacije u kojoj dakle je pravo produzeno, bez prekida,
a roditelj je ipak radio na svom radnom mjestu u razdoblju izmedu donosenja prvog
prvostupanjskog rjeSenja i donosenja rjeSenja o produZenju prava. Postavlja se pitanje kako
onda regulirati isplatu plaée, doprinosa, itd. jer je radnik radio, a formalno je neprekidno
korisnik prava na dopust radi njege djeteta.

Jednostavnim uklanjanjem ove odredbe o ne-suspenzivnom djelovanju zZalbe uklonile bi se
sve ove teSkoce i nepravilnosti, pa i nezakonitosti do kojih dolazi te bi se zastitila prava djece
s teSko¢ama u razvoju, koja se sustavno krSe odrzavanjem na snazi sporne zakonske odredbe.
U vrijeme izmjene Zakona, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je takoder ukazivala na
nuznost reguliranja statusa roditelja pomoraca, a u smislu koriStenja prava iz Zakona o
rodiljnim i roditeljskim potporama. Tretiranje pomorca nakon iskrcaja s broda kao
nezaposlene osobe pa nakon ukrcaja na brod ponovno kao zaposlene, ucinilo je iznimno
tegobnim ostvarivanje prava na skrb za dijete s tezim smetnjama u razvoju koju pruza drugi,
zaposleni roditelj. U 2011. godini pitanje se ponovno aktualiziralo obrac¢anjem Uredu
Sindikata pomoraca Hrvatske koji se opetovano prituzuje i zahtijeva rjeSavanje ovog
problema. Uredu je dostavljeno vise prituzbi roditelja kojima je koristenje prava na dopust ili
na rad u skraéenom radnom vremenu radi njege djeteta s tesko¢ama u razvoju gotovo
onemoguceno, odnosno izaziva brojne komplikacije zbog Cinjenice da je drugi roditelj koji je
zaposlen pomorac. Stoga je ovaj Ured ponovno nadleZznom ministarstvu predloZio izmjene
propisa kako bi se zastitila prava djece s teSkoéama u razvoju, odnosno omogudila im se
kontinuirana poveéana skrb roditelja koja im je nuZno potrebna, na nacin da se propise kako
pravo na dopust ili na rad u skracenom radnom vremenu radi njege djeteta s teZim
smetnjama u razvoju mozZe ostvariti roditelj i u slucaju kada je drugi roditelj pomorac u
medunarodnoj plovidbi ili na odobalnom objektu, i za vrijeme dok koristi godiSnji odmor ili
pocek na ukrcaj, ako taj boravak ne prelazi Sest mjeseci izmedu dva ukrcaja. U odgovoru koji
je upuéen od ministarstva socijalne politike i mladih stoji kako su prava na koristenje dopusta
i rada s polovicom punog radnog vremena vezani uz aktivan rad/zaposlenje oba roditelja,
odnosno rad kod poslodavca i/ili samostalni rad za vlastiti racun. Ministarstvo je nadalje
misljenja kako bi se ugradnjom preporuke ovog Ureda u tijelo Zakona dovelo u pitanje
cjelovitost Zakona. Uvodenje izuzetaka za pojedine korisnike znacilo bi odstupanje od nacela
jednakog postupanja te stavljanje drugih korisnika u neravnopravan polozaj. Ujedno, ovo
izuzece bi, po istom nacelu, otvorilo prostor za potraZivanje izuzec¢a od propisanog i za neke
druge skupine privremeno zaposlenih i/ili nezaposlenih korisnika, kao primjerice detasiranih
radnika ili radnika na naftnim platformama. Naposljetku se navodi kako bi preporuka Ureda
bila teze provediva u ovom trenutku, a razmatranje prihvatljivosti iste bit ¢e moguce u okviru
nekih vedih, sadrzajnih promjena Zakona, uz pretpostavku da implementacija predlozenog
nece narusiti temeljna nacela jednakog postupanja.

Ured je tijekom 2011. godine zaprimio veliki broj prituzbi roditelja kojima nije priznato ili im
je prekinuto pravo na koriStenje jednog od prava - dopusta ili prava na rad u skracenom
radnom vremenu radi njege djeteta s teZim smetnjama u razvoju kada postupak pred
prvostupanjskim, pa niti drugostupanjskim tijelom nije proveden sukladno osnovnim
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nacelima Zakona o op¢em upravnom postupku. Narocito je dvojbeno provodenje vjestacenja
koje je osnovno dokazno sredstvo pri odlucivanju.

ViSe prituzbi pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zaprimila je vezano uz utvrdivanje
psihofizickog stanja drugog roditelja koji nije zaposlen, u kontekstu brige o djetetu s tezim
smetnjama u razvoju koju provodi zaposleni roditelj. Naime, ¢este su situacije da roditelj koji
je zaposlen koristi pravo na dopust ili na rad u skraéenom radnom vremenu jer drugi roditelj,
koji je nezaposlen ne moze obavljati ovu ulogu radi svog psihofizickog stanja.

Primjer 1.:

Uredu se obratio otac djeteta s tezim smetnjama u razvoju, Cija je supruga i majka djeteta
koristila pravo na rad u skracenom radnom vremenu radi njege djeteta u sustavu socijalne
skrbi. Za oca, koji je u mirovini ocijenjeno je da radi svog psihofizickog stanja nije u
mogucnosti djetetu pruZiti potrebnu skrb. Novo vjeStacenje proveo je sada podrucni ured
HZZO0-a. Prvostupanjskim rjesenjem podrucnog ureda Zavoda odluceno je kako se majci ,ne
priznaje pravo na rad u skracenom radnom vremenu, ...sukladno nalazu i misljenju i ocjeni
Lijecnickog povjerenstva...” podrucnog ureda Zavoda. Iz obrazloZenja rjeSenja u kojemu se
citira nalaz i misljenje vjestaka ne opisuje se cjelokupno funkcioniranje djeteta, ve¢ samo
okolnost vezana uz hod, dok je za oca utvrdeno kako se moZe brinuti o djetetu. Takoder nije
opisano psihofizicko stanje oca, odnosno nikako u vezu nisu dovedena osStecenja zdravlja kod
oca i djeteta i mogucnost da se s obzirom na oStecenja otac brine o djetetu.

Nakon uloZene Zalbe, svojim rjesenjem od 19. 10. 2011. godine Direkcija HZZO-a ponistila je
prvostupanjsko rjesenje te obustavili korisnici pravo na rad u skracenom radnom vremenu s
danom 27.09.2011. g. U provedbi drugostupanjskog postupka zatraZeno je strucno
medicinsko misljenje lije¢nickog povjerenstva Direkcije Zavoda. U Nalazu i misljenju ponovno
nije obrazloZena veza izmedu invaliditeta oca i njegove mogucnosti da skrbi o djetetu, a s
obzirom na njegove potrebe.

U obrazloZenju rjesenja navodi se kako je pravo prekinuto sa dnom 27.09.2011. g. jer je toga
dana stranka zaprimila prvostupanjsko rjesenje.

Pravobraniteljica je povodom prituzbe stranke, a na temelju saznanja iz dostavljene
dokumentacije uputila Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti
upozorenje na mogucéu nezakonitost u postupanju kako prvostupanjskog tijela, tako i
Direkcije HZZO-a te zatrazila provodenje nadzora nad provedbom Zakona o rodiljnim i
roditeljskim potporama u konkretnom slucaju. Upozorili smo na ¢&injenicu kako u
prvostupanjskom rjesenju nije zapravo odluéeno o prekidu prava, vec¢ je samo odbijen
zahtjev podnositeljice, iz ¢ega proizlazi da ona formalno-pravno i dalje konzumira pravo
ranije priznato rjeSenjem u sustavu socijalne skrbi. Drugostupanjskim rjesenjem Direkcije
ponisteno je prvostupanjsko rjesenje te je dakle tek drugostupanjskim rjesenjem odluc¢eno o
prekidu prava stranci — stoga je nezakonito prekid prava vezivati uz dostavu prvostupanjskog,
sada poniStenog rjeSenja. Korisnica prava koristila je isto u razdoblju od zaprimanja
prvostupanjskog rjeSenja do zaprimanja drugostupanjskog rjeSenja Direkcije, s obzirom na to
da joj pravo nije prestalo prvostupanjskim rjesenjem. Cak i kada bi se prvostupanjsko
rieSenje tumacilo kao rjeSenje o prekidu prava, u obrazloZenju istoga je propusteno navesti
da uloZena Zalba nema suspenzivan ucinak, koju obvezu propisuje Zakon o opéem upravnom
postupku (NN, br. 47/09), u ¢lanku 98., u svezi ¢lanka 112. Propustanjem navedenog, stranka
nije imala saznanje da mora prekinuti korisStenje prava s danom dostave rjeSenja.
Drugostupanjsko rjesenje doneseno dana 19.10.2011. g., kojim se odreduje prekid prava
unazad, s danom 27.09.2011. g. smatramo pravno i ¢injeni¢no neprovedivim, jer je stranka
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kroz to razdoblje koristila pravo na rad u skraéenom radnom vremenu, odnosno polovicu
punog radnog vremena bila je odsutna s posla.

Nadalje, smatrali smo da je rjeSenje nezakonito i zbog nepotpunog utvrdenja Cinjenica
vaznih za odlucivanje o stvari.

Pravo na rad u skraéenom radnom vremenu pravo je roditelja utvrdeno u korist djeteta.
Jedan od uvjeta za ostvarivanje prava je i teZina oStecenja djeteta. Pri tome nije odlu¢na
dijagnoza bolesti djeteta, ve¢ njegovo svakodnevno funkcioniranje, o ¢emu izri¢ito govori
Clanak 2. Pravilnika o uvjetima i postupku za stjecanje prava zaposlenog roditelja ili
samozaposlenog roditelja djeteta s tezim smetnjama u razvoju na dopust ili na rad u
skracenom radnom vremenu radi njege djeteta (NN, br. 18/09 i 25/09 —ispr.)

U ovakvim slucajevima provodi se vjeStacenje i djeteta i drugog roditelja. Kod vjestacenja
djeteta potrebno je u postupku vjestacenja utvrditi njegovo funkcioniranje (moguénost
samostalnog izvodenja aktivnosti primjerenih djetetovoj dobi) s obzirom na osStecenje,
Sukladno odredbama navedenog pravilnika (¢lanak 4.) potrebno je u ovom sluéaju utvrditi da
drugi, nezaposleni roditelj nije u mogucnosti zbog svog psihofizickog stanja pruzati potrebnu
njegu djetetu s teZzim smetnjama u razvoju.

Dakle, radi pravilnog utvrdivanja cCinjenica u postupku vjesStadenja potrebno je utvrditi
funkcioniranje djeteta u skladu s odredbama clanka 2., te potom utvrditi u kojoj mjeri je
djetetu potrebna pomoc i njega roditelja u obavljanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti, a
naposljetku te potrebe dovesti u vezu s mogucénostima drugog, nezaposlenog roditelja da
iste zadovoljava, a s obzirom na svoje otezano funkcioniranje. Dakle, vjestadenjem je
potrebno utvrditi koliko je nezaposleni roditelj u moguénosti pruziti potrebnu pomoc i njegu
konkretnom djetetu, a s obzirom na njegove potrebe za istom.

Iz obrazloZenja rjeSenja podruc¢nih ureda HZZO-a koja su nam dostavljena s prituzbama
stranaka, utvrdili smo da se vjeStacenja ne provode u skladu sa ovim zahtjevima.

U konkretnom slucaju, nalaz vjeStaka bio je nepotpun, a misljenje nedovoljno obrazloZeno.
Povodom dostavljenog upozorenja, Direkcija HZZO-a proglasila je svoje rjeSenje od
19.10.2011. godine nistavim te ponovno uzela u rjeSavanje Zalbu osiguranice na
prvostupanjsko rjesenje. Novim drugostupanjskim rjeSenjem ponisteno je prvostupanjsko
rieSenje podruénog ureda HZZO-a te odreden prekid prava s danom primitka ovog rjeSenja.

Takoder je u provedbi ovog drugostupanjskog upravnog postupka zatraieno strucno
medicinsko misljenje lije¢ni¢kog povjerenstva Direkcije Zavoda. U ovom postupku postivana
su pravila vjeStacenja. Lije¢nickom povjerenstvo Direkcije Zavoda suglasilo se s ocjenom
prvostupanjskog lije¢nickog povjerenstva podruénog ureda Zavoda da se otac, s obzirom na
svoje psihofizicko stanje u mogucnosti brinuti o djetetu. Stranci radi zastite njezinih prava
preostaje vodenje upravnog spora.

Primjer 2.:

Uredu se obratila stranka kojoj je prvostupanjskim rjesenjem podrucnog ureda HZZO-a od
17.11.2011. prestalo pravo na dopust radi njege djeteta s danom 16.11.2011. g., sto je dan
provedenog vjestacenja u prvostupanjskom postupku. Stranka je dana 17.11.2011., prije
nego Sto joj je prvostupanjsko rjesenje dostavljeno, telefonskim putem obavijestena da joj je
pravo prestalo prethodni dan te da je duZna vratiti se na posao. U rjesenju takoder niti u
izreci, a niti u obrazloZenju nije navedeno kako Zalba ne odlaZe izvrsenje rjesenja. Vjestacenje
nije provedeno sukladno zahtjevima opceg upravnog postupka kao niti Pravilnika o uvjetima i
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postupku za stjecanje prava zaposlenog roditelja ili samozaposlenog roditelja djeteta s tezim
smetnjama u razvoju na dopust ili na rad u skracenom radnom vremenu radi njege djeteta.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom upozorila je na nezakonitost rjeSenja, koju
pronalazi prvenstveno u Cinjenici prestanka prava unazad, i to prije dostave rjeSenja, kao i na
¢injenicu nuZnosti posebnog navodenja ne suspenzivnog djelovanja Zalbe. Stranka je
savjetovana na ulaganje Zalbe. Povodom Zalbe ponisteno je rjeSenje prvostupanjskog tijela i
predmet je vraéen na ponovni postupak.

Primjer 3.:

Krajem 2010. godine Uredu se obratila majka djeteta s teSkocama u razvoju, prituZujuci se na
postupanje podrucnog ureda HZZO-a koji od iste potraZuje naknadu Stete. Kako smo smatrali
da nema osnove za potraZivanje naknade Stete, o istome smo zatraZili oCitovanje Direkcije
HZZO-a te Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti (koje je na temelju
Clanka 55. Zakona o rodilinim i roditeljskim potporama ovlasteno vrsiti nadzor nad
zakonitosc¢u rada Zavoda u provedbi Zakona) upozorili na nezakonito postupanje Zavoda.

Naime, prituziteljica je do 07.08.2010. godine koristila pravo na dopust radi njege djeteta u
sustavu socijalne skrbi, a kojim je joj priznato i pravo na naknadu plac¢e u iznosu od 2.500,00
kuna mjese¢no. PrenoSenjem nadleznosti za rjeSavanje o predmetnom pravu na HZZO
01.01.2009. podrucni ured Zavoda u Zagrebu nastavio je korisnici ispladivati naknadu plaée u
iznosu od 2.500,00 kuna, bez donoSenja novog rjesenja, vec je stranka samo dopisom od
21.08.2009. obavijeStena da joj je provedenim vjestaCenjem nadleznog lije¢nickog
povjerenstva od 27.07.2009. priznato i nadalje pravo na dopust.

RjeSenjem HZZO-a, Podru¢nog ureda u Zagrebu od 26.08.2010. istoj se priznaje pravo na rad
u skracéenom radnom vremenu radi njege djeteta pocevsi od 08.08.2010., a dopisom od
10.09.2010. ista je od recene sluzbe pozvana na naknadu Stete jer je ,uvidom u sluzbene
evidencije HZZO-a“ utvrdeno da je istoj ,,u razdoblju od 08.08.2009. do 07.08.2010. godine
isplacen nepripadajuci iznos naknade place tijekom koristenja prava na dopust radi njege
djeteta s teZim smetnjama u razvoju, u ukupnom iznosu od 4.053,52 kn“. Zavod se pozvao na
odredbe Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN, br. 150/08, 94/09, 153/09) o
naknadi Stete.

Smatramo da se Podrucna sluzba u svom dopisu pogresno poziva na odredbe Zakona o
obveznom zdravstvenom zakonu o naknadi Stete jer je Zakonom o rodiljnim i roditeljskim
potporama (NN, br. 85/08 i 110/08) kao lex specialis-om uredeno pitanje potpora, pa tako i
naknade Stete, u ¢lanku 57. Zakona, koji glasi:

(1) Korisnik iz ovoga Zakona duZan je drZavnom proracunu i Zavodu naknaditi Stetu, zajedno s pripadajucim
kamatama, koja nastane zbog nepripadne i nepravilne isplate novcane potpore iz ovoga Zakona ako:

1. na temelju neistinitih i netocnih podataka, za koje je znao ili morao znati da su neistiniti i netocni, ostvari bilo
koje pravo koje mu ne pripada,

2. u odredenom roku ne prijavi promjene koje utjecu na daljnje koristenje ili gubitak prava, a znao je ili morao
znati za te promjene,

3. mu je isplac¢ena naknada na koju nije imao pravo prema rjesenju ili je naknada isplacena u vecem iznosu od
iznosa odredenog u rjesenju kojim je utvrdeno pravo i iznos naknade za vrijeme koristenja odnosnog prava.

(2) Postupak za naknadu Stete iz stavka 1. ovoga clanka pokrece i vodi Zavod ako drugim propisom nije
drugacije propisano.

Iz dokumentacije koja nam je dostavljena od stranke i Zavoda razvidno je kako nije ispunjen
niti jedan uvjet za potrazivanje naknade Stete iz ¢lanka 57. Zakona. Naime, korisnica prava
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nije iznosila nikakve neistinite i neto¢ne podatke, niti je propustila prijaviti promjene, niti joj
je rjesenjem utvrdena manja naknada od one koju je primala.

Naime, poznato je da su naknade koje su iz sustava socijalne skrbi nastavljene isplacivati u
sustavu zdravstva, isplaéivane u iznosu od 2.500,00 kuna, ukoliko nije doneseno novo
rieSenje kojim je utvrdena drugadija naknada. U ovom slucaju HZZO nikada nije donio
rjesenje kojim se korisnici priznaje pravo na dopust radi njege djeteta i utvrduje naknada
place u iznos od 2.161,90 kuna.

Tocnije, takvo rjeSenje je doneseno tek nakon problematiziranja naknade Stete od same
korisnice i ovog Ureda, dana 17.11.2010., kojim se stranci retroaktivno priznaje pravo na
dopust radi njege djeteta, za razdoblje od 08.08.2009. do 07.08.2010. te utvrduje naknada
place u iznosu od 2.161,90 kuna. Postupak je pokrenut po sluzbenoj duZnosti, ,radi
utvrdivanja Cinjenica koje nisu u skladu sa zakonom“. Misljenja smo da se pravo na dopust
radi njege djeteta ne moZe priznavati unazad. Stranka je za ovo razdoblje ve¢ konzumirala
pravo i to na temelju rjeSenja centra za socijalnu skrb.

Sporan je i nadalje nacin na koji je od stranke zatrazena naknada Stete — dopisom na koji nije
mogude uloziti pravni lijek, odnosno ista naknada je obrazlagana u rjeSenju donesenom
17.11.2010., no opet nije utvrdena u izreci rjesenja.

Odgovor Ministarstva na trazenje Ureda da se provede nadzor nad radom Zavoda i isprave
utvrdene nepravilnosti u radu ovaj Ured je ¢ekao 7 mjeseci. Do tada je stranka veé uplatila
Zavodu receni iznos na ime naknade Stete, a s obzirom na to da ju je Zavod obavijestio o
mogucénosti ulaganja sudske tuzbe koja bi generirala dodatne troskove ukoliko Stetu ne
podmiri. Ministarstvo je u svom odgovoru izvijestilo ovaj Ured kako nije bilo pravne osnove
za potrazivanje naknade Stete od strane Zavoda.

Ocitovanje Ministarstva proslijedili smo Zavodu, a u odgovoru Zavoda koji je zaprimljen u
ovom Uredu stoji kako u re¢enom predmetu nisu ucinjene nepravilnosti u radu od strane
Zavoda, iz Cega je proizlazilo kako nemaju namjeru vratiti uplaceni novac prituZiteljici.

O zaprimljenom odgovoru smo obavijestili Ministarstvo, navodeéi kako smatramo da je
nedopustivo podrzavati ve¢ utvrdeno nezakonito postupanje Zavoda te upozorili na nuznost
poduzimanja mjera kako bi se ispravilo isto postupanje i stranci izvrSio povrat novca
potrazivanog ocito bez valjane pravne osnove.

Od Ministarstva smo zaprimili odgovor kako ,,Ministarstvo po ¢lanku 55. a Zakona o rodiljnim
i roditeljskim potporama (NN, br. 85/08, 110/08 i 34/11) ima pravo samo predlagati
ponistenje ili ukidanje izvrSnog rjeSenja ukoliko je njime povrijeden materijalni zakon, a ne i
narediti postupanje HZZO-u”.

Kako je ovaj Ured u predmetu iscrpio sva svoja ovlastenja, izvijestili smo stranku kako joj
samo preostaje mogucénost potraZivanja povrata uplacenog novcanog iznosa u sudskom
sporu protiv HZZO-a.
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3.2. PRISTUPACNOST, MOBILNOST | STANOVANJE

Pristupacnost je jedan od osnovnih preduvjeta ukljuéivanja osoba s invaliditetom u zajednicu.
Uz rjeSavanje pojedinacnih prituzbi, tijekom 2011. u podrudju pristupacnosti poduzimali smo
niz aktivnosti sa svrhom podizanja razine svijesti o vaznosti dostupnosti usluga neovisno o
tome nude li se one u privatnom ili javnom sektoru.

Mnoge prituzbe su se odnosile na lokalne sredine koje ne postujuéi propise i dalje grade
nepristupacne gradevine te povrSine javne i prometne namjene. Predlagali smo i
preporucivali da se u suradnji s udrugama osoba s invaliditetom iznadu najbolja i
najkvalitetnija rjeSenja u svrhu osiguravanja elemenata pristupacnosti po principu razumne
prilagodbe i univerzalnog dizajna, a u skladu s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom i
nacionalnim propisima.

3.2.1. PRISTUPACNOST | MOBILNOST

Jedno od podrucja pristupacnosti iznimno vazno za osobe s invaliditetom je pristupacnost
turistickih objekata. Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom vise puta obradale su
se osobe s invaliditetom, kao i razne udruge iznosedi Cinjenicu kako veéi broj hotelsko —
ugostiteljskih objekata u RH nema osigurane elemente pristupac¢nosti za osobe s
invaliditetom.

Primjer 1.:

Uredu se obratila stranka koja se krece u invalidskim kolicima prituZuju¢i se na
nepristupacnost plaZa u Primostenu za osobe koje se krec¢u u invalidskim kolicima.

Na osnovu dopisa imenovane obratili smo se Opcini PrimoSten te u svom dopisu izmedu
ostalog istaknuli propise prema kojima su bili duzni uciniti plazu kao povrsinu javne namjene
pristupaénom osobama koje se kreéu uz pomo¢ kolica. Nacionalnom strategijom
izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine (NN br. 63/07)
utvrdena je obveza svih vlasnika gradevina da zajedno sa jedinicama lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave osiguraju prilagodbu postojecih gradevina osobama s invaliditetom
i osobama smanjene pokretljivosti, i to: gradevina trgovacke, ugostiteljske i/ili turisticke
namjene, postanske i/ili telekomunikacijske gradevine, gradevine za pruZanje usluga
prometa novcem i druge financijske usluge, gradevine upravne i slicne namjene, zdravstveno-
socijalne i rehabilitacijske namjene, gradevine koje osobe s invaliditetom ucestalo koriste,
gradevine odgojne i obrazovne namjene, gradevine kulturne namjene, gradevine prometne
namjene, gradevine Sportske i rekreacijske namjene, gradevine zabavne namjene, gradevine
vjerske namjene, gradevine za izvrsavanje zatvorske kazne, prostore i povrsine javne
namjene, gradevine druge namjene.

Clanak 53. Zakona o prostornom uredenju i gradnji (NN br. 76/07 i 38/09) govori: ,(2)
Uredena morska plaZa unutar ili izvan naselja je nadzirana i pristupacna svima pod jednakim
uvjetima s kopnene i morske strane ukljuCivo i osobama smanjene pokretljivosti, vecim
dijelom uredenog i izmijenjenog prirodnog obiljeZja, te infrastrukturno i sadrZajno (tusevi,
kabine i sanitarni uredaji) ureden kopneni prostor neposredno povezan s morem, oznacen i
zasticen s morske strane.”

Uredbom o uredenju i zastiti zasticenog obalnog podrucja mora (NN br. 128/04) ¢lankom 14.
propisano je: ,,U ZOP-u se povrsina za plaZe odreduje kao uredena i prirodna morska plaza.
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Uredena morska plaZa unutar ili izvan naselja je nadzirana i pristupacna svima pod jednakim
uvjetima s kopnene i morske strane ukljucivo i osobama s poteskocama u kretanju, vecim
dijelom uredenog i izmijenjenog prirodnog obiljeZja, te infrastrukturno i sadrZajno (tusevi,
kabine i sanitarni uredaji) ureden kopneni prostor neposredno povezan s morem, oznacen i
zasticen s morske strane.”

Pravilnikom o osiguravanju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti (NN br. 151/05 i 61/07), propisani su uvjeti pristupacnosti koje moraju ispuniti
gradevine javne i poslovne namjene (gradevine trgovacke, ugostiteljske i/ili turisticke
namjene). U svom odgovoru Opcina Primosten navodi kako su u veljaci 2011. u tijeku bili
radovi oko uredenja primostenske plaze Raduca. Na viSe mjesta osigurat ¢e se osobama s
invaliditetom prilazi prilagodeni za dolazak na samu plazu, ali i drugi sadrzaji potrebni
osobama s invaliditetom. Isticu i kako je Opéina Primosten nedavno dobila i viSenamjensku
polivalentnu zgradu , Trn“ u sklopu koje se nalaze djecji vrti¢, knjiznica, uredske prostorije
opcinske uprave i komunalnog poduzeca. Potrebe osoba s invaliditetom su zadovoljene tako
$to im se svakodnevno omogucava nesmetan pristup, kretanje i boravak na jednakoj razini
kao i ostalim gradanima.

U posljednjih nekoliko godina ratificiranjem UN-ove Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom koja je stupila na snagu 3. svibnja 2008. godine jaca svijest o potrebi
osiguravanja prilaza plazama i ulasku u more osobama smanjene pokretljivosti ili onima koje
se kreéu uz pomoc invalidskih kolica. Mediji sve viSe izvjeStavaju o mnogim gradovima na
Jadranu koji su svoje plaze ucinili pristupac¢nim osobama s invaliditetom. Medutim, takvih
prilagodenih plaza gdje i osobe s invaliditetom mogu koristiti sve rekreacijske sadrZzaje na
jednakoj osnovi s drugim gostima bez invaliditeta je jo$ uvijek premalo. Ipak mnoga hotelska
naselja i hoteli ve¢ su prilagodili i prilagodavaju svoje ulaze, dio soba za osobe s invaliditetom,
dizala, ulaze u restorane, javne sanitarne prostore na plazi kao i plazu s moguénoscu ulaska u
more osobama koje se krecu u invalidskim kolicima ili oteZzano (rampe, dizalice i sl. za ulazak
u more, organiziraju spasioce kao pomo¢ osobama koje za to imaju potrebu). Razli¢ite vrste
takvih prilagodbi osigurala su neka od nasih poznatih turisti¢kih odredista kao Sto su: Rijeka,
Umag, ICiéi kod Opatije, Crikvenica, Novi Vinodolski, Rovinj, Baska, Zadar, Split i dr. Poseban
je problem sto ni mnogi turistic¢ki djelatnici nisu upoznati s time Sto to znaci pristupacnost
njihovih hotelsko-turisti¢kih sadriaja osobama s invaliditetom. Cesti su primjeri u kojima
djelatnici gostima kazu da je objekt prilagoden jer ima izgradenu prilaznu rampu, ali osoba
koja se krece uz pomo¢ kolica ne mozZe uci u lift jer su vrata preuska, ne mozZe se kretati
kolicima po sobi ili koristiti kupaonicu. Kad bi se prilikom gradnje ili obnove hotelsko-
turistickih sadrzaja poStovala nacela univerzalnog dizanja, osobe s invaliditetom imale bi
daleko vedi izbor odredista za ljetovanje. Univerzalni dizajn znaci gradnju onakvih objekata i
prostora koje mogu koristiti svi ljudi neovisno o ogranicenjima koja proizlaze iz njihovog
eventualnog osteéenja. To su na primjer kosine na ulazu uz ili umjesto stepenica ili dovoljno
Siroka vrata. Naprosto prilikom gradnje ili dizajniranja treba voditi rauna o tome da ce taj
sadrzaj vjerojatno koristiti i osoba koja ima drugacije potrebe. Takvi principi univerzalnog
dizajna ne zahtijevaju dodatne troskove ve¢ samo svijest o razlicitim potrebama.

Moramo napomenuti da nema svih 11,8% osoba s invaliditetom probleme s kretanjem zbog
motorickih oStecenja niti se svi oni krecu uz pomoc¢ invalidskih kolica. U tom postotku
obuhvacene su i osobe ostecena vida i sluha kao i osobe s intelektualnim i psihi¢kim
teskoéama. Potrebno je razmisljati da se hotelsko-turisticki sadrzaji trebaju prilagoditi i tim
potencijalnim gostima kojima je potrebno osigurati odgovarajuée elemente pristupacnosti:
informacije na Braillevom pismu ili uve¢anom tisku, zvuéne signale, video informacije na
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znakovnom jeziku i pojednostavljene tekstove. Ne smijemo zaboraviti da fizicke barijere nisu
jedine koje oteZavaju ili onemogucavaju osobama s invaliditetom koriStenje hotelsko-
turistickih sadrzaja. Moze se reci da su socijalne barijere kao $to su predrasude i stereotipi o
osobama s invaliditetom joS veéa prepreka osobama s invaliditetom od samih fizickih
barijera. Osobe s invaliditetom se Uredu anonimno prituZuju na neljubaznost hotelskog
osoblja koje im, prema njihovim rije¢ima, jasno daje do znanja da nisu poZeljni kao njihovi
gosti ili ih odvaja od ostalih gostiju. Za Hrvatsku kao turisticku zemlju bilo bi jako vaino
privuci i veci broj osoba koje se otezano krecu, krecu uz pomoc¢ invalidskih kolica ili imaju
neki drugi oblik invaliditeta. Koliko god se ¢ini da uklanjanje fizi¢kih barijera iziskuje znatna
nov€ana sredstva, praksa pokazuje da je vedi problem u predrasudama prema takvim
gostima koje proizlaze iz nepoznavanja i neprihvacanja razli¢itosti. Ured pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom svojim preporukama potice i ukazuje na pristupacnost kao jedan od
osnovnih preduvjeta osiguranja dostupnosti usluga kako bi Hrvatska postala turisticka
destinacija za sve goste bez obzira na njihova osSteéenja.

Sljededi primjer govori o problemima vezanim za prijevoz osoba s invaliditetom i djece s
teSko¢ama u razvoju. U mnogim sredinama nema razvijene sluzbe gradskog i prigradskog
prijevoza prilagodene za osobe s invaliditetom. Jedan od nacina osiguranja takvog prijevoza
je financiranje putem projekata Sto ¢esto puta dovodi do nekontinuiranosti pruzanja usluge i
nesigurnosti za same osobe.

Primjer 2.:

Uredu su se obratile udruge osoba s invaliditetom iz S. prituZujuci se na neadekvatnost kombi
prijevoza djece s teSkocama u razvoju, ujedno i odraslih osoba s invaliditetom u Gradu S. koji
obavlja jedna udruga u Gradu S.

S obzirom da su nam se udruge, kao i same osobe s invaliditetom Zalile na neadekvatnost
kombi prijevoza djece s teSko¢ama u razvoju i odraslih osoba s invaliditetom u Gradu S. kroz
viSe kontakata s procelnicima ureda Grada S., zamolili smo ih za urgentno rjesavanje
nastalog problema.

Dana 05. travnja 2011. zaprimili smo odgovor procelnice Upravnog odjela za socijalnu skrb,
zdravstvenu zastitu i suradnju s braniteljima i braniteljskim udrugama, koja u svom odgovoru
istice kako je razrijeSen problem prijevoza osoba s invaliditetom u Gradu S.

Dosadasnji prijevoznik Zalio se na uvjete natje€aja tvrdeéi da je u nepovoljnijem polozaju
spram drugog ponuditelja, iz S., koji je u natjecaju ponudio nizZu cijenu usluge prijevoza od
dosadasnje cijene i koji je izabran na natjecaju. Drzavna komisija tvrdi kako za Zalbu nije bilo
osnhova.

Time su se stvorili uvjeti za ugovaranje usluge prijevoza osoba s invaliditetom. Do tada su se
sufinancirali troskovi prijevoza osoba s invaliditetom kojeg obavlja Udruga s kojom je Grad
sklopio ugovor za razdoblje nemogucnosti sklapanja ugovora s ponudacima.

Veliki problem prema nasim saznanjima i dalje postoji kod Zeljeznickog prijevoza gdje na
svim peronima nemaju osigurane elemente pristupacnosti za osobe s invaliditetom.

Primjer 3. :

Uredu se obratila stranka prituzbom na prijevoz vlakom. Stranka navodi: “Obra¢am Vam se u
nadi da ¢emo zajedno pronadi rjesenje kojim ce se osobama s invaliditetom omoguditi
siguran i dostojanstven prijevoz vlakom. Inertnost Hrvatskih Zeljeznica granici s
bezobrazlukom i zasigurno krsi osnovno ljudsko pravo na slobodno kretanje. Takozvani
vagoni za invalide ne prikapcaju se prema inozemstvu ni nakon upucenih sluzbenih dopisa, a
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kada se na to i pristane nakon odredenih pritisaka, uvjetuje se povratak u terminu koji
pogoduje HZ-u. Takoder, podizanje osoba s invaliditetom u viak odvija se po principu "ubacit
¢emo vas u Zagrebu, ali ne moZete nigdje drugdje u Hrvatskoj sici jer drugi gradovi nemaju
podiznu rampu” (...) “Nedopustivo je da veliki grad i poznato turisticko odrediste poput Splita
nema apsolutno nikakvo rjesenje za podizanje osoba u kolicima u vlak osim ru¢nog teZacenja
(koje naravno pada u vodu ako je rije¢ o elektromotornim kolicima). Osoblje Hrvatskih
Zeljeznica pristojno je, susretljivo i prepuno isprika, no recenice tipa "Ja sam samo mali
Covjek." i "Mi vam ovdje nista nemamo." ne mogu ostaviti Covjeka ravnodusnim i
zadovoljnim. (...)*

Nakon zaprimljene prituzbe zatraZili smo ocitovanje od HZ Putni¢kog prijevoza d.o.o.
naglasavajuci kako nam se uz ovaj navedeni primjer takoder obraéaju osobe koje navode da
se mogu ukrcati u vlak jedino u Zagrebu, a zatim se javlja problem kada se Zeli iskrcati s vlaka
u nekim drugim gradovima npr. Split ili Osijek gdje nema podizne rampe uz pomo¢ koje bi
osoba s invaliditetom iskrcala se te da u tim slu¢ajevima ruéno pomazu zaposlenici HZ-a.
Slijedom navedenog zatraZili smo da nas obavijeste $to su poduzeli i $to planiraju poduzeti.

U svom odgovoru HZ Putni¢ki prijevoz d.0.o0. navodi kako imaju trenutno tri putni¢ka vagona
u kojima je omogudéen prijevoz osoba u invalidskim kolicima. Rampu za podizanje imaju samo
u Zagrebu GK. Isto tako navode da su pokrenuli postupak nabave joS jedne mobilne rampe u
putnicke vagone te nakon Sto nabavljena rampa prode probni period, plan je nabaviti jos pet
rampi koje bi bile rasporedene u regionalnim centrima i uz pravovremenu najavu putovanja
bile dostupne na svim kolodvorima. Takoder su najavili da ¢e u novim motornim garniturama
koje ¢e voziti u regionalnom i gradskom prigradskom prijevozu gdje je visina poda 550 mm
od gornjeg ruba trac¢nice (niskopodni) i u njih ¢e se moéi ulaziti bez mehanickih pomagala sa
uredenih stajalista s tim da su pored toga ugradena po dva poluautomatska lifta za ulaz i
izlaz osoba u invalidskim kolicima sa svake strane vlaka. Prvi od novonabavljenih vlakova ¢e
poceti prometovati pocetkom lipnja 2011. na relacijama za Vinkovce i Sisak. Do kraja 2011.
navode da ¢e u promet biti pusteni elektromotorni vlak za gradsko prigradski promet Grada
Zagreba i dizel motorni vlak za regionalni promet koji ¢e prometovati na neelektrificiranoj
mrezi pruga HZ-a. Stranka je obavije$tena o odgovoru HZ-a, medutim kako bi provjerili
navode o kojima nas je izvijestio HZ u 2011. uputili smo zamolbu da nas obavijeste o
poduzetim mjerama i aktivnostima. HZ nam je pocetkom 2012. odgovorio kako su realizirali
dio planova iz 2011. godine. Pristupacnost osoba s invaliditetom koje ukljuéuje ulazak i
izlazak u sredstva javnog prijevoza osigurano je na dva prototipa elektromotornih vlakova
koji su nakon izrade ukljuéeni u javni Zeljeznicki promet, na njima su ugradena po dva
poluautomatska lifta za ulaz i izlaz osoba s invaliditetom.

U srpnju 2011. ukljucen je za regionalni promet elektromotorni vlak na relaciji Zg-Vk-Zg, Zg-
Sunja-Zg i Zg-Si-Zg. U rujnu 2011. ukljuéen je za gradsko prigradski promet elektromotorni
vlak na relaciji Dugo Selo-Zg-Savski marof. U zavr$noj fazi je izrada i ispitivanje prototipa
diesel motornog vlaka koji ¢e na sebi isto imati liftove a vozit ée na dijelovima
neelektrificirane pruzne mreze. Plan za nabavu nove mobilne rampe za podizanje osoba s
invaliditetom nije realiziran u 2011., sredstva su planirana za 2012.

U sljede¢em primjeru radi se o nepristupacnosti novoizgradenog objekta.

Primjer 4.:

Uredu se obratila osoba u invalidskim kolicima, ujedno i ¢lan udruge iz K. prituZujuc¢i se na
nepristupacnost prostorija policijske postaje u V.

Uputili smo upit Policijskoj postaji V. te zatrazili o¢itovanje o pristupacnosti iste.
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Kao odgovor na nas$ upit Policijska postaja V. nas izvjescuje: ,da se novouredene prostorije
Policijske postaje V. u kojima se obavljaju upravni poslovi, ne nalaze u novoizgradenom
objektu vec u zgradi bivse Opcine, gdje se do ulaznih vrata dolazi vanjskim stepenistem koje
nije prilagodeno osobama s invaliditetom. Prostorije su uredene u okviru postojecih
administrativnih i financijskih mogucénosti. U drugoj fazi uredenja navedenog prostora u
dogovoru s resornim ministarstvom i lokalnom samoupravom svakako ce se planirati
odgovarajuci radovi na stvaranju uvjeta za pristup osobama s invaliditetom. Do tada
policijski sluzbenici spremni su maksimalno izaci u susret strankama s ciliem pravovremenog i
zakonitog rjesenja njihovih zahtjeva, dakle po potrebi ce i izaci na teren ukoliko je stranka
osoba s invaliditetom.”

Ovo je jos jedan primjer gdje se kod uredenja novih prostorija nije mislilo na potrebe osoba s
invaliditetom te su novouredene prostorije u kojima se prijavljuje prebivaliste, boraviste, vrsi
izrada osobnih dokumenata kao $to su osobna iskaznica i putovnica te ujedno dobivaju izvodi
iz matic¢nih knjiga i evidencija nalazi u zgradi koja je potpuno nepristupacna za osobe s
invaliditetom i do kojih prostorija koje se nalaze na I. i Il. katu s ulice vode uske stepenice
gdje osoba s invaliditetom ni ne vidi sluzbenike te ni ne moZe pozvati nekog da side kako bi
mu rekla Sto joj je potrebno.

Dana 09. veljace 2011. Pravobraniteljica je prisustvovala sve¢anom potpisivanju Povelje o
pristupacnosti javnih prostora osobama s invaliditetom. Povelja je dio projekta Pravo na
Zivot u zajednici koji u Hrvatskoj provodi Program Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP), a
inicijativa potpisivanja Povelje pokrenuta je u suradnji s tadasnjim Ministarstvom obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti. Tom prigodom Povelju su potpisali predstavnici
19 gradova iz Sest Zupanija, ¢lanovi Udruge gradova RH, ¢ime se ukupan broj gradova
potpisnika Povelje povec¢ao na 78 od 127 koliko ih ima u RH. Prema najnovijim podacima od
20. veljace 2012. Povelju je potpisalo ukupno 108 od 127 gradova. Potpisivanje Povelje
simboli¢ni je ¢in podizanja svijesti o potrebi promisljanja i primjene univerzalnih nacela
ljudskih prava, medutim u daljnjem tekstu vidjet éemo da mnogi od tih gradova i dalje ne
poduzimaju dovoljne mjere u osiguravanju pristupacnosti osoba s invaliditetom.

Prihva¢anjem i usvajanjem klju¢nih medunarodnih dokumenata koji reguliraju zastitu
ljudskih prava, RH se opredijelila za provodenje aktivne politike u tom podruéju. Nacionalna
strategija izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine
(dalje Nacionalna strategija) predvida da u ¢etverogodisSnjem razdoblju tijela drzavne uprave,
u suradnji s jedinicama lokalne samouprave, udrugama osoba s invaliditetom, udrugama
koje skrbe o osobama s invaliditetom, te znanstveno-stru¢nim institucijama provedu sve
sadrzane mjere. Sukladno Nacionalnoj strategiji, jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave duzne su izraditi lokalne strategije/programe u svrhu izjednacavanja
mogucénosti za osobe s invaliditetom.

S obzirom na navedeno pravobraniteljica za OSI zatrazila je podatke od Zupanija, gradova i
opcina s posebnim naglaskom na one koji su donijeli lokalnu strategiju. Prema saznanjima iz
Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti lokalne strategije su
donesene samo u dvjema Zupanijama: Krapinsko-zagorskoj, Splitsko-dalmatinskoj i Gradu
Zagrebu, dok je u 6 Zupanija donosenje strategije u tijeku. Takoder smo zatrazZili podatke od
12 gradova koji su usvoijili lokalnu strategiju (Daruvar, Slavonski Brod, Dubrovnik, Krizevci,
Purdevac, Koprivnica, Osijek, Pakovo, Cres, Kutina, Slatina, Velika Gorica) i dvjema
op¢inama (Pitomaca i Spisi¢ Bukovica). Podaci se ti¢u podruéja Stanovanje, mobilnost i
pristupacnost o poduzetim mjerama i aktivnostima u 2011., mjerama i aktivnostima koje nisu
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ostvarene te razlozima neizvrSenja tih mjera; zatim podatke o planiranim mjerama i
aktivnostima za 2012. godinu te predvidenim financijskim sredstvima u tu svrhu.

Prema dostavljenim odgovorima, obradili smo podatke prikazane u Prilogu 1. ovog lzvjes¢a,
iz kojih je vidljivo kako su u 2011. godini u podrucju pristupacnosti u pojedinim Zupanijama,
gradovima i opéinama ucinjeni pomaci. Medutim vidljivo je kako se u nekim sredinama ne
razmislja dovoljno o podrucju pristupacnosti kao preduvjetu osobama s invaliditetom za
ostvarivanje njihovih prava poput prava na izbor, informaciju ili dostupnost bilo koje druge
usluge. Zabrinjavajuéa je Cinjenica da u nekim sredinama uopée nisu ili su nedovoljno
predvidena sredstva za poduzimanje aktivnosti bilo kakve vrste prilagodbe za osobe s
invaliditetom u 2012. godini. U nekim gradovima i opéinama trenutno stanje je daleko od
zadovoljavajuéeg jer primarne potrebe osoba s invaliditetom su svakodnevno ogranicene i
uskraéene Cesto puta upravo zbog nepristupacnosti koja je toliko izrazena da je smatramo
diskriminiraju¢om. |z podataka je vidljivo da joS uvijek ima sredina koje nemaju lokalne
strategije pa tako ni snimljeno stanje potreba prilagodbe kao niti operativne godisnje
planove pa se dogada da sredstva za osiguranje pristupacnosti koja su planirana ostaju
neiskoristena ili se prenamjenjuju u druge svrhe.

Iz Izvijes¢a o provedbi Nacionalne strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s

invaliditetom za 2010. godinu, koje je upuceno Vladi RH u listopadu 2011. saznajemo da
Zupanije nisu zavrsile evidentiranje gradevina javne i poslovne namjene, te joS uvijek
nije poznat ukupan broj gradevina javne i poslovne namjene koje je potrebno prilagoditi za
pristup i koriStenje osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti. Niti jedna Zupanija i
grad Zagreb nisu izradili Operativni godisnji plan prilagodbe postojecih gradevina za tekucu
godinu. S obzirom da je od donosenja Nacionalne strategije do danasnjeg dana proteklo
skoro ve¢ 5 godina rezultati su zabrinjavajudi.

Prema Publikaciji o pristupacnosti “Grad Zagreb — pristupaéan osobama s invaliditetom” koja
je objavljena pocetkom 2012., tijekom 2010. Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske
— SOIH je u suradnji s Gradom Zagrebom snimila 3.001 objekt. Od ukupno snimljenih
objekata pristupacnih je 1.461 (48,68%); djelomic¢no pristupacnih je 669 (22,29%);
nepristupacnih je 871 (29,02%).

Snimanje je obavljeno tako da je slikana svaka gradevina i to njezin izgled i ulaz, te su
dodjeljivani simboli pristupacnosti vezano za parkiraliSno mjesto, ulaz, postojeée kosine,
Sirinu vrata, stepenice, dizalo, WC i telefon.

1. ZDRAVSTVENI OBJEKTI

Od ukupno snimljenih 962 zdravstvena objekta, 487 (50,62%) ih je pristupacno, 166 (17,26%)
je djelomicno pristupacno, a 309 (32,12%) ih je nepristupacnih.

2. USTANOVE SOCIJALNE SKRBI

Ukupno je snimljeno 119 objekata, od toga je 70 pristupacnih, 17 djelomi¢no pristupacnih i
32 nepristupacna.

3. KULTURA

Od ukupno snimljenih 213 objekata, pristupacnih je 104 (48,83%), djelomi¢no je pristupacno
34 (15,96%), a nepristupacnih je 75 (35,21%).

4. OBRAZOVNE USTANOVE

Od ukupno snimljenih 425, pristupacno je 141 (33,18%), djelomi¢no pristupacnih je 128
(30,12%) i nepristupacnih je 156 (36,71%).

5. UGOSTITELISTVO
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Od ukupno 276 snimljenih objekata, pristupacno je 113 (40,94%), djelomicno pristupacno je
50 (18,12%), a nepristupacnih je 113 (40,94%)

6. UPRAVNO POSLOVNI OBJEKTI

Od ukupno snimljenih 161, pristupacno je 91 (56,52%), djelomicno pristupacno je 32 (19,88%)
i nepristupacnih je 38 (23,60%).

7. SPORT | REKREACIJA

Od ukupno snimljenih 26, pristupacno je 22 (84,62), djelomi¢no pristupacno 2 (8,33), a
nepristupacna su 2 (8,33) objekta.

8. USLUZNE DJELATNOSTI

Od ukupno 819 snimljenih objekata, pristupacno je 433 (52,87%), djelomicno je pristupacno
240 (29,30%), a nepristupacno je 146 (17,83%).

U organizaciji Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom dana 03. veljaée 2011.
organizirana je tribina pod nazivom ,Koristenje i zlouporaba prava na znak pristupacnosti za
osobe s invaliditetom na podrucju grada Zagreba”

Na skupu su govorili predsjednica prekrsajnog suda u Zagrebu, nacelnik odjela za sigurnost
cestovnog prometa PUZ, Sef Odsjeka za sigurnost i tehnicku regulaciju prometa, predstavnici
iz Gradskog ureda za prostorno uredenje, zastitu okolisa, izgradnju grada, graditeljstvo,
komunalne poslove i promet i nacelnica odjela za osobe s invaliditetom pri gradskom Uredu
za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom. Tribini su kao aktivni sudionici nazocili i mnogi
predstavnici saveza i udruga osoba s invaliditetom. Cilj tribine je bio okupiti interesnu
skupinu (udruge i saveze osoba s invaliditetom) i predstavnike institucija koje se bave
navedenom problematikom kako bi primjenjivim zaklju¢cima unaprijedili i poboljsali
koriStenje znaka pristupacnosti.

Prijedlozi koji su proizasli sa tribine mogu se saZeti kroz sljedece:

- znak pristupacnosti je potrebno napraviti kao magnetnu (Cip) karticu gdje bi svi bitni podaci
bili vidljivi i Citljivi;

- potrebno je oduzimati i ponistavati stari znak pristupacnosti prilikom izdavanja novog;

- potrebno je stroZe sankcionirati zlouporabu trenutnim oduzimanjem znaka pristupacénosti
na 3 godine;

- izdavanje znaka pristupacnosti potrebno je prebaciti sa ureda drZzavne uprave u Zupanijama
nadleznim za promet, odnosno sa upravnog tijela Grada Zagreba nadleznog za promet na
Ministarstvo unutarnjih poslova;

- u Ministarstvu unutarnjih poslova potrebno je formirati bazu podataka o svim osobama
koje imaju izdana rjeSenja o znaku pristupacnosti tako da se u svakom trenutku moze
provjeriti je li taj znak valjan i moze li ga ta osoba koristiti;

- u novom Pravilniku treba naglasiti Sto se sve podrazumijeva pod nezakonitim koristenjem
znaka pristupacnosti i kaznjava (da se kaznjava i kada znak pristupacnosti nije ostavljen
propisano na vjetrobranskom staklu i kad se na autu nalazi neki drugi znak umjesto znaka
pristupacnostiidr.)

- osim osteéenja donjih ekstremiteta pravo na znak pristupacnosti bi trebalo odobravati
osobama koje imaju oStecenu funkciju kretanja, odnosno imaju ostecenje funkcije kretanja u
odredenom postotku, a ne po postotku tjelesnog ostecenja

- potrebno je uskladiti Pravilnik o znaku pristupacnosti (NN br. 78/08) s Pravilnikom o
postupku i nac¢inu ostvarivanja prava na oslobadanje pla¢anja godisnje naknade za uporabu
javnih cesta i cestarine (NN br. 82/10), odnosno poostriti kriterije za izdavanje znaka
pristupacnosti kako bi se smanjio broj novih izdanih znakova;

G




WWW.posi.hr

- kad se na zahtjev OSI oznacava parkirno mjesto pred ulazom zgrade gdje OSI Zivi, predlaze
se oznacavanje parkirnog mjesta registarskom oznakom za osobe koje se ne mogu kretati
bez invalidskih kolica, odnosno kojima je automobil ortopedsko pomagalo, ili da se
vremenski ogranici koristenje od strane drugih OSI;

- omoguciti OSI besplatno parkiranje na drugom mjestu na parkiralistu ukoliko je njeno
zauzeto (bez obzira dali je zauzeto protupravno);

- prijedlog da se znak pristupacnosti odobrava i drugim kategorijama OSI koje do sada nisu
imale pravo (osobama s intelektualnim tesko¢ama i autizmom);

- potrebno je razraditi davanje znaka pristupac¢nosti udrugama (pravnim osobama) koje
prevoze OSl;

- potrebna je viSe edukacija u udrugama osoba s invaliditetom da se znak pristupaénosti ne
zloupotrebljava ni ne daje drugom.

O izmjeni Pravilnika o znaku pristupacnosti dana 11. velja¢e 2011. odrZan je u Ministarstvu
zdravstva i socijalne skrbi sastanak s predstavnicima Grada Zagreba, MUP-a, svih saveza i
udruga osoba s invaliditetom kojem je nazocio i savjetnik pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom. Sastanak je sazvan kako bi se razmotrile moguénosti i prijedlog Grada Zagreba
za izmjenu Pravilnika o znaku pristupacnosti u dijelu koji se odnosi na izgled samog znaka
pristupacnosti, odnosno da se umjesto sadasnjih papirnatih znakova pristupacnosti koji se
daju krivotvoriti uvedu magnetne (Cip) kartice. S navedenim prijedlogom, odnosno izmjenom
Pravilnika o znaku pristupacnosti se zastalo kako se ne bi radili dvostruki troskovi zbog
uvodenja ,European parking card” koja bi bila u upotrebi na podrucju svih ¢lanica EU, pa
tako i u RH.

Medutim, donesena je Odluka Gradske skupstine Grada Zagreba pod nazivom ,Odluka o
organizaciji i nacinu naplate parkiranja“, objavljena u ,SluZzbenom glasniku Grada
Zagreba“ broj 12/11, kojom osobe s invaliditetom osim dosadasnje mogucnosti parkiranja na
posebno obiljeZzenim javnim parkiraliStima, mogu koristiti i pravo parkiranja na svim javnim
parkiralistima bez placanja naknade, i to najduze dva sata tijekom jednog dana. Odluka se
primjenjuje od 01.01.2012. Osobe s invaliditetom ovu pogodnost mogu ostvarivati na nacin
da uz vazedi znak pristupacnosti istaknu i naljepnicu koju izdaje organizator parkiranja.
Pravobraniteljica ima saznanja da i drugi gradovi u RH imaju neke od sli¢nih ili istih vidova
odluka kao u Gradu Zagrebu, te se nadamo da ée i one sredine koje to nemaju slijediti
pozitivne primjere kako bi osobe s invaliditetom mogle se parkirati u skladu sa svojim
potrebama.

Ministarstvu zaStite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva, Upravi za inspekcijske
poslove obratili smo se sa zamolbom da sukladno sa mjerom 2.6. Stanovanje, mobilnost i
pristupacnost, tocka 2.6.1. Osigurati pristupacnost gradevina osobama s invaliditetom i
osobama smanjene pokretljivosti, Nacionalne strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe
s invaliditetom od 2007. do 2015. koju je Vlada Republike Hrvatske donijela 05. lipnja 2007.
(NN br. 63/07) dostave nam sljedece podatke:

- je li utvrdeno stanje i potrebe za prilagodbom postojec¢ih gradevina s ciljem osiguranja
pristupacnosti osobama s invaliditetom?

- koliko je od donosenja Nacionalne strategije (2007.-2015) do danasnjeg dana (po godinama)
izvrSeno inspekcijskih nadzora, te koliko kazni za nepostivanje odredbi o prilagodbi je
izreCeno?

- broj izvrSenih intervencija na novim gradevinama u kojima nisu bili osigurani elementi
pristupacnosti za neovisno Zivljenje osoba s invaliditetom, kao i na postoje¢im gradevinama?
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U svom odgovoru Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva istice kako
~je u okviru cilianih nadzora radi provjere osiguranja pristupacnosti gradevina javne i
poslovne namjene pregledano 8 gradevina u 2007. godini, 30 u 2008. godini, 40 u 2009.
godini, a 134 u 2010. godini. Od ukupno nadziranih gradevina (212) nepravilnosti nisu
utvrdene za 153 gradevine, dok je u slucaju 68 gradevina radi nepravilnosti podneseno 14
optuznih prijedloga i dano 54 upozorenja radi njihovog otklanjanja.

U svezi odgovora na pitanja je li utvrdeno stanje i potrebe za prilagodbom postojecih
gradevina s ciliem osiguranja pristupacnosti osobama s invaliditetom te koliki je broj
izvrsenih intervencija na novim gradevinama, kao i na postojecim gradevinama u kojima nisu
bili osigurani elementi pristupacnosti za neovisno Zivljenje osoba s invaliditetom, valja
istaknuti da ¢e nadlezna Uprava za graditeljstvo ovog Ministarstva pripremiti odgovarajuce
izvjesce o provedbi Nacionalne strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom
od 2007. do 2015. godine, koje ¢e ukljuciti i citirana pitanja.”

Kao Sto smo vec ranije u tekstu i istaknuli stanje i potrebe za prilagodbom postojecih
gradevina s ciljem osiguranja pristupaénosti osobama s invaliditetom u vecini krajeva RH nije
utvrdeno.

3.2.2. STANOVANIE

Sigurno i pristupacno stambeno okruzenje uz rad i zapoSljavanje su neizmjerno vazini za
osobe s invaliditetom kao preduvjet neovisnom Zivljenju. Unato¢ tome $to je proslo gotovo 5
godina od dana kada je Konvencija o pravima osoba s invaliditetom postala nedjeljivi dio
naseg pravnog poretka, brojne prituzbe iz razliCitih krajeva RH govore o nepristupacnim
stambenim jedinicama. O problemima nepristupacnih stanova neovisno o tome tko je
vlasnik stana u javnosti se nedovoljno govori osim u kontekstu Zivotnih pri¢a u kojima
dominiraju ugrozavajudi stambenih uvjeti Sto je Cesto eksploatirano u medijima. Tijekom
2011. Ured je u nekoliko slucajeva upuéivao preporuke nadleinim uredima u jedinicama
lokalne samouprave u svrhu osiguranja pristupacnih stanova.

Primjer 1.:

Stranka, osoba s invaliditetom se obratila Uredu POSI prituZzbom kako joj je Grad dodijelio
neprilagodeni stan u najam. Ulaz u stambenu zgradu je pristupacan, ima prilaznu rampu, a
stan koji je dodijeljen u najam nalazi se u prizemlju. Stranka se krece uz pomoc¢ invalidskih
kolica i njezin problem zapocinje kada se Zeli kretati unutar stambenog prostora. Kupaonica i
sanitarni ¢vor su nepristupacni — ulaz je preuzak, a prostor unutar kupaonice premali.
Centralni prostor se sastoji od jedne sobe iz koje se ulazi u kuhinju na kojoj nema vrata i koja
je bez prozora i sa minimalistickim prostorom za kretanje osobe koja nije s takvom vrstom
invaliditeta, a pogotovo za nekog tko se krece uz pomoc invalidskih kolica. Iz centralnog
prostora se takoder moZe izac¢i na terasu, medutim postoji jedna stepenica od 30 cm koja ne
dopusta izlaz odnosno kretanje osobi s invaliditetom u invalidskim kolicima.

Nakon Sto se stranka obratila Uredu uputili smo vise dopisa nadleznim tijelima,
pravobraniteljica je osobno posjetila stranku u njezinom prostoru te procjenjujuéi postojece
stambene uvjete neodrzivim s aspekta ljudskih prava, sazvali smo sastanak s predstavnicima
gradskog Ureda za imovinsko pravne poslove. Na navedenom sastanku zakljuceno je da ¢e
nadlezni Ured koji trenutno ne raspolaZze sa stanom koji bi prostorno odgovarao potrebama
stranke, od raspolozivih stambenih jedinica odabrati onu koja je pogodna za preinake koje bi
omogucile stranci neovisno Zivljenje. Na zadovoljstvo stranke nadlezno tijelo dodijelilo je
novi stan.
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Medutim, iskustvo pokazuje da je teZa situacija kada se radi o stambenim prostorima u
vlasnistvu obitelji ili samih osoba s invaliditetom. Ako sama osoba nema materijalnih
sredstava (a u vecini slucajeva radi se o osobama koje Zive na rubu egzistencije) problem je
nerjesiv, o ¢emu govori slucaj nekoliko osoba koje su se obradale za pomo¢ Uredu.

Primjer 2.:

Uredu se obratila stranka, tridesetogodisnjak koji Zivi s roditeljima u predgradu jednog grada
u Slavoniji. Stranka Zivi s obitelji u kuci — katnici koja je u vlasnistvu ocuhove majke. Stranka
provodi svoju svakodnevnicu u sobi na katu, usamljen i izoliran. U prizemlju te kuce je kuhinja,
kupaonica i wc, tako da ga majka i o¢uh svakodnevno nose na rukama u prizemlje kuce radi
obavljanja osobne higijene i medicinske njege. Njegova dugotrajna izoliranost, uvjetovana
ogranicenom pokretljivoséu, dovela ga je do potistenosti i depresije. Premda postoji
mogucnost da se u prizemlju kuce dogradi jos jedna soba, sto bi mu otvorilo mogucnost
sudjelovanja u obiteljskom Zivotu, ali i osiguralo ukljuc¢enost u Siru zajednicu obitelji je takva
investicija neizvediva bududi da nemaju materijalne mogucnosti.

Ured je savjetovao obitelj o moguénostima rjeSavanja stambenog problema zasnovanog na
uzajamnom djelovanju i suradnji institucija i tijela u lokalnoj zajednici uz pomo¢ i
sudjelovanje udruga osoba s invaliditetom.

Primjer 3.:

Pravobraniteljici se obratila udruga osoba s invaliditetom s zamolbom za zamjenu stana
njihovih ¢lanova — bracnog para koji su osobe s osStecenjem vida. Bracni par Zivi u malom
vlastitom stanu na Cetvrtom katu zgrade bez dizala. S obzirom na svoje ostecenje te oteZano
kretanje odnosno pristupacnost do stana obratili su se gradu zamolbom za zamjenu svojeg
stana za pristupacan stan koji je u istoj zgradi, ali u vlasnistvu grada.

Kako bi se rijeSio navedeni problem, Ured je na prijedlog udruge gdje su bracni par ¢lanovi,
uputio preporuku nadleznim sluzbama grada da se omoguci zamjena njihovog stana koji je
pristupacan, a s kojim grad raspolaZe, ali ga moze dati samo u najam. Medutim, unato¢
spremnosti grada da udovolji zahtjevu stranaka, zamjena stana nije bila izvediva jer nije
postojala pravna osnova da se to realizira za konkretan stan koji je mogudée dati u najam, ali
ne i u vlasnistvo obitelji. Temeljem navedenog preporuceno je udruzi da zajednicki u suradnji
s gradom i braénim parom iznadu mogucénost osiguranja zamjene koji bi bio utemeljen na
pozitivnim zakonskim propisima.

Primjer 4.:

Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom obratila se osoba s 100% invaliditetom na
donje ekstremitete, isticuci problem nepristupacnosti u njenoj zgradi u Zagrebu. Imenovana
zajedno sa suprugom koji je takoder osoba s invaliditetom stanuje u zgradi koja posjeduje
neadekvatnu rampu pod kosinom od 45° pokraj koje su stepenice Sto im predstavija
arhitektonsku prepreku ¢ime se onemogucava njihovo kretanje i krsi niz prava.

S obzirom da je navedena rampa neupotrebljiva, imenovani mole da im se iz sredstava
pricuve omoguci ugradnja vertikalne platforme, Cija ugradnja bi predstavljala poboljsanje u
zgradi.

S obzirom da smo imali saznanja da u sredstvima pri¢uve ima dovoljno novcéanih sredstava za
kupnju podizne platforme, te da kupnja i ugradnja ne bi iziskivala neka znacajnija financijska
sredstva, istaknuli smo preporuku upravitelju zgrade da u Sto skorijem roku pristupi kupnji i
ugradnji platforme.Buduc¢i da Konvencija o pravima osoba s invaliditetom neupitno nosi
promjene na podrucju stanovanja, kako na individualnoj, tako i na drustvenoj razini, pitanje
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pristupacnog stanovanja treba postati uz ostale preduvjete dio podizanja razine svijesti o
potrebi pristupacnog okruzenja. Drugim rije¢ima, stambeni prostori kao i ostali javni prostori
da bi bili u funkciji raznovrsnih potreba onih koji u njima prebivaju, uklju¢ujuéi i osobe s
invaliditetom, trebaju biti projektirani i gradeni na principima univerzalnog dizajna, odnosno
na nacin da ih je jednostavnim gradevnim zahvatima koji ne iziskuju osobita ulaganja,
mogucde uciniti maksimalno pristupa¢nim i osobama s invaliditetom.

ZAKLJUCAK:

Kako bi osobe s invaliditetom mogle uZivati jedno od temeljnih prava, a to je pravo na
pristupacnost, nuzno je omoguciti svim osobama s invaliditetom neovisno o kojem se
ostecenju radi i o kojim preostalim sposobnostima i mogucnostima, pristupaénost kroz
razumnu prilagodbu i univerzalni dizajn te primjerenu razinu kvalitete Zivljenja na
ravnopravnoj osnovi s drugima.

Potrebno je osigurati sudjelovanje samih osoba s invaliditetom u planiranju uklanjanja
postojeéih prepreka i omoguciti utjecanje na osiguranje elemenata pristupacnosti prilikom
odobravanja projekata za izgradnju javnih gradevina i povrSina te utjecanje na ucinkovit
inspekcijski nadzor i sankcioniranje u slu¢aju nepostivanja propisa.

Osiguranje pristupacnosti treba biti koordinirano u planiranju i zajednickom djelovanju
osoba s invaliditetom, udruga koje djeluju u njihovu korist te predstavnika regionalne i
lokalne samouprave kao i drzavnih tijela.

3.3. SUDJELOVANIJE U JAVNOM | POLITICKOM ZIVOTU

Jedno od podrucja u kojima ni gotovo nakon 5 godine od ratifikacije UN-ove Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom 1. lipnja 2007. godine nije doSlo do obveznog uskladivanja
hrvatskog zakonodavstva s odredbama Konvencije je i podrucje sudjelovanja u politickom i
javnom Zivotu.

Preuzete obveze vezane uz izborno zakonodavstvo sadrzane su u ¢lanku 29 Konvencije-
SUDJELOVANJE U POLITICKOM | JAVNOM ZIVOTU koiji glasi:

DrZave potpisnice jamcit ce osobama s invaliditetom njihova politicka prava i mogqucnost
njihova uZivanja na ravnopravnoj osnovi s drugima, te ce:

(a) osigurati da osobe s invaliditetom mogu djelotvorno i u potpunosti sudjelovati u
politickom i javnom Zivotu na ravnopravnoj osnovi s drugima, izravno ili putem slobodno
izabranih predstavnika, ukljucujuci i pravo i mogucnost da glasuju i budu birani, medu
ostalim:

(i) osiguravajuci da glasacki postupci, prostori i materijali budu prikladni, dostupni i laki za
razumijevanje i uporabu,

(ii) Stite¢i pravo osoba s invaliditetom na tajno glasovanje na izborima i javnim
referendumima, bez zastraSivanja, kao i pravo samostalnog kandidiranja na izborima i
obnasanja duZnosti kao i obavljanja svih javnih funkcija na svim razinama vlasti,
omogucavajuci uporabu potpornih i novih tehnologija gdje je to primjereno,

(iii) jamceci slobodu izraZavanja volje osoba s invaliditetom kao biraca, i u tu svrhu, gdje je to
potrebno, na njihov zahtjev dopustajuci pomoc¢ u glasovanju od strane osobe po njihovu
vlastitom izboru.
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Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u suradnji s Drzavnim izbornim povjerenstvom i
udrugom GONG poduzela je niz radnji i odrZala niz sastanaka s nadleznim ministarstvima
kako bi se osobama s invaliditetom unutar postojecih zakonskih okvira omogucilo vece
koriStenje birackog prava na Izborima za zastupnike u Hrvatski sabor odrzanim 4. prosinca
2011. godine nego $to je to bio sluc¢aj na dotadasnjim izborima. Provodenje tih mjera ukazalo
je na zabrinjavajucu ¢injenicu da ni nakon gotovo 5 godina od ratificiranja Konvencije nisu
stvoreni zakonski preduvjeti kojima bi se moglo osigurati da osobe s invaliditetom mogu
djelotvorno i u potpunosti sudjelovati u politickom i javnom Zivotu na ravnopravnoj osnovi s
drugima. Stoga je Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom uputila preporuku Ministarstvu
uprave za izmjenom izbornog zakonodavstva u svrhu omoguéavanja ostvarivanja birackog
prava osoba s invaliditetom.

U nastavku donosimo pregled aktivnosti poduzetih kako bi se osobama s invaliditetom
omogucilo veée ostvarivanje prava glasa unutar postojecih zakonskih okvira, a potom i bitne
odrednice preporuke za izmjenu izbornog zakonodavstva i njegovim uskladivanjem s
Konvencijom upucene Ministarstvu uprave.

U nastojanjima za omogudivanjem vedéeg ostvarivanja prava glasa osoba s invaliditetom na
parlamentarnim izborima odrZzanim 4. prosinca 2011. posebno istiCemo i pohvaljujemo
spremnost i suradnju Udruge Gong, Drzavnog izbornog povjerenstva na celu s Brankom
Hrvatinom, Ministarstva uprave i tadasnjeg Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi.

DrZavno izborno povjerenstvo konzultiralo je Pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom
prilikom izrade Obvezatnih uputa broj VIl o nacinu glasovanja biraca - osoba s invaliditetom,
nepismenih biraca, te bira¢a koji ne mogu pristupiti birackom mjestu. Neki od prijedloga
Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom uvrsteni su, kako su objasnili u DIP-u, koliko je to
bilo moguée s obzirom na zakonski okvir koji daje Zakon o popisima biraca.

Poduzete su i odredene mjere da se omoguci glasovanje osobama s invaliditetom koje su
smjeStene u ustanovama socijalne skrbi izvan mjesta prebivaliSta. Na zahtjev
Pravobraniteljice Ministarstvo uprave pojasnilo je koje je radnje potrebno poduzeti kako bi
se u okviru sadasSnjeg izbornog zakonodavstva i tim osobama omogudéilo glasovanje.
Pravobraniteljica je takoder u suradnji s Drzavnim izbornim povjerenstvom i MZSS—om
predlozZila i da se biracka mjesta pokusaju organizirati u domovima socijalne skrbi gdje god je
to moguée s obzirom na tehni¢ke moguénosti.

Pravobraniteljica je zatraZila od MZSS-a da o potrebnim radnjama obavijesti ustanove
socijalne skrbi. Nadalje je preporuéeno da se na jednaki na¢in omoguéi glasovanje i za osobe
smjeStene u domovima za psihi¢ki bolesne osobe kako se ne bi njihovim izdvajanjem
podrzavala stigmatizacija osoba s ovom vrstom invaliditeta.

MZSS je poduzelo sljedeée radnje vezane uz ostvarivanje birackog prava korisnika skrbi izvan
vlastite obitelji smjeStenih izvan mjesta prebivaliSta: Ministarstvo je uputilo dopis svim
domovima socijalne skrbi koji imaju smjeStene poslovno sposobne korisnike (domovima za
psihicki bolesne odrasle osobe, domovima za starije i nemo¢ne osobe te domovima za
tjelesno ili mentalno osStecene osobe) s ciljem ostvarivanja birackog prava korisnika izvan
mjesta prebivaliSta. Domovi socijalne skrbi upoznati su s radnjama potrebnim za ostvarivanje
navedenog: podnosenje zahtjeva za izdavanje potvrde o upisu korisnika u popis biraca
nadleznoj sluzbi za opéu upravu prema mjestu prebivalista korisnika te nakon pribavljanja
potvrde, podnosSenje zahtjeva za privremeni upis u popis biraca nadleznoj sluzbi za opcu
upravu prema mjestu boravista korisnika.

Nadalje, Ministarstvo je centrima za socijalnu skrb uputilo obavijest radi ostvarivanja
privremenog upisa u popis bira¢a u mjestu boravista na prethodno opisani nacin za korisnike
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skrbi izvan vlastite obitelji koji su smjesteni u udomiteljskim obiteljima i obiteljskim
domovima. U dopisu kojim je Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi obavijestilo
Pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom o poduzetim radnjama iz svoje nadleznosti, navodi
se da je dio ustanova socijalne skrbi postupio sukladno Zakonu o popisima birac¢a (NN, 19/07)
te poduzeo sve potrebne radnje za privremeni upis korisnika u popis bira¢a u mjestu
boravista. Ministarstvo takoder navodi da je popise korisnika za koje su ustanove socijalne
skrbi (domovi za socijalnu skrb i centri za socijalnu skrb) obavili sve navedene radnje radi
ostvarivanja birackog prava u mjestu boravista odnosno u mjestu gdje ¢e se zatedi na dan
izbora dostavilo elektronickom postom Drzavnom izbornom povjerenstvu. Pravobraniteljica
za osobe s invaliditetom zatrazila je od Ministarstva socijalne politike i mladih da se ti podaci
dostave i njoj kako bi se dobio uvid u to kolikom broju osoba s invaliditetom je na taj nacin
omoguceno ostvarivanje birackog prava, kao i koje su ustanove socijalne skrbi poduzele
radnje kojima se njihovim korisnicima omogucuje koristenje birackog prava, a koliki broj to
nije ucinio ni nakon upute nadleznog Ministarstva. Do trenutka pisanja ovog izvjesca taj
podatak nismo dobili.

Prema informacijama Ministarstva socijalne politike i mladih, u domovima socijalne skrbi u
RH na dan 31. prosinca 2010. godine (zadnji dostupni podaci) bilo je smjesteno ukupno
24.308 korisnika. Od toga 1.050 djece i mladezZi bez odgovarajuce roditeljske skrbi, 1.088
djece i mladezZi s poremecajima u ponasanju, 14.919 starijih i nemoc¢nih osoba, 84 ovisnika o
drogama i drugim opojnim sredstvima, 34 Zrtava obiteljskog nasilja, 4.264 odraslih osoba s
mentalnim oStecenjem (psihi¢ki bolesnih odraslih osoba), te 2.869 osoba s tjelesnim,
intelektualnim i osjetilnim osteéenjem. Od 2.869 osoba s tjelesnim, intelektualnim i
osjetilnim oSteéenjem, 782 je djece i 2.087 odraslih osoba. Medutim glasovanje ove skupine
gradana koji imaju poslovnu sposobnost i biracko pravo, a smjestene su u tim ustanovama
¢esto izvan mjesta svog prebivaliSta i na dan izbora ¢e biti izvan mjesta svog prebivalista nije
zakonski regulirano kako je to ucinjeno za druge grupacije biraca koji se na dan izbora
zateknu izvan mjesta prebivali$ta. Tako u Clanku 59. Zakona o izborima zastupnika u Hrvatski
sabor (NN, br. 116/99, 109/00, 53/03, 69/03, 44/06) stoji:

Ministar obrane odredit ¢e biracka mjesta za glasovanje biraca na sluZbi u OruZanim
snagama Republike Hrvatske.

Ministar pomorstva, prometa i veza odredit ¢e biracka mjesta za glasovanje biraca koji se
kao ¢&lanovi posade pomorskih i rijeckih brodova pod hrvatskom zastavom na dan izbora
zateknu izvan granica Republike Hrvatske.

Ministar nadleZan za poslove pravosuda odredit ¢e biracka mjesta za glasovanje biraca
lisenih slobode.

Izostankom regulacije glasovanja osoba s invaliditetom dovodi se osobe s invaliditetom
smjeStene u ustanovama socijalne skrbi, vrlo ¢esto izvan mjesta prebivaliSta, u posebno
neravnopravni, odnosno diskriminiraju¢i polozaj. Kao Sto je pokazala Analiza izbornog
zakonodavstva koju je provela Udruga GONG, praksa u mnogim europskim drzavama je da se
na takvim mjestima organiziraju biracka mjesta ili mobilni biracki timovi. Medutim, hrvatska
praksa je takva da se u diplomatskim predstavniStvima organiziraju biracka mjesta za Cesto
nekolicinu biraca dok je oko 18,000 hrvatskih gradana osoba s invaliditetom ili starije Zivotne
dobi smjestenih u domovima socijalne skrbi onemogucéeno u ostvarivanju birackog prava.
Nadalje, obvezne upute koje donosi DrZzavno izborno povjerenstvo propisuje nacin
glasovanja za osobe koje zbog svog motorickog osteéenja ne mogu pristupiti birackom
mjestu. Medutim, kako bi se osiguralo njihovo poStivanje u praksi, te upute je potrebno
uvrstiti i u izborni zakon. Udruga GONG je u svom izvjeS¢u navela kako je primije¢eno da se
dio birackih odbora nije odazivao na pozive starih, nemoc¢nih i nepokretnih biraca zbog
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nedostatka kapaciteta ili neorganiziranosti pa je misljenje Pravobraniteljice da bi se njihovim
uvrstavanjem u zakon izbjegle takve situacije.

Iz udruga koje okupljaju osobe s intelektualnim tesko¢ama Pravobraniteljica je obavijeStena
o velikom nezadovoljstvu dijela njihovih ¢lanova koji su u potpunosti liSeni poslovne
sposobnosti uslijed ¢ega nemaju ni biracko prava unato¢ tome $to su liSavani poslovne
sposobnosti kako bi se zaStitila njihova prava i interesi pri ¢emu njihova sposobnost
odlucivanja na izborima nije utvrdivana ve¢ im sama Cinjenica da su potpuno liseni poslovne
sposobnosti onemogucava biracko pravo.

S tim u vezi se Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom prikljucila se prijedlogu za ocjenu
ustavnosti odredba Zakona o popisima bira¢a (NN 19/07) i Zakona o izborima zastupnika u
Hrvatski sabor (NN 116/99, 109/00, 53/03, 69/03, 167/03, 44/06, 19/07, 20/09, 145/10,
24/11, 93/11, 120/11)., koji je Ustavhom sudu podnijela Udruga za drustvenu afirmaciju
osoba s duSevnim smetnjama“ Sjaj“.

Pravobraniteljica u izmjeni birackog zakonodavstva traZi da se ukine odredba kojom se
osobama liSenim poslovne sposobnosti onemogucuje pravo glasa i to brisanjem dijelova
(istaknuto u daljnjem tekstu) €l. 2 i 11 Zakona o popisima biraca kojima se to utvrduje.
Clanak 2.

Popisi birac¢a su drZzavna evidencija u koju se upisuju hrvatski drZavljani koji su navrsili 18
godina Zivota, osim onih koji su pravomo¢nom sudskom odlukom potpuno liSeni poslovne
sposobnosti (u dalinjem tekstu: biraci).

Upis u popis biraca je uvjet za ostvarivanje birackog prava na dan izbora.

Clanak 11.

Iz popisa biraca brisu se osobe koje su izgubile biracko pravo (smrcu, prestankom hrvatskog
drZavljanstva ili oduzimanjem poslovne sposobnosti) i biraci koji su promijenili prebivaliste na
podrucju grada ili opcine za koje se popis biraca vodi.

S tim u vezi, skreéemo posebnu pozornost na Preporuku o sudjelovanju osoba s
invaliditetom u politickom i javhom Zivotu koju je 16. studenog 2011. godine zemljama
¢lanicama Vijeca Europe uputilo Vije¢e ministara. > Totka 3 Preporuke CM/Rec(2011)14 glasi:
3. Ne-diskriminacija u_koristenju _poslove sposobnosti Uzimajuéi u obzir odredbe Akcijske
linije br. 12 'pravna zastita' Akcijskog plana za invaliditet Vije¢a Europe od 2006.-2015. i, na
odgovarajuc¢i nacin clanak 12. ,Jednakost pred zakonom” UN-ove Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom, zemlje ¢lanice trebaju osigurati da njihovo zakonodavstvo opcenito ne
diskriminira osobe s invaliditetom u politickom i javhom Zivotu. One trebaju pruZiti podrsku
osobama koje imaju za time potrebu u koristenju svoje poslove sposobnosti u razlicitim
aspektima Zivota, narolito u iskoristavanju njihovog birackog prava, koje je univerzalno
pravo, posebice u skladu sa ¢lankom 29. UN-ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom
kao i drugim medunarodnim dokumentima kojima su zemlje Clanice stranke. Zemlje Clanice
trebaju_osiqurati_da _njihova zakonodavstva, na svim razinama, ne sadrie odredbe koje
lisavaju osobe s invaliditetom njihovog prava da biraju ili budu birani na izborima.

Sve osobe s invaliditetom, bilo da imaju_tjelesna, senzorna ili_intelektualna oStecenja,
dusevne smetnje ili kroni¢ne bolesti, trebaju imati biracko pravo na jednakoj osnovi s drugim
gradanima i _ne_smiju_biti lisSeni tog prava bilo kojim zakonom koji ogranicava njihovu
poslovnu sposobnost, kao niti sudskom ili drugom odlukom ili drugom mjerom koja se temelji

> Preporuka CM/Rec(2011)14 Vije¢a ministara zemljama clanicama o sudjelovanju osoba s invaliditetom u
politickom i javnom Zivotu, usvojena od strane Vije¢a ministara 16. studenog 2011. na 1126.-om sastanku
zamjenika ministara.
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na njihovom invaliditetu, kognitivnom funkcioniranju ili presumiranom kapacitetu. Sve osobe
s invaliditetom imaju pravo kandidirati se za javnu funkciju na jednakoj osnovi s drugima i ne
smiju biti liSeni toga prava bilo kojim zakonom koji ograni¢ava njihovu poslovnu sposobnost,
kao niti sudskom ili drugom odlukom ili drugom mjerom koja se temelji na njihovom
invaliditetu, kognitivnom funkcioniranju ili presumiranom kapacitetu, ili na drugi nacin.
Zemlje cClanice trebaju osigurati da se diskriminacija osoba s invaliditetom zabrani u svim
podrucjima politickog i javnog Zivota, pogotovo kada se radi o birackom pravu, vrSenju
javnog mandata, aktivnom sudjelovanju u politickim strankama ili nevladinim
organizacijama ili vrSenju javnih duZnosti. Diskriminatorni su postupci i oni koji ukljucuju
neispunjenje obaveze za pruZanjem razumne prilagodbe za osobe s invaliditetom kako bi
mogle u potpunosti uZivati svoja politicka prava.”

U neravnopravni poloZaj s obzirom na svoj invaliditet dovode se i osobe na temelju ¢lanaka 4
i 10 Zakona o izborima zastupnika u Hrvatski sabor (NN 116/99, 109/00, 53/03, 69/03,
167/03, 44/06, 19/07, 20/09, 145/10, 24/11, 93/11, 120/11) pa predlazemo brisanje (u
daljnjem tekstu oznaceno podebljano) dijelova ¢lanka 4 st. 1i ¢l. 10 st. 2.

Clanak 4. stavak 1.

Zastupnike u Sabor biraju, na temelju opceg i jednakoga birackog prava, svi hrvatski
drzavljani s navrsSenih 18 godina Zivota, osim onih koji su pravomocnom sudskom odlukom
liseni poslovne sposobnosti (u dalinjem tekstu: biraci).

Clanak 10. to¢ka 2.

Zastupniku prestaje mandat prije isteka vremena na koje je izabran:

2. ukoliko mu je pravomocénom sudbenom odlukom oduzeta poslovna sposobnost.

S obzirom na gore navedeno, Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom preporuca:

-da se stvore zakonski preduvijeti u svrhu osiguravanija prilagodbe birackih mjesta i potrebne
podrske osobama s invaliditetom kako onima s motori¢kim oStecenjima, oStecenjima vida i
sluha tako i osobama s intelektualnim osteéenjima.

-potrebno je stvoriti zakonske preduviete da se omogudi ostvarivanje birackog prava
osobama smjesStenim u ustanovama socijalne skrbi na slican nacin kako je to predvideno za
druge biracde koji su na dan izbora izvan mjesta svog prebivalista

-potrebno je omoguditi kako aktivno tako i pasivno biracko pravo osobama koje su liSene
poslovne sposobnosti u skladu s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom.

Ministarstvu uprave takoder je preporuceno da prilikom rada na izmjeni izbornog
zakonodavstva konzultiraju studiju o glasovanju osoba s invaliditetom u RH koju je u
prosincu 2010. godine objavila Udruga GONG pod nazivom Kako do prava glasa?, Glasovanje
osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj i preporuke za unaprjedenje pravnog okvira,
Zastita i ostvarivanje birackog prava osoba s invaliditetom.

Pravobraniteljica nadalje preporuca da se prilikom izmjene izbornog zakonodavstva posebna
pozornost posveti mogucnosti koristenja potpornih i novih tehnologija te da se prilikom
njihovog uvodenja vodi racuna o njihovoj pristupacnosti osobama s invaliditetom.

3.4. ODGOJ 1 OBRAZOVANIE
3.4.1. PREDSKOLSKI ODGOJ
Opredjeljenje Republike Hrvatske za inkluzivno obrazovanje vidljivo je u pozitivnim

zakonskim propisima iz podru¢ja odgoja i obrazovanja, u odredbama i mjerama koje
predvida Nacionalna strategija izjedna¢avanja mogucénosti za osobe s invaliditetom od 2007-
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2015., a Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, koja je po svojoj snazi iznad zakona,
obvezuje Republiku Hrvatsku na osiguravanje podrske djetetu s teSko¢ama u razvoju za lakse
ukljucivanje u opci obrazovni sustav, stoga i predskolski sustav.

Primjer poteskoca djeteta sa smetnjama iz autisticnog spektra kod ukljucivanja u redovni
djecji vrti¢ pokazuje da unatoC opredjeljenjima za inkluziju, jo$ uvijek postoji prostor za
poboljSanje normi koje reguliraju uklju¢ivanje djece s teskocama u redovne predsSkolske
ustanove.

Primjer 1.:

Uredu se obratila majka djeCaka s poremecajima iz autisticnog spektra, koji je nakon
viSegodisnje rehabilitacije u posebnoj skupini, na preporuku rehabilitatora, upisan u redoviti
djecji vrti¢, najprije u trajanju od 2, a onda 4 sata dnevno. Nakon godinu dana boravka u
vrti¢u, majci je od strane rehabilitatora preporuceno da se pokusa produljiti vriieme dnevnog
boravka u vrtiéu, obzirom da djeCak u svim podrucjima razvoja dobro napreduje, a
sudjelovanje u vrticu potice vjestine socijalizacije i komunikacije. Vrti¢ prema navodima
majke, nije pokusao sa duljim ostankom djec¢aka. Uz to, svake pedagoske godine majka je
trebala obnoviti ugovor o ukljucivanju, koji je uvijek bio terminiran sa 30.6. Kako je kroz dvije
godine boravka djeteta u Vrticu iscrpljeno svako moguce shvacanje pojma ,pedagoske
opservacije”, majka je ovo obnavljanje ugovora za novu pedagosku godinu doZivljavala
izrazito stresnim, jer se de facto radilo svaki puta o novoj odluci Vrtica o upisu djeteta.
Terminiranje kalendarskog boravka djeteta u vrticu s 30.6., ali i neke druge situacije utjecale
su na njezino shvacanje da se prema njezinom sinu u ovom vrticu postupa drugacije nego
prema ostaloj djeci,

Tek posljednjim ugovorom za sk.god. 2011/12. osiguran je boravak do kraja pedagoske
godine, do 31.8, ali dnevno u vremenu od 8,00 do 12,00 sati, te se majka ponovo prituZuje
traZe¢i da mu se omoguci poludnevni boravak u vrti¢u, koji prema DrZzavhom pedagoskom
standardu traje do 6 sati dnevno. Pri tom su priloZeni nalazi specijalista rehabilitatora
(psihijatar, logoped) koji preporucuju da se razmotri mogucnost ,produljenja trajanja
programa u redovnom vrti¢u”, ,,razmotri mogucnost produljenja trajanja programa s ciljem
razvijanja vjestina i sposobnosti nuznih za Skolovanje”.

Povodom te prituzbe postupajuci sukladno svojim ovlastenjima, Pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom zatraZila je provodenje struc¢no-pedagoskog nadzora od strane Agencije za
odgoj i obrazovanje sa preporukom da u okviru nadzora i u razgovoru sa djelatnicima i
majkom utvrde razlozi zbog kojih ne bi bilo moguée barem postepeno produzavanje boravka
djecaka u Vrtiéu, u okviru poludnevnog boravka (do 6 sati dnevno), odnosno da se definiraju
uvjeti potrebni za to. Nadalje zatrazen je inspekcijski nadzor od strane Prosvjetne inspekcije
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, ocitovanje djecjeg vrti¢a, odrzala sastanak s
ravnateljicom djecjeg vrtica, te nakon tako provedenog postupka utvrdivanja cinjenica i
okolnosti uputila Upravnom vijecu vrtica preporuku za preispitivanjem diskriminirajuce
odluke o trajanju dnevnog boravka djec¢aka u vrticu.

Vrti¢ je duzan stvarati primjerene uvjete za rast i razvoj svakog djeteta, posebno djeteta s
tesko¢ama u razvoju, u njegovom najboljem interesu. Princip jednakih prava podrazumijeva
i pravo na jednako dostupne javne usluge i resurse. Obzirom na resurse Vrti¢a (ukljuceno
600-tinjak djece u oko 20 vrti¢kih skupina, ekipiran je u potpunosti sa stru¢nim timom), te
financijske resurse osnivaca, smatramo da osiguravanje potrebnih oblika potpore
ukljucivanju djeteta s teSko¢ama u razvoju u trajanju od 2 sata duzeg dnevnog boravka nego
do sada, niti stru¢no, organizacijski i financijski ne bi predstavljao nerazmjeran teret za
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onoga tko je to duzan omogucditi sukladno specificnim potrebama djeteta s teskoéama u
razvoju.

Smatramo da je postupno produljenje dnevnog boravka prema preporukama rehabilitatora,
u granicama pravnog standarda ,,razumne prilagodbe®.

Povodom ove preporuke Pravobraniteljica je zaprimila odgovor djecjeg vrtiéa u kojem je
obavijestena da ¢e vrti¢ produZiti vrijeme boravka djeteta na 6 sati dnevno do 31.3.3012.
nakon cega e strucno-razvojna sluzba vrti¢a evaluirati djecakov napredak i u suradnji s
majkom odluciti o daljnjim koracima.

Prema navedenom odgovoru, dijete je tijekom boravka u vrti¢u, zahvaljujuéi sustavnom radu
odgojitelja i struénih suradnika, postigao evidentan napredak. Osmisljeni individualizirani
odgojno-obrazovni rad dao je vidljive rezultate na svim razvojnim podrucjima, te su se sada i
postigle pretpostavke u razvojnoj liniji djeCaka za promjene u duzini dnevnog boravka, a
posebno u svjetlu Cinjenice da se pred polazak u Skolu s njim treba raditi na privikavanju na
duZi period odgojno-obrazovnog rada, te razvijanju tolerancije na promjene dnevnog ritma i
rutine.

Uvjeti koji ¢e zadovoljiti individualne potrebe djece s teSko¢ama u razvoju stvaraju se
razumnim prilagodbama prostora, opreme, infrastrukture, organizacijom rada te na druge
nacine koji nisu nerazmjeran teret za odredenu ustanovu predskolskog odgoja i obrazovanja.
Ovi ,,drugi nacini“ na koje se takoder moze Ciniti razumna prilagodba jesu odnosno trebali bi
biti npr. kreativnost pristupa, senzibilitet, promjena osobnih stavova, timski rad izmedu
strucnih djelatnika vrtiéa, rehabilitatora i roditelja itd.

Iz prituzbi upuéenih Uredu pravobraniteljice vidljivo je da se u manjoj mjeri nego prosle
godine roditelji prituzuju zbog poteskoca sa upisom djeteta s teSkoéama u djecji vrti¢. Ured
je, slu¢ajnim odabirom, od 100 djecjih vrti¢a zatraZio podatke o provodenju inkluzije djece s
teSko¢ama u tim vrti¢éima, te njihova misljenja i sugestije vezano uz inkluziju djece s
teSko¢ama. Trazene podatke zaprimili smo od 58 vrtica.

Podaci o broju djece s teSkocama:

DJECA UPISANI  UPISANI S NEUPISANI NEUPISANI S

TESKOCAMA TESKOCAMA
UKUPNO 16792 1071 1267 18

Prema primljenim odgovorima, zapazeno je da vrlo mali broj djece s teSko¢ama u razvoju
nije upisan. Sto se tice vrste te$koca neupisane djece, primijeceno je da je najvedi broj
neupisane djece s teskim teSkoéama — viSestrukim smetnjama (11), autizmom (3) i
motorickim teSko¢ama (3). Vecina djece s teSkoéama uklju¢eno je u redovni program, a u
posebnim skupinama rasporedeno je 52 djece.

Vrijedni su komentari i misljenja nekih djecjih vrtica, a govore o iskustvima i potesko¢ama u
osiguravaniju inkluzije djece s tesko¢ama.

Za neke nije prihvatljivo ukljuc¢ivanje djece s teSko¢éama u posebnu skupinu djece, jer osim
stru¢njaka odredenog profila i boljih materijalnih uvjeta, u takvoj grupi ne moze se postici
kvalitetna socijalizacija djeteta, ucenje zajednistva, razvoj osobnih kompetencija i sl.

Sto se tice oblika potpore, vrti¢i u manjoj mjeri koriste asistenta (u 18 vrti¢a), dok u 35 vrtiéa
smanjuju broj djece u grupi ili koriste dodatnog odgajatelja. Kod asistenata postoji problem
pronalaska i financiranja odgovarajuceg kadra i problem njihove educiranosti. Smanjivanja
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broja upisane djece neki vrti¢i s razlogom ne prakticiraju, kako se ne bi stvorio animozitet
prema djeci s teSko¢ama, te ih se smatralo preprekom za upis ostale djece.

U tom kontekstu naglasava se i problem normativa — broja i profila stru¢nih suradnika i
odgajatelja u odnosu na broj djece. Za kvalitetnu inkluziju djece s teSko¢ama u razvoju treba
osigurati dovoljan broj potrebnih djelatnika. Zbog materijalnih potesSkoéa pojedinih lokalnih
zajednica, one ne mogu osigurati kvalitetan normativ strucnih djelatnika i potrebnog
prostora, Sto rezultira neupisivanjem djece ili upisivanjem djece preko propisanih normativa.
Djecji vrti¢i koji nemaju zaposlene strucne suradnike, te nepostojanje dodatne podrske
djetetu u lokalnoj sredini (nedostatak strucnjaka i institucija za dijagnostiku i ranu
intervenciju) postavlja vrticu obaveze za koje on ne moZe preuzeti odgovornost. Tada se
najéesce problem rjeSava entuzijazmom djelatnika vrtiéa, a to za djecu s teSko¢ama u razvoju
nije dovoljno.

Neki vrti¢i naglasavaju nedostatnu suradnju sa drugim nositeljima rehabilitacije djeteta s
teskodama u razvoju. Sustav predskolskog odgoja normativno ne propisuje nacin povezivanja
i suradnje vrti¢a sa drugim institucijama i obratno. Vrlo pozitivan primjer suradnje opisao
nam je DV Remetinec: rehabilitator djeteta sa Sy Down provodio je dio programa stru¢nog
rada u obitelji djeteta, a dio u vrti¢u za vrijeme djetetova boravka. Medutim, prema rije¢ima
Vrtica ,,...bilo je nuzno ishoditi pristanak svih sudionika, pisati zamolbe i nadati se pozitivnom
rieSenju (koje je sre¢om uslijedilo)”. Vrtié bi trebao imati moguénost uspostavljanje suradnje
sa drugim institucijama, kao primatelj pojedinih usluga, po uzoru na sustav osnovnoskolskog
odgoja i obrazovanja.

Prema podacima Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta (dalje MzZOS), u sustavu
predskolskog odgoja i obrazovanja u 2011. bilo je uklju¢eno 5987 djece s teSko¢ama u
razvoju utvrdenim nalazom i misljenjem. Od tog broja, 1115 djece uklju¢eno je u redovne
skupine, a u posebne programe sufinancirane od MZO0S uklju¢eno je 623 djece. Ti se posebni
programi provode u posebnim ustanovama ili u posebnim skupinama pri redovnim vrti¢ima.
Sufinanciranje programa javnih potreba ovisi o duljini dnevnog boravka djeteta, pa se za
primarni petosatni program sufinancira sa 400,00 kn po djetetu mjese€no, a za djecu u
cjelodnevnom programu (8 — 10 sati dnevno), sa 800,00 kn po djetetu.

Oblici potpore koje koriste vrtiéi prilikom inkluzije djece s teSko¢ama u razvoju uglavnom se
odnose na smanjivanje broja djece u skupini u koju je ukljuéeno pojedino dijete s teSko¢ama
u razvoju prema Drzavnom pedagoskom standardu predskolskog odgoja i naobrazbe (NN
60/08, 90/10) — (dalje DPS), odnosno, moze se povecati broj djelatnika u skupini ili zaposliti
pomocnog radnika za njegu, skrb i pratnju.

Zakljuéno, djetetu s tesko¢ama u razvoju inkluzija u redovni djecji vrti¢ je imperativ u
poticanju zdravog i cjelovitog razvoja. Za kvalitetno ukljuivanje potrebni su odredeni
preduvjeti — odgovarajuéi normativi kadrova i prostora, odgovarajuéa stru¢na podrska
unutar vrti¢a, ali i rehabilitacijska podrska izvan vrtica.

3.4.2. OSNOVNOSKOLSKO OBRAZOVANIJE

U podrudju odgoja i obrazovanja tijekom prosle godine prituzbe Uredu odnosile su se na iste
one probleme koji su postojali i u 2010. godini. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom na
njih je upozoravala MZOS kroz preporuke za rje$avanje pitanja podrike inkluzivnom
obrazovaniju.
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Temeljem odredbi Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN 87/08,
86/09, 92/10, 105/10, 90/11) — (dalje Zakon o obrazovanju) proizlazi obaveza donosenja
podzakonskih akata kojima ée se izmedu ostalog detaljnije urediti ovo podrucje. Prije svega,
to se odnosi na pravilnik kojim treba definirati vrste teSko¢a na temelju kojih ucenik
ostvaruje pravo na primjerene programe Skolovanja i primjerene oblike pomodi (¢l. 65.
Zakona). Rok za njegovo donosSenje je godinu dana od stupanja na snagu ovog Zakona
(¢l.164.), a taj je rok ve¢ odavno istekao. Sada vaZeci pravilnici o odredivanju oblika
obrazovanja za ucenike s tesko¢ama u razvoju (iz 1991.) nisu primjereni i ne osiguravaju
ostvarivanje jednakih prava svih u¢enika u opéem obrazovnom sustavu.

Ministarstvu je predloZeno Sto hitnije donosenje kvalitetnih podzakonskih akata koji ¢e jasno
definirati realne i izvedive oblike potpore za uéenike s teSko¢ama u razvoju. Trenutno Cini se,
najveca su ocekivanja da ¢e se buducim pravilnikom definirati uloga pomocnika/asistenta u
nastavi, njihovog radnopravnog statusa, kompetencija i programa osposobljavanja. Iskustvo
je pravobraniteljice da se u praksi asistenti/pomocnici u nastavi osiguravaju (uz prethodno
odobrenje Ministarstva), sukladno financijskim moguénostima, ali i opredjeljenjima lokalne
samouprave koja za takav oblik potpore treba osigurati sredstva.

Ne manje vazno je osigurati infrastrukturnu potporu ucenicima s tesko¢ama u razvoju —
Skolu bez arhitektonskih barijera, prilagodene udzbenike, pomagala, opremu, prijevoz, a
posebno primjereno educiranog nastavnika.

Unato€ donesenoj mrezi Skola, ona Cesto puta ne rijesSi problem kako to roditelji o¢ekuju.

Primjer 1.:

Tako su se Uredu obratili roditelji djeteta koje je trebalo zapoceti skolovanje u I razredu OS.
Radi se o djetetu s cerebralnom paralizom, koje se moZe kretati jedino uz pomo¢ invalidskih
kolica, a u nastavi ¢e mu vjerojatno biti potreban pomocénik. Skola kojoj dje¢ak pripada
prema prebivalistu nema lift i nije uopce arhitektonski prilagodena ucenicima s motorickim
smetnjama.

Prilikom pregleda za upis u I. razred osnovne skole roditeljima je predloZeno Skolovanje u
redovnoj osnovnoj skoli, te su se obratili drugoj OS u svojoj blizini, koja je arhitektonski
prilagodena (ima lift). Medutim, roditelji su odbijeni od strane ravnatelja navedene Skole iz
razloga sto skola navodno nema druge uvjete za prihvat ovog ucenika (navode se uski hodnici,
nedovoljno kabineta, druga djeca s teskocama u razvoju, oteZano kretanje ostale populacije
po skolskim prostorima kada te prostore koriste svi upisani ucenici s motorickim
potesko¢ama), te da je Skola voljna prihvatiti djeCaka tek s prelaskom na predmetnu nastavu.
Povodom prituzbe uputili smo preporuku MZOS-u, koji je nakon obrade slu¢aja preporucio
navedenoj Skoli da osigura upis djeteta, te da se navodi o uskim hodnicima i drugoj djeci s
teskoéama ne mogu prihvatiti kao opravdanje za neupisivanje djeteta. Po navedenoj
preporuci se nije postupalo jer je roditelj na kraju odustao i upisao dijete u Skolu prema
prebivalistu, prvenstveno zbog osjecaja da ¢e ono biti nedovoljno prihvaceno u prilagodenoj
Skoli zbog njihove prituzbe.

Primjer 2.:

U drugom slucaju roditelj se prituZio Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom zbog
navodnog neosiguravanja odgovarajucih uvjeta skolovanja sina D. i postupanja ravnatelja
povodom njihove zamolbe da se djetetu osigura provodenje nastave u prizemlju skole. Skola
koju djecak pohada nije arhitektonski prilagodena, ali djeca koriste Fibio gusjenicara, za
kojeg ovaj roditelj smatra da nije prihvatljivi nacin zbog psihofizickog stanja djeteta, te
bojazni za pogorsanje zdravlja djeteta (EPI).
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Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom zatraZio je ocitovanje navedenog Centra, a
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom osobno je posjetila Centar, razgovarala sa
stru¢nom sluzbom i ravnateljem, te izvrSila uvid u prostore Skole. Prilikom obilaska Skolskih
prostora uvidjela je da oni nisu prilagodeni potrebama ucenika s motori¢kim poteSko¢ama,
te se nastava i svi transferi u¢enika u invalidskim kolicima odvijaju zahvaljujudi velikom trudu
i naporu svih djelatnika Skole i uz koriStenje navedenog pomagala. Nastava u Centru
organizirana je tako da se istovremeno koriste sve razine Skole i ne moze se limitirati samo
na jednu razinu, odnosno prizemlje. Zbog svih tih razloga i poteSkoc¢a upravo se zapocinje
izgradnja novog Centra koji ¢e u smislu mobilnosti biti izgraden prema najvisim standardima,
a dovrsetak se ocekuje kroz dvije godine. Za to vrijeme, Skola i njezinih gotovo 200 ucenika
moraju funkcionirati u okviru sadasnjih uvjeta. Roditelju je sugerirano da pokusa uz vlastitu
prisutnost provjeriti rad gusjenicara, obzirom da ga sva ostala djeca nesmetano i bez ikakvih
posljedica koriste. Ravnatelj Skole obvezao se osigurati za tu Skolsku godinu djeé¢aku nastavu
u prizemlju do izgradnje novog Centra.

Jedno od najznacajnijih je pitanje kompetencija nastavnika u smislu usvajanja prakti¢nih
znanja i vjestina u radu sa ucenicima s teSkocama u razvoju (npr. znakovni jezik), ali i
podizanja svijesti o invaliditetu.

Ucenik s teSkocama u razvoju s ukljucivanjem u Skolu treba prvenstveno biti prihvaéen od
educiranog nastavnika ili nastavnik treba imati moguénost odmah dobiti potrebna znanja u
radu s uCenikom s teskoéama u razvoju. Nastavnik provede najvise vremena s ucenicima s
teSko¢ama u razvoju i ima u nastavnom procesu najodgovorniju ulogu. To zahtijeva od njega
prije svega poznavanje ucenika s teSko¢ama i pozitivan odnos prema njegovim
specifinostima. Pored svojih stru¢nih kompetencija koje je dobio tijekom studija, potrebno
je da svoje znanje dopunjuje sa spoznajama iz podrucja rada sa ucenicima s teSko¢ama.
Nastavnik treba imati spoznaju o teskoci, karakteristikama, a narocito izradu individualnih i
prilagodenih programa rada. Naime, ¢esto nam se obraéaju roditelji u¢enika prituzbom da se
nakon donesenog rjesenja o skolovanju po individualiziranom programu oni izraduju povrsno,
a isto tako se i provode. Roditelji ne sudjeluju u njegovoj izradi, niti su sa tim programima
upoznati, iako bi takav program nuzno trebao obuhvaéati i podrucje rada ucenika kod kuée.
Problemi nastanu kod ocjenjivanja i vrednovanja znanja.

Smatramo da je nuzno osigurati kontinuiranu edukaciju nastavnog osoblja o pitanjima koja
se odnose na ulenike s te$koéama u razvoju. Clanak 99. Zakona nalaZe obavezu stjecanja
odgovarajuceg osposobljavanja suradnika u odgojno-obrazovnom i nastavhom radu koji
pomazu nastavni rad ali nisu samostalni nositelji nastavne djelatnosti, prema programu
kojeg donosi Ministarstvo. Program osposobljavanja jo$ nije donesen.

Ve¢ smo ranije upudéivali preporuke MZOS i Agenciji za odgoj i obrazovanje i Agenciji za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih da se poduzmu mjere kako bi se osigurao
kontinuitet osposobljavanja nastavnog osoblja, te da se izobrazba nastavnika za inkluzivno
obrazovanje definira kao obaveza.

Smatramo da osim formalne edukacije treba koristiti sve moguénosti i resurse na razini skole,
zajednice i drzavnih institucija i sluzbi. Iz kontakata sa nekim Skolama imamo saznanje da
nastavnicima nedostaju informacije o svim moguc¢nostima koje Skoli stoje na raspolaganju u
kvalitetnoj inkluziji ucenika s teskoéama — resursi u zajednici, mobilni timovi, zakonske
mogucnosti. Oni koji su sa njima upoznati imaju problem u realizaciji pri koriStenju
odredenih resursa. Obzirom na zakonsku odredbu prema kojoj Skola ostvaruje suradnju i
primanjem usluga od strane ustanove socijalne skrbi odnosno zdravstvene ustanove, a
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osobito u dijelu s rehabilitacijskim uslugama i sadrzajima, nuzna je ocito veéa suradnja s
ministarstvom nadleznim za socijalnu skrb o kojem ovisi razvoj mreze usluga u zajednici,
odnosno broj pruZatelja odredenih usluga.

3.4.3. SREDNJOSKOLSKO OBRAZOVANIJE

Ucenicima s teSko¢ama u razvoju u srednjim Skolama, na jednaki nacin nedostaju oblici
potpore - educirani nastavnik, stru¢na sluzba, pomagaci, individualizirani i prilagodeni
program, infrastrukturna potpora.

U prethodnoj godini pravobraniteljica je zaprimila veéi broj prituzbi roditelja djece s
teskoéama — polaznika srednjih Skola, u kojima su svi navedeni problemi izrazeni u jo$ vecoj
mjeri. Srednje Skole u manjoj mjeri imaju iskustvo inkluzivnog obrazovanja, u manjoj su mjeri
ekipirane struénim suradnicima raznih profila, a poteskoéa proizlazi i iz nedovoljne specifi¢ne
educiranosti profesora.

Vise od godinu dana nije bio rijeSen slucaj uéenice s teSko¢ama u razvoju u jednoj srednjoj
Skoli, upisanoj prema misljenju Sluzbe za profesionalno usmjeravanje, za koju, prema
prituzbama roditelja, nisu poduzete nikakve mjere potpore obrazovanju, te ucenica nije
uspijevala postizati pozitivne rezultate. Kao znacajniju prituzbu majke ocjenjujemo to da za
predmete s prilagodenim programom nije jasno definirano na koji je nacin taj program
prilagoden teSkocama ucenice, niti je majci jasno predoc¢eno u ¢emu se sastoji prilagodba i
individualizirani pristup u radu za svaki predmet.

U Nalazu stru¢no pedagoskog nadzora koji je provela Agencija za odgoj i obrazovanje
takoder nije jasno utvrdeno na koji je konkretno nacin prilagoden program iz odredenih
predmeta sukladno rjeSenju o obliku obrazovanja u osnovnoj skoli, niti na koji se nacin
ostvaruje individualizirani pristup u radu, a posebno nije vidljiva primjena odredbi ¢l.5.
Pravilnika o na¢inima, postupcima i elementima vrednovanja ucenika u osnovnoj i srednjoj
Skoli (npr. pretezno usmeno ispitivanje i sl.). Veéi dio navedenog nalaza posveéen je
obrazlaganju zahtjevnosti nastavnog programa, te potrebnih kompetencija za zanimanje
kozmeticar.

Obzirom da i sama Skola navodi da poteSkoée u radu sa uéenicom dijelom proizlaze i iz
nedovoljne educiranosti nastavnika u radu sa djetetom sa ovakvom specificnom poteskoéom,
nejasno je zbog ¢ega se kao jedan od oblika potpore nastavnom osoblju i uéenici nije koristila
mogucnost ostvarivanja prava na integraciju temeljem Zakona o socijalnoj skrbi, putem kojeg
nastavnici mogu ostvariti kontinuiranu struénu podrsku od strane posebnih ustanova
obrazovanja i drugih pruzatelja usluga (domovi socijalne skrbi, ustanove zdravstva i dr.).
Ovakav oblik podrske drzimo izuzetno korisnim za redovni sustav obrazovanja, jer se time
kontinuirano osigurava stru¢na podrska nastavnom osoblju i djetetu od strane strucnjaka
odredene specijalnosti, ovisno o vrsti teskoée. Na taj nacin djelotvornije bi se proveo ¢l.6.
Pravilnika o srednjoskolskom obrazovanju ucenika s teSkocama i ve¢im teSko¢ama u razvoju
(NN 86/92), koji predvida da je prilagodeni nastavni program ,izbor nastavnih
sadrzaja“ upotpunjen ,posebnim metodama, sredstvima i pomagalima“, te da takve
programe ,ostvaruju nastavnici i defektolozi stru¢ni suradnici, odnosno defektolozi
odgovarajuce specijalnosti”.

Osim toga, i ¢l. 57. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/08)

predvida da Skola ostvaruje suradnju i primanjem usluga od strane ustanove socijalne skrbi
odnosno zdravstvene ustanove, osobito u dijelu s rehabilitacijskim uslugama i sadrzajima.
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Isto tako, nije vidljivo da se potpora ucenici pokusala pruzZiti osiguravanjem ucenici
pomocnika u nastavi radi prevladavanja komunikacijskih i motorickih teskoc¢a.

Stoga smo preporucili MZOS-u da se u daljnjim aktivnostima povodom ovog sluéaja
nedvojbeno utvrdi da li su do sada ucinjene prilagodbe u nastavhom radu u skladu sa
razvojnom teskocom ucenice, te da uputi Skolu u sve mogucnosti koje joj stoje na
raspolaganju kako bi se ucenici osigurali raspoloZivi oblici potpore za osiguravanje
inkluzivnog obrazovanja.

Nedostatak podzakonskih dokumenata otezava i proces upisa ucenika s teSkoéama u srednju
Skolu, osiguravanja odgovarajuéih programa, kao i primjenu Odluke o elementima i
kriterijima za izbor kandidata za upis u srednje Skole. Posebno je velike prigovore od strane
roditelja izazvala ova Odluka za $kolsku godinu 2011./2012., kojom ucenicima s tesko¢ama u
razvoju upis u odgovarajucu Skolu ovisi o odluci ravnatelja Skole, a nije im, kao do sada,
omogucen direktan upis.

Ranijom odlukom ucenici sa zdravstvenim teSko¢ama definirani su kao oni koji su Skolovanje
u osnovnoj Skoli zavrsili po redovnom nastavnom programu, a kojima su zdravstvene
poteskoce i dulje lijecenje utjecale na skolski uspjeh. Oni su mogli upisati srednju skolu i sa
do 10 % manje bodova od najniZze rangiranog na ljestvici poretka kandidata. Kandidati s
osobito teskim zdravstvenim oStecenjima mogli su se upisati izravno. Odluku o takvom upisu
u Skolu donosi ravnatelj Skole po preporuci lije¢nika obiteljske medicine ili lijecnika odredene
specijalnosti, a o potesko¢ama kod upisa kojeg nije bilo moguce rijesiti u skoli, rjeSavao je
nadleZni Zupanijski ured drzavne uprave ili Ministarstvo znanosti obrazovanja i Sporta.

Prema novoj Odluci za 2011./2012., kandidati s teSko¢ama u razvoju definirani su kao oni s
tjelesnim ili psihickim oSte¢enjem koje je nastalo kao posljedica oSteéenja zdravlja, a Cije su
teSkoce imala znacajan utjecaj na prethodno obrazovanje, a $kolu su zavrsili po redovnom
nastavnom programu uz individualizirani pristup ili po prilagodenome nastavnom planu i
programu. Nadalje je odredeno da uéenici koji su osnovno obrazovanje zavrsili po posebnim
programima (a ¢ak iznimno i po prilagodenim programima), nastavljaju srednje obrazovanje
u posebnim programima obrazovanja ili posebnim odgojno-obrazovnim ustanovama,
odnosno ustanovama socijalne skrbi.

Ovi kandidati imaju pravo izravnog upisa, a odluku o takvome upisu u skolu donosi ravnatelj
Skole po preporuci lijecnika obiteljske medicine, nadleZznoga Skolskog lije¢nika i lijecnika
odredene specijalnosti.

Vise je razloga zbog kojih su navedene izmjene izazvale dvojbe kod roditelja ali i struénjaka u
sustavima obrazovanja ili upuéenih na obrazovanje (npr. HZZ).

Najznacajnije su primjedbe roditelja ucenika sa teSko¢ama u razvoju, za koje je direktni upis
u srednju Skolu deklarativnho naveden, ali je isto tako definirano i da odluku o takvom
(direktnom?) upisu donosi ravnatelj Skole po preporuci lije¢nika obiteljske medicine,
Skolskog lije¢nika i lije¢nika odredene specijalnosti. Jedan broj roditelja obra¢ao se Uredu
upravo zbog problema u pribavljanju preporuke lije¢nika za direktan upis u pojedinu skolu, a
ostali su izrazavali zabrinutost moguénos¢u da ravnatelj onemogudi upis djeteta i pozove se
na ostala zanimanja sa popisa Sluzbe za profesionalno orijentiranje.

Obzirom na znacaj rada Sluzbi za profesionalno usmjeravanje, odrzali smo dana 29.8.2011.g.
sastanak sa Hrvatskim zavodom za zaposljavanje, SrediSnjom sluzbom u Zagrebu. Tom
sastanku prisustvovali su rukovodioci Odsjeka za profesionalno usmjeravanje, te Odjela
pripreme za zaposljavanje u Sredisnjoj sluzbi, kao i procelnica Podrucne sluzbe Zagreb.
Glavne teme ovog sastanka odnosile su se na poteskoée u postupku profesionalnog
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orijentiranja ucenika s tesko¢ama u razvoju opcenito, ali i u kontekstu primjene Odluke o
elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u srednje Skole u Skolskoj godini 2011/12.
Predstavnici ovog Ureda ukazali su pritom na saznanja o poteSko¢ama s kojima se susrece
dio roditelja i djece upuéene u postupak profesionalnog usmjeravanja. Poteskoca je u tome
Sto su navedene Sluzbe cesto puta roditeljima s vec¢im teSkoéama u razvoju sugerirale
nastavak srednjoskolskog obrazovanja u posebnim ustanovama odgoja i obrazovanja u
sustavu socijalne skrbi ili u ,tipinim“ zanimanjima namijenjenim odredenoj vrsti razvojne
poteskoce

O slicnom problemu Uredu je ukazala udruga iz Pule. Udruga provodi programe rehabilitacije
i pruza usluge integracije djeci s ve¢im teSko¢ama u razvoju koji se Skoluju na podrudju
Istarske Zupanije. Obzirom da djecu poznaje, te obzirom na kontinuitet rada sa djecom,
smatraju da za upis u srednju Skolu moze dati kvalitetniju preporuku za nastavak Skolovanja i
izbor buduceg zanimanja od Sluzbe za profesionalno usmjeravanje. Stoga traze da Sluzba za
profesionalno usmjeravanje uvazi njihov prijedlog nastavka Skolovanja za njihovog korisnika.
Naglaseno je na sastanku da se svako misljenje Sluzbe za profesionalno usmjeravanje izdaje
isklju¢ivo s obzirom na postojeée sposobnosti, motivaciju i kontraindikacije kandidata za
svladavanje obrazovnog programa te prognozu njegove uspje$nosti pri svladavanju istog. Sto
se tite navedenog problema razlic¢itih prijedloga za nastavak obrazovanja ucenika s
teskoéama, predstavnice HZZ-a objasnile su postupak profesionalnog usmjeravanja koji se
provodi pri podru¢nim sluzbama HZZ-a, u kojem je posebno istaknuta vaznost dostavljanja
relevantne dokumentacije ucenika — medicinske, pedagoske i ostale. Misljenje HZZ-a izdaje
se isklju¢ivo obzirom na postojeée sposobnosti, motivaciju i kontraindikacije ucenika za
svladavanje obrazovnog programa, te prognozu njegove uspjesnosti pri savladavanju istog,
ali ne smije sadrzavati naziv konkretne skole. Pri tome prijedlozi i obrazloZenja Skole koju je
ucenik pohadao, a posebno misljenje dosadasnjeg rehabilitatora ima izuzetno znacajnu
ulogu za postupak davanja misljenja.

U obrazovni program redovne Skole upucuju su ucenici za koje timovi za profesionalno
orijentiranje ocijene da imaju takve razvojne i obrazovne sposobnosti da mogu uz
prilagodeno izvodenje i dodatnu stru¢nu pomog, postié¢i minimalne ciljeve i standarde znanja
potrebne za ucdenje prema predvidenom programu Skole u koju se ukljuéuje. Nakon
ukljucivanja uéenika potrebno je: predvidjeti individualizirane nacine rada po predmetima,
nacin izvodenja dodatne stru¢ne pomodi (tko je moze pruziti, koji stru€njaci, koje informacije
i edukacije su potrebne nastavniku), nacin organizacije nastave, provjeravanja i ocjenjivanja
znanja, napredovanja. Program treba omoguditi da se dosegne barem minimalni cilj i
standarde znanja razreda u koji je uklju¢en. U zajednickoj raspravi zaklju¢eno je da je
inkluzivno obrazovanje u srednjim Skolama u nekim sredinama nedovoljno realizirano, a
savjetodavci u procesu profesionalnog orijentiranja mozda nedovoljno poznaju zakonske
osnove za inkluzivno obrazovanje i sve moguénosti koje ucenik s teskocama treba imati u
okviru redovnih ustanova obrazovanja.

Smatramo da je nuzno podié¢i kvalitetu postupka profesionalnog usmjeravanja, kako bi
ucenici s teSko¢ama u razvoju svoje pravo na obrazovanje ostvarili na jednakoj osnovi s
drugima, te kako bi od sluzbi za profesionalno usmjeravanje dobili misljenje koje ce ih
usmjeriti prema Skolovanju za zanimanja u kojima ¢e prema svojim sposobnostima i
mogucnostima moci ostvariti najve¢u mogucu neovisnost i uklju¢enost u sva podrucja Zivota.
Stoga je nuina edukacija svih savjetnika za profesionalno usmjeravanje u cilju Sto
kvalitetnijeg profesionalnog usmjeravanja ucenika s tesko¢ama u razvoju, a time i Sto
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uspjesnijeg provodenja Odluke o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u
srednju Skolu.

Ured ¢e u tom smislu nastaviti s aktivnostima koje su dogovorene, a odnose se prije svega na
razvoj programa trajne edukacije stru¢njaka u ovom procesu, te razvoj multidisciplinarnog
pristupa u procjeni ucenika, a Odluka o elementima upisa trebala bi kao i ranije, osiguravati
direktan upis u Zeljenu $kolu sukladno misljenju sluzbi za profesionalno usmjeravanje.

Obilasci odgojno-obrazovnih ustanova

U 2011. godini Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom posjetio je obrazovne
ustanove u kojima se sSkoluju djeca s teSkoédama u razvoju i mladi s invaliditetom. Posjeti su
provedeni unutar redovne aktivnosti obilaska ustanova. Posjeti su ukljucivali razgovore s
ravnateljima, nastavnicima te drugim stru¢nim suradnicima, ucenicima s teskocama u
razvoju ili mladima s invaliditetom i njihovim vrdnjacima. Kao i u proteklom izvjeStajnom
razdoblju, ravnatelji i stru¢ni djelatnici obrazovnih ustanova kao najcesc¢e probleme isticali su
nepripremljenost ucenika za inkluziju u redovan sustav, nedostatku financijskih sredstava za
uklanjanje arhitektonskih prepreka kao i drugih prilagodbi te nedovoljnoj educiranosti
nastavnika o specificnostima razli¢itih oSteéenja i radu s njima. U razgovoru s ucenicima
vidljivo je da imaju potporu svojih vrSnjaka. | dalje je izrazen problem osobnih
asistenata/pomocnika u nastavi koje i dalje nije zakonski regulirano buduéi da jos uvijek
izmedu ostalog nije donesen Pravilnik o Skolovanju djece s teSko¢ama u razvoju.

Obideni su i posjeéeni sljedece ustanove:

Osnovna $kola ,Eugen Kumici¢“ u Velikoj Gorici, Centar za odgoj i obrazovanje ,Ivan Stark” u
Osijeku, Osnovna Skola ,Milan Amrus“ u Slavonskom Brodu, Ekonomska Skola u Rijeci,
Centar za odgoj i obrazovanje Zagorska u Zagrebu, Centar za odgoj i obrazovanje , Tomislav
Spoljar“ u Varazdinu, Srednja strukovna $kola u Varazdinu.

U lzvje$éu o radu Ureda POSI za 2010. godinu opisan je slucaj privatne Ceske osnovne $kole
Jana Komenskog u kojoj se Skoluju i djeca s teSko¢ama u razvoju. Uéenik Skole s teSkocama u
razvoju tada je bio u Cetvrtom razredu i nastava je bila organizirana u prizemlju. Bio je upitan
nastavak njegovog Skolovanja s vrSnjacima zbog neizvjesnosti o tome hode li biti izgraden lift
koji bi omogudéio njegovo kretanje na drugim katovima gdje se odvija predmetna nastava od
petog do osmog razreda. Nakon niza prepiski tijekom 2009. i 2010. godine obavijeSteni smo
da je lift u izgradnji. O tome nas je obavijestio i sam ucenik: , Evo da vam se javimo s jednom
liiepom vijescu. Lift u mojoj skoli se radi i radovi su pri kraju. Trud se ipak isplatio. Ostalo je
sve po starom. Idem u peti razred, odlican sam ucenik. Volim i¢i u skolu, volim svoje Skolske
prijatelje i prijateljice i ucitelje.”

Centar za odgoj i obrazovanije ,Ivan Stark”

Centar "lvan Stark" polazi oko 170 u&enika i odraslih korisnika s podrudja Osjecko-baranjske
Zupanije. Struktura polaznika Centra, prema vrsti i stupnju teskoée u razvoju postupno se
mijenjala u skladu s oZivotvorenjem integracije ucenika s teSkoéama u razvoju u redovan
odgojno-obrazovni sustav. Iz tih razloga, smanjuje se broj upisanih ucenika s lakom
mentalnom retardacijom i utjecajnim tesko¢ama u razvoju, a povecava broj ucenika s
umjerenom i tezom mentalnom retardacijom, te s visSestrukim teSko¢ama u razvoju.

Ipak doznajemo kako je ukljucivanje djece s teSko¢ama u razvoju u redovni osnovnoskolski
sustav na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije tek u zacecima i ne provodi se sustavno.
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Veliki problem predstavlja i nedostatak defektologa u stru¢nim timova redovnih Skola na
podrucju Zupanije.

Centar za odgoj i obrazovanje unatoc¢ provodenju integracije pohada sve veci broj korisnika,
odnosno povecava se broj onih s viSestrukim teSko¢ama. Za ucenike s ve¢im teskocama,
nastava je organizirana prema specificnim nastavnim sadrzajima i predmetima, a
defektolozima u radu pomazu dvije medicinske sestre - njegovateljice.

Pri Centru djeluje osnovna Skola Ciji su polaznici uenici od prvog do osmog razreda na
stupnju lake mentalne retardacije s utjecajnim te$ko¢ama u razvoju. U Centru "lvan Stark"
organiziran je produzeni stru¢ni postupak, a skupinu za radno osposobljavanje djevojke i
mladi¢i od 17. do 21. godine na stupnju umjerene i teze mentalne retardacije. Kroz
programske sadrzaje poput komunikacije, socijalizacije, brige o sebi, upoznavanja uze i Sire
okoline, tjelesno-zdravstvene kulture, likovne kulture, radnog odgoja i vjeronauka stjecu
vjestine, znanja i navike potrebne za Sto samostalniji Zivot i rad. Odrasle osobe s
invaliditetom polaze dvije radionice za radno proizvodne aktivnosti. Osim rada u
prostorijama Centra, nastava se provodi i izvan ucionica, u prirodnom okruZenju (izvan
nastavne aktivnosti).

U razgovoru s ravnateljicom doznali smo o problemu njihovih korisnika koji nakon 21. godine
viSe ne mogu koristiti usluge Centra, a na podrucju Osijeka i cijele Zupanije ne postoji usluga
polu/dnevnog boravka. lzgradnjom centra za rehabilitaciju ovaj bi se problem rijesio,
medutim je za sada neizvjesno hode li doci do planirane izgradnje centra.

3.4.4. VISOKOSKOLSKO OBRAZOVANIJE

Glavne aktivnosti Ureda POSI, ali i glavnih aktera koji rade na poboljSanju uvjeta studiranja
mladih s invaliditetom i poveéanju osoba s invaliditetom koje se uklju¢uju u visokoskolsko
obrazovanje odnosio se na edukativne aktivnosti prema nastavnom i drugom osoblju pri
visokoskolskim ustanovama. Pod akterima prvenstveno podrazumijevamo udruge studenata
i mladih s invaliditetom koji su i dalje glavni pruzatelji usluga podrske pri studiranju kao i na
urede za studente s invaliditetom ustrojenim na svim sveucilistima u RH koji se sve vise
profiliraju u koordinacijska i savjetodavna tijela dok pruzanje konkretnih usluga ostavljaju
civilnom drustvu. Prepreke na koje nailaze studenti s invaliditetom istaknute u proteklim
izvjesStajnim razdobljima i dalje nisu rijeSena na sustavni nacin. Ministarstvo smatra da ih je
rijeSilo kroz financiranje projekata udruga i osiguravanje sredstava u proracunima sveucilista
za ustrojavanje ureda. Uredi uglavnom zaposljavaju jednu osobu i s takvim kapacitetom ne
mogu osigurati potrebne usluge pri cemu se oslanjaju na udruge dok se u udrugama Zale na
nedostatak kontinuiteta u financiranju usluga koje pruzaju. Suradnja medu tim akterima nije
uvijek na zadovoljavajucoj razini, ali se i jedni i drugi slazu da je potrebno sustavno propisati
vrste potrebne podrske i nadlezne za njihovo pruzanje u operativnom i financijskom smislu.

Pravilnik o organizaciji i djelovanju Ureda za studente s invaliditetom SveuciliSta u Zagrebu u
¢lanku 5 navodi izmedu ostalog da je uloga Ureda rjesavanje specificnih potreba pojedinih
studenata s invaliditetom (osiquravanje prevoditelja za znakovni jezik, prilagodba literature
na Brailleov tisak, osiquranje prijevoza, osiguranje osobnog asistenta, nabava pomagala i sl.).

Upravo su te potrebe klju¢ne za uspjeSno studiranje uz odgovarajuéi smjestaj te pruzanje
zdravstvenih usluga i usluga njege studentima kojima su one svakodnevno potrebne.
Medutim, Ured nikada nije kapacitiran u tom smjeru. U vrijeme kad je Pravilnik izraden
(2007. godine) predstavljao je, pa i danas predstavlja, sliku potrebne podrske i usluga.
Medutim, nakon 5 godina provedbe potrebno ga je revidirati jer je praksa pokazala da uredi
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za studente s invaliditetom ne mogu provoditi sve pravilnikom predvidene aktivnosti nego je
nuzna izrada smjernica i plana nakon analize postojeceg stanja o tome koje bi institucije
pruzale te usluge te kako bi se financirale te jasno definirati uloge svih aktera (ureda za
studente s invaliditetom i sveuciliSta, udruga studenata, Ministarstva znanosti, obrazovanja i
sporta i jedinica lokalne i regionalne samouprave).

U svrhu sagledavanja trenutnog stanja na podrucju studiranja mladih s invaliditetom u veljaci
2011. na inicijativu Saveza udruga mladih s invaliditetom (SUMSI) organizirana je tematska
sjednica saborskog Odbora za obrazovanje, znanost i kulturu na temu: "Visoko obrazovanje
osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj“. Na sjednici su se okupili predstavnici gore
navedenih dionika i saborski zastupnici, a u raspravi je sudjelovala i zamjenica
pravobraniteljice. Svi sudionici sloZili su se s potrebom sustavnog uredenja podrucja.
Govoreéi o konkretnim problemima, BoZena Jermen, tajnica Saveza istaknula je da nitko
studentima ne radi usluge prilagodavajuéi im programe ili oslobadajuci ih izvrsavanja
studentskih obveza. Akademski standardi ne smiju se snizavati ve¢ osiguravanje prilagodbe
znadi iznalaZzenje drugacijih nacCina na koje ¢ée studenti usprkos svom ostecenju izvrsiti
predvidene obveze. Vecina sudionika rasprave takoder se slozila da se osiguravanje naknade
za prijevoz studentima s invaliditetom ne mozZe smatrati sustavnim rjeSenjem tog problema
buduci da studenti koji se kre¢u uz pomoc elektromotornih kolica ne mogu koristiti nijedan
prijevoz osim prijevoz specijalno prilagodenim kombi vozilom.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom se kroz 2011. godinu ukljucivala u edukativne
radionice za studente s invaliditetom i sveuciliSne nastavnike i drugo osoblje na Sveucilistu u
Zagrebu. Te radionice organizirali su u suradnji Udruga za promicanje obrazovanja mladih s
invaliditetom Zamisli, Udruga studenata s invaliditetom Sizif i koordinatori za studente s
invaliditetom na Ekonomskom fakultetu i Filozofskom fakultetu SveudiliSta u Zagrebu. Ti
fakulteti i dalje prednjace u broju upisanih studenata s invaliditetom i prostornom i drugom
pristupacnosScu zbog koje se i vedi broj studenata s invaliditetom i odlucuje na studiranje
upravo na tim fakultetima.

Pravobraniteljica je odrzala sastanak s predsjednicom Povjerenstva za studente s
invaliditetom na Sveucilistu u Zagrebu i struénom suradnicom u Uredu za studente s
invaliditetom. Studenti, ali i nastavnici se Uredu najviSe obracaju trazedi preporuke za
individualizirani nacin polaganja ispita sukladno preporuci Senata. Prema podacima Ureda za
studente s invaliditetom njihov broj na zagrebackom Sveucilistu i dalje se kre¢e oko 200.
Medutim, to je broj studenata koji su zatrazZili neku podrsku tijekom studiranja dok je stvarno
broj daleko veéi. Ured posebno ohrabruje ¢injenica da mu se sve viSe obracaju studenti s
psihickim poteSko¢ama koji do sada zbog straha od stigmatizacije nisu trazili podrsku koja bi
im olaksala ispunjavanje studentskih obveza. |z Ureda su pravobraniteljicu izvijestili o
provedbi Tempus projekta SveuciliSta u Zagrebu pod nazivom Obrazovanje za jednake
mogucnosti na hrvatskim sveucilistima-EduQuality. U 2011. godini pokrenut je sveucilisni
kolegij VrSnjacka potpora unutar kojeg bi studenti svojim kolegama s invaliditetom pruzali
podrsku pri obavljanju studentskih obveza s kojima imaju teskoéa. Zasad je polaznost
kolegija slabija, ali ¢e se njegova provedba nastaviti i iskustva uklju¢enih studenata su vrlo
pozitivna. Unutar projekta priredeni su materijali za objavu 7 edukativnih priru¢nika o
prilagodbi akademskih aktivnosti potrebama studenata s invaliditetom koji ¢e biti
predstavljeni u travnju 2012. Organizirane su radionice za nastavno osoblje, ali i osoblje u
stru¢nim sluzbama pri ¢emu su educirani edukatori na svim sveuciliStima kako bi edukacija o
radu sa studentima s invaliditetom postala praksa. U zavrsnoj fazi projekta izradit ¢e se
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prijedlog jedinstvenih nacionalnih standarda i smjernica za razvoj pristupacnosti visokog
obrazovanja studentima s invaliditetom RH.

Vezano uz uvjete studiranja na drugim sveuciliStima Luka Zaharija iz Udruge za mlade i
studente s invaliditetom Primorsko-goranske Zupanije ZNAM opisao nam je studiranje
studenata s invaliditetom na SveuciliSstu u Rijeci. Trenutno je na rijeckom SveuciliStu
registrirano 18 studenata s invaliditetom koji su se obratili za podrsku u studiranju dok je
stvarni broj znatno veci no ti studenti se sami snalaze. Udruga studenata s invaliditetom
ZNAM u stalnom je kontakt sa studentima s invaliditetom i informira ih o moguénostima
podrske, pomaze im u svakodnevnom snalazenju na fakultetima i u rjeSavanju problema
tokom studiranja, organizira prijevoz studenata s invaliditetom, osigurava pomo¢ asistenata
na nastavi koje je angazirala preko javnih radova, a pruza i usluge instalacije programa i
podrske slijepim studentima. O Uredu za studente s invaliditetom osnovanom pri Sveucilistu
pocetkom 2011. kaZe da se viSe bavi administrativnim poslovima nego pruzanjem konkretne
pomodi studentima. Prije njegovog osnivanja sve poslove vezane uz studente s invaliditetom
provodila je Udruga ZNAM u dogovoru sa Rektorom i Prorektorom za nastavu i opée poslove.
Nakon osnivanja Ureda, Udruga i dalje pruza usluge kao $to je to usluga prijevoza. Sto se tice
arhitektonske prilagodenosti sastavnica SveuciliSta, samo neki fakulteti su prilagodeni dok su
na Kampusu na koji se planira preseljenje svih fakulteta prostori prilagodeni, ali neki od njih
neadekvatno. Vodila se briga o udovoljavanju zakonu da neSto mora biti prilagodeno no u
nekim sluéajevima prilagodbe su ispale neadekvatne jer nisu sudjelovale osobe s
invaliditetom sa svojim prakti¢nim znanjem. u Rijeci opcenito postoji problem studentskog
smjestaja. Donekle je prilagoden ucenicki dom Podmurvice, ali neadekvatno za osobe u
invalidskim kolicima koje ovise o tudoj pomodi jer nema nikakav oblik podrske stru¢nog
osoblja.

Istaknuti su sljededi problemi: nije sustavno rijeSeno financiranje prijevoza ve¢ ono svake
godine ovisi o natje€ajima, nema jedinstvene baze podataka studenata s invaliditetom
Sveucilista u Rijeci, nema plana rada ureda za studente s invaliditetom niti izvjeStaja o
njegovom radu nedostatna je suradnja ureda i SveuciliSta s udrugom studenata s
invaliditetom koji im zamjeraju ne ukljuéivanje u donosenje vaznih odluka ili rjeSavanja
problema studenata s invaliditetom.

Temeljem iskustva steCenog u radu udrugu i zavrSavanja studija s invaliditetom Luka
predlaze da se odrede fiksni parametri i proracun za sve potrebne stavke koje se odnose na
studente s invaliditetom kako se s njima ne bi manipuliralo veé da se sredstva dodjeljuju po
potrebi i mijerljivim, realnim parametrima. Nadalje, u procese rada Ureda za studente
potrebno je ukljuiti same osobe s invaliditetom i izgraditi bolji odnos s njihovim udrugama.
Smatra da bi, postujuci autonomiju sveuciliSta, trebalo standardizirati neke od zadaca ureda
za studente s invaliditetom na svim sveuciliStima od strane Ministarstva obrazovanja ili
nekog od nadleZnih ministarstava i uvesti kontrolu tih zada¢a kako ne bi doslo do
neujednacene kvalitete u pruzanju podrske studentima.

Evidentni su napori osiguravanja boljih uvjeta i pruzanja podrske za uklju¢ivanje mladih s
invaliditetom u visokoskolsko obrazovanje. Medutim, dosadasnja iskustva trebalo bi pretoditi
u zakonodavni okvir koji bi jasno definirao potrebe, nacine podrske i njihove pruzatelje.
Vjerujemo da bi jasnija zakonska regulativa pridonijela i boljoj suradnji dionika koji trenutno
pruzaju savjetodavne, koordinativne i konkretne usluge podrske.
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3.5. PROFESIONALNA REHABILITACIJA | CJELOZIVOTNO UCENJE

Profesionalna rehabilitacija za osobe s invaliditetom predstavlja podrucje od iznimne
vaznosti kako za one osobe koje nisu zasnivale radni odnos, tako i za one koje su bile
zaposlene, ali je zbog bolesti ili ozljede nastupila profesionalna nesposobnost za rad. Prema
navedenom, profesionalna rehabilitacija predstavlja preduvjet za zapoSljavanje na
otvorenom trzistu rada, u zasti¢enim uvjetima ili za neki drugi model samo/zaposljavanja.
Medutim, podrucju profesionalne rehabilitacije ne posvecuje se ona paznja koju zasluZuje, a
to je za nezaposlene moguénost povecanja izgleda za zapoS$ljavanje, a za one koji su zbog
ozljede ili bolesti onesposobljeni za posao koji su obavljali — pripremiti ih za povratak u svijet
rada. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju nacelno jamci osobama s
invaliditetom pravo na profesionalnu rehabilitaciju, ali u ostvarivanju ovog prava osobe s
invaliditetom imaju poteskoce o ¢emu govori vise primjera na koji su ukazale osobe koje su
se obratile Uredu. Na jedan sluéaj ukazala je jedna udruga iz Zagreba:

Primjer 1.:

Stranka je nakon utvrdene profesionalne nesposobnosti za rad dobila poslovno uvjetovani
otkaz, te se prijavila nadleZnoj podrucnoj sluzbi Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (dalje HZZ)
zahtjevom za ostvarivanjem prava na profesionalnu rehabilitaciju. Po zahtjevu joj nije
dostavljeno nikakvo rjesenje, ve¢ samo misljenje Odsjeka za profesionalno usmjeravanja i
obrazovanje s popisom kontraindikacija za rad, te preporukom da svoj status regulira putem
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, zatraZila je pravnu pomoc udruge koja je o ovom
slu¢aju upozorila ovaj Ured.

Na zahtjev Ureda da se ocituje, HZZ u dostavljenom odgovoru u bitnome navodi da rjeSenje
nije doneseno bududi da stranka i nije podnijela zahtjev za priznavanje prava na
profesionalnu rehabilitaciju, ali navode da su u ovom slucaju primijenili ¢l. 6. Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN, br. 143/02, 33/05 - u
daljnjem tekstu Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji). U postupku je provedeno utvrdivanje
preostale radne sposobnosti, provodenjem medicinsko psihologijske obrade, temeljem koje
je doneseno spomenuto Misljenje. Isto tako navode da medicinsku i drugu dokumentaciju ne
mogu dostaviti pozivajuci se na ¢l. 8. i 9. Zakona zastiti osobnih podataka (NN, br. 103/03,
118/06 i 41/08), bududi da stranka nije dala suglasnost za dostavu iste.

Spornim u ovom sluéaju nalazimo cinjenicu da HZZ nije postupio prema ¢l.7. Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji koji regulira nacin ostvarivanja prava na profesionalnu
rehabilitaciju, tko pokreée postupak i rjeSava po zalbi protiv prvostupanjskog rjesenja.

Ured je uputio preporuku Sredisnjoj sluzbi HZZ-a da podrucnim sluzbama uputi
nedvosmislene i jasne upute o postupanju u sluc¢ajevima rjeSavanja o pravu na profesionalnu
rehabilitaciju, uz poziv da Ured izvijeste o svim poteSkoéama vezanim uz priznavanje i
provodenje postupka rehabilitacije sukladno Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji.

SrediSnja sluzba HZZ-a u svojem ocitovanju obrazlaZze svoje postupanje primjenom ¢l. 26.
Zakona o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti (NN, br. 80/08,
121/10) ¢iji sadrzaj detaljnije razraduje mjere i aktivnosti koje obuhvadaju postupak
profesionalne rehabilitacije. Navedenim ¢lankom, u stavku 2. navedeno je da u svrhu
pripreme za zaposljavanje nezaposlenih osoba s invaliditetom Zavod moZe osobu uputiti na
sljedeée postupke profesionalne rehabilitacije:

- utvrdivanje preostalih radnih i opcih sposobnosti,
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- profesionalno informiranje, savjetovanje i procjenu profesionalnih mogucnosti,

- radno osposobljavanje, prekvalifikaciju, dokvalifikaciju i programe odrzavanja i
usavrSavanja radno-socijalnih vjestina i sposobnosti u razdoblju do zaposljavanja,

- pojedinacne i skupne programe unapredenja radno-socijalne uklju¢enosti u zajednicu.

Postojanjem postupka profesionalne rehabilitacije u dva propisa i dva razli¢ita sustava,
zanemaruje Cinjenicu da u stvari sustavna i kvalitetna profesionalna rehabilitacija ne postoji.
Sredisnja sluzba HZZ-a ne ukazuje na temeljne probleme na koje je upozorio gore opisani
slu¢aj. Podrucje profesionalne rehabilitacije ostalo je neuredeno i nedoreceno, a razloge za
to nalazimo u slijedeéem:
- do sada nisu doneseni provedbeni akti koji bi definirali postupke i nacine provodenja
profesionalne rehabilitacije, te nadine utvrdivanje preostalih radnih sposobnosti pa se ona
za osobe s invaliditetom ili osobe smanjenih radnih sposobnosti svodila na profesionalno
informiranje, savjetovanje i utvrdivanje kontraindikacija od strane Odsjeka za profesionalno
usmjeravanje o cemu se donose misljenja:
- nije uspostavljen sustav vjeStacenja prema ¢l.4.st.2. Zakona profesionalnoj rehabilitaciji
- nisu osnovane ustanove za profesionalnu rehabilitaciju, u kojima bi se kroz simulirane
radne uvjete i na odredeno vrijeme kontinuirano provodila kvalitetna multidisciplinarna
procjena preostalih sposobnosti.
Ovo je na neki nacin potvrdeno i na sastanku odrzanom dana 9.12.2011. u Fondu za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom.
Kvalitetno profesionalno osposobljavanje i rehabilitacija obuhvac¢a niz aktivnosti, koje
ukljuCuju analizu trzista rada, mogucnosti zaposljavanja, razvoj programa za unapredenje
radno-socijalne uklju¢enosti u zajednicu, profesionalno ucenje, poticanje motivacije za
koriStenje potrebnih tehnologija, planiranje i primjena odabrane tehnologije, savjetodavni
prijedlozi o primjeni razli¢itih tehnologija i tehnika u uéenju i radu, tehnicku pomo¢, podrsku,
pracenje i procjenu rezultata, kako to predvida ¢l.6. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji.
Nadalje, profesionalna rehabilitacija je proces utvrdivanja preostalih radnih i opcih
sposobnosti, profesionalno informiranje, te radno osposobljavanje, dokvalifikacija,
prekvalifikacija i programi za odrZavanje i usavrSavanje radnih i radno-socijalnih vjestina i
sposobnosti u razdoblju do zaposljavanja.
S obzirom da se radi o tome da je sustav profesionalne rehabilitacije slozen sustav, na
sastanku je zakljuéeno da je za njegovu uspostavu najprije potrebna odluka o modelu, a onda
i sama provedba i osiguravanje potrebnog institucionalnog i financijskog okvira.
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom nalaze poduzimanje djelotvornih mjera za
uspostavu programa rehabilitacije — programi trebaju biti multidisciplinarni, te ih treba
zapoceti u najranijoj mogucoj fazi. Nuzno je promicati programe strukovne i profesionalne
rehabilitacije radi zaposljavanja, zadrzavanja posla, te povratka na posao.
Clankom 33. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba s invaliditetom,
definirani su poslovi koje Fond obavlja, a drzZimo da je jedna od znacajnijih - provodenje
politike razvitka i unapredivanja profesionalne rehabilitacije i zaposSljavanja osoba s
invaliditetom. Podrucje profesionalne rehabilitacije ne moZemo smatrati u praksi dobro
uredenim, osim samo normativno. Stoga smatramo da je zadatak Fonda intenzivnije
djelovati u smjeru stvaranja pretpostavki za puno provodenje aktivnosti navedenih u ¢l.6.
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, a narocito:
- utvrdivanje preostalih radnih i op¢ih sposobnosti,
- razvoj motivacije i osposobljavanje osobe s invaliditetom u koristenju odabrane
tehnologije,
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- procjenu moguénosti izvodenja, razvoja i usavrSavanja programa profesionalnog
osposobljavanja,
- radno osposobljavanje, dokvalifikaciju, prekvalifikaciju i programe za odrZavanje i
usavrSavanje radnih i radno-socijalnih vjestina i sposobnosti u razdoblju do zapoSsljavanja.
Provodenje mjera profesionalne rehabilitacije treba poduprijeti sudjelovanje i ukljuéenje u
zajednicu, prije svega uklju€ivanjem u svijet rada i ucenja. Stoga su obaveze naloZene
Konvencijom i trajna obuka strucnjaka u sluzbama osposobljavanja i rehabilitacije, te
promicanje dostupnosti tehnologija oblikovanih za osobe s invaliditetom koje su vezane uz
osposobljavanje i rehabilitaciju. Da ovim segmentom ne mozemo biti zadovoljni potvrduju
primjeri visSe osoba koje su se obratile Uredu.

Primjer 2.:

Osobno nam se obratila stranka rod.1977.g., osoba koja je pred sam kraj studija na
Tehnolosko-tekstilnom fakultetu operirana zbog tumora na mozgu. Tijekom rehabilitacije
dozivjela je jos i mozZdani udar i vise drugih komplikacija, ali se nakon rehabilitacije relativno
oporavila. Sada kao posljedicu ima ljevostranu hemiparezu, teskoce vida i 80% utvrdenog
tielesnog ostecenja. Unato¢ svemu, nastavila je studij, poloZila nekoliko preostalih ispita,
diplomirala i sada je tekstilno-tehnoloski inZenjer s visokom stru¢nom spremom. Obzirom na
znacajne promjene u njezinom zdravstvenom stanju i funkcioniranju, jasno joj je da u svojoj
profesiji viSe nema u punu radnu sposobnosti. Obzirom da je mlada, te ima veliku motivaciju
za rad i zaposljavanje sukladno svojim preostalim sposobnostima, obratila se Hrvatskom
zavodu za zaposljavanje u Zagrebu da je upute Sto sada - za sto je u stvari sposobna, moZe li
raditi kao profesor u Skoli, koje prilagodbe bi joj trebale da bi to radila, na koje oglase za
posao se moZe javiti...? Obratila se Uredu POSI obzirom da u HZZ-u navodno nije dobila
nikakvu informaciju o mogucnostima koje joj stoje na raspolaganju, niti je upucena da
podnese bilo kakav zahtjev.

Primjer 3.:

Obratila nam se udruga iz Sibenika u ime osobe s cerebralnom paralizom, sljedeéim upitom:
»Radi se 0 22-godisnjoj nezaposlenoj djevojci koja ima cerebralnu paralizu. Njezina je Zelja da
Zivi Sto samostalnijim Zivotom (zasad je uklju¢ena u organizirano stanovanje uz asistenciju) i
da se zaposli. Buduci da ima zavrseno samo osnovnoskolsko obrazovanje, voljela bi upisati i
zavrsiti neku srednju Skolu ili tec¢aj koji ima veze s informatikom i kojim bi podigla stupanj
svoje strucne spreme na SSS i olaksala si kasnije traZzenje posla. Do sada nije uspjela pronadi
nista Sto bi mogla pohadati jer programi u puckom ucilistu traju dugo, financijski su preteski
za njena primanja (invalidnina) i fizicki su naporni. Zato me, kao njenu koordinatoricu,
zanima znate li za neke opcije (ili me moZete uputiti na nekoga tko o tome zna vise) za
stjecanje srednje strucne spreme tipa dopisne Skole koje ne trebaju fizicko pohadanje nastave
i koje ne bi bile financijski prezahtjevne”,

Stranku smo uputili podruc¢noj sluzbi HZZ-a u kojoj osim savjetnika za zaposljavanje rade i
predstavnici Odsjeka za profesionalno usmjeravanje i obrazovanje, koji bi nakon procjene
interesa i mogucnosti osobe s invaliditetom, psihofizickog statusa, potreba trzista rada,
mogucnosti obrazovnog sustava i drugih okolnosti trebali donijeti rjeSenje o provodenju
profesionalne rehabilitacije. Nakon toga ¢e se zajedno sa savjetodavcem za zaposljavanje
utvrditi na koji nacin se prijedlog daljnjeg Skolovanja moze realizirati. Ovisno o tome da li je
prihvatljivije srednjoskolsko obrazovanje ili samo neki kra¢i program osposobljavanja,
dogovorit ¢e se i daljnje aktivnosti.
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Osobe s invaliditetom koje se obrate HZZ-u s pravom ocekuju cjelovit pristup koji
podrazumijeva provodenje ponovne procjene radnih sposobnosti, informiranje o
zanimanjima za koja su radno sposobne, potrebi eventualne prekvalifikacije, dokvalifikacije,
moguénostima prilagodbe nekih radnih mjesta i tehnologijama, te da se to rjeSenjem i
definira jednako kao i nacini, ciljevi, mjesto i vrijeme izvedbe.

U pogledu ishoda ovih slu¢ajeva izrazavamo sumnju, s obzirom na odgovor HZZ-a iz kojeg se
moze zakljuciti da je profesionalna rehabilitacija u praksi manjkava, sto potvrduju i brojke u
sljededoj tabeli:

Individualno . Procjena Strucno
X Procjena . .
i grupno . preostale osposobljavanje,

. profesionalne e
profesionalno ) . radne dokvalifikacija,
. L. mogucnosti . et e
informiranje sposobnosti prekvalifikacija

Zahtjevi za
profesionalnu
rehabilitaciju

Podrucna Broj

sluzba osl

Krapina 200 0 170 29 8 18
PoZega 114 0 31 1 2 10
Sibenik 44 0 14 3 3 3
Slav. Brod 322 0 18 - 5 5
Vinkovci 120 0 12 - - 3
Kutina 111 0 28 29 1 20
Zagreb 1728 0 158 - - 83
Rijeka 369 0 85 6 - -
Osijek 156 0 83 - 70 32
Sisak 214 0 434 241 5 6
Bjelovar 284 0 46 119 29 22
Pula 145 0 13 - 5 1
Gospic 23 0 23 11 - 3
Split 447 1 53 223 23 14
Varazdin 278 0 28 13 15 12
Krizevci 198 0 216 1 - 8
Vukovar 37 0 6 74 - -
Cakovec 154 0 72 273 12 62

Tri podrucne sluzbe: Virovitica, Karlovac i Zadar dostavile su samo podatak nisu zaprimile
niti jedan zahtjev za provedbu profesionalne rehabilitacije dok podatke o broju nezaposlenih
te broju osoba obuhvacenih nekom od mjera profesionalne rehabilitacije nisu dostavljeni.
Iznenaduje podatak prema kojemu je u ukupno 21 podrucnoj sluzbi u RH podnesen samo 1
(jedan) zahtjev za profesionalnu rehabilitaciju osobito stoga Sto zahtjev moze sukladno ¢l. 7
st. 2 podnijeti sama osoba s invaliditetom, njezini roditelji, zakonski zastupnik, skrbnik,
izabrani lijeCnik primarne zdravstvene zastite, socijalni radnik ili defektolog.

Od svih podru¢nih sluzbi HZZ-a zatrazili smo podatke o broju podnesenih zahtjeva za
priznavanjem prava na profesionalnu rehabilitaciju sukladno ¢l. 6. i 7. Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN, br.143/02 i 33/05) te
broju rjeSenja kojima se priznaje, odnosno odbija ovo pravo kao i podatke o poduzimanim
mjerama i aktivnostima iz €l. 6 st. 2. citiranog Zakona.

Istovremeno je od SrediSnje sluzbe HZZ-a kao drugostupanjskog tijela nadleinog za
rieSavanje po Zalbama zatrazen broj Zalbi na prvostupanjska rjeSenja u predmetima
ostvarivanja prava na profesionalnu rehabilitaciju zaprimljenih u 2011. godini.
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Podaci Sredisnje sluzbe u Zagrebu:

UKUPNO NEZAPOSLENI 5992
UKUPNO ZAPOSLENI 1465
Aktivnosti profesionalnog informiranja 748
Aktivnosti profesionalnog savjetovanja 997
Oblici obrazovanja 337
Potpore sufinanciranja zaposljavanja 75
Potpore financiranja obrazovanja 127
Stru¢no osposobljavanje za rad 6
Program javnih radova 369
Potpora u samozaposljavanju 6
Mijere politike zaposljavanja 581

Unatoc¢ Cinjenici da podru¢ne sluzbe imaju ovlasti donositi rjeSenja o priznavanju prava na
profesionalnu rehabilitaciju, ne postoji praksa donosSenja rjeSenja u kojima ée biti jasno
sadrzan nacin, sadrzaj, mjesto, trajanje te ostalo od znacaja za ostvarivanje prava na
profesionalnu rehabilitaciju. Podaci u narednim stupcima tabele ukazuju na provedbu nekih
mjera i aktivnosti koje Cine sadrzaj profesionalne rehabilitacije od kojih je daleko najbrojnija
mjera individualnog odnosno grupnog savjetovanja (obuhvacéeno 997 osoba od c¢ega njih 404
individualnim savjetovanjem, a 593 grupnim savjetovanjem) te profesionalnog informiranja,
(obuhvacéeno 748 osoba s invaliditetom).

S obzirom da u podruénim sluZzbama nije bilo zahtjeva pa niti rjeSenja za priznavanje prava
na profesionalnu rehabilitaciju, razumljivo je da SrediSnja sluzba HZZ-a nije zaprimila niti
jednu Zalbu. Kako u svom odgovoru HZZ navodi da su izvrsili potrebne pripreme za vodenje
upravnog postupka za priznavanje prava na profesionalnu rehabilitaciju temeljem ¢lanaka 5.,
6., i 7. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji primjenom upravnog postupka sukladno
odredbama Zakona o opéem upravnom postupku i Statuta HZZ-a i to na ujednacen nacin u
svim podruénim uredima, za ocekivati je da ée se otkloniti uoéene manjkavosti. U HZZ-u
navode da su jedan od partnera u provedbi projekta ,Profesionalna rehabilitacija kao
metoda integracije osoba s invaliditetom u hrvatsko trziste rada” s ciljem razvijanja modela
psiholoSko-medicinske obrade i ukljuéivanja osoba s invaliditetom u obrazovne aktivnosti u
buduéim regionalnim centrima za profesionalnu rehabilitaciju prenoseéi struéna iskustva
Centra za profesionalnu rehabilitaciju BBRZ iz Linza. HZZ je u protekloj godini provodio niz
mjera za poticanje zaposljavanja kroz mjere aktivne politike, IPA projekte, odnosno lokalna
partnerstva te navode da je mjerama aktivne politike bilo obuhvaéeno 581 osoba s
invaliditetom Sto je porast u odnosu na 2010. kada ih je bilo uklju¢eno 349. Ukupno je 337
osoba s invaliditetom bilo ukljuéeno u neke od oblika obrazovanja, a kroz program javnih
radova bilo je zaposleno 369 osoba s invaliditetom.

Cjelozivotno obrazovanje koje pretpostavlja kontinuirano stjecanje i produbljivanje znanja i
vjestina ili stjecanje novih sve viSe postaje imperativ za sve gradane, a njegova vaZznost za
osobe s invaliditetom jednako je izrazena. U tom segmentu kao i u drugim segmentima
obrazovanja, nuzno je osigurati razumnu prilagodbu osobama s invaliditetom o ¢emu govori i
¢lanak 24 Konvencije.

I na ovom podrudju prednjace udruge osoba s invaliditetom koje kroz svoje aktivnosti za
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svoje Clanove organiziraju radionice iz komunikacijskih vjestina, vjestina aktivnog trazenja
poslova, informatickog opismenjavanja, stranih jezika ili auto-skole.

Clanica Hrvatske udruge paraplegicara i tetraplegi¢ara ovako opisuje svoje iskustvo ucenja u
koje se ukljucila zahvaljujuci aktivnosti Udruge:

U rujnu 2011. ukljucila sam se u projekt Hrvatske udruge paraplegicara i tetraplegicara "Yes,
I Can" koji je udruga provodila za svoje ¢lanove. Projektom su se nudili mnogi tecajevi, a
mene je od svih najvise obradovao tecaj engleskog jezika. Oduvijek sam Zeljela nauciti
engleski jezik - zbog opceg znanja, Zelje za putovanjima i slobodnijom komunikacijom jer
engleski je svuda oko nas. No, nama osobama s invaliditetom je nakon zavrsenog obveznog
Skolovanja daljnje ucenje cesto onemoguceno i oteZzano. Najces¢e zbog gradevinskih barijera,
novaca, komplikacija s prijevozom (nemam auto,a javni prijevoz je samo djelomicno
prilagoden za ljude u kolicima).

Zahvaljujuci ovom projektu, odslusala sam 60 sati predavanja na Puckom otvorenom ucilistu
Zagreb, Sto mi je pruzilo osnovno znanje engleskog jezika. To mi je dalo poticaj za daljnje
usavrsavanje, tako da sam u veljaci 2012. upisala nastavak tecaja, takoder na Puckom, i
namjeravam ga nastaviti sve dok engleski ne budem govorila tecno. Smatram da su ovakvi
projekti izuzetno vrijedni i da bi ih se trebalo provoditi Sto vise jer ljudima daju poticaj da
ostvare svoje Zelje i potencijale koje na drugi nacin (bez podrske) ne bi mogli realizirati.

Zasad se cjelozivotno obrazovanje uglavnom provodi u neformalnim oblicima radionica i
tecaja i za oCekivati je da ¢e se takav nacin obrazovanja sve vise formalizirati i vrednovati. Pri
tome je vazino da se osobe s invaliditetom motiviraju na ukljucivanje i da se uklanjaju
prepreke njihovom veéem sudjelovanju posebice u smislu stjecanja novih vjestina i
kvalifikacija primjerenih potrebama trziSta rada i uz upotrebu potpornih tehnologija ciji
razvoj omogucuje osobama s invaliditetom da obavljaju vise poslova koje prije nisu mogli.

Jedan od takvih sustava koji se izmedu ostalog mozZe koristiti i u svrhu obrazovanja opéenito
pa tako i cjeloZivotnog je Servus koji omogudéuje osobama s osteéenjem motorike gornjih
udova zadavanje naredbi preko racunala. Pravobraniteljica aktivno sudjeluje u njegovom
razvoju i primjeni.

3.6. RAD | ZAPOSLIAVANIJE

Na podrucju zaposljavanja i rada osoba s invaliditetom u 2011. godini ne biljeZimo znacajnije
pomake. Problemi na koje smo ukazivali u prethodnom izvjeséu za 2010. ostali su i dalje
aktualni. Unato¢ iniciranju promjena temeljnog zakona koji regulira ovo podrucje, Zakon o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN, br. 143/02 i 33/05), u
2011. godini nije mijenjan, a niti su doneseni podzakonski akti koji bi uredili profesionalnu
rehabilitaciju i otklonili uocene manjkavosti i nedorecenosti samog Zakona. Premda ovaj
zakon jamci odredena prava osobama s invaliditetom, u praksi su ona tesko provediva iz
razloga Sto nisu stvorene bitne pretpostavke kao Sto je nemoguénost ocjene radne
sposobnosti ili neosnivanje regionalnih centara za profesionalnu rehabilitaciju ili stoga sto
izostaje ucinkovita kontrola nad provodenjem pojedinih mjera (poticaja, plac¢anja penala
zbog neostvarivanja kvote i dr.).
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Dana 31.12.2011. u evidenciji HZZ-a bilo je registrirano ukupno 5 992 osoba s invaliditetom,
Sto iznosi 1,9 % populacije nezaposlenih osoba prijavljenih u evidenciju Zavoda.

U razdoblju od 01. sijecnja do 31. prosinca 2011. godine posredovanjem HZZ-a zaposleno je
ukupno 1 465 osoba s invaliditetom, Sto ¢ini samo 0.9 % ukupne populacije zaposlenih osoba
s evidencije Zavoda. Medutim, u usporedbi s dvije prethodne godine u 2011, je zabiljezen
porast broja zaposlenih osoba s invaliditetom (2009. bilo je zaposleno 1028. osoba, a
2010.zaposlilo ih se 1 080).

Podaci prema evidenciji HZZ-a za razdoblje od 1.01.-31.12.2011.

e Struktura zaposlenih osoba s invaliditetom s obzirom na spol

Zaposlene osobe s invaliditetom

prema spolu
1.000 927 Prema evidenciji HZZ-a, zaposleno je
800 927 muskaraca (63,3%) i 538 Zena s
600 538 invaliditetom (36,7%).
400
200

Muskarci Zene

e Struktura zaposlenih osoba s invaliditetom s obzirom na razinu obrazovanja

Zaposlene osobe s invaliditetom U 2011. godini je zaposlen najveci
prema razini obrazovanja broj osoba s invaliditetom sa
1.200 1.080 zavrSenim srednjoskolskim
1388 obrazovanjem, tocnije 1.282 osoba
288 — 209 (87,5% od ukupnog broja zaposlenih
200 —16 =% osoba s invaliditetom), od toga 1.080
0 . ° . o . - zaposlenih osoba s invaliditetom
J\l_o\e’ 3 f;‘ox (;‘91' Q’°° Q\'@ imaju zavrSenu trogodisnju, a 202
Q,z”‘, (\o«& Q‘;\\é ‘@’l. osobe Cetverogodi$nju srednju Skolu.
o

Ovi podaci se podudaraju s podacima iz sljedeéih dviju tablica koje prikazuju zanimanja u
kojima se najéesée zaposljavaju osobe s invaliditetom, obzirom na vrstu invaliditeta, odnosno
s tablicom koja prikazuje zaposlenost prema stupnju obrazovanja. Razvidno je da je
najbrojnija kategorija zaposlenih osoba s invaliditetom ona sa zavrSenim srednjim
obrazovanjem i to naj¢eS¢e s trogodiSnjim obrazovanjem — do razine osposobljavanja za
pomocna zanimanja. Prateci zaposljavanje u posljednje tri godine — nalazimo dosta
ujednatene omjere po iskazanim obiljezjima. Premda je broj zaposlenih sa zavrSenim
akademskim stupnjevima obrazovanja malen u ukupnoj brojci, njegov minimalni porast u
odnosu na prethodne godine — ohrabruje.

24




WWW.posi.hr

e Struktura zaposlenih osoba s invaliditetom s obzirom na vrstu invaliditeta

Zaposlene osobe s invaliditetom prema vrsti Najveci broj zaposlenih osoba s
. _ invaliditeta invaliditetom spada u skupinu
.TJ“-I'ZS.:'t osoba s intelektualnim
'nvi;%: € ‘\ Kombinirane poteskoéama (582 ili 40%), slijede
beihitke | S";Zt‘;]e ih osobe s tjelesnim invaliditetom
organske Croniéne (272 ili 19%) i osobe s kombiniranim
Poremecaji  smetnje A\ bolesti smetnjama (267 ili 18%).
glasovno - 3% 2%
govorne

komunikacije
3%
Ostecenje
vida
4%

sluha
11%

Najc¢esSc¢a zanimanja u kojima su se tijekom 2011. godine zapoSljavale osobe s invaliditetom

Su:

Zaposljavanje osoba s invaliditetom s evidencije Zavoda na
temelju radnog odnosa prema deset najbrojnijih zanimanja i
spolu tijekom 2011.

Zanimanje (NKZ) Ukupno | Muskarci Zene
pomoc¢ni kuhar 142 69 73
Cistacica 81 8 73
kuhinjski radnik 46 13 33
administrativni sluzbenik 45 17 28
radnik u odrzavanju 37 31 6
radnik na proizvodnoj liniji 36 20 16
vrtlarski radnik 33 32 1
pomocni bravar 32 32 0
pomoc¢ni cvjecar 30 9 21
radnik niskogradnje 29 27 2
kuhar 29 13 16
prodavac 26 13 13
Sumski radnik 24 17 7
pomocni stolar 22 22 0
Sivac tekstila 21 0 21
pomoc¢ni vodoinstalater 19 19 0
skladisni radnik 19 19 0
ekonomski sluzbenik 18 8 10
pomocni soboslikar 16 16 0
poljoprivredni radnik 14 11 3

NEZAPOSLENOST OSOBA S INVALIDITETOM
Na dan 31. prosinca 2011. godine u evidenciji HZZ-a bilo je registrirano ukupno 5.992 osoba

s invaliditetom, Sto iznosi 1,9% populacije nezaposlenih osoba prijavljenih u evidenciju
Zavoda. U 2010. godini broj nezaposlenih u evidenciji HZZ-a iznosio je 6.255.
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Najvedi broj nezaposlenih osoba s invaliditetom iz evidencije Zavoda su muskarci (3.482 ili
58,11 %).

Nezaposlene osobe s invaliditetom najveéim dijelom su srednjoSkolskog obrazovanja (4.904
ili 81,84%) od Cega je 4.116 osoba zavrsilo trogodisnju srednju Skolu, a 788 nezaposlenih
osoba s invaliditetom ima zavrSenu Cetverogodisnju srednju Skolu.

U evidenciji nezaposlenih osoba s invaliditetom HZZ-a dulie od 5 godina nalazi se 1.607
nezaposlenih osoba s invaliditetom, Sto je 26,81% od ukupno nezaposlenih osoba s
invaliditetom iz evidencije Zavoda. S porastom godina nezaposlenosti, smanjuju se izgledi
za zaposljavanje obzirom na neupitnost gubitka ste¢enih znanja i vjeStina pa ova kategorija
iziskuje dodatna obrazovanja, odnosno doskolovanja ili prekvalifikacije kreiranjem posve
odredenih, konkretnih programa sukladno potrebama trzista rada.

e Struktura osoba s invaliditetom nezaposlenih dulje od 5 godina s obzirom na vrstu
invaliditeta

Nezaposlene osobe s invaliditetom dulje od 5

Najvedi broj nezaposlenih osoba s
godina prema vrsti invaliditeta

invaliditetom spada u skupinu

Psihicke i .Tjel'%?”i Kombinirane osoba s intelektualnim
organske '”Vi;;tet\ smetnje poteskocama (602 ili 38%), slijede
smetnje ? 21% ih osobe s kombiniranim
0,
6/,’ . smetnjama (340 ili 21%) i osobe s
Poremecaji Kronicne tiel . lidi -
. jelesnim invaliditetom (303 ili
glasovno bolesti
govorne 3% 19%).

e
komunikacije

Intelektualne
2%

poteskoce

Ostecenje 38%

vida  OStecenje

4% sluha
7%

Oblici usavrSavanja i prekvalifikacije

Prema informacijama dobivenim od HZZ-a u cilju poveéanja zaposljivosti tijekom 2011.
godine 333 osoba s invaliditetom je bilo uklju¢eno u neke od oblika obrazovanja putem
mjere aktivne politike financiranja obrazovanja, lokalnih partnerstva ili IPA projekata.

Iz sredstava drzavnog proracuna financira se provedba mjera za poticanje zaposljavanja iz
Nacionalnog provedbenog plana za poticanje zaposljavanja za 2011.-2012. godinu.

Dio mjera aktivne politike za sufinanciranje zapoSsljavanja koje provodi Hrvatski zavod za
zaposljavanje odnosi se na poticanje integracije na trziSte rada osoba koje se nalaze u
nepovoljnom poloZaju tj. posebnih skupina nezaposlenih osoba s otezanim faktorima
zaposljavanja u koju grupu pripadaju i osobe s invaliditetom. Osim mjera za sufinanciranje
zaposljavanja Zavod potice zaposljavanje i putem mjera za sufinanciranje i financiranje
obrazovanja te mjera ukljuivanja u javne radove. Tijekom 2011. godine 132 osobe su
upucene u obrazovanje putem mjera aktivne politike zaposljavanja, od ukupno 333 osobe s
invaliditetom upucéene u neki od obrazovnih programa posredstvom Zavoda.
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Uvidjevsi da su neke odredbe Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom (NN, br. 143/02 i 33/05) sporne, odnosno ostavljaju dvojbe oko tumacenja ili
su jednostavno neprovedive, u proslogodiSnjem izvjeSéu detaljno smo prikazali sporne
dijelove spomenutog Zakona. Obzirom na saznanja o joS nekim nedostacima koji su ostali
nezapazeni pa nisu bili iskazani u prethodnom izvjes¢u, u 2011. godini smo Ministarstvu
gospodarstva, rada i poduzetnistva dostavili nadopunu prijedloga izmjene Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom smatrajuci da je moguce
primijeniti dva pristupa: ili izmjena samoga zakona ili donosenje podzakonskog akta koji ée
detaljno i nedvosmisleno urediti pojedina podrucja zaposljavanja i profesionalne
rehabilitacije.

Smatramo potrebnim ponovno istaknuti problem oko primjene ¢l. 10. st. 3. Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN, br. 143/02 i 33/05)
koji je u stvarnosti neprovediv i neucinkovit kada se radi o pravnim osobama u vlasnistvu ili u
pretezitom vlasnistvu Republike Hrvatske i pravnim osobama u vlasnistvu ili pretezitom
vlasniStvu jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, a u odnosu na tijela javne
vlasti te ga treba izmijeniti. Misljenja smo da je ono $to je u pojedinom zakonu neprovedivo,
istodobno i protuustavno. Kako bi se ostvarilo temeljno ustavno nacelo vladavine prava, kao
i nacelo pravne sigurnosti zakon mora predvidjeti djelotvorna sredstva za ostvarenje ciljeva
koji su u njemu navedeni i to u odredenom roku. Ukoliko toga nema zakon ostaje
deklaratoran $to je protivno temeljnim nacelima vladavine prava i pravne sigurnosti.

Clanak 10. glasi:

,ZAPOSLIAVANJE POD OPCIM UVJETIMA

Clanak 10.

(1) Tijela drZzavne uprave, tijela sudbene vlasti, tijela jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, javne sluZbe, izvan proracunski fondovi, te pravne osobe u vlasnistvu ili u
preteZitom vlasnistvu Republike Hrvatske i pravne osobe u viasnistvu ili preteZitom vlasnistvu
jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave duZni su na primjerenom radnom
mjestu prema vlastitom odabiru, u primjerenim radnim uvjetima imati zaposleno:

— do 31. prosinca 2005. najmanje jednu zaposlenu osobu s invaliditetom na svakih 50
zaposlenih,

— do 31. prosinca 2008. najmanje jednu zaposlenu osobu s invaliditetom na svakih 42
zaposlenih,

— do 31. prosinca 2011. najmanje jednu zaposlenu osobu s invaliditetom na svakih 35
zaposlenih,

— do 31. prosinca 2014. najmanje jednu zaposlenu osobu s invaliditetom na svakih 25
zaposlenih,

— do 31. prosinca 2017. i nadalje najmanje jednu zaposlenu osobu s invaliditetom na svakih
20 zaposlenih.

(2) Obveza iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odnosi se na poslodavca — fizicku ili pravnu osobu koji
zaposljava manje od dvadeset radnika.

(3) Poslodavci iz stavka 1. ovoga clanka duZni su dati prednost pri zaposljavanju osobi s
invaliditetom ukoliko ista zadovoljava sve traZene uvjete propisane oglasom ili natjecajem.”

Za tijela drzavne uprave, sudbene vlasti, jedinica lokalne i podru¢ne samouprave, javne
sluzbe te izvanprora¢unske fondove obveza propisivanja javnog natjecaja proizlazi iz Ustava i
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Zakona, dok pravne osobe (poduzeca) koja su u vlasnistvu ili preteZitom vlasnistvu Republike
Hrvatske i jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave nemaju nigdje propisanu
obvezu primanja novih djelatnika, odnosno zapoS$ljavanja putem natjecaja, odnosno nisu
nijednim pravnim propisom obvezne pri popunjavanju radnih mjesta raspisati i objaviti oglas
ili javni natjecaj. Isticemo vise problema vezanih uz ovu odredbu:

1. Prvi problem koji se za osobe s invaliditetom u ovom slucaju javlja je da, kako nema

natjecaja, oni ne mogu znati da li odredena pravna osoba prima nove radnike.

Iz ovog proizlazi da osobe s invaliditetom ne mogu ostvariti svoje pravo iz ¢lanka 10.
stavak 3. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom
(NN, br. 143/02 i 33/05), odnosno ne mogu ostvariti svoju prednost pri zaposljavanju
Premda smo upozorili Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniSstva na ovaj
problem, njihov prijedlog mogucih rjeSenja je neprovediv. Naime, Ministarstvo je
smatralo da bi problem bio rjesiv odgovarajuéim odlukama nadzornih i upravnih tijela
spomenutih pravnih osoba kojima bi se one obvezale na propisivanje javnih natjecaja
za zaposljavanje. Medutim, prema ,Uredbi o nacinu provedbe javnog natjecaja i
uvjetima za c¢lanove nadzornih, odnosno upravnih odbora trgovackih drustava u
kojima Republika Hrvatska ima dionice ili udjele (NN, br. 95/10), ¢lanove nadzornih,
odnosno upravnih odbora ne postavlja Vlada RH (nisu bili drzavni duznosnici), ve¢ su
se birali putem javnog natjecaja, te je kao jedini moguci nacin preostalo da se to ucini
Odlukom Vlade RH ili putem izmjene zakona.

Ako i saznaju da postoji potreba zaposljavanja, ne ostvaruju prednost, jer prema
stajaliStu Drzavnog inspektorata, ukoliko nije bio objavljen oglas ili natjecaj ne moze
se niti primijeniti stavak 3. ¢lanka 10, Zakona.

Kada je propisan natjecaj i kada se osoba s invaliditetom javi na isti, ali joj ne bude
dana prednost kao osobi s invaliditetom, ¢ime se krsi spomenuta odredba zakona,
drZzavni inspektorat nema zakonsku ovlast da ponisti natjecaj, niti donijeti rjeSenje
kojim ce se utvrditi da sklopljeni ugovor o radu nema pravnog ucinka. U tom slucaju
inspektori mogu samo sastaviti optuzni prijedlog zbog povrede prekrsajno
sankcionirane zakonske odredbe koji dostave prekrsajnom sudu. U praksi éesto
nastupi zastara ili prekrsitelj plati prekrsajnu kaznu, dok je osoba s invaliditetom i
dalje bez posla.

Za razliku od Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom, ova pitanja za hrvatske branitelje su decidirano uredena Zakonom o
pravima hrvatskih branitelja iz domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji (NN, br.
174/04, 92/05, 107/07, 65/09, 137/09, 146/10 - OUSRH i 55/11) u ¢lanku 35.
stavcima 10, 14. i 15. kojim je propisana prednost pri zaposljavanju branitelja.
Nejasnoca iz ¢lanka 10. stavka 3. ogleda se i u pitanju kada osoba s invaliditetom
ostvaruje svoju prednost iz zakona? Vecina drzavnih tijela tumaci odredbu o
prednosti pri zaposljavanju za osobe s invaliditetom iz ¢lanka 10. stavka 3. Zakona na
neprimjeren nacin, odnosno na nacin da osoba s invaliditetom ima prednost iz
zakona (ukoliko dode do testiranja i intervjua), tek onda ukoliko ima jednak broj
bodova kao i kandidat koji je sakupio najveci broj bodova (odnosno tumacili su Zakon
na nacin koji osobi s invaliditetom prijeCi zapoSljavanje, odnosno na negativan,
ogranicavajuci nacin), jer ukoliko je potrebno da osoba s invaliditetom sakupi najveci
broj bodova tada joj i nije potrebna prednost koju joj zakon daje. Naime, veoma je
mala vjerojatnost da dvije osobe koje su ostvarile najbolje rezultate imaju jednak broj
bodova.

G




WWW.posi.hr

5. Postojec¢a formulacija ¢lanka 10. stavka 3. kojim se daje prednost pri zaposljavanju
osobama s invaliditetom, ne obvezuje poslodavce da kandidate obavijesti o
izvrSenom odabiru pa im je uskraceno pravo prigovora. DrZavni inspektorat je
pozivajuéi se na odredbe Zakona o radu misljenja da poslodavci nisu obvezni
dostavljati obavijesti ostalim kandidatima o svom izboru.

6. Razli¢ita tumacenja izaziva i odredba ¢lanka 10. stavka 1. Naime, neke javne sluzbe
tumace ovu odredbu na nacdin da smatraju da ne moraju dati prednost pri
zaposljavanju osobi s invaliditetom ako ispunjavaju gore propisanu kvotu (do 31.
prosinca 2011. imaju najmanje jednu zaposlenu osobu s invaliditetom na svakih 35
zaposlenih). Smatrajuci da je to pogresno tumacenje zakonske odredbe zatrazili smo
(nesluzbeno) tumacenje Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva.
Ministarstvo nam je svojim odgovorom potvrdilo da bez obzira Sto ispunjavaju kvotu
prednost pri zaposljavanju moraju dati osobi s invaliditetom svi subjekti navedeni u
stavku 1. ¢l. 10. Zakona. Druga pak drzavna tijela takoder smatraju da ne moraju dati
prednost pri zaposljavanju osobi s invaliditetom jer imaju zaposleno manje od 20
djelatnika, Sto smatramo takoder pogresnim tumacenjem jer iz zakona proizlazi da
oni nisu duZni ispuniti kvotu, a ne da nisu obvezatni dati prednost osobi s
invaliditetom pri natjecaju.

Kako bi se u Sto kracem razdoblju rijesili gore uoéeni nedostaci ove odredbe Zakona koja se
odnosi na davanje prednosti pri zaposljavanju osobama s invaliditetom predlozili smo da se u
Sto kracem roku pristupi izmjeni i dopuni ¢lanka 10. navedenog Zakona (ukoliko nisu moguce
skore izmjene cijelog zakona, odnosno donoSenje novog Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom).

Obrazlazuci prijedlog istakli smo i sljedece:

S obzirom da nacelo zakonitosti zahtjeva da svi pravni propisi budu jasni i nedvosmisleni to je
neophodno pojasniti ¢lanak 10., odnosno odvojiti stavak 3. ¢lanka 10. Zakona u zaseban
clanak.

Potrebno je propisati kada, u kojem trenutku nastupa prednost pri zaposljavanju dana
osobama s invaliditetom (koji se uvjeti trebaju ostvariti) propisana ¢lankom 10. stavak 1.
navedenim subjektima. Kome se osoba s invaliditetom moZe Zaliti i u kojem roku ukoliko nije
postivana prednost koja je po zakonu pripada.

Osigurati ucinkovite zastitne mehanizme koji ¢e omoguditi zaposljavanje i rad osoba s
invaliditetom bez diskriminacije.

Obvezatnost za pravne osobe u vlasnistvu RH, lokalne i regionalne (podrucne) samouprave
na zaposljavanje, odnosno popunjavanje slobodnih radnih mjesta putem javnog natjecaja.

Bududi da izmjene i dopune samo ovog c¢lanka ne ovise o donosSenju jedinstvene liste
ostecenja i osnivanju jedinstvenog tijela vjestacenja, misljenja smo da je predloZene izmjene
moguce provesti odmah u postoje¢em zakonu i prije donoSenja novog Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom kako bi se povedali izgledi
za zaposljavanja osoba s invaliditetom.

Vladi Republike Hrvatske uputili smo prijedlog da se obveZu pravne osobe (drzavna
poduzeca) u vlasnistvu RH, lokalne i regionalne samouprave da u svojim Pravilnicima o
unutarnjem redu propiSu obvezatnost zaposljavanja, odnosno popunjavanja slobodnih
radnih mjesta putem javnog natjecaja, ali nas prijedlog nije usvojen.
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Najvedi broj prituzbi osoba s invaliditetom u 2011. odnosio se upravo na krSenja prava
prednosti pri zaposljavanju koju imaju po c¢lanku 10. stavku 3. Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zapoSljavanju pa smo u brojnim slu¢ajevima upozoravali poslodavce na
prednost pri zaposljavanju koju ta osoba ostvaruje te da se navedeno postuje.

U rjeSavanju po prigovorima koji su se odnosili na zakidanje prava iz rada u viSe navrata smo
zatrazili od Drzavnog inspektorata RH zastitu prava osoba s invaliditetom.

Medutim, u vedini slucajeva DrZavni inspektorat se stavio na stranu poslodavca a ne radnika
tumacedi tako zakonske odredbe na Stetu osoba s invaliditetom na primjer: nema
objavljenog natjecaja, pa nema prednosti za osobu s invaliditetom; nema prilozene potvrde
o statusu branitelja, ve¢ je priloZzena preslika iskaznice hrvatskog branitelja (isti je ujedno i
osoba s invaliditetom i dr.).

Zaposljavanje na otvorenom trzisStu rada

U nastavku iznosimo neke od primjera obracanja stranaka Uredu:

Primjer: 1.:

Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom se obratila majka mladi¢a, osobe s
invaliditetom koji se prijavio na javni natjecaj za zaposlenje na radno mjesto pomocnog
djelatnika u kuhinji. Stranka je udovoljavala svim uvjetima natjecaja te mu je javljeno da je
dobio posao, uz uvjet prethodnog pribavljanja uvjerenja o radnoj sposobnosti radnika koje
treba pribaviti od specijalistice medicine rada. Specijalistica medicine rada izdala je uvjerenje
kako je isti sposoban obavljati poslove navedenog radnog mjesta, uz nadzor i ograni¢enje
teskog fizickog rada. Nakon predocenja takvog uvjerenja poslodavcu, isti ga je odbio primiti
tvrdeci da uvjerenje nije valjano uvjetujuci da se u uvjerenju navodi da je radnik sposoban za
navedeni posao, bez ogranicenja, ili da je nesposoban. Povodom ovakvog zahtjeva
poslodavca, specijalistica medicine rada je, bez naknadnog obracanja stranci i bez dodatnih
pregleda ili uvida u dodatnu medicinsku dokumentaciju izdala novo uvjerenje, u kojem stoji
da je isti nesposoban za obavljanje poslova navedenog radnog mjesta. Stranka je podnijela
prigovor na takvu ocjenu zdravstvene sposobnosti Hrvatskom zavodu za zastitu zdravlja i
sigurnost na radu. Medutim, ulaganje ovog prigovora ne odgada daljnji tijek postupka
zaposljavanja radnika te je za vrijeme rjeSavanja po prigovoru poslodavac mogao zaposliti
drugog radnika.

lako je imenovani osoba s laksim intelektualnim osStecenjem te tjelesnim osteéenjem organa
(urodena sréana mana od rodenja), uspjesno je zavrsio Skolovanje i stekao zvanje pomoénog
kuhara — slasti¢ara. Za ovo zanimanje odlucio se sukladno preporuci Sluzbe za profesionalnu
orijentaciju Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. Profesionalna orijentacija je postupak
obavezan za sve ucenike s tesko¢ama u razvoju nakon zavrSene osnovne S$kole ukoliko
nastavljaju obrazovanje ili osposobljavanje. Nekoliko godina prije pokuSaja zaposljavanja
obavlja ove poslove kod drugog poslodavca u svojstvu volontera te je od istoga dobio i
preporuku za zaposlenje.

Pitanje koje se u ovom predmetu na samom pocetku postavilo bilo je koji bi imenovani drugi
posao mogao obavljati ako ovaj za koji se Skolovao i koji sada predstavlja njegovo zanimanje
nije u mogucénosti, odnosno za isti nije zdravstveno sposoban. Tko je pogrijeSio u procjeni —
da li Sluzba za profesionalnu orijentaciju ili specijalistica medicine rada koja mu je izdala
uvjerenje o nesposobnosti za obavljanje ovog posla. Drugo je pitanje profesionalnosti rada
ovlastene specijalistice medicine rada koja izdaje dva razlic¢ita uvjerenja o radnoj sposobnosti
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istoga. TreCe i najvaznije je odgovornost poslodavca za mogucu diskriminaciju osobe s
invaliditetom.

Pozivajuéi se na odredbe ¢lanka 27. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom koja jamci
pravo na rad osobama s invaliditetom, na jednakoj osnovi s drugima zatrazeno je ocitovanje
poslodavca i dostava relevantnih podataka.

Kako u traZzenom roku nismo zaprimili oéitovanje poslodavca s trazenim podacima, upozorili
smo na mogudu diskriminaciju stranke s osnove invaliditeta, ukazavsi na odredbe Zakona o
suzbijanju diskriminacije (NN, br.85/08 ) u kojem se navodi:

Diskriminacijom u smislu ovoga Zakona smatrat ¢e se | propust da se osobama s
invaliditetom, sukladno njihovim specificnim potrebama, omogudi:

— koristenje javno dostupnih resursa,

— sudjelovanje u javnom i drustvenom Zivotu,

— pristup radnom mjestu i odgovarajuci uvjeti rada,

prilagodbom _infrastrukture i prostora, koristenjem opreme i na drugi nacin koji nije
nerazmjeran teret za onoga tko je to duZan omoguciti.

S obzirom na navedeno, zatrazili smo ocitovanje o razlozima zbog kojih bi ,prilagodba

infrastrukture i prostora, koristenjem opreme i na drugi nacin” kojim bi se omogucilo

zaposljavanje i odgovarajuci uvjeti rada stranke na radnom mjestu pomocénog djelatnika u

kuhinji, uz ograni¢enje njegove radne sposobnosti kako je to u prvom izdanom uvjerenju

napisala specijalistica medicine rada predstavljalo ,nerazmjeran teret” za poslodavca koji je
to duZzan omoguciti. Poslodavac je uputio svoje ocitovanje Uredu u kojem se u bitnome
navodi:

- kako stranka nije priloZila dokaz o utvrdenom stupnju invaliditeta te se nije pozvala na
prednost pri zaposljavanju;

- nakon Sto je utvrdeno da isti udovoljava svim uvjetima natjeCaja Povjerenstvo za
provodenje postupka prijama obavilo je razgovor sa svim kandidatima i utvrdilo kako je
imenovani prvi na listi s najveéim brojem bodova;

- da sukladno propisima osoba... ,mora imati zdravstvenu sposobnost za obavljanje
poslova radnog mjesta na koje se prima“ te je istome stoga urucena Uputnica za
lijecnicki pregled pri medicini rada;

- da je Uvjerenjem o radnoj sposobnosti utvrdeno kako je isti sposoban obavljati poslove
predmetnog radnog mjesta uz nadzor i ogranicenje teskog fizickog rada;

- medutim, budué¢i da su na samom uvjerenju utvrdene moguénosti ocjene radne
sposobnosti i to : sposoban, privremeno nesposoban, nesposoban, poslodavac je
zatrazio od specijalistice medicine rada izdavanje uvjerenja s propisanim ocjenama
zdravstvene sposobnosti te je izdano novo uvjerenje iz kojeg je razvidno da je isti
nesposoban za obavljanje poslova radnog mjesta pomocnog djelatnika u kuhinji;

- istice se da nije bio stavljen u nepovoljniji polozaj, ve¢ da mu je naprotiv dana prednost
pred ostalim kandidatima imajuci u vidu odredbe Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom;

- s obzirom da je imenovani izjavio Zalbu, zastat ¢e se s daljnjim postupkom prijema, do
okoncanja postupka pred Hrvatskim zavodom za zastitu zdravlja i sigurnost na radu.

Uvidom u dokumentaciju koju je prituziteljica uputila ovom Uredu, razvidno je kako
Uvjerenje o radnoj sposobnosti radnika (Obrazac RO-3) sadrzi mogucnosti sljedecih
utvrdenja: a) ocjena zdravstvene sposobnosti (sposoban, privremeno nesposoban,
nesposoban); b) sposoban za radno mjesto uz ograni¢enja - upisuje se odgovarajuce
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ogranicenje ( npr. rad na visini, dizanje teskih tereta, rad u buci i sl.); c) radna sposobnost nije
se mogla utvrditi — upisuju se razlozi zbog kojih se nije mogla utvrditi zdravstvena sposobnost
radnika.

Nije stoga jasno iz kojeg razloga specijalistica medicine rada po ponovnom trazenju
poslodavca nije navela u rubrici 1. ,sposoban”, a u rubrici ozna¢enoj pod 2. navela
ogranicenje (kako je to propisano obrascem), Sto bi zapravo odgovaralo njezinom prvom
misljenju, veé je svoj stru¢ni nalaz izmijenila u ,nesposoban®.

Radi utvrdivanja odgovornosti specijalistice medicine rada zatrazili smo njezino ocitovanje o
tome na temelju kojih utvrdenja je izdala prvo uvjerenje, a na temelju koje dokumentacije
drugo uvjerenje, odnosno koje Cinjenice su bile odlu¢ne za promjenu njezinog stru¢nog
misljenja.

Specijalistica medicine rada uputila je odgovor ovom Uredu kako nije doslo do promjene
njezinog struc¢nog misljenja, ve¢ poslodavac nije mogao prihvatiti prvo uvjerenje koje je
izdala vec je trazio uvjerenje samo sa ocjenom ,sposoban”ili ,nesposoban”. Kako je zatrazio
izdavanje ovakvog stru¢nog misljenja, ista je izdala uvjerenje o0 nesposobnosti jer nije
udovoljavao trazenim zahtjevima radnog mjesta po priloZzenoj uputnici.

S obzirom na navedeno zatrazili smo od nadleznog tijela provodenje nadzora nad stru¢nim
radom ordinacije medicine rada ukoliko se na temelju navedenog moze zakljuciti da je doslo
do propusta u radu specijalistice medicine rada. Zaprimili smo obavijest kako je nadzor
proveden, no ne i o rezultatima provedenog nadzora.

Drugostupanjsko povjerenstvo Hrvatskog zavoda za zaStitu zdravlja i sigurnost na radu
povodom prigovora stranke na ocjenu zdravstvene sposobnosti jednoglasno je ocijenilo kako
je isti zdravstveno sposoban za radno mjesto pomo¢éni djelatnik u kuhinji. Ishod ovog slucaja
bio je povoljan bududi da je imenovani primljen na posao kod istog poslodavca.

Primjer 2.:

Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom se obratila majka mladi¢a, osobe s
invaliditetom (60%) po zanimanju PTT tehnicar koji se prijavio poslodavcu HP za zaposlenje te
mu je obecano radno mjesto kada poslodavac bude imao potrebu za zaposljavanjem.
Imenovani navodi da je putem Vlade RH, uputio zamolbu za posao u HP. Iz Vlade RH je
upuéen dopis poslodavcu i imenovani je na kuénu adresu dobio dopis da se javi kod
poslodavca radi zaposlenja. Povodom javljanja od strane nadleZzne osobe mu je saopéeno da
je stiglo odobrenje za njegovo zaposljavanje te da pocinje raditi 30.06.2008. Nakon toga
stranka daje otkaz te raskida ugovor sa dotadasnjim poslodavcem gdje je 7 godina radio na
radnom mjestu zastitara. Kada je odradio otkazni rok javio se ponovno u HP gdje mu je
reCeno da se promijenilo vodstvo u HP i uslijedila je zabrana zaposljavanja do daljnjeg.
Pokusao se vratiti na staro radno mjesto zastitara ali nije uspio jer su se promijenili pravni
propisi koji reguliraju zdravstvene uvjete za zasnivanje radnog mjesta zastitara, te on nije
uspio ishoditi na medicini rada potvrdu o zdravstvenoj sposobnosti. Od tada je nezaposlen te
se ponovnhom zamolbom obrada za posao u HP gdje mu je reCeno da ¢im se ukazZe potreba za
djelatnicima da ¢e biti pozvan. Medutim, od tada ne samo da nije bio pozvan nego kako
imenovani navodi, poslodavac HP je kroz 2010. godinu zaposlilo nove djelatnike/ce bez da se
dala prednost pri zaposljavanju njemu kao osobi s invaliditetom.

Isto tako stranka je u svojoj prituzbi Uredu navela kako poslodavac nije postivao odredbe
¢lanka 10. stavka 3. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom (NN, br. 143/02 i 33/05). Navedeni Zakon u ¢lanku 10. st. 3. navodi da su sva
tijela drzavne vlasti, te pravne osobe u vlasnistvu ili u pretezitom vlasnistvu RH i pravne
osobe u vlasnistvu ili pretezitom vlasniStvu jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
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samouprave duZne dati prednost pri zaposSljavanju osobi s invaliditetom ukoliko ista
zadovoljava sve traZzene uvjete propisane oglasom ili natje¢ajem.

Ured je upozorio poslodavca na odredbe spomenutog clanka kao i na obveze koje za RH
proizlaze potpisivanjem Konvencije UN o pravima osoba s invaliditetom koja je usvojena
zajedno s Fakultativnim protokolom (NN, MU br. 6/07), osobito odredbom ¢l. 27 koja jamci
pravo na rad osoba s invaliditetom na ravnopravnoj osnovi s drugima i zabranu
diskriminacije. Na traZeno ocitovanje o broju zaposlenih djelatnika od 30. 6. 2008. do sada i
njihovoj kvalifikacionoj strukturi, HP dostavlja podatke iz kojih je razvidno da su u tom
periodu zaposlili 59 djelatnika, a neki od zaposlenih nisu ispunjavali propisane uvjete za rad.

Nepostivanje zakonskih odredbi nezapoS$ljavanjem prituzitelja HP opravdava navodeci da su
to psihicki i fizicki iscrpljujuéi poslovi, Napominjemo da je stranka zdravstveno sposobna za
traZzeni posao PTT tehnicara, ali nije niti pozvan na razgovor te nije niti dobio priliku provjere
zdravstvene sposobnosti.

Obzirom na nepostivanje zakonskih odredbi, slu¢aj smo prijavili Drzavnom inspektoratu koji
je utvrdio nepravilnost te je zahvaljuju¢i djelovanju Ureda i intervenciji inspektorata HP
odlucio zaposliti prituzitelja.

Primjer 3.:

Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom se obratila stranka, osoba s invaliditetom
prituZujuci se na jednu osnovnu skolu koja je objavila natje¢aj uz poseban uvjet koji po
zakonu nije smio biti istaknut, te nije poStivala njezino zakonsko pravo prednosti pri
zaposljavanju.

Naime, Skola je u objavljenom natjecaju u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje za radno
mjesto: PROFESOR/ICA POVIJESTI, kao uvjet za zasnivanje radnog odnosa istaknula i da je:
»potreban strucni ispit” koji po Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli
(NN, br. 87/08, 86/09, 92/10 i 105/10), ne spada ni u opce, kao ni u posebne uvjete za
zasnivanje radnog odnosa u osnovnoj skoli.

S obzirom da imenovana nema poloZen strucni ispit, na taj naéin unaprijed je onemoguéena
u podnosenju prijave na navedeni natjecaj, te ujedno i u svojem zakonskom pravu na
prednost pri zaposljavanju koju ima prema ¢lanku 10. stavak 3. Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN, br. 143/02 i 33/05). Medutim,
imenovana je ipak podnijela prijavu na navedeni natjecaj pozivajuéi se na prednost sukladno
navedenom Zakonu, ali nije izabrana. Na osnovu prituzbe imenovane zatrazili smo ocitovanje
od navedene osnovne Skole.

U svom odgovoru Osnovna Skola navodi da imenovana nije podnijela druge dokaze o radnoj i
profesionalnoj sposobnosti.

Medutim, uz op¢i uvjet za zasnivanje radnoga odnosa, propisan Zakonom o radu (NN, br.
149/09 i 61/11), osoba koja zasniva radni odnos u Skolskoj ustanovi mora ispunjavati i
posebne uvjete za zasnivanje radnoga odnosa propisane ¢lankom 105. Zakona o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN, br. 87/08, 86/09, 92/10i 105/10).

Kao supsidijarni zakon primjenjuje se Zakon o radu (NN, br. 149/09 i 61/11), te sukladno
Clanku 21. i 22. Zakona o radu (¢l. 21. St. 2.) ,(2) Ministar ée, uz suglasnost ministra
nadleznog za poslove zdravstva, pravilnikom propisati poslove na kojima radnik moze raditi
samo nakon, prema posebnom propisu provedenog, prethodnog i redovnog utvrdivanja
zdravstvene sposobnosti za obavljanje tih poslova.” Taj Pravilnik je donesen i prema odredbi
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¢lanka 2. Pravilnika o poslovima na kojima radnik moze raditi samo nakon prethodnog i
redovnog utvrdivanja zdravstvene sposobnosti (NN, br. 70/10) koja glasi:
,Clanak 2 .

(1) Poslovi na kojima radnik moZe raditi samo nakon prethodnog i redovnog utvrdivanja
zdravstvene sposobnosti su poslovi:

1) koji su prema propisima zastite zdravlja i sigurnosti na radu utvrdeni kao poslovi s
posebnim uvjetima rada,

2) na kojima prema drugim zakonima, propisima i kolektivnim ugovorima radnici mogu raditi
samo nakon prethodnog i redovnog utvrdivanja zdravstvene sposobnosti,

3) koji su prema propisima o mirovinskom osiguranju utvrdeni kao osobito teski i za zdravlje i
radnu sposobnost Stetni te se na njima staz osiguranja racuna s povecanim trajanjem.

(2) Zdravstvena sposobnost utvrduje se na nacin propisan odredbama vaZeceg pravilnika o
poslovima s posebnim uvjetima rada, drugih zakona i propisa, te kolektivnih ugovora.”

ZakljuCujemo da poslovi ucitelja/ice povijesti ne spadaju pod stavak 1. toc¢ku 1. toga ¢lanka
jer nisu navedeni kao poslovi s posebnim uvjetima rada (Pravilnik o poslovima s posebnim
uvjetima rada (NN, br. 5/84), ve¢ bi se mogao podvesti pod tocku 2. tog ¢lanka, odnosno
ukoliko je drugim zakonima, propisima i kolektivnim ugovorom navedeno da radnici mogu
raditi samo nakon prethodnog i redovnog utvrdivanja zdravstvene sposobnosti onda ¢e se
provjera zdravstvene sposobnosti izvrsiti.

Znaci nije potrebna posebna provjera zdravstvene sposobnosti ve¢ eventualno samo opca
zdravstvena sposobnost.

Clanak 105. to¢ka 2. i 6. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli osim op¢ih
uvjeta (da kandidat ima najmanje petnaest godina starosti propisanih Zakonom o radu) kao
posebne uvjete za zasnivanje radnog odnosa ucitelja/ice propisuje: ,poznavanje hrvatskog
jezika i latinicnog pisma u mjeri koja omogucava izvodenje odgojno-obrazovnog rada,
odgovarajucu vrstu i razinu obrazovanja kojom su osobe strucno osposobljene za obavljanje
odgojno-obrazovnog rada.”

»(6) Poslove ucitelja predmetne nastave u osnovnoj skoli moZe obavljati osoba koja je zavrsila
diplomski sveucilisni studij odgovarajuce vrste, ili diplomski specijalisticki strucni studij
odgovarajuce vrste, odnosno preddiplomski sveuciliSni studij ili strucni studij na kojem se
stjeCe najmanje 180 ECTS bodova i ima potrebno pedagosko-psiholosko-didakticko-
metodicko obrazovanje kojim se stjeCe 60 ECTS bodova (u daljinjem tekstu: pedagoske
kompetencije) ako se na natjecaj ne javi osoba koja je zavrsila diplomski sveucilisni studij
odgovarajuce vrste.”

Zapreke za zasnivanje radnoga odnosa u Skolskoj ustanovi propisane su ¢lankom 106.
navedenog zakona prema kojemu radni odnos u Skolskoj ustanovi ne mogu zasnovati osobe
koje su pravomoéno osudene za neko od kaznenih djela protiv Zivota i tijela, protiv slobode i
prava cCovjeka i gradanina, protiv Republike Hrvatske, protiv vrijednosti zasti¢enih
medunarodnim pravom, protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda, protiv braka, obitelji i
mladezi, protiv imovine, protiv sigurnosti pravnog prometa i poslovanja, protiv pravosuda,
protiv vjerodostojnosti isprava, protiv javnog reda, protiv sluZzbene duznosti, osim ako je
nastupila rehabilitacija prema posebnom zakonu. Radni odnos u Skolskoj ustanovi ne moze
zasnovati ni osoba protiv koje se vodi kazneni postupak za neko od navedenih kaznenih
djela.
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Radni odnos u Skolskoj ustanovi zasniva se s osobom koja ispunjava uvjete propisane
¢lankom 105. Zakona i kod koje ne postoji ni jedna od zapreka za zasnivanje radnoga odnosa
propisana ¢lankom 106. Zakona.

S obzirom da je supsidijarni pravni propis koji se primjenjuje ukoliko nesto nije uredeno
osnovnim zakonom, Zakon o radu (NN, br. 149/09 i 61/11), a on u svom ¢lanku 22. navodi:
,Clanak 22.

(1) Prilikom sklapanja ugovora o radu, radnik je duZan obavijestiti poslodavca o bolesti ili
drugoj okolnosti koja ga onemogucuje ili bitno ometa u izvrSenju obveza iz ugovora o radu ili
koja ugroZava Zivot ili zdravlje osoba s kojima u izvrSenju ugovora o radu radnik dolazi u
dodir.”

(2) Radi utvrdivanja zdravstvene sposobnosti za obavljanje odredenih poslova, poslodavac
moZe uputiti radnika na lijecnicki pregled.

(3) Troskove lijecnickog pregleda iz stavka 2. ovoga ¢lanka snosi poslodavac.”

Mozemo zakljuciti da poslodavac moze uputiti radnika na lije¢nicki pregled (opca
zdravstvena sposobnost) za radno mjesto na kojem se zaposljava, te bi to trebalo stajati i u
natjecaju koji se objavljuje za to mjesto, odnosno ukoliko se trazi Uvjerenje o zdravstvenoj
sposobnosti za obavljanje poslova radnog mjesta, navedeno dostavlja izabrani kandidat tek
po obavijesti o izboru, a prije donosenja rjeSenja o prijemu u sluzbu.

Smatrajuéi da je doSlo do povrede ¢lanka 10. stavka 3. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji
i zaposljavanju osoba s invaliditetom te traZedi da se nezakonitost otkloni. MZOS nas je
svojim dopisom obavijestilo da je na na$ poticaj obavljen inspekcijski nadzor u navedenoj
osnovnoj Skoli te je utvrdeno i poduzeto sljedeée: nadzorom je utvrdeno da je Skola u
natjeCajnom postupku u potpunosti zanemarila pravo kandidatkinje na prednost pri
zaposljavanju utvrdenu Zakonom te je Skoli izdano rje$enje kojim se, kao hitna mjera, osobi
koja je zasnovala radni odnos po spornom natjecaju zabranjuje obavljanje poslova temeljem
ugovora o radu sklopljenog po tom natjecaju. Skola je duzna ponoviti natje¢ajni postupak.

Primjer 4.:

Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom se prituZila stranka, osoba s invaliditetom
ujedno i hrvatski branitelj, prituZujuci se na drZavno poduzece koje je objavilo natjecaj, po
zavrsetku natjecajnog postupka od strane Povjerenstva za izbor kandidata je usao u krug 10
osoba izabranih za posao, ali je uprava (direktor) ignorirao izbor Povjerenstva te imenovani
kao niti ostali izabrani od strane Povjerenstva nije dobio posao.

Ured je zatraZzio od poduzeéa da posStuju zakonsko pravo na prednost pri zaposljavanju koje
stranka ima kao osoba s invaliditetom, ujedno i kao hrvatski branitelj.

U obavijesti od 25. svibnja 2011. od strane Poduzeca, Sektora za pravne i opée poslove
navodi se: ,U odnosu na natjecaj za radno mjesto blagajnika naplate cestarine na NP V.,
Sektor za naplatu cestarine, isticemo da je nakon provedene pred selekcije zamolba
gospodina B. V. usla u uZi izbor jer je dostavio pravovremenu i urednu zamolbu s dokazima iz
kojih proizlazi da udovoljava formalnim uvjetima oglasa, da je nezaposlen te da ostvaruje
prednost temeljem pozitivnih pravnih propisa (status hrvatskog branitelja i osobe s
invaliditetom s 80% tjelesnim ostecenjem), te ¢e u svrhu daljnje selekcije biti pozvan na
psihologijsko testiranje koje ce se obaviti u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, Podrucna
sluzba S.”

Stranka nam se ponovno javila dana 09. kolovoza 2011. tvrdeéi da je nakon testiranja bio
obavijesten od Komisije da je uzet u uzi krug te da ¢e dobiti posao jer je izabran u okviru 10
izabranih za navedeni posao blagajnika. Nakon nekog vremena, ponovno je zvao u kadrovsku
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sluzbu poduzecéa te vise nije mogao dobiti nikakve informacije, premda se imenovani
raspitivao kada ¢e dobiti sluzbenu obavijest o primitku. Nikakvu obavijest o osobama koje su
izabrane nije dobio. Tek je u kolovozu iz nesluzbenih izvora doznao da su ugovori o radu vec
potpisani i da on nije izabran, da nitko sa liste koje je Povjerenstvo predloZilo Upravi za izbor
kandidata nije izabran veé su izabrane neke druge osobe. Sumnji imenovanog u regularnost
izbora kandidata pridonijeli su i novinski napisi kao; ,Izbacio branitelje i invalide, zaposlio
politicki podobne”, o ¢emu su pisale skoro sve dnevne novine.

U svom ocitovanju koje je takoder dao novinarima jednog casopisa predsjednik uprave
poduzeca istice kako je zakon postivan te kako su zaposlene tri Zene supruge hrvatskih ratnih
vojnih invalida nesposobnih za rad?!. Medutim, po zakonu o braniteljima prednost redom
imaju samo c¢lanovi obitelji smrtno stradalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata te
navedene osobe ne spadaju pod zakonske odredbe o prednosti pri zaposljavanju.

Naime, prednost po ¢lanku 35. Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i
¢lanova njihovih obitelji (NN, br. 174/04, 92/05, 2/07, 107/07, 65/09, 137/09, 146/10 i
55/11) imaju redom:

— dijete smrtno stradaloga hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata bez obaju roditelja,

— HRVI iz Domovinskog rata,

— ¢lan obitelji smrtno stradaloga hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata,

— dragovoljac iz Domovinskog rata,

— hrvatski branitelj iz Domovinskog rata.

Kako stranka ima dvostruku prednost kao osoba s invaliditetom po ¢lanku 10. st. 3. Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom, te po ¢lanku 35. Zakona o
pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji smatrali smo da
je navedeno trebalo postivati u konkretnoj situaciji.

U daljnjem postupanju Ured je podnio prijavu DrZzavnom inspektoratu, Odsjeku za nadzor u
podrucju radnih odnosa protiv poduzeéa u drzavnom vlasnistvu zbog osnovane sumnje da je
njihovim protupravnim postupanjem prema stranci doSlo do povrede zakonskih odredbi
Clanka 10. stavka 3. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom (NN, br. 143/02 i 33/05), te ¢lanka 35. Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji (NN, br. 174/04, 92/05, 2/07, 107/07, 65/09,
137/09, 146/10 i 55/11), odredbi Pravilnika o unutarnjem redu i internih pravnih propisa
poduzecéa. Medutim, u ovom predmetu DrZavni inspektorat odbio je imenovanog.

Dana 09.09.2011. stranka je primila od DrZavnog inspektorata, Podruéna jedinica Zagreb
rjeSenje kojim se odbija njegov zahtjev (Zalba) za stavljanja van snage sklopljenih ugovora o
radu zbog nepostivanja prava prednosti koju ima kao hrvatski branitelj, ujedno i kao osoba s
invaliditetom pri zaposljavanju kod poslodavca.

Obrazlazudi razlog zbog kojega je odbio zahtjev imenovanog Drzavni inspektorat navodi da
prilikom predavanja zamolbe za posao nije priloZio rjeSenje — potvrdu o statusu hrvatskog
branitelja iz Domovinskog rata, ve¢ je umjesto potvrde prilozio presliku Iskaznice hrvatskog
branitelja i presliku osobne iskaznice. Iskaznica hrvatskog branitelja je i izdana radi
dokazivanja statusa hrvatskog branitelja kako i piSe na njenoj poledini: ,Ova iskaznica sluzi u
svim slucajevima u kojima je potrebno dokazivanje statusa hrvatskog branitelja iz
Domovinskog rata, a vrijedi samo uz predocenje osobne iskaznice.” Presliku iskaznice
hrvatskog branitelja umjesto potvrde priloZio je zbog razloga sto se Ured za obranu nalazi u
izvan mjesta njegovog stanovanja te mu putni troskovi predstavljaju znacajno financijsko
optereéenje Medutim, u rjeSenju Drzavnog inspektorata nigdje se ne navodi Sto je sa
prednos¢u koju imenovani ima kao osoba s invaliditetom. Zanimljivo je napomenuti da
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spomenuto drzavno poduzece (Hrvatske autoceste d.0.0.) u svom ocitovanju od 25. 5. 2011.
pobija navode inspektorata tvrdeci: ,U odnosu na natjeCaj za radno mjesto blagajnika
naplate cestarine na NP V., Sektor za naplatu cestarine, isticemo da je nakon provedene pred
selekcije zamolba gospodina B. V. uSla u uZi izbor jer je dostavio pravovremenu i urednu
zamolbu s dokazima iz _kojih proizlazi da udovoljava formalnim uvjetima oglasa, da je
nezaposlen te da ostvaruje prednost temeljem pozitivnih pravnih propisa (status hrvatskog
branitelja i osobe s invaliditetom s 80% tjelesnim ostecenjem), te ¢e u svrhu daljnje selekcije
biti pozvan na psihologijsko testiranje koje ce se obaviti u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje,
Podrucna sluzba S”.

Iz ovog proizlazi da je imenovanom samo poduzece priznalo valjanost zamolbe za posao
ujedno i priloZzenih dokaza ¢iju valjanost mu sada Drzavni inspektorat uskraduje pa
smatramo da rjeSenje Drzavnog inspektorata koji nije uzeo u obzir niti prednost po ¢lanku
10 st. 3 Zakona profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju ide izravno na Stetu prituzitelja.

3.6.1. RAD I RADNI ODNOSI

Primjer 5.:

Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom putem elektronske poste obratila se stranka
navodeci: ,,...koje sve zakonske odredbe ureduju prava u slucajevima otkaza osoba s
invaliditetom? odnosno, konkretan slucaj: ukida se postrojenje jednog drZzavnog poduzeca i
prestala je potreba za radnika-slijepu osobu te mu se nudi otkaz uz otpremninu. Koje su
mogucnosti da on ipak ostane na tom radnom mjestu zbog duZine radnog staZa u tom
poduzecu i Cinjenice da mu se nudi zaposlenje od strane tog poduzeca u drugom gradu?“

Nakon $to smo zaprimili upit, stranku smo najprije upozorili da nam nije navela u kojem
poduzecu radi te da li postoji Kolektivni ugovor kojim se dodatno Stite pojedina prava
radnika, koliko godina veé radi (mirovinski staz), $to joj piSe u ugovoru o radu te da li je
donesen novi Pravilnik o radu u kojem su opisana nova radna mjesta i poslovi koje
obuhvacaju.

Bez obzira na nedostatke u upitu, stranku smo upoznali s odredbama ¢lanaka prema kojima
poslodavac mora uciniti sve da bi joj pronasao drugo odgovarajuée radno mjesto. Ukoliko joj
ponudi drugo radno mjesto koje ne odgovara njenim karakteristikama i radnim
sposobnostima, tada mora uloZiti prigovor poslodavcu na novi Ugovor o radu u roku od 15
dana, te ukoliko joj poslodavac u roku od daljnjih 15 dana ne odgovori ili ne ponudi drugo
radno mjesto mora pokrenuti sudski postupak za ostvarenje svojih prava. Ukoliko ona ne
prihvati taj novi ugovor o radu koji odgovara njenim mogucénostima i radnim sposobnostima
tada gubi prava iz radnog odnosa. Ukoliko poslodavac uopée nema radnog mjesta na koje bi
ju rasporedio tada ima moguénost da joj uruci poslovno uvjetovani otkaz.

Clanak 107. st. (4) Poslovno ili osobno uvjetovani otkaz dopusten je samo ako poslodavac ne
moZe obrazovati ili_osposobiti radnika za rad na nekim drugim poslovima, odnosno ako
postoje okolnosti zbog kojih nije opravdano ocekivati od poslodavca da obrazuje ili osposobi
radnika za rad na nekim drugim poslovima.

Stranci smo dostavili i izvatke zakonskih odredbi kojima su regulirana odredena prava
radnika (izvadak ¢l. 78., ¢l. 79.i ¢l. 115. Zakona o radu).

Primjer 6.:
Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom obratila se osoba s invaliditetom ostecena
sluha navodedi da je 7 godina zaposlena u jednoj privatnoj tvrtci. Od sijecnja 2011. ta tvrtka
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prodana je jednoj drugoj tvrtci. Ona je bas u to vrijeme ostala u drugom stanju te je jos uvijek
na rodilinom dopustu. Navodi da ¢e njena tvrtka za mjesec dana biti zatvorena, neki radnici
su prebaceni u novu tvrtku, a neki su dobili otkaz. ReCeno joj je da nece dobiti otkaz jer se
nalazi na rodilinom dopustu i jer je osoba s invaliditetom. Problem koji je muci je taj sto jos
uvijek nije dobila nikakav odgovor, rjeSenje, ugovor, bilo kakav dokument od te nove tvrtke,
tj. ne zna sto ce biti s njom. Doznake za bolovanje je uredno slala u svoju staru tvrtku, a sada
joj kaZu da ne znaju kome da preda doznaku. Moli za savjet kako da osigura svoju buduénost
Sto se tice posla nakon Sto joj istekne rodilini dopust i kakva su joj prava kao osobi s
invaliditetom.

Imenovanu smo upoznali s zakonskim moguénostima te izvijestili (glede njenog upita o
otkazu i prijelazu na rad u novo poduzeée) da dokle god je na bolovanju, odnosno na
rodiljnom dopustu po Zakonu o radu (NN, br. 149/09 i 61/11) ne mogu joj dati otkaz ugovora
o radu (¢lanci od 67-73 Zakona o radu). S obzirom da staro poduzece prestaje sa radom (gasi
se) svi Ugovori o radu djelatnika prenose se na novog poslodavca po ¢lanku 133. Zakona o
radu. Radnici_kod prijenosa poduzeca ili_dijela poduzeéa (pogona) na novog poslodavca
zadrZavaju steCena prava u svezi sa radnim odnosom kod prijasnjeq poslodavca.

Takoder, kod prestanka radnog odnosa, zastita koju daje zakon je vidljiva i u ¢injenici da se
prijenos poduzeéa ne smatra opravdanim razlogom za otkaz ugovora o radu. Pri tome je u
potpunosti nebitno da li takav otkaz Zeli dati stari ili novi poslodavac, pa se nedopustenost
eventualnog otkaza u tome slucaju proteze kako na starog tako i na novog nositelja
(poslodavca) prenesenog poduzeca. Imenovanu smo savjetovali da ne potpisuje niSta od
onog Sto joj daju iz novog poduzeéa bez da se savjetuje s odvjetnikom iz podrucja radnih
odnosa.

Radnik u slucaju prijenosa ugovora o radu na novog poslodavca zadrZava sva prava i u svezi s
otkazom ugovora o radu, otkaznim rokovima i otpremninom, a na novog poslodavca se sa
danom statusne promjene odnosno prenosenja poduzeda prenose i prava i obveze prema
radnicima u prijaSnjem obliku i opsegu (kao da i dalje rade kod starog poslodavca). Od tog
trenutka novi poslodavac je isklju¢ivo odgovoran za obveze preuzetih ugovora o radu koje su
radnici sklopili s prijasnjim poslodavcem.

Osim toga, poslodavac — prenositelj poduzeéa duzan je pisano obavijestiti i radnike i radnic¢ko
vijeée o prenosenju njihovih ugovora o radu na novog poslodavca — tzv. prihvatitelja
poduzeca te je sukladno clanku 149. Zakona o radu duZan se posavjetovati s radnickim
vijecem.

Vazan ¢imbenik sigurnosti prava radnika prilikom prijenosa poduzeca i ugovora o radu na
novog poslodavca predstavlja svakako i trenutno zakonsko rjesenje prema kojem kolektivni
ugovor koji je sklopljen do trenutka prijenosa u poduzecu ili dijelu poduzeca koje je
preneseno, vrijedi u nepromijenjenom obliku za radnike i novog poslodavca godinu dana
nakon prijenosa.

Svojevrsni jamac pravilnog postupanja poslodavca prilikom prijenosa poduzeca u odnosu na
zastitu prava radnika predvidenu ¢lankom 133. Zakona o radu jest i Cinjenica da je povreda
pravila o prijenosu ugovora o radu propisana clankom 294. tockom 56. istoga Zakona kao
jedan od najteZih prekrsaja, kaznjiv novéanom kaznom od 61.000.00 do 100.000,00 kn.
Imenovanoj smo dostavili izvadak ¢lanka 133. Zakona o radu (,,Preno$enje ugovora na novog
poslodavca“).
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Primjer 7.:

Stranka se obratila Uredu prituzujuci se na poslodavca zbog nepostivanja zakonskih odredbi
koje se odnose na osiguravanje drugog zamjenskog radnog mjesta sukladno preostalim
radnim sposobnostima stranke.

Na osnovu prituzbe stranke, upozorili smo poslodavca na ogranic¢enja koja stranka ima zbog
ozljede i utvrdene profesionalne nesposobnosti uslijed kojih ne smije obavljati poslove koji
iziskuju penjanje na visinu te poslove koji pretpostavljaju vece statodinamicko opterecenje
nogu. Kod profesionalne nesposobnosti za rad poslodavac je duzan prema odredbama
¢lanka 78. Zakona o radu (NN, br. 149/09 i 61/11) uzimajuéi u obzir nalaz i misljenje
ovlastene osobe, odnosno tijela, ponuditi radniku sklapanje ugovora o radu za obavljanje
poslova za koje je radnik sposoban. Radi osiguranja takvih poslova poslodavac je duzan
prilagoditi poslove sposobnostima radnika, izmijeniti raspored radnoga vremena, odnosno
poduzeti sve $to je u njegovoj modi da radniku osigura odgovarajuée poslove.

Takoder, imenovani ostvaruje pravo i prema odredbama poglavlja Xl. Solidarnost i ¢lanka
101. Kolektivnog ugovora koje je poslodavac sklopio sa sindikatom za 2011.

Stranka navodi da mu je ponuden posao strojobravara koji on sukladno rjeSenju Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje nije sposoban obavljati premda mu je prije 2 mjeseca
obecano da ¢e mu biti ponudeno radno mjesto sukladno njegovim preostalim radnim
sposobnostima, jer dana 26.06.2011. prestaje ugovor o radu radniku koji radi u autopraonici
S., takoder dana 04.07.2011. prestaje ugovor o radu radniku koji radi u autopraonici Z. te da
je on prvi na listi prioriteta za navedena radna mjesta. Unato¢ obedéanju i upraznjenim
radnim mjestima koja odgovaraju njegovim preostalim sposobnostima, njemu je ponuden
Ugovor o radu za radno mjesto na kojem on prema rjeSenju nadleznog tijela nije sposoban
raditi, cime se izravno krse zakonske odredbe na Stetu imenovanog.

Od poslodavca smo zatrazili da stranci omogudéi zaposljavanje na radnom mjestu sukladno
njegovim preostalim radnim sposobnostima. Poslodavac je pozitivho odgovorio te je
imenovani ostvario zatraZzeni posao.

ZAKLJUCAK

Unato¢ Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, te mnogim drugim medunarodnim i
nacionalnim dokumentima, akcijskim planovima i inicijativama, ali i Zakonu o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom, zaposljavanje osoba s invaliditetom nema
onaj ocekivani i prijeko potrebni uzlazni smjer premda ohrabruju podaci Sredisnje sluzbe
HZZ-a o porastu zaposljavanja osoba s invaliditetom u prethodnoj godini. Prepreke veéem
rastu zaposlenosti osoba s invaliditetom u nasoj zemlji sve manje se odituju u stavovima
poslodavaca. Sve je veéi problem upravo u rigidnosti obrazovnog sustava koji jos uvijek ne
slijedi potrebe trZiSta rada i potreba OSI te izostanku pravne regulative u znadajnom
podru¢ju profesionalne rehabilitacije i uvodenja razli¢itih modaliteta zapoSljavanja,
fleksibilnih oblika rada i poticanja samozaposljavanja. Ne smijemo pristati na cesto
iskazivana opravdanja da je gospodarska situacija u zemlji kriva za tako veliki broj
nezaposlenih te da osobe s invaliditetom ¢ine relativno mali udio ukupno nezaposlenih.
Ovakva stajaliSta prema kojima osobe s invaliditetom dijele sudbinu svih nezaposlenih
predstavlja laZnu ravnopravnost i nosi opasnost odrZavanja postojeéeg stanja i negiranja
vaznosti sudjelovanja osoba s invaliditetom u stvaranju dobara i usluga. Kako bi osobe s
invaliditetom stvarno bile izjednacene s ostalim gradanima na podrucju zaposljavanja i rada,
potrebna im je snazna potpora zajednice u otvaranju onih radnih mjesta koja odgovaraju
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mogucnostima i sposobnostima osoba s invaliditetom. Ova se potpora mora ogledati ne
samo u projektima s ograni¢enim vremenskim trajanjem i nesigurne odrzivosti, vec treba
biti dobro strukturirana i zasnovana na multidisciplinarnom pristupu s jasnim ciljevima koji
pocivaju na temeljitoj procjeni kako sposobnosti tako i ograni¢enja uvjetovanih invaliditetom.
Brojne molbe Uredu za zaposljavanje mladih, sve vise obrazovanih i vrlo motiviranih osoba s
invaliditetom dokaz su, da same osobe s invaliditetom postaju svjesnije potrebe da vlastitim
radom mogu ostvariti osobnu i profesionalnu afirmaciju, razvijati vlastitu neovisnost, te
ravnopravno participirati u Zivotu zajednice. Konvencija nameée obvezu drustvu da na
zakonodavnoj razini osigura uvjete za zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom na nacin
prilagoden njihovim mogucnostima. Gotovo svaka osoba, unato¢ svom invaliditetu posjeduje
sposobnosti za odredenu vrstu, odnosno odredeni oblik rada ako stvorimo one specifi¢ne
uvjete u kojima njihov doprinos predstavlja doseg njihovih najboljih sposobnosti. Invaliditet
se ne smije smatrati sinonimom za radnu nesposobnost. Rad osoba s invaliditetom nije
samo njihov interes, ve¢ i interes drzave bududi da ovaj rad umanjuje socijalne naknade.
Rijetko postoji invaliditet uslijed kojega neka osoba ne moze biti uklju¢ena u neki oblik rada.
Trebamo biti svjesni da obrazovanje osoba s invaliditetom i njihovo zaposljavanje
predstavlja temeljno ljudsko pravo, a ne neki ustupak. Obrazovni sustav treba onu
fleksibilnost koja ¢e pratiti gospodarske potrebe i razvojne planove, a na planu rada i
zaposljavanja neminovno je urediti sustav procjene sposobnosti i ciljane profesionalne
rehabilitacije uz razvijanje razli¢itih modela zaposljavanja od otvorenog trzista do zasticenih
uvjeta; od punog radnog vremena do fleksibilnog radnog vremena i prilagodljivih nacina
izvodenja radnih zadataka i aktivnosti. Ovakve promjene su moguce ako su zakonom i jasnim
politickim odlukama zajamcene.

3.7. MIROVINSKO OSIGURANIJE

Od proslogodisnjeg lzvjeS¢a, u podrudju mirovinskog osiguranja dogodile su se izmjene i
dopune Cetiri vazna zakona iz podrucja mirovinskog osiguranja.

Prema Zakonu o dopuni Zakona o mirovinskim osiquravajuéim drustvima i isplati mirovina na
temelju_individualne kapitalizirane Stednje (NN, br.114/11) dana je moguénost dosadasnjim
korisnicima mirovine iz oba stupa da mogu podnijeti zahtjev za odredivanje mirovine prema
Zakonu o mirovinskom osiguranju samo u |. stupu i to na nacin da korisnik mirovine iz Il.
stupa mozZe podnijeti navedeni zahtjev mirovinskom osiguravaju¢em drustvu u roku od 90
dana od dana stupanja na snagu Zakona o dopuni zakona o mirovinskim osiguravajuéim
drustvima i isplati mirovina na temelju individualne kapitalizirane Stednje (zakon je stupio na
snagu dana 15.10.2011. i taj rok je protekao)

Zakonom o izmjeni Zakona o obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima (NN, br.114/11)
dana je moguénost svim osiguranicima koji su se u dobi od 40 do 50 godina Zivota osim za |
stup generacijske solidarnosti opredijelili i za izdvajanje u Il. stup na temelju individualne
kapitalizirane Stednje, da mogu istupiti iz tog osiguranja (ll. stupa), ako zahtjev za istup
podnesu SrediSnjem registru osiguranika u poslovnicama Fine izjavom u postupku
ostvarivanja prava na mirovinu prema Zakonu o mirovinskom osiguranju.

Zakonom o dopuni Zakona o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom
osiquranju (NN, br.114/11) i Zakonom o dopuni zakona o mirovinskom osiguranju (NN,
br.114/11) dodatak na mirovine postao je sastavni dio mirovine.
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Osnovni razlog ovih izmjena bili su nejednakost u ostvarivanju mirovinskih primanja izmedu
korisnika koji su ostvarili mirovine samo u |. stupu generacijske solidarnosti i onih koji su
ostvarili mirovinu iz oba mirovinska stupa (I. i 1l.). Naime, primanja osiguranika koji su se
osigurali u I. i Il. stupu mirovinskog osiguranja u prosjeku su 30% niZza od mirovinskih
primanja osiguranika koji ih ostvaruju samo na temelju osiguranja u |. stupu tzv. generacijske
solidarnosti.

Glavni razlozi niskih mirovina iz Il. stupa koje financijski stru¢njaci navode su nepriznavanje
dodatka na mirovinu, slabi prinosi mirovinskih fondova, niske uplate, kratko razdoblje
kapitalizacije i negativna kretanja na trzistu kapitala. Prema izvjeS¢u financijskih institucija
samo jedan od Cetiri obvezna mirovinska fonda nije poslovao sa gubitkom u prosloj godini.
UcCinjenim zakonskim izmjenama otklonjena je nepravda prema dijelu umirovljenika, ali nije
ispravljena sustavna pogreska u mirovinskom osiguranju koja dovodi u pitanje sam smisao Il.
mirovinskog stupa. S obzirom da je Il. stup mirovinskog osiguranja oblik obveznog (od strane
drzave nametnutog) osiguranja (od 2002. za sve osiguranike koji su tada bili mladi od 40
godina) drzava se mora brinuti i odgovorna je za njegovo provodenje.

Vise se ovome moze procitati u ¢lanku Zdravka Vuksi¢a, ,,Mirovina iz prvog i drugog
mirovinskog stupa” Hrvatska pravna revija, rujan 2010., u kojem autor navodi primjer
izraCuna nalazeci da je zakonodavac propisao povoljniji nacin izra¢una mirovinskih primanja
za osiguranike |. stupa od osiguranika koji su se opredijelili ili su obvezni upladivati u I. i Il.
stup pogresno racunajuéi na prinose mirovinskih fondova koji su podbacili. Mirovine iz Il.
stupa uskladuju se prema indeksu potrosackih cijena, $to je u duzem razdoblju u prosjeku
nepovoljnije od uskladivanja mirovina u I. stupu koje se uskladuju prema rastu prosje¢ne
place u RH i potrosackim cijenama u omjeru 50:50.

Takoder u spomenutom ¢lanku autor upozorava na to da postoji razlika i prilikom isplate
mirovinskih primanja iz Il. stupa od strane mirovinskog osiguravajuceg drustva gdje se na
mjesecno izraCunata mirovinska primanja prema ¢l. 14. st. 2. Zakona o porezu na dohodak
(NN, br. 177/04, 73/08, 80/10, 114/11i 22/12) i ¢l. 12. st. 1. Pravilnika o porezu na dohodak
(NN, br. 95/05, 96/06, 68/07, 146/08, 2/09, 9/09-ispr., 146/09, 123/10i 137/11) obracunava
porez i prirez na mirovinsko primanje, za razliku od mirovinskih primanja koja se isplac¢uju
samo iz |. mirovinskog stupa gdje porez i prirez plaéaju samo oni kojima mirovinska primanja
prelaze iznos od 3.200,00 kn.

Vidljivo je da je prilikom izraCuna osnovne mirovine osiguranik stavljen u nepovoljan polozaj
u odnosu na korisnike koji primaju mirovinu samo s osnove generacijske solidarnosti (prvi
mirovinski stup).

Smatramo da zakon ne smije uzrokovati nejednakost jedne grupe umirovljenika u odnosu na
drugu. Takoder isticemo da zakon ne smije stvarati neravnopravnost osiguranika, odnosno
stavljati u nepovoljan polozaj s temelja ostvarenih prava iz mirovinskog osiguranja. {...)

Autor nadalje tvrdi da ovakvim postupkom izracuna osnovne mirovine dovodi se u pitanje
nacelo uzajamnosti ¢l. 3. Zakona o mirovinskom osiguranju (NN, br 102/98, 127/00, 59/01,
109/01, 147/02, 117/03, 30/04, 177/04, 92/05, 43/07 — Odluka USRH, 79/07, 35/08, 40/10 -
Odluka USRH, 121/10 i 61/11) koje znacdi da davanja iz mirovinskog osiguranja trebaju
odgovarati ulaganjima osiguranika u to osiguranje tijekom njegova radnog vijeka. U
mirovinskom osiguranju, primjena nacela uzajamnosti ostvaruje se uzimanjem u obzir
mirovinskog staza i place, (vec¢a placa - veéi doprinosi - veéa ulaganja), kao pokazatelja za
izracun mirovine.

Za usporedbu navodimo iskustva nekih drugim zemalja (Latvija privremeno suspendirala
uplate u Il. stup, Argentina je ukinula Il. stup, isto je ucinila i Slovacka te takoder Ceska o
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tome razmislja. Njemacka, Ciji mirovinski sustav nam je i uzor nije ni uvela Il. mirovinski stup
kao obvezno mirovinsko osiguranje).

Zakljucujemo, ukoliko su prinosi 3 od 4 obvezna mirovinska fonda Il. stupa bili negativni i
imali gubitke u 2011., postavlja se pitanje da li ¢e poveéanje stope obveznog doprinosa
pomo¢i budué¢im umirovljenicima ili ¢e samo pomodéi fondovima za pokrivanje njihovih
gubitaka.

Sve navedeno izravno se dotiCe i osoba s invaliditetom koje su takoder dovedene u
nepovoljan polozZaj uvodenjem Il. obveznog mirovinskog stupa u odnosu na one osiguranike
koji nisu imali tu obvezu veé su ostali samo u |. mirovinskom stupu generacijske solidarnosti.

Naime, ulaganje u Il. stup mirovinskog osiguranja ne predvida ostvarivanje prava osiguranika
prema preostaloj radnoj sposobnosti. Sve osobe koje imaju profesionalnu nesposobnost za
rad nemaju pravo na mirovinska primanja iz Il. stupa sve dok ne odu u starosnu mirovinu ili
punu invalidsku mirovinu zbog opée nesposobnosti za rad, ¢ime su dovedeni u
neravnopravan polozaj u odnosu na one umirovljenike sa profesionalnom nesposobnos¢u za
rad koji imaju punu mirovinu u |. mirovinskom stupu.

Time se ne posStuju odredbe c¢lanka 5. st. 1. i st. 2. Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom (NN, MU, br. 6/07, 3/08 i 5/08), kao i ¢lanka 28. st. 2. tocka e. koji govori da
drZzave potpisnice priznaju pravo osobama s invaliditetom na socijalnu zastitu i na uZivanje
tog prava bez diskriminacije na osnovi invaliditeta, te ¢e poduzeti odgovarajuée korake kako
bi zastitile i promicale ostvarenje ovog prava, ukljuCujuéi i mjere u svrhu: e) osiguravanja
ravnopravnog pristupa osobama s invaliditetom programima i beneficiama mirovinskog
osiguranja.

Osim toga, ne postuje se odredba ¢l. 14. st. 2. Ustava Republike Hrvatske (NN, br. 85/10-
procisceni tekst) o jednakosti sviju pred zakonom.

Najvedi broj prituzbi u 2011. u podrucju mirovinskog osiguranja odnosio se na ostvarivanje
invalidske mirovine, naknade za tjelesno osteéenje, ostvarivanje prava na najnizu mirovinu,
prevodenje na invalidsku mirovinu po sluzbenoj duznosti te prava na obiteljsku mirovinu.

Na temelju saznanja iz napisa u dnevnim novinama ,Jutarnji list“, ,Vecernji list” od 11.
listopada 2011., ali i u drugim dnevnim novinama o korupciji u sustavu mirovinskog
osiguranja, odnosno ,kupovanju” invalidskih mirovina za odredene svote novca, Ured je
preporucio Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje poduzimanje odredenih mjera kako
bi se sprijecilo takvo nezakonito postupanje prema kojemu se priznaju prava na invalidske
mirovine zdravim osiguranicima i osiromasuje mirovinski fond.

Zatrazili smo oclitovanje o mjerama koje su poduzeli i koje ¢e u buduénosti poduzeti da se
navedeno stanje popravi, te odgovore na slijedeca pitanja :

- da li se i kakva kontrola provodi nad radom vjeStaka u mirovinskom osiguranju te
donesenim prvostupanjskim rjesenjima o invalidnosti (profesionalnoj i opéoj nesposobnosti
za rad)

- koliko su unutarnjih revizija (kontrola) obavili u podrué¢nim sluzbama, i koje su teme
(sadrzaj) tih revizija bile

- da li u podrucnim sluzbama postoje unutarnji revizori (ukoliko ne preporuka je da se poveca
broj unutarnjih revizora u Sredisnjoj sluzbi ili da se oni zaposle u Podru¢nim sluzbama)

- koje revizije namjeravaju u buducnosti poduzeti, sukladno svojim zakonskim ovlastima te
koje mjere predloZiti ravnatelju HZMO-a kako bi se nepravilnosti u pojedinim podru¢nim
sluzbama otklonile.
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U svom odgovoru sluzba unutarnje kontrole i unutarnje revizije u Sredisnjoj sluzbi HZMO-a
navodi da su do sada obavljene dvije revizije postupka medicinskog vjestacenja te ujedno da
nisu u mogucnosti provesti nasu preporuku koja se odnosila na povecanje ucinkovitosti
kontrole u radu vjeStaka, odnosno da nemaju moguénosti postaviti unutarnje revizore po
podruc¢nim sluzbama.

Smatramo da od strane ovih sluzbi u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje zapravo
nema kontrole nad radom vjeStaka u podru¢nim sluzbama HZMO-a, ujedno niti predloZenih
mjera, odnosno kontrolnih mehanizama da se u postupku vjeStaéenja invalidnosti
onemoguce nezakonitosti.

Na prijedlog udruga koje okupljaju i rade u korist osoba s invaliditetom, a koje su se prituzile
na iznos koji osobe s invaliditetom moraju placati za uslugu vjeStacenja u postupanju po
zahtjevu za utvrdivanje postotka tjelesnog ostecenja, a zbog prava/povlastica izvan sustava
mirovinskog osiguranja (pravo na besplatan prijevoz autocestama, pravo na znak
pristupacnosti, carinske povlastice, porezne olaksice i dr.) obratili smo se Hrvatskom zavodu
za mirovinsko osiguranje s prijedlogom za izmjenu njihove interne odluke kojom je navedeno
propisano.

Naime, Odlukom Upravnog vije¢a Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje o cijenama
usluga vanjskim korisnicima utvrdeno je da samo vanjski korisnici, odnosno svi oni koji nisu u
sustavu osiguranja placaju 305,00 kn za dobivanje rjeSenja o postotku tjelesnog osteéenija,
dok oni koji privreduju (nalaze se u sustavu mirovinskog osiguranja) ne plaéaju nikakvu
naknadu za utvrdivanje postotka tjelesnog osSteéenja (ne placaju djeca, osiguranici i korisnici
mirovina).

Na poticaj udruga istaknuli smo prijedlog iz razloga $to su ovu uslugu obvezne placati u veéini
osobe s invaliditetom koje nemaju financijska sredstva niti za podmirivanje svojih primarnih
potreba.

Nadalje, Pravobraniteljica za OSI ukazala je Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetniStva
da izostanak naknadne kontrole izdanih rjeSenja o postotku tjelesnog oSteéenja zbog
ostvarivanja prava izvan sustava mirovinskog osiguranja (oslobadanje od pladanja autocesta,
pravo na besplatno parkiranje, prava iz zdravstvenog osiguranja i sl.) moZe dovesti do
mogucih zlouporaba jer nakon izdavanja ova rjesSenja vise nitko nikada ne provjerava.

U svom odgovoru HZMO istice i sljedece: , Prema vaZecoj listi tjelesnih ostecenja u Zakonu o
listi tjelesnih oStecenja koja je prilagodena iskljuCivo za tjelesna ostecenja nastala zbog
profesionalnih uzroka, ne postoji pravni temelj za priznanje prava na novéanu naknadu zbog
tielesnog ostecenja prema clanku 57. ZOMO-a ako je tjelesno osStecenje nastalo kao
posljedica izvan rada ili bolesti.

Medutim, pojedinim odredbama posebnih zakona iz raznih drustvenih podrudja (zdravstva,
prometa, poreznog sustava i drugih) koji su naknadno doneseni omoguceno je na temelju
rieSenja Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje o tjelesnom oStecenju, ostvarivanje
prava na odredene povlastice izvan sustava mirovinskog osiguranja (npr. oslobadanje od
placanja cestarine, carinskih povlastica, poreznih olaksica i sl.). (...)

Buduéi da je Lista tjelesnih ostecenja iz Zakona o listi tjelesnih ostecenja prvenstveno
namijenjena za potrebe rjesavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja, inicirano je jos 2006.
godine od strane pojedinih udruga osoba s invaliditetom kod Povjerenstva za zdravstvo
Hrvatskog sabora predlaganje nove (Sire) Liste tjelesnih ostecenja, kako bi se mogla
zadovoljiti i potreba rjesSavanja o pravima vanjskih korisnika propisanih posebnim propisima,
izvan sustava mirovinskog osiguranja, na nivou Republike Hrvatske koja ce obuhvatiti, s
obzirom na pojedine dijagnoze bolesti, rjesavanje funkcioniranja osoba s invaliditetom. {(...)
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Sto se tic¢e ostalih navoda napominjemo da je Vlada Republike Hrvatske, prateci preko svojeg
Povjerenstva za osobe s invaliditetom potrebe osoba s invaliditetom, donijela Nacionalnu
strategiju izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine (NN
broj 63/07), u kojoj se u odjeljku 2.5. koji nosi naziv Socijalna skrb i zaposljavanje utvrdila
cilieve i mjere za unaprjedenje prava osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj i to izmedu
ostalog mjere 7. i 8., i to izrada jedinstvene liste tjelesnih ostecenja za sve kategorije osoba s
invaliditetom, neovisno o nacinu i uzrocima nastanka, utvrditi jedinstveno tijelo vjestacenja,
te predloziti dodatne mjere za unaprjedenje provedbe profesionalne rehabilitacije.
Meduresorna radna skupina izradila je prijedloge jedinstvene liste tjelesnih ostecenja, u kojoj
su uskladeni postoci tjelesnih oStecenja za oStecenja organizma te funkcioniranja osobe.
Takoder je u sklopu programa gospodarskog oporavka usvojila Plan provedbe aktivnosti
ubrzanja realizacije mjera 7. i 8. iz Nacionalne strategije za osobe s invaliditetom o
utvrdivanju jedinstvene liste tjelesnih oStecenja za sve sustave te unaprjedenju sustava
profesionalne rehabilitacije, a proveden je i pilot projekt mogucnosti jedinstvenog tijela
vjeStacenja i u tijeku je analiza rezultata pilot projekta.”

Moramo upozoriti i u ovom izvjeSc¢u na jos uvijek aktualan problem koji je potenciran jos vise
potpisivanjem Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Naime, vazeci Zakon o listi
tjelesnih osStecenja ne primjenjuje se na kategoriju osoba s intelektualnim, odnosno
mentalnim ostecenjima pa one ne mogu dobiti rjeSenje o postotku ostecenja Sto ih dovodi u
nepovoljan polozaj u odnosu na osobe s tjelesnim oSteéenjem.

PredlozZili smo Sredisnjoj sluZbi kao drugostupanjskom tijelu da suprotno dosadasnjoj praksi
vraéanja predmeta na rieSavanje prvostupanjskom tijelu (podrucnim sluZzbama), uvede novu
praksu u rad Sredisnje sluzbe HZMO-a kao drugostupanjskoqg tijela te da Sredisnja sluZba
uvijek kada ponisti_rieSenje sama rijesi stvar sukladno ¢lanku 10. i ¢lanku 117. Zakona o
opéem upravnom postupku, kad god se utvrdi:

1. da su u prvostupanjskom postupku Cinjenice nepotpuno ili pogresno utvrdene,

2. da se u postupku nije vodilo racuna o pravilima postupka koja bi bila od utjecaja na
rieSavanje stvari,

3. da je izreka pobijanog rjesenja nejasna ili je u proturjecnosti s obrazloZzenjem,

4. da je pogresno primijenjen pravni propis na temelju kojega se rjesava stvar.

U svom odgovoru HZMO, SrediSnja sluzba istie kako je u konkretnom sluéaju
drugostupanjski organ procijenio da ¢e prvostupanjsko tijelo brze i ekonomicnije otkloniti
utvrdene nedostatke te je ponistio navedeno rjeSenje Podruéne sluzbe u Zagrebu radi
ponovnog utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja i donosenja novog rjesenja.

Medutim, deSava se da Podrucne sluzbe ne provode rjesenja Sredisnje sluzbe, te je na taj
nacin stranci nametnuta dodatna obveza ponovnog pokretanja ve¢ jednom provedenog
postupka po istoj stvari, Sto nije u skladu sa zahtjevima koje postavlja nacelo ekonomicnosti i
pravi¢nog vodenja upravnog postupka.

U nastavku iznosimo neke slucajeve prituzbi Uredu:

Primjer 1.:

Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom obratila se stranka, prituzujuci se da mu nije
priznato pravo na najnizu braniteljsku mirovinu od strane HZMO-a, Podrucne sluzbe u B.
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Na osnovu dostavljenih nam preslika rjesSenja Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (u
daljnjem tekstu HZMO-a), Podrucna sluzba u B. i HZMO-a, Sredisnja sluzba u Zagrebu, u
postupku ostvarivanja prava na uvecanu mirovinu sukladno njegovom braniteljskom statusu
utvrdeno je da je imenovani u tom postupku zakinut za pravo na povoljniju mirovinu (a to je
u ovom sluéaju ,najniza mirovina“ prema Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz
domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji (u daljnjem tekstu ZOPHBDR-a),(NN, br. 174/04).
Naime, stranka je podnijela Zalbu protiv rjeSenja HZMO-a, Podrucne sluzbe u B., navodedi da
mu je pogresno izracunato sudjelovanje u Domovinskom ratu, a time i smanjen dodatak na
mirovinu te zahtijevao da mu se odredi najniza mirovina sukladno ZOPHBDR-a (NN, br.
174/04) Drugostupanjsko tijelo, odnosno Sredisnja sluzba HZMO-a u Zagrebu uvazilo je Zalbu
samo djelomicno, i to glede ¢lanka 152. ZOPHBDR-3a, a nije glede prava na najnizu mirovinu
tvrdedi: ,Naime, pravo na najnizu mirovinu prema ¢l. 31. ZOPHBDR-a (NN, br. 174/04) moze
ostvariti hrvatski branitelj kojemu je priznato pravo pocevsi od 1.1.2005. ili kasnije, odnosno
od kada je ZOPHBDR-a (NN 174/04) stupio na snagu, a ¢l. 163. ZOPHBRD-a (NN, br. 174/04)
je propisano da ovaj Zakon stupa na snagu 01.01.2005. godine.”

Naime, drugostupanjski organ nije valjano utvrdio ¢injeni¢no stanje jer je naveo da je stranci
pravomoénim rjesenjem od 30.09.2004. nastao trajni gubitak radne sposobnosti (opéa
nesposobnost za rad) dijelom uzrokovana 30% bole$¢u kao neposrednom posljedicom
sudjelovanje u obrani suvereniteta Republike Hrvatske, a djelomice 70% boleséu izvan tih
okolnosti. Ova okolnost nije to€na, jer se stranka na navedeno rjeSenje pravovremeno Zalila
te je pravomocno rjeSenje doneseno tek od strane drugostupanjskog organa HZMO-3a,
Sredisnje sluzbe u Zagrebu dana 26. sije¢nja 2005.

Clanak 122. st. 1.i 2. Zakona o mirovinskom osiguranju (u daljnjem tekstu ZOMO-a) kaze:

, Clanak 122. (1) Pravomocno rieSenje moZe se izmijeniti novim rjesenjem ako je prvim
riesenjem povrijeden zakon ili opéi akt Zavoda na Stetu osiquranika, odnosno osiqurane
osobe.

(2) Novo rjesenje donijet ce se i onda kada se sazna za nove cCinjenice koje utjecu na pravo
osiguranika, odnosno osigurane osobe, a koje su nastale nakon donoSenja rjesenja o pravu.”

S obzirom da je kod stranke doSlo do promijenjenih okolnosti koje se sastoje u tome da je
donesen novi Zakon o pravima hrvatskih branitelja iz domovinskog rata i ¢lanova njihovih
obitelji (NN 174/04) te je po tom zakonu uveden institut: ,najnize mirovine” hrvatskom
branitelju, smatramo da je trebalo postupiti po ¢lanku 122. stavku 1. ZOMO-a te po
njegovom novom podnesenom prijedlogu donijeti novo rjeSenje kojem ¢e mu se utvrditi
najpovoljnija mirovina, odnosno najniza mirovina prema ¢lanku 31. ZOPHDR-a, a sukladno
¢lanku 152. ZOPHBDR-a kojim je propisano da stupanjem na snagu ovog Zakona izvrsit ¢e se
prevodenje prava na obiteljsku mirovinu, novéanu naknadu u iznosu obiteljske mirovine i
invalidske mirovine, a koja su ostvarena prema Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji i drugim propisima koji su bili na snazi do
stupanja ovog Zakona na odredbe ovoga Zakona, ako je to za njih povoljnije.

,Clanak 158. (1) Prevodenje priznatih prava iz ¢lanka 152. do 155. ovoga Zakona izvrsit ce
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje u roku od tri godine od dana stupanja na snagu
ovoga Zakona.
(2) Postupci zapoceti prema propisima koji su vaZili do stupanja na snaqu ovoga Zakona, a
nisu okoncani pravomocnim rjeSenjem okoncat ce se po odredbama ovoga Zakona ako je to
hrvatskom branitelju iz Domovinskog rata povoljnije.”

Naime, kako se imenovani na prvostupanjsko rjeSenje koje je doneseno dana 30.09.2004.
pravovremeno Zalio te je drugostupanjsko rjeSenje doneseno 26. sije¢nja 2005. te je ono
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protekom zakonski odredenog vremena postalo pravomoc¢no u 2005. godini, Sto bi znacilo
nakon stupanja ZOPHBDR-a na snagu. Ovakvim postupanjem nije postivana odredba ¢lana
158. ZOPHBDR-a, odnosno na pogresno utvrdeno Cinjeni¢no stanje pogresno je primijenjena
zakonska norma materijalnog prava.

Stoga smo uputili stranku da u obnovljenom postupku putem odvjetnika ostvari svoja prava
na ,,najnizu mirovinu“ kao najpovoljniju mirovinu za njega na koju polaZe pravo na osnovu
vazecih zakonskih odredbi ZOPHBDR-a.

Primjer 2.:

Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom obratio se samostalni poljoprivrednik iz K. sa
zahtjevom da mu pomognemo oko ostvarivanja prava na mirovinska primanja.

Uvidom u dokumentaciju nalazimo da imenovani po zakonskim odredbama ne ispunjava
uvjete za odlazak u mirovinu (pravo na mirovinska primanja), bilo invalidsku bilo starosnu.

Po ¢lanku 52. Zakona o mirovinskom osiguranju da bi osiguranik mogao ostvariti pravo na
invalidsku mirovinu moraju biti ispunjena 2 uvjeta: postojanje invalidnosti te 1/3 radnog
vijeka pokrivenog mirovinskim staZzem.

Ovaj uvjet ne moraju ispuniti osobe kod kojih je invalidnost nastala zbog ozljede na radu ili
profesionalne bolesti, gdje pravo na invalidsku mirovinu osiguranik stjee bez obzira na
duZinu mirovinskog staza i mirovina se odreduje mu na temelju 40 godina mirovinskog staza
(odnosno kao da je ve¢ odradio cijeli radni vijek). Kao radni vijek uzima se broj punih godina
od dana kada je osiguranik navrsio 20 godina Zivota do dana nastanka invalidnosti.

Bitno je napomenuti da se razdoblje radnog vijeka skraduje za vrijeme koje je osiguranik
proveo na odsluZenju vojnog roka i bio prijavljen kao nezaposlena osoba na Zavodu za
zaposljavanje.

S obzirom da imenovani nije bio prijavlien kao nezaposlena osoba na Zavodu za
zaposljavanje nema potreban broj godina mirovinskog staZza za odlazak u invalidsku
mirovinu. Tvrdnju da je uplacivao i ranije doprinose mora i dokazati (uplatnicama, izvodom
uplata sa bivsih opdéinskih uprava drustvenih prihoda, odnosno porezne uprave) na
Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje jer oni u svojoj evidenciji pod njegovim imenom
imaju upla¢eno samo 3 god. 4 mjeseca i 7 dana mirovinskog staza.

S obzirom na €lanak 52. stavak 1. Zakona o mirovinskom osiguranju, kod poljoprivrednika se
ne moze utvrditi profesionalna nesposobnost za rad, ve¢ samo opéa nesposobnost za rad iz
razloga Sto definicija invalidnosti uklju¢uje nemoguénost obavljanja bilo kojih poslova koji
odgovaraju tjelesnim i psihi¢kim sposobnostima osiguranika, a smatraju se odgovarajué¢im
njegovim dosadasnjim poslovima.

Sukladno zakonskim odredbama rjeSenjem Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje,
Podrucna sluzba u K. od 16.07.2009. utvrdena mu je opca nesposobnost za rad, te povodom
njegove Zalbe opca nesposobnost za rad potvrdena rjeSenjem HZMO-a, SrediSnje sluzbe u
Zagrebu od 08.12.2009. Na isto rjesenje u zakonskom roku ulozZio je tuzbu Upravnom sudu
RH te ocekuje presudu Upravnog suda. JoS uvijek je u radnom odnosu jer rjeSenje o
invalidskoj mirovini nije postalo pravomo¢no. U meduvremenu imenovani je dana
30.04.2010. imao ozljedu na radu koju je uredno prijavio te je ona kao ozljeda na radu i
priznata od strane Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje zastite zdravlja na radu.
Postupak pred Upravnim sudom nije okoncan.

Bitno je naglasiti da za ostvarivanje starosne mirovine po ¢lanku 30. Zakona o mirovinskom
osiguranju imenovani niti za dvije godine kada napuni 65 godina takoder nece ispunjavati
uvjet za dobivanje mirovine jer je uvjet za starosnu mirovinu 65 godina Zivota i 15 godina
mirovinskog staza.
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Na osnovu svega iznesenog, preporucili smo stranci da s osnova invalidnosti, ukoliko
ispunjava odredene pretpostavke ostvari odredena prava koja ga pripadaju sukladno Zakonu
o socijalnoj skrbi (NN, br.73/97., 27/01., 59/01., 82/01., 103/03., 44/06 i 79/07). Prikaz ovog
slu¢aja govori o nedovoljnoj upuéenosti gradana o uvjetima za ostvarivanje mirovinskih
primanja te svojevrsnom ponekad neopravdanom nepovjerenju prema rjesenjima
prvostupanjskih i drugostupanjskih tijela u sustavu mirovinskog osiguranja.

Ured se u rjeSavanju po prituzbama susrece ponekad sa situacijom u kojoj stranka dostavi
manjkavu dokumentaciju tvrde¢i da je zakinuta u nekom pravu ili dostavi samo
dokumentaciju za koju procijeni da bi joj mogla i¢i u prilog o ¢emu svjedodi i naredni primjer.

Ponekad stranka zbog propustanja rokova na koje je bila pravodobno upozorena bude
uskracena za pravo iz mirovinskog osiguranja kao sto govori slijedeci primjer.

Primjer 3.:

Pravobraniteljici se prituZila stranka na nezakonitost u radu HZMO, Podrucna sluzba u V.
navodedi da je zakinuta za svoja prava iz mirovinskog osiguranja.

Iz dostavljene nam dokumentacije proizlazi da je imenovanoj rjeSenjem bivSse Samoupravne
interesne zajednice mirovinskog i invalidskog osiguranja radnika Hrvatske, Podru¢ne sluzbe
0. od 01.02.1989. zbog profesionalne bolesti nastupila neposredna opasnost od invalidnosti,
te joj je od 01.02.1989. priznato pravo na zaposlenje s punim radnim vremenom na drugom
odgovaraju¢em poslu osim na poslovima gdje se trazi izloZenost Stetnostima disnih putova.
Takoder, imenovana je primala zbog utvrdene profesionalne bolesti 100% iznos mjesecne
naknade Sto se vidi iz rjeSenja od 01.02.1989.

Nakon toga, imenovana je primala naknadu na teret bivSeg Republi¢ckog fonda mirovinskog i
invalidskog osiguranja RH, a od 1992. naknadu, odnosno mirovinu od strane parafonda: RSK,
PIO, filijala V., preko kojeg je primala mirovinu sve do 1997. godine, $to se vidi iz izvadaka o
mirovini.

Dana 18.03.1999. godine u zakonskom roku, imenovana je podnijela Republickom fondu
mirovinskog i invalidskog osiguranja radnika Hrvatske, Podrucna sluzba u V. zahtjev za
nastavak isplate invalidske mirovine, medutim nije dobila nikakvu obavijest, ni rjeSenje sve
do 13.10.2000. godine kada dobiva rjeSenje o prestanku prava na rasporedivanje na druge
odgovarajuce poslove od strane Republickog fonda mirovinskog i invalidskog osiguranja
radnika Hrvatske, Podrucna sluzba O.

S obzirom da imenovana navodi da je njezina invalidska mirovina u stvarnosti cijelo vrijeme
priznata i ispladivana od strane parafonda: RSK, PIO, filijala Vukovar, preko kojeg je primala
mirovinu sve do 1997. godine, priznata i prevedena po ¢lanku 1. Zakona o konvalidaciji (NN,
br. 104/97), te da njenu mirovinu prima druga osoba koja ne Zivi u RH, zatraZili smo
ocitovanje od Sredisnje sluzbe HZMO-a u Zagrebu.

Takoder, za ocitovanje smo zamolili i njezino bivSe poduzece B. iz V. te zatrazili dostavu
preslike njezine radne knjizice ili presliku dokumenta iz kojeg se vidi datum zakljucivanja
njenog radnog odnosa, odnosno radnog staza.

Na osnovu dostavljene nam dokumentacije i oCitovanja moze se zakljuciti da stranka nije
koristila pravnhu pomo¢ odnosno pomo¢ odvjetnika kako bi ostvarila odredena prava iz
mirovinskog osiguranja, a sama nije posjedovala nuzna pravnicka znanja. Naime, bez obzira
Sto su zakonom propisana i dana pojedina prava, sve osobe nece ih ostvariti. Kako bi se ista
ostvarila najprije je potrebno da imamo saznanja da je zakonodavac dao odredenoj kategoriji
osoba moguénost da ostvare odredena financijska prava, zatim da ispunimo odredene

G




WWW.posi.hr

zahtjeve koje je zakonodavac propisao za ispunjenje tih prava, a najzad ono najvaznije i da ih
pismenim putem zatrazimo i priloZimo odgovaraju¢e dokaze da ispunjavamo propisane
uvjete za ostvarenje pojedinih prava.

Medutim, u konkretnom slucaju njezin zahtjev za nastavak isplate mirovine koji je podnijela
dana 18.03.1999. nije bio valjan, nije se pozvala na ¢injenicu da je njoj invalidska mirovina u
stvarnosti cijelo vrijeme priznata i isplac¢ivana od strane parafonda te zahtjev nije potkrijepila
dokazima o ispladivanoj mirovini u parafondu: RSK, PIO, filijala V., preko kojeg je primala
mirovinu sve do 1997. godine. Takoder nije se pozvala na Zakon o konvalidaciji (NN, br.
104/97), odnosno na ¢lanak 1. navedenog Zakona, po kojem se svi pojedinacni akti i odluke
donijete ili izdane od strane raznih tijela ili pravnih osoba koje imaju javne ovlasti, donijeti ili
izdani u predmetima sudbene i upravne naravi na podrucjima Republike Hrvatske koja su bila
ili koja sada jesu pod zastitom ili upravom Ujedinjenih naroda, konvalidiraju (pravno
osnazuju, potvrduju) se ovim Zakonom, u skladu s Ustavom Republike Hrvatske, Ustavnim
zakonom o ljudskim pravima i slobodama i o pravima etnic¢kih i nacionalnih zajednica ili
manjina u Republici Hrvatskoj i zakonima Republike Hrvatske.

Prema tom Zakonu bez obzira na zakonitost ili nezakonitost otkaza poduzeca ,,B.”, s obzirom
da je mirovina priznata i isplad¢ivana od strane tijela koje ima javne ovlasti, kao takva ona se
trebala prevesti u skladu sa hrvatskim Zakonom o mirovinskom osiguranju na invalidsku
mirovinu zbog profesionalne nesposobnosti za rad.

Uredba za provodenje zakona o konvalidaciji za upravno podrucje rada, zapoSljavanja,
mirovinskog i invalidskog osiguranja, doplatka za djecu, socijalne skrbi i zastite vojnih i
civilnih invalida rata (NN, br. 51/98 i 74/08), ¢lanak 5. stavak 3. i 4. propisuje:

Clanak 5.

»(1) Osobama u radnom odnosu, odnosno koje su bile u radnom odnosu kod raznih tijela,
pravnih ili fizickih osoba, fizickim osobama koje obavljaju djelatnost samostalnog privrednika
ili samostalno obavljaju profesionalnu djelatnost te individualnim poljoprivrednicima, vrijeme
provedeno u radnom odnosu, odnosno obavljanju djelatnosti, priznaje se u mirovinski staz
kao staz osiguranja, pod uvjetom da su imali status osiguranika evidentiran u odgovarajuc¢im
evidencijama tijela mirovinskog i invalidskog osiguranja koja su djelovala na podrucjima iz
¢lanka 1. ove Uredbe.

(2) Rjesenje o priznatom staZu osiguranja donosi i upisuje u novu radnu knjiZicu nadlezni fond
mirovinskog i invalidskog osiguranja, na zahtjev zainteresirane osobe.

(3) Na zahtjev osobe kojoj je aktom tijela iz stavka 1. ovoga clanka priznato odredeno pravo
iz mirovinskog i invalidskog osiguranja ili pravo na doplatak za djecu, nadlezni fond
mirovinskog i invalidskog osiguranja donijet ¢e novo rjeSenje o priznatom pravu, u skladu s
propisima o mirovinskom i invalidskom osiguranju Republike Hrvatske.

(4) Zahtjev za donoSenje rjesenja iz stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka zainteresirana osoba moze
podnijeti u roku od 30 dana od dana prijave prebivalista, a najkasnije u roku od 12 mjeseci od
dana stupanja na snaqu ove Uredbe, s time da se isplata novcanih primanja priznaje od
prvog dana slijedeceq mjeseca od dana podnosSenja zahtjeva.{(...)”

Sto bi znacdilo da ukoliko nije postavila zahtjev za konvalidaciju, odnosno zahtjev za
donosenjem novog rjeSenja o invalidskoj mirovini navedeno rjesenje joj necée biti ni
doneseno. S obzirom da isto nije ucinila te je prosao prekluzivni rok za konvalidaciju, bilo je
moguce samo u sudskom postupku utvrditi nezakonitost otkaza koja se javlja kao prethodno
pitanje za utvrdivanje prava na invalidsku mirovinu i bez ¢ijeg utvrdivanja nije ni moguce da
ostvari invalidsku mirovinu.

G




WWW.posi.hr

Bududi da je sama vodila Zalbeni postupak na rjesenje HZMO u kojemu se nije pozivala na
relevantne Cinjenice i zakonske propise, Zalba joj nije uvazena. Takoder, propustila je sa svim
ostalim bivSim radnicima poduzeéa ,B.” na vrijeme potpisati Sporazum o uredenju radno-
pravnog statusa radnika bivSeg kombinata ,B.“, koji se potpisivao u 2007, 2008. godini, veé
ga je potpisala tek pri kraju 2010. godine. Nije pokrenula ni vodila sudski spor zbog
nezakonitosti odluke poduzec¢a ,B.“ o otkazu svim radnicima koji su ostali u B. Pojedini
radnici bivSeg poduzeca ,B.” koji su sudskim putem utvrdivali nezakonitost otkaza zbog
skrivljenog ponasanja radnika, su dobili sudski spor.

Zbog svega navedenog doslo je do sadasnjeg stanja da imenovana ne ostvaruje invalidsku
mirovinu.

U svojim ocitovanjima poduzeée ,B“ i SredisSnja sluzba HZMO-a navode da je imenovanoj
prestao radni odnos s 31. 12. 1991, ali je politickom pogodbom izmedu navedenog poduzeca
i Udruge bivsih radnika uz koordinaciju Vlade RH i HZMO potpisan 18. 5. 2007. Sporazum
kojim je otvorena moguénost priznanja radnog staza od 4. 12. 1991. do 31. 3. 2003; ista
mogucnost bila je pruzena imenovanoj, ali je odbila potpisati Sporazum koji se odnosio na
2951 radnika te je naknadno potpisan Aneks sporazuma 15. 9. 2010., kojim je obuhvaéeno
jo$ 176 radnika te je njime zaklju¢en program. Premda je imenovana u propisanom roku
odbila potpisati sporazum, po isteku roka poslala je antidatiranu izjavu koju HZMO nije
uvazio.

HZMO navodi u svom odgovoru da su izvrsSili uvid u predmetni spis te da nisu mogli
primijeniti odredbe c¢lanka 174. Zakona o mirovinskom osiguranju (NN, br. 130/10 —
prociscen tekst), buduéi da imenovana u vrijeme stupanja na snagu Zakona o mirovinskom
osiguranju, na dan 01. sije€nja 1999. nije bila korisnica prava na temelju preostale radne
sposobnosti, jer joj je radni odnos prestao 03. prosinca 1991. godine.

S obzirom da HZMO tumaci odredbe zakona na nacin da je imenovanoj radni odnos prestao
uslijed njene volje, a ne uslijed ratnih zbivanja to prethodno pitanje ispravnosti takvog
tumacenja prestanka radnog odnosa morala je, kako smo ve¢ i ranije naveli, rijesiti jedino u
sudskom postupku ili potpisivanjem ,,Sporazuma“ zajedno sa svim ostalim bivSim radnicima
poduzeca,,B“.

Ured je imenovanu izvijestio o jedinoj preostaloj moguénosti ostvarivanja mirovinskih
primanja, a to je stjecanjem uvjeta na starosnu mirovinu, odnosno 2013. godine.

Sljededi primjer ukazuje na to da Republika Hrvatska s nizom zemalja ima sklopljene
medunarodne ugovore o reciprocitetu ostvarivanja prava iz sustava mirovinskog osiguranja
pri ¢emu je vazno istaknuti da mnoge zemlje odredena prava iz sustava osiguranja priznaju
pod uvjetom ako korisnik tih prava Zivi na podrucju zemlje koja mu ta prava priznaje.
Temeljem nekoliko prituzbi upucenih Uredu, stjeCe se dojam da odredenii broj osoba s
invaliditetom koje su Zivjele u nekoj drugoj zemlji nije upoznat s uvjetom da se odredena
prava vezuju uz prostor drzave koja ih priznaje pa Cesto preseljenje u drugu drZavu ima za
posljedicu gubitak nekih prava sto je regulirano medunarodnim sporazumima u Ciji sadrzZaj
osobe Cesto nisu upucene.

Primjer 5.:
Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom obratila se stranka prituzujuci se da joj se
vise ne isplacuje naknada za tjelesno oStecenje koju je ostvarila u Sloveniji.

Na temelju njenog upita i putem elektronske poste dostavljene nam dokumentacije izvrsili
smo uvid te dosli do sljedecih zakljucaka.

G




WWW.posi.hr

Zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje Republike Slovenije (Zavod za pokojinsko in
invalidsko zavarovanje Slovenije) imenovanoj ne isplacuje naknadu za tjelesno ostecenje
koju je primala dok je Zivjela u Republici Sloveniji zbog zakonskih razloga koji se nalaze u
stavku 3. ¢lanka 186. Zakona o pokojinskem in invalidskem zavarovanju (ZPIZ-1), (Uradni list
RS, $t. 106/1999, od 23. 12. 1999., sa izmjenama 72/2000, 124/2000 i 109/2001). To je novi
Zakon koji je na snazi u Republici Sloveniji od 01.01.2000. i kojim su se postroZila pojedina
prava iz mirovinskog osiguranja u Republici Sloveniji. S obzirom da imenovana nije prije
01.01.2000. godine predala zahtjev za naknadu za tjelesno oSteéenje potpada pod odredbe
novog zakona koje u svom ¢lanku 186. stavku 3. odreduje da se drzavna mirovina, zastitni
dodatak, dodatak za pomoc i njegu, opskrbnina i invalidnina ne isplaéuju osobi koja ima
stalno prebivaliste u inozemstvu, odnosno ne prebiva na podrucju Republike Slovenije (nije
nam dostavila nikakvu dokumentaciju koju posjeduje prije 18.12.2002.)

O navedenom govori i medunarodni Sporazum izmedu Republike Hrvatske i Republike
Slovenije (Zakon o potvrdivanju Sporazuma o socijalnom osiguranju izmedu Republike
Hrvatske i Republike Slovenije (NN, br.16/97)) koji u svom ¢lanku 5. navodi:

,Clanak 5. Isplata davanja

(1) Ako ovaj sporazum ne odreduje drugacije mirovine i druga davanja, na koja postoji pravo
prema pravnim propisima jedne drzave ugovornice, ne smiju se smanjivati, mijenjati, staviti u
mirovanje, oduzeti ili plijeniti zbog toga Sto korisnik prebiva na podrucju druge drZave
ugovornice.

(2) Drzavljanima druge drZave ugovornice, koji prebivaju u trecoj drzavi, isplacuje prva drzava
ugovornica mirovine i druga davanja pod jednakim uvjetima kao i svojim drZavljanima koji
tamo prebivaju.

(3) Zastitni dodatak, doplatak za pomoc i njequ, novéane naknade koje osobe primaju u svezi
s invalidnoscu, naknada za nezaposlenost i druga davanja koja ovise o cenzusu prihoda, ne
isplacuju se u drugu drZavu ugovornicu. ,,

O gore navedenom govori i Radni i socijalni sud u Ljubljani (Delovno in socijalno sodisée v
Ljubljani) u svojim presudama u kojima je odbio tuzbeni zahtjev imenovane za priznavanje
prava na naknadu za tjelesno osteéenje iz razloga Sto nije priloZila dokaze (Zavoda za
zdravstveno osiguranje) da je oStecenje posljedica profesionalne bolesti koja je nastala
uslijed rada u ,Zagalnici“ u ,B.”, te takoder nije podnijela nikakav dokaz da joj je to pravo
priznato (odluka ili rjeSenje nadleznog tijela mirovinskog osiguranja) i isplac¢ivana naknada za
tjelesno osStecenje po ranijem Zakonu o mirovinskom i invalidskom osiguranju koji je bio
vazeci u Republici Sloveniji prije 01.01.2000.

Zbog svega navedenog doslo je do sadasnjeg stanja da imenovanoj isplata naknade (po
slovenskom invalidnine” ili ,invalidnine za telesno okvaro“) miruje dokle god ima
prebivaliste izvan Republike Slovenije.

ZAKLJUCAK
Nema ucinkovite sustavne kontrole donesenih rjesenja o invalidnosti u sustavu mirovinskog
osiguranja, te nikakve naknadne kontrole donesenih rjesenja o postotku tjelesnog osStecenja.

Za sve osobe, pa tako i za osobe s invaliditetom osnovni problem danasnjice su sve manja
mirovinska primanja koja ne pokrivaju ni minimum Zivotnih potreba, ali je njihov polozZaj jos
tezi bududi da invaliditet iziskuje i specificne trosSkove (lijekova, ishrane, pomagala).

Ovom je problemu pridonijela mirovinska reforma temeljena na rastu drustvenog bruto
proizvoda koji je izostao.
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Posljedice kapitaliziranog mirovinskog osiguranja, koje se od 2002. provodi u Hrvatskoj imaju
negativan utjecaj za osobe s invaliditetom jer u Il. stupu mirovinskog osiguranja koje se
zasniva na osobnim racunima osiguranika, nema zastite u_slucaju_invalidnosti ve¢ samo
starijih osiguranika i onih sa duljim mirovinskim stazem dok ¢e mladi osiguranici moci svoja
prava ostvarivati samo u I. mirovinskom stupu generacijske solidarnosti bez obzira koliko su
izdvajali u Il. i eventualno IIl. stup mirovinskog osiguranja. Za lll. stup dobrovoljnog
mirovinskog osiguranja jos uvijek nisu requlirani i predvideni nacini ostvarivanja prava zastite
od invalidnosti te bi se hitno trebalo preispitati ovakav oblik izdvajanja za slucaj invalidnosti u
Republici Hrvatskoj.
Na osnovu svega navedenog predlazemo da se izvrsi izdvajanje i osnivanje posebnog sustava
osiguranja za slucaj ozljede na radu i profesionalne bolesti s posebnim nositeljem te
izdvajanjima u osiguranim slucajevima kao Sto je to u vedini zapadnoeuropskih drzava (neke
unutar sustava imaju i naknadu Stete koja je nastala kao posljedica nesreée na poslu
(odstetne rente).
Takoder predlazemo da se ujednae prava osoba s invaliditetom koja proizlaze iz
mirovinskog osiguranja kako je to postavljeno u Nacionalnoj strategiji izjednacavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine (NN 63/07) gdje su kao ciljevi
osim ostalih navedeni i:
»omoguciti svim osobama s invaliditetom jednaki pristup socijalnim potporama
(socijalnim uslugama i novéanim davanjima) osigurati pretpostavke primjerenoga
Zivotnog standarda osobama s invaliditetom
- unaprijediti prava osoba s invaliditetom u sustavu mirovinskog osiquranja
- osiqurati pretpostavke za izmjenu postojecih propisa iz mirovinskog osiguranja i nacin
financiranja
- osiqurati_posebnu valorizaciju povrede na radu i profesionalne bolesti u sustavu
osiquranja
- prosiriti_ prava osobama s _invaliditetom s obzirom na uzrok invaliditeta u sustavu
mirovinskog osiguranja
- uvesti sustav posebnog osiguranja od profesionalnih rizika
- uskladiti propise o profesionalnoj rehabilitaciji u svim sustavima u kojima se provodi
- osigurati dodatna financijska sredstva s ciliem stvaranja uvjeta za zaposljavanje
osoba s invaliditetom”

3.7.1. PRAVO NA DOPLATAK ZA DJECU

S obzirom da se pravo na doplatak za djecu obraduje u sustavu mirovinskog osiguranja u
narednom tekstu sazeti éemo ukratko jedan od bitnih problema s kojim smo se susreli i na
koji smo upozoravani od strane roditelja djece s teSkoéama u razvoju tijekom cijele 2011.
godine.

Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom obratili su se roditelji djece s teSko¢ama u
razvoju koji su odbijeni u svom zahtjevu za ostvarivanjem djecjeg doplatka za svoju djecu
koja imaju teZe osStecenje zdravlja nakon navrSene 27. godine, te time stavljeni u
neravnopravan polozaj naspram onih roditelja koji su to pravo ostvarili do 01.01.2002.
godine i kojima po spornom ¢lanku 38. Zakona o doplatku za djecu (NN, br. 94/01, 138/06,
107/07.i61/11) pripada doplatak za djecu i nakon navriene 27. godine Zivota, do donosenja
posebnog propisa o pravima osoba s invaliditetom.
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Naime, po ¢lanku 17. prijasnjeg Zakona o doplatku za djecu iz 1999. (NN, br. 77/99, 145/99,
25/00, 41/00. i 64/00), djetetu koje je postalo nesposobno za Zivot i rad prije navrsene 15.
godine Zivota pripada doplatak za djecu za sve vrijeme trajanja te nesposobnosti, te za sve
vrijeme osposobljavanja za Zivot i rad bez obzira na Zivotnu dob, $to znaci da nije limitirano
dobnom granicom.

Novim Zakonom o doplatku za djecu (u daljnjem tekstu ZDD) ukinuto je pravo na doplatak za
djecu djetetu navrSavanjem 27. godine Zivota unatoC postojanju nesposobnosti za
samostalan Zivot i rad, jer je po ¢lanku 12. novog zakona doplatak za djecu sa teZzim
oStecenjem zdravlja ograni¢en do 27. godine, ali je napravljen izuzetak ¢lankom 38. novog
zakona koji u prijelaznim odredbama govori: ,Korisnicima koji su ostvarili doplatak za djecu s
teZim oStecenjem zdravlja, utvrdenom prema propisima iz socijalne skrbi, do dana primjene
ovog Zakona, pripada pravo na doplatak za djecu i nakon navrSene 27. godine Zivota, do
donosSenja posebnog propisa o pravima osoba s invaliditetom. ”

Na osnovu toga ¢lanka Uredu su pristizale prituzbe na diskriminaciju svih novih korisnika
doplatka za djecu sa tezim osteéenjem zdravlja koji imaju pravo na doplatak za djecu samo
do 27. godine, naspram prijasnjim korisnicima koji imaju pravo na doplatak za djecu i nakon
27. godine Zivota, stoga jer nije donesen poseban zakon koji bi uklonio ovu nejednakost.
Odnosno drzava se obvezala donijeti zakon o osobama s invaliditetom (koji ve¢ 10 godina
nije donijela) u kojem bi na jednaki nacin za sve bila regulirana naknada (primanja) s osnova
tezeg osteéenja zdravlja koja bi bila supstitut za doplatak za djecu nakon navrsene 27. godine
Zivota.

Zbog navedenog razloga pokrenut je pred Ustavnim sudom postupak za ocjenu suglasnosti
sa Ustavom ¢lanka 12. novog Zakona o doplatku za djecu (NN, br. 94/01, 138/06, 107/07 i
61/11), kojim se ukida dotadasnje pravo djeci s teZim ostecenjem zdravlja na doplatak za
djecu nakon 27. godine. Medutim, Ustavni sud svojim rjeSenjem broj: U-1-1812/2006, nije
prihvatio prijedlog za pokretanje postupka za ocjenu suglasnosti s Ustavom ¢lanka 12. ZDD-a,
s obzirom da je po ocjeni Ustavnog suda prijedlog neosnovan jer: ,..zakonodavac, prema
stajalistu Ustavnog suda, ima pravo mijenjati zakonske uvjete uredenja socijalnih i drugih
odnosa u drustvu, pod pretpostavkom da su te izmjene u skladu sa zahtjevima koje pred
njega postavljaju nacela vladavine prava i socijalne pravde, propisana ¢lankom 3. Ustava...”
Medutim, ta socijalna politika ne smije davati istoj skupini osoba nejednaka prava, odnosno
diskriminirati jedne u odnosu na druge. Zbog navedenog Ustavni sud je donio lzvjesée te ga
uputio Hrvatskom saboru i Vladi Republike Hrvatske.

Izvjes¢em Ustavnog suda Republike Hrvatske koji je donesen 19. studenog 2008. uz rjesSenje
broj: U-1-1812/2006 i dostavljen Hrvatskom saboru i Vladi Republike Hrvatske upoznat je
Hrvatski sabor i Vlada Republike Hrvatske o neodrzivosti prijelazne odredbe ¢lanka 38.
Zakona o doplatku za djecu (NN, br.94/01, 138/06, 107/07 i 61/11).

Clanak 38. ZDD-a glasi:

,Korisnicima koji su ostvarili doplatak za djecu s teZim ostecenjem zdravlja, utvrdenom
prema propisima iz socijalne skrbi, do dana primjene ovog Zakona, pripada pravo na
doplatak za djecu i nakon navrsene 27. godine Zivota, do donoSenja posebnog propisa o
pravima osoba s invaliditetom.”

Ustavni sud navodi:

,Taj Clanak po svojoj je pravnoj naravi prijelazna zakonska odredba, kojoj je svrha urediti
ostvarivanje doplatka za djecu, priznatog na temelju zakona koji je prestao vaziti, a u
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razdoblju prijelaza s jednog pravnog rezima na drugi. On je privremene naravi jer proizvodi
pravne ucinke ,do donosenja posebnog propisa o pravima osoba s invaliditetom®.

U odnosu na ucinke ¢lanka 38. ZDD-a, Ustavni sud primjeéuje da viSegodiSnje nedonosenje
»,posebnog propisa o pravima osoba s invaliditetom”, a time i viSegodiSnje produljenje
vazenja clanka 38. ZDD-a, kao privremene (prijelazne) odredbe, nije ustavnopravno
prihvatljivo buduci da ¢e u prijelaznom razdoblju — do donoSenja posebnog propisa — jednoj
skupini korisnika iznimno i privremeno priznati pravo na doplatak i nakon sto im dijete navrsi
27. godina Zivota.

Vremenska neodredenost ¢lanka 38. ZDD-a, u dijelu kojim je propisano ,do donosenja
posebnog propisa”, bila bi prihvatljiva pod uvjetom da je nadlezno tijelo u nekom
,razumnom roku“ donijelo predvideni propis. Medutim, taj propis jo$ uvijek nije donesen,
Sto prakticki znali da se jedna skupina korisnika doplatka za djecu nalazi u povoljnijem
zakonskom polozaju od 01. sije¢nja 2002., dakle veé gotovo 7 godina. Ta Cinjenica u cijelosti
naruSava opravdanost i prihvatljivost zakonskog uredenja u prijelaznom razdoblju, koje po
svojoj pravnoj naravi treba biti privremeno.

Bududi da je Ustavni sud, sukladno ¢lanku 129. Ustava Republike Hrvatske i ¢lanku 105.
Ustavnog zakona o Ustavnom sudu Republike Hrvatske, utvrdio da nadlezno tijelo nije
donijelo propis za izvrSenje odredaba Ustava i zakona, koji propis je bilo duzno donijeti,
Hrvatskom saboru i Vladi Republike Hrvatske upucuje se ovo izvjesée.”

Ovo izvjesée je Ustavni sud uputio Vladi RH 2008. godine, od ¢ega je proslo skoro 3 godine, a
da nadlezno Ministarstvo, odnosno Vlada RH nisu poduzeli niSta kako bi ispravili
nezakonitost, Sto znaci da poseban propis nije i dalje donesen ve¢ 10 godina, premda je
posljednja izmjena Zakona o doplatku za djecu bila 20. svibnja 2011. (NN, br. 61/11), sporni
¢lanci 12. i 38. nisu mijenjani.

Posve je prihvatljiva konstatacija koju naglasava i Ustavni sud da svaka drZava pa tako i
Republika Hrvatska ima ovlast, sukladno svojim gospodarskim prilikama i moguénostima
samostalno uredivati svoju socijalnu politiku, odnosno djelokrug i naine ostvarivanja prava
pojedinih skupina osoba s invaliditetom.

Ustavni sud podsjec¢a da je na temelju ¢lanka 2. stavka 4. alineje 1. Ustava Hrvatski sabor
ovlasten samostalno odlucivati o uredivanju gospodarskih, pravnih i politickih odnosa u
Republici Hrvatskoj.

U tom je smislu nesporno da zakonodavac ima ustavnu ovlast mijenjati zakonsko uredenje
podsustava doplatka za djecu radi njegova prilagodavanja promijenjenim gospodarskim i
socijalnim prilikama u zemlji, Sto ukljucuje i redefiniranje kataloga prava osiguranih u sustavu
mirovinskog osiguranja.

Medutim, u ovom dijelu je socijalna politika drzave bila posve nekonzistentna: zakon koji
regulira pravo djeci s tezim oStecenjem zdravlja mijenja se svake 2 godine, najprije im se
prizna pravo na uvecani doplatak (50%) ali uz imovinski cenzus Zakon o doplatku za djecu
(NN, br. 44/77, 52/85, 8/90, 40/90, 58/90, 26/93 i 88/98), te nakon toga pravo na doplatak
za djecu trajno nesposobnu za Zivot i rad odredivao se neovisno o ukupnom dohotku po
¢lanu kucanstva mjesec¢no (o ¢emu nije postojala javno dostupna informacija) koji je trajao
samo godinu dana. Zakon o doplatku za djecu (NN, br. 77/99, 145/99, 25/00, 41/00 i 64/00),
po kojem se doplatak za djecu trajno nesposobnu za Zivot i rad odredivao neovisno o
ukupnom dohotku po ¢lanu kuéanstva mjesecno, te se isplac¢ivao dokle god ta nesposobnost
traje, a koji se poceo primjenjivati od 01.10.2000. i trajao do 01.01.2002. od kada se
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primjenjuje posljednji (trenutno vazeci) Zakon o doplatku za djecu (NN, br. 94/01, 138/06,
107/07 i 61/11) po kojem se doplatak za djecu s teZzim ostecenjem zdravlja odredivao
neovisno o ukupnom dohotku po ¢lanu kuéanstva mjesecno, ali sada samo do kraja 27.
godine.

Drugim rije¢ima, samo onim osobama koje su do kraja samo 2001. godine podnijele zahtjev
za doplatak za djecu s teZzim oStedenjem zdravlja pripada po ¢lanku 38. pripada pravo na
doplatak za djecu i nakon navrSene 27. godine Zivota, odnosno doZivotno, dok svima
ostalima pripada samo do 27. godine Zivota.

Nedvojbeno je da postupanje nadleznih tijela na temelju spomenute zakonske odredbe
dovodi do nejednakosti u stjecanju nov€anog prava, kao Sto je pravo na doplatak za djecu
izmedu osoba s teZim oStecenjem zdravlja, utvrdenom prema propisima iz socijalne skrbi,
koje su doplatak za djecu ostvarivale u 2001. godini i svih koji su pravo na doplatak za djecu
stekli poslije 01.01.2002. godine. Naime, ovi prvi i nakon 27. godine imaju pravo na doplatak
za djecu, dok ovi drugi to pravo nemaju. Ne bi bilo nista sporno da zakonodavac nije to
njihovo pravo vezao donoSenjem novog zakona o osobama s invaliditetom kojim ce biti
regulirano novcano primanje koje ¢e primati djeca s tezim oStecenjem zdravlja nakon
zavrSetka Skolovanja (27. godine) i koje bi zamijenilo doplatak za djecu. S obzirom da i nakon
10 godina zakonodavac navedeni zakon nije donio to se nepravedno podrzava nejednaki
polozaj ove dvije skupine medu kojima je ucinjena razlika koji se ogleda u nejednakom
poloZaju glede financijskih primanja.

Razvidno je, nadalje, da u konkretnom slucaju nije rije¢ o diskriminaciji po osnovi invalidnosti
koju prepoznaje hrvatsko zakonodavstvo ve¢ o nejednakosti unutar iste skupine osoba s
invaliditetom i s istim stupnjem invalidnosti. Njih u ostvarivanju navedenog prava jedino
razlikuje vrijeme podnoSenja zahtjeva za doplatak za djecu, suglasno kojem kriteriju se
prema njima razli¢ito postupa.

Zbog svega gore navedenog zatraZili smo od nadleznih tijela da se postupi po lzvjeScu
Ustavnog suda, da se pristupi Zurnoj promijeni spornog zakona, da se ukine ¢lanak 12., te da
se pravo iz Clanka 38. protegne na sve slucajeve djece s teZim ostecenjem zdravlja
(teSko¢ama u razvoju) ili da se Zurno donese jedinstveni zakon koji ¢e regulirati prava osoba s
invaliditetom kako to i stoji u ¢lanku 38. ZDD-a.

Vlada Republike Hrvatske je zahtjev pravobraniteljice za osobe s invaliditetom proslijedila
tadasnjem Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti i Ministarstvu
zdravstva i socijalne skrbi.

Dok nam se Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi nije ocitovalo, nadlezno Ministarstvo
obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti u svom odgovoru navodi: ,U cilju
unaprjedenja ciljeva i svrhe doplatka za djecu kao obiteljskog davanja, a na osnovu praéenja
promjena pravne steCevine EU (doplatak za djecu je socijalno pravo na koje se po
pristupanju Republike Hrvatske Europskoj uniji izravno primjenjuju odgovarajuée uredbe
EU), izmjena propisa u zadnjih 10 godina vezanih uz uvjet za ostvarivanje prava na doplatak,
socijalnog i populacijskog ucinka, uz uvazavanje i gore spomenutog RjesSenja Ustavnog suda
Republike Hrvatske, ocijenjeno je potrebnim pokretanje inicijative za izmjene i dopune
Zakona o doplatku za djecu, odnosno pokretanjem inicijative za izradu i donoSenje novog
Zakona o doplatku za djecu.”

U svom odgovoru istaknuli smo da je takav odgovor neprimjeren jer je doplatak za djecu
socijalno pravo koje je izri¢ito vezano uz socijalnu politiku svake drzave te uskladivanje nije
vezano uz priznavanje ili nepriznavanje samog prava na doplatak za djecu i godine Zivota do
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kojih se priznaje jer je to stvar socijalne politike drzave kao $to to u svom rjesenju navodi i
Ustavni sud, veé¢ uz protezanje takvog prava danog hrvatskim drzavljanima na strane
drZavljane, odnosno na strance i azilante sa boravkom u Republici Hrvatskoj.

Zakon o doplatku za djecu je veé uskladen sa propisima EU i izmijenjen 2007. kako bi
omogucio stjecanje tog socijalnog prava i strancima prema EU pravilima o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti (¢l. 4. i 7. Zakona o doplatku za djecu). Uredba EU br. 883/2004
istiCe u svojim uvodnim odredbama: ,(4) Potrebno je postivati posebne znacajke nacionalnih
zakonodavstava o socijalnoj siqurnosti te izraditi samo sustav koordinacije. (5) U okviru takve
koordinacije potrebno je unutar Zajednice jamciti jednakost postupanja na temelju razlicitih
nacionalnih zakonodavstava prema osobama na koje se odnose.”

Takoder Odredbe Zakona o doplatku za djecu su izmjenama u 2011. uskladene su s
Direktivom Vijec¢a 2004/83/EC, pa tako u ¢lanku 2. navodi se: ,,(3) Korisnik moZe biti i stranac
koji ima odobren azil, odnosno stranac kojem je odobrena supsidijarna zastita, kao i ¢lanovi
njihove obitelji prema propisima o azilu.”

S obzirom na odgovor Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti koji je
za nas bio nezadovoljavajuci, ponovno smo uputili dopis Vladi Republike Hrvatske uz
prijedlog da se postupi po Izvjes¢u Ustavnog suda, odnosno da se pristupi Zurnoj promijeni
spornog zakona, da se ukine clanak 12., te da se pravo iz ¢lanka 38. protegne na sve
slu¢ajeve djece s tezim osteéenjem zdravlja (teSko¢ama u razvoju) na nacin da im se omogudi
ostvarivanje prava na doplatak za djecu nakon navrSene 27. godine Zivota i to dok se (ili da se
Zurno) donese jedinstveni zakon koji ¢e regulirati prava osoba s invaliditetom kako to i stoji u
¢lanku 38. ZDD-a i kojim bi to pravo bilo zamijenjeno nekim drugim davanjem koje bi bilo za
sve takve osobe (djecu s teSkoéama u razvoju) nakon 27. godine Zivota.

Prilikom pisanja ovog izvjes¢a dobili smo ocitovanje Ministarstva socijalne politike i mladih
koje u dopisu opravdava nepostojanje socijalne politike Ministarstva vezane uz doplatak za
djecu s teZim oSte¢enjem zdravlja kao i uz procjenu i moguénosti donoSenja Zakona o
osobama s invaliditetom veé 10 godina koja se ocitovala u besmislenosti i nezakonitosti
odredbe ¢lanka 38. Zakona o doplatku za djecu (NN, br. 94/01, 138/06, 107/07 i 61/11), te
najzad i u zanemarivanju izvjeséa Ustavnog suda na nacin da Ministarstvo nije donijelo propis
za izvrSenje odredaba zakona koji je trebalo donijeti jer se na to samo obvezalo vazeéom
odredbom zakona.

ZAKLJUCAK

Smatramo da su novi korisnici doplatka za djecu s tezim oSteéenjem zdravlja stavljeni u
neravnopravan polozaj prema prijasnjim korisnicima koji imaju pravo na doplatak za djecu i
nakon 27. godine Zivota, jer nije donesen poseban zakon koji bi regulirao jednako za sve
novcano primanje koje nakon 27. godine pripada djetetu s tezim oStecenjem zdravlja.
Spornim nalazimo to Sto se drzava obvezala (joS i danas vaze¢om) zakonskom odredbom
donijeti propis o osobama s invaliditetom (koji ve¢ 10 godina nije donijela) u kojem ée biti
regulirano novcano primanje koje ¢e primati djeca s teZzim oStecenjem zdravlja nakon
zavrSetka Skolovanja (27. godine) i koje bi zamijenilo doplatak za djecu.
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3.8. SOCIJALNA ZASTITA

U podrucju socijalne skrbi, jednim od najznacajnijih sustava za osobe s invaliditetom 2011.g.
bila je narocito znacajna zbog donosenja novog Zakona o socijalnoj skrbi (NN 57/11), koji je
se primjenjuje od 2.6.2011.

U procesu izrade novog Zakona, a i ranije, pravobraniteljica je uputila niz preporuka i
prijedloga za poboljSanje odredbi koje nisu bile uskladene s naCelima Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom. Sama javna rasprava trajala je prekratko u svim fazama izrade,
nadlezno je Ministarstvo ostavljalo vrlo malo vremena za dostavljanje komentara, Sto
svakako nije u skladu sa Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom javnosS¢u u postupcima
donosenja zakona, drugih propisa i akata.

U postupku donosenja novog Zakona o socijalnoj skrbi Ured pravobraniteljice aktivno je
sudjelovao na viSe nacina. Odrzan je sastanak sa tadasnjim drzavnim tajnikom za socijalnu
skrb i njegovim suradnicima, sastanak sa ravnateljicom uprave socijalne skrbi, a dostavljani
su komentari i prijedlozi na Nacrt prijedloga Zakona.

Ured je u svojim primjedbama i prijedlozima bio usmjeren na prava znacajna za osobe s
invaliditetom i njihovu stvarnu uskladenost sa socijalnim modelom kako ga definira
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom. Navedena Konvencija obvezuje na osiguravanje
jednakih mogucnosti za osobe s invaliditetom, kako bi se osiguralo njihovo puno i u¢inkovito
sudjelovanje i ukljucivanje u drustvo. Na to smo posebno upozoravali kod prijedloga odredbi
koje se odnose na osobnu invalidninu, trazeéi da se osobna invalidnina priznaje neovisno od
ostvarenih prihoda ili imovine, isklju¢ivo u odnosu na tezinu invaliditeta i potrebe za
uklju¢ivanjem u Zivot zajednice, odnosno ,podmirivanjem izdataka vezanih za invaliditet”,
kako to navodi Konvencija.

Uz ¢lanak 76. kojim se definira pravo na osobnu invalidninu upozoravali smo na sljedede:
Definicija ovog prava u neskladu je s odredbom ¢1.78. st.2. koji definira uvjete za ostvarivanje
ovog prava prema materijalnom i imovinskom cenzusu. Prema definiciji iz ¢I.76. osobna
invalidnina je nov€ana potpora u svrhu zadovoljavanja njezinih potreba za ukljucivanje u
svakodnevni Zivot zajednice na ravnopravnoj osnovi s drugima. Invaliditet poveéava Zivotne
troskove osobe i njegove obitelji. Stoga bi osobna invalidnina trebala osigurati da osobe s
invaliditetom budu u istoj pocetnoj poziciji kao i osobe bez invaliditeta. Smatramo da je
¢lankom 76. u st.1. samo formalno deklarirana namjera da se osobama s invaliditetom
osigura izjednacavanje njihovih Sansi s drugima. Osobna invalidnina treba biti iskljucivo
vezana uz teZinu invaliditeta, a ne imovinsko stanje osobe.

Ishod: Prijedlog nije uvaZen.

U novom Zakonu uz materijalni cenzus ugraden je i imovinski cenzus, $to osobe s
invaliditetom stavlja u jos teZi poloZaj nego do sada.

Kao jedno od znacajnijih prava koja ostvaruju djeca s teskodama u razvoju i osobe s
invaliditetom, za koje smo zaprimili znacajan broj prituzbi gradana je pravo na status
roditelja njegovatelja. Najucestalije se prituzbe i dalje odnose na nemoguénost ostvarivanja
ovog prava roditelja djece s teskim intelektualnim teSko¢ama, dusSevnim smetnjama,
gluhosljepoc¢om, ali i nekim drugim teskim osteéenjima.

Prijedlog izmjene ¢l.86. Zakona koji regulira ovo pravo odnosio se na definiranje tezine
ostecenja (invaliditeta) djeteta. Naime, cijele grupacije osoba s invaliditetom zakinute su
nacinom na koji se definira krug osoba koje mogu ostvariti ovo pravo. Sporna odredba ¢l. 86.
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st. 2. glasi: ,Pravo na status roditelja njegovatelja ima i jedan od roditelja djeteta s
teskocama u razvoju odnosno osobe s invaliditetom, zbog kojih je u potpunosti nepokretna i
uz pomoc ortopedskih pomagala, te roditelj djeteta s teSko¢ama u razvoju odnosno osobe s
invaliditetom s vise vrsta teskih ostecenja (tjelesnih, mentalnih, intelektualnih ili osjetilnih),
zbog kojih je potpuno ovisno o pomoci i njezi druge osobe pri zadovoljavanju osnovnih
Zivotnih potreba.”

Ponovno ¢vrsto ostajemo kod naseg prijedloga da se kao uvjet teZine oSteéenja na strani
djeteta definira svaki teski invaliditet zbog kojeg je dijete/osoba u potpunosti ovisna o tudoj
brizi, njezi i pomodi. Kao primjer navodimo sljedeée kategorije osoba s invaliditetom koje
sadasnja odredba stavlja u nepovoljan polozaj. Npr. osoba s teSkom mentalnom
retardacijom (intelektualnim osSteéenjem) moze se kretati, ali nema sposobnost samostalnog
koristenja te funkcije, pa joj je potrebna pomo¢ i njega kod najjednostavnijih motorickih
radnji (npr. odrzavanje osobne higijene nakon toaleta, uzimanje hrane), a uz to joj je
potrebna neprekidna intenzivna briga druge osobe. Isto je kod npr. gluhoslijepe osobe koja
se, unato¢ motori¢koj sposobnosti organa za kretanje, ne moze bez pomodéi druge osobe
kretati izvan stana, komunicirati, usvajati i primati informacije, niti obavljati najjednostavnije
radnje i poslove, a unutar stana ne moze se samostalno obudi i svuéi, pripremiti i uzeti hranu,
odrzavati kuéanstvo i dr. Nadalje, Sto se ti¢e autizma, ove osobe takoder unato¢ motorickoj
sposobnosti trebaju zbog svojeg stanja potpunu i neprekidnu brigu, pomoé a ponekad i njegu
druge osobe. Cesto puta nisu sposobne niti za najjednostavniju brigu o sebi u smislu
samozbrinjavanja, kretanja, komunikacije i osiguravanja osnovne sigurnosti. Isto tako, kad se
radi o teskim psihickim bolesnicima, oni unato¢ tome $to istovremeno nisu nepokretni niti
imaju intelektualne teskoce, zbog »promjene osobnosti u ponasanju i u reakcijama s
progresivnim osStecenjem u intelektualnom, emocionalnom i socijalnom funkcioniranju"
potpuno su ovisni o brizi druge osobe. Ovo su samo najjednostavniji primjeri osoba, koje
prema sadasnjoj formulaciji ne bi mogle ostvariti pravo na obiteljskog njegovatelja.
Uvjetovanje postojanja viSe vrsta teSkih oStecenja stavlja u nepovoljniji polozaj veliki broj
osoba s najtezim osteéenjem/invaliditetom, jer podzakonskim aktom Pravilnikom o sastavu i
nacinu rada tijela vjestacenja u postupku ostvarivanja prava iz socijalne skrbi i drugih prava
po posebnim propisima (NN, br. 64/02, 105/07, 145/11) tesSko ostecenje zdravlja je
definirano i ono se odnosi i na tjelesna i mentalna osteéenja i psihi¢ke bolesti. Smatramo da
je pozivanje na definiciju invaliditeta sukladno odredbama Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom u uvodnom dijelu Zakona samo formalno, a u stvari, opasno blizu prevladanog
stava da su osobe s teSkim invaliditetom samo nepokretne osobe, odnosno osobe s tjelesnim
invaliditetom.

Ishod: nije uvaZeno.

Nadalje, predlagali smo da se stavkom 3. utvrdi moguénost ostvarivanja prava na status
njegovatelja i ako djetetu s teSko¢ama u razvoju odnosno osobi s invaliditetom nije moguce
osigurati zadovoljavanje njegovih Zivotnih potreba ukljucivanjem u programe boravka u
smislu ovoga Zakona, te ako mu za vrijeme tog boravka nije osigurava potrebna usluga
pomodi i njege”, a ne kao sto je bilo do sada ,,.... ako zbog teZine ostecéenja ili bolesti nije
moguce osigurati djetetovo zbrinjavanje.

Ovakvom izmjenom omogucilo bi se ostvarivanje prava na status roditelja njegovatelja i u
slu¢aju kada nije moguce osigurati osobi zbrinjavanje zbog nerazvijene mreze usluga (npr.
ruralna podrucja), a ukljuuje naravno i nemogucénost osiguravanja dnevnog programa i zbog
tezine invaliditeta.

Ishod: UvaZeno.
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Uredu su se obratili roditelji koji nisu mogli ostvariti pravo na status roditelja njegovatelja
zbog cinjenice da su korisnici starosne mirovine, obzirom da je ranijim Zakonom o socijalnoj
skrbi definirano da ovo pravo roditelj ostvaruje ,najdulje do dana ispunjenja uvjeta za
ostvarivanje prava na starosnu mirovinu“. Uvjet za stjecanje prava na starosnu mirovinu
propisan ¢l.30. Zakona o mirovinskom osiguranju (NN, br.102/98, 127/00, 59/01, 109/01,
147/02, 117/03, 30/04, 177/04, 92/05, 43/07, 79/07, 35/08, 40/10, 121/10), a to je 15
godina radnog staza i 60 godina Zivota. (Prema odredbama Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o mirovinskom osiguranju (NN, br.121/10, stupio na snagu 1. studenog 2010, za Zenu
je to u 2011.g. 60 godina i 3 mj.). Medutim, ovi uvjeti trebaju biti kumulativno ispunjeni, pa
je u praksi bio ¢est slucaj da roditelj mnogo stariji od 60 godina Zivota i dalje ostvaruje pravo
na status roditelja njegovatelja, ukoliko do trenutka stjecanja prava na status nije imao
dovoljno radnog staza. Medutim, Uredu su se prituzili roditelji koji jesu u starosnoj mirovini,
ali Zele ostvariti pravo na status, prvenstveno zbog povoljnijeg iznosa novcanih sredstava
koja pri tom mogu ostvariti. Navedenim zakonskim odredenjem roditelji smatraju da nisu u
izjednacenom polozZaju jer postoji moguénost da jedan roditelj i u dobi od npr. 70 godina
Zivota, ukoliko je psihofizi¢ki sposoban, ostvaruje pravo na status roditelja njegovatelja, dok
roditelj koji je vec u starosnoj mirovini, neovisno o Zivotnoj dobi, to ne moze.

Stoga smo predlozili da se ovo ogranicenje jasno definira za sve korisnike (ili potencijalne)
korisnike prava na status njegovatelja na nacin koji medu njima nece stvoriti razlike, il
definiranjem gornje granice zZivotne dobi korisnika ovog prava za sve ili kao S$to je to bilo u
prvotnom prijedlogu Nacrta: omoguditi koristenje ovog prava dok traje potreba, bez
ogranicenja dobi na strani roditelja ukoliko ispunjava ostale uvjete psihofizicke sposobnosti i
druge uvjete).

Ishod: UvaZeno.

Isto tako, predlagali smo ranije da se pravo na status njegovatelja ne ograni¢i samo na
roditelja djeteta, nego da se iznimno prizna i drugom clanu obitelji ukoliko djetetu pruza
stvarnu pomo¢, njegu i brigu. 1z iskustva ovog Ureda za status obiteljskog njegovatelja
obradale su se osobe u sljedecim sluéajevima:
- Pomajke — npr. dijete je povjereno ocu, majka ne Zivi s djetetom, o njemu ne brine, a
pogotovo ga ne njeguje, otac privreduje za obitelj
- Sestre/brac¢a — kad roditelja nema (nije Ziv), ne brine o djetetu i ne Zivi s njim, zbog
osobnog psihofizickog statusa roditelja (bolest, invaliditet) ne moze njegovati bolesno
dijete
- Drugi ¢lanovi obitelji, npr. Sogorica njeguje suprugovu sestru — roditelji nisu Zivi.
Obzirom da takvih slucajeva vjerojatno nema puno, smatramo opravdanim prosiriti krug
mogucih korisnika ovog prava, ukoliko ¢lanovi obitelji stvarno brinu o osobi s invaliditetom, a
roditelja nema,nije Ziv ili nije sposoban o djetetu brinuti.
Ishod: UvaZeno.

U poglavlju ,,Osnovni pojmovi“ u dijelu teksta koji obrazlaze pojam ,Osnovne Zivotne
potrebe”, predlozili smo prosiriti pojam osnovnih Zivotnih potreba za osobe s invaliditetom i
djecu s tesko¢ama u razvoju, jer se u kontekstu socijalne sigurnosti i minimalnih potreba, te
prema principu ,izjednacavanja mogucénosti“ ne mogu jednako procjenjivati ,minimalne
Zivotne potrebe” za osobe s invaliditetom i osobe bez invaliditeta.

Ishod: UvaZeno.
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Ubrzo nakon donosenja Zakona Uredu su se poceli obracati osobe s invaliditetom i roditelji
djece s tesko¢ama u razvoju, koji iz raznih razloga nisu bili u jednakom poloZaju unatoc
postojanju teZine invaliditeta.

Primjer:

Uredu se obratio roditelj koji unato¢ utvrdenoj tezini oStecenja zdravlja djeteta sukladno ¢l.
86.st. Zakona, ne moZe ostvariti pravo na status roditelja njegovatelja, jer dijete boravi u
redovnoj obrazovnoj ustanovi duZe od 4 sata dnevno, ali postoji problem duljine boravka
djeteta na godiSnjoj razini. Ukoliko dijete u Skoli boravi vise od 4 sata dnevno, ali roditelj
Skolske sate dijeli sa svim radnim danima u godini, a ne samo brojem dana Skolske godine,
ispada da gotovo 3 mjeseca u godini dijete nije ,,zbrinuto”. Stoga smo u viSe navrata ukazivali
na nuznost jasnijeg definiranja ,,dnevnog boravka“ u kontekstu ostvarivanja prava na status
roditelja njegovatelja odnosno ostvarivanja prava na osobnu invalidninu.

Isto tako, nakon $to je veé¢ donesen Zakon o socijalnoj skrbi (NN, br. 57/11), Ured je
kontaktiralo nekoliko roditelja prituzuju¢i se na odredbe koje se odnose na osobnu
invalidninu. Spornim drZimo da se nejednako tretira mirovina u odnosu na prihod iz rada.
Novim Zakonom osobna invalidnina utvrduje se kao razlika izmedu prihoda i imovine i iznosa
osobne invalidnine, a u prihod se ne uracunava mirovina do iznosa mirovine ostvarene za 40
godina mirovinskog staza.

Smatramo da umjesto rije¢i ,mirovina® treba stajati ,prihod”, jer bi prema sadasnjem
prijedlogu osobe koje ostvaruju placu bile u neravnopravnom poloZaju u odnosu na one koje
ostvaruju mirovinu i $to bi bilo demotivirajuce za ukljucivanje osoba s invaliditetom na trZiste
rada.

Ponavljamo da je pravobraniteljica za osobe s invaliditetom i ranije predlagala da se osobna
invalidnina ne umanjuje za ostvareni prihod. Osobna invalidnina je novéana naknada koja
sluzi ukljuCivanju u svakodnevni Zivot u zajednici stoga je ona nadoknada za
posebne/povecane potrebe osobe s invaliditetom, kako bi se njihov polozaj izjednacio sa
osobama bez invaliditeta. Propisivanjem prava na osobnu invalidninu neovisno o prihodu
potaknulo bi se ukljuéivanje osoba s invaliditetom u svijet rada, a ne kao Sto je bila
dosadasnja praksa, namjernog prekida Skolovanja u svrhu ostvarivanja ,sigurnije socijalne
naknade”.

Primjer:

Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom obratila se osoba prituzuju¢i se na
postupanje centra za socijalnu skrb, u pogledu ostvarivanja prava na pomo¢ za uzdrzavanje
za njezinog brata, koji nakon smrti roditelja Zivi kod nje.

U svojem podnesku imenovana navodi da je njezin brat osoba s teskim invaliditetom
(umjerene intelektualne teskoée), pod skrbnistvom Centra za socijalnu skrb, te da ostvaruje
pravo na osobnu invalidninu. Navodi takoder da njezin brat nema nikakav prihod, da i sama
Zivi u teskoj materijalnoj situaciji, te se obratila zahtjevom da se njezinom bratu odobri stalna
novcana pomo¢, odnosno pomoc¢ za uzdrzavanje, ali joj u tome nije udovoljeno. Osim toga,
za skrbnika njezinom bratu imenovan je djelatnik Centra koji se zbog ocite kolizije uloga ne
zalaze za njegovo pravo na pomo¢ za uzdrZavanje, jer svojem Sticeniku na osigurava sredstva
za uzdrzavanje na koju ima pravo kao osoba bez prihoda. Prituziteljica u svojem podnesku
takoder navodi (imenom i prezimenom) slucajeve svojih sugradana koji u potpuno identi¢noj
situaciji ostvaruju pomo¢ za uzdrzavanje, iz ¢ega proizlazi zakljuéak da se zakonske odredbe
razli¢ito tumace i primjenjuju u razli¢itim centrima za socijalnu skrb, odnosno zavodima.
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Povodom podneska imenovane, Ured pravobraniteljice zatraZio je ocitovanje od Centra za
socijalnu skrb nadleznom prema prebivalistu njezinog brata, a zaprimili smo i ocitovanje njoj
nadleZznog centra za socijalnu skrb, o prilikama u kojima Zivi imenovana. Navedeni Centar u
svojem odgovoru navodi da , obzirom da Josip i nadalje Zivi u zajednickom kucanstvu sa
sestrom i njezinom obitelji, a obzirom na socioekonomske prilike obitelji njegove sestre,
vidljivo je da on ne Zivi sam u kucéanstvu, te stoga ne moZe ostvariti pomoc za uzdrzavanje
kao samac”.

Zakon o socijalnoj skrbi (NN, br. 57/11) utvrduje termin ,kuéanstvo” kao svaku obiteljsku ili
drugu zajednicu osoba koje zajedno stanuju i zajedno podmiruju troSkove Zivota, bez obzira
na srodstvo. Pravo na pomoc¢ za uzdrzavanje, prema odredbama ovog Zakona, ima samac ili
¢lanovi ku¢anstva za zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba.

Misljenja smo da u ovom slucaju osoba ne podmiruje troSkove Zivota u kucanstvu jer za to
nema osigurana sredstva. Njegova sestra nije obveznik uzdrzavanja, ona mu pruza potrebnu
njegu i brigu nakon smrti roditelja, ali ne moZe naustrb ¢lanova svoje obitelji bratu
osiguravati sredstva za osnovne Zivotne potrebe.

Smatramo dvojbenom odredbu Zakona kojom se utvrduje tko ¢ini kuéanstvo. Kada srodnik
nije u moguénosti uzdrzavati osobu s invaliditetom (ili to jednostavno ne Zeli!), socijalna skrb
najéesce izabire institucionalni oblik skrbi, koji je za drustvo najskuplji. Smatramo da se
ovakvom odredbom ne podrzava nacelo supsidijarnosti, individualizacije, uklju¢enosti
korisnika u zajednicu i pravodobnosti, ako ih zajedno mozemo shvacati kao principe kojima
se svakoj osobi osigurava individualan pristup u rjeSavanju Zivotnih poteskoéa, poStujuci
pravo izbora, te primarno podrZavanje svake mogucénosti ostanka osobe u obitelji.

Moramo napomenuti da Ured pravobraniteljice ima saznanja i o drugim ovakvim slucajevima
u kojima se osobe s invaliditetom na isti nacin smatraju ¢lanovima kuéanstva svojih srodnika
a da medu njima ne postoji obveza uzdrZavanja, te im se stoga ne osiguravaju sredstva za
uzdrzavanje. Isto tako imamo i saznanja da se u nekim drugim centrima za socijalnu skrb,
unato€ Zivljenju ,pod istim krovom* odrasle radno sposobne osobe tretiraju kao samostalna
kucanstva.

S obzirom na navedeno, predloZeno je da nadleZzno Ministarstvo razmotri ovaj problem, te
Zavodima za socijalnu skrb uputi naputak/misljenje o primjeni zakonskih odredbi u ovakvim
slu¢ajevima, posebno sto se tice izraza , kuéanstvo”, kako bi se osiguralo jednako postupanje
i jednaka primjena zakonskih odredbi u cijeloj zemlji, sa preporukom da se kao korisnik prava
iz socijalne skrbi odredi obitelj, odnosno srodnici izmedu kojih postoji obveza uzdrzavanja.

U svojem odgovoru, Ministarstvo socijalne politike i mladih ostaje kod definicije pojma
,kuc¢anstvo® koja se dosljedno u praksi centara treba i primjenjivati. Medutim, u izradi
buduéeg Zakona, razmotrit ¢e prijedlog Ureda.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zaprimila je i prituzbe osoba s invaliditetom
vezane uz ostvarivanje prava na naknadu do zaposlenja, te ima saznanja o potesko¢ama koje
vecé viSe mjeseci postoje u ostvarivanju ovog prava, a koje su nastale donoSenjem novog
Zakona o socijalnoj skrbi (NN, br. 57/11). Prema sadasnjem zakonskom uredenju, zahtjev za
ostvarivanje ovog prava podnosi se Fondu za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom u Zagrebu, a moze se podnijeti i Hrvatskom zavodu za zaposljavanje.
Tako je postupak za potencijalne korisnike ovog prava otezan. One se obradaju Fondu,
nadleznom centru za socijalnu skrb ili HZZ-u, koji se mjesecima neuspjesno uskladuju u
svojem postupanju. HZZ ne preuzima zahtjeve za naknadu vec ih prosljeduje Fondu, koji
zaprimljene zahtjeve upucuje na centre za socijalnu skrb. Oni trebaju prikupiti
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dokumentaciju te dati prijedlog rjeSenja za ostvarivanje nov€ane naknade, a na kraju Fond
donosi rjesenje i vrsi isplatu naknade.

Fond za profesionalnu rehabilitaciju je javna ustanova osnovana uredbom Vlade Republike
Hrvatske sa sjedistem u Zagrebu. Osnovne aktivnosti Fonda propisane su ¢l. 33.st.5. Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom, a odnose se na
provodenje politike razvitka i unaprjedivanja profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja
osoba s invaliditetom, financiranje ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i radnih centara,
isplate nov€anog poticaja, financiranje programa i projekata za poticanje zaposljavanja i za
odrzavanje zaposlenosti osoba s invaliditetom i druge poslove predvidene uredbom o
osnivanju Fonda i statutom Fonda.

Iz ovoga proizlazi da Fond po svojoj zakonom definiranoj ulozi i svojem ustroju nema
kapacitete ni mogucnosti za provodenje postupka ostvarivanja prava na naknadu do
zaposlenja. Sve aktivnosti Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s
invaliditetom usmjerene su podizanju razine drustvene svijesti o potrebama i moguc¢nostima
zaposljavanja osoba s invaliditetom, te njihovog uspjeSnog ukljudivanja na trziSte rada
provodenjem i financiranjem konkretnih mjera.

Prema statistickim podacima Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi do kraja 2010. g. bilo je
3 609 korisnika novéane naknade do zaposlenja. Prema trenutno vaze¢im odredbama,
naknadu do zaposlenja moze ostvariti i osoba koja je radno nesposobna. Zakonsko uredenje
prema kojem isplata ove naknade tereti sredstava navedenog Fonda s toga stanovista je
upitna, jer trosSkovi financiranja naknade znadajno umanjuje raspolozZiva sredstva Fonda
namijenjena poticanju zaposljavanja osobama s invaliditetom i njihovom zadrzavanju u
svijetu rada.

Zbog navedenog, predloZili smo da Vlada RH preispita odredbe koje se odnose na
ostvarivanje naknade do zaposlenja, te zajedno sa nadleznim ministarstvima i Fondom za
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom osigura redovito
ostvarivanje i pra¢enje ostvarivanja ovog prava, dostupnost institucije nadlezne za njegovo
ostvarivanje, te racionalnost i svrhovitost raspolaganja sredstvima iz Drzavnog prorac¢una
namijenjenim poticanju zaposljavanja osoba s invaliditetom.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom nalaze da se osobama s invaliditetom osigura
primjereni Zivotni standard i socijalna zastita. Kada se osoba zbog svojeg invaliditeta ne moze
zaposliti, te tako stjecati sredstva potrebna za Zivot, duznost je drzave da tim osobama i
njihovim obiteljima osigura odgovarajuéi Zivotni standard, te stalno unapredenje Zivotnih
uvjeta. Duznost je drzave osigurati da osobe ostvare pomoc¢ kako ne bi Zivjele u uvjetima
siromastva dok podmiruju izdatke vezane uz invaliditet. Preambula Konvencije konstatira da
,veéina osoba s invaliditetom Zivi u uvjetima siromastva®“, te je nuzno donositi mjere za
ublazavanje negativnog ucinka siromastva na osobe s invaliditetom. Na sustav socijalne skrbi
upucene su sve osobe s invaliditetom koje svoju materijalnu sigurnost ne mogu ostvariti
vlastitim radom, stoga je i zada¢a ovog sustava osigurati primjerena prava ovim osobama i
¢lanovima obitelji na koje su upucene, uvazavajuéi njihove sposobnosti i potrebe i tezinu
invaliditeta.
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3.8.1. JEDNAKOST PRED ZAKONOM

Tijekom protekle godine pravobraniteljica je zaprimila odredeni broj prituzbi osoba liSenih
poslovne sposobnosti koje su se prituzivale na nacin zastite njihovih (najées¢e imovinskih)
prava i interesa, nacin na koji je proveden postupak liSenja poslovne sposobnosti, kao i na
njihov poloZaj u tom postupku, a zaprimljen je i odredeni broj prituzbi drugih osoba u vezi
vrSenja duZnosti skrbnika. Posebno su znacajne prituzbe koje su se odnosile na neposredno
skrbnistvo centra za socijalnu skrb.

Tijekom 2010. godine Ured je na temelju podatka o udjelu osoba u potpunosti liSenih
poslovne sposobnosti u ukupnom broju liSenih poslovne sposobnosti, na temelju
pojedinacnih prituzbi te na temelju saznanja o polozaju osoba s mentalnim i intelektualnim
ostecenjem u Republici Hrvatskoj stec¢enih na druge nacine zapoceo s radom na promicanju
primjene ¢lanka 12. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Pri tome smo ukazivali na
nedostatke uocene u praksi postupanja svih sudionika u samom postupku liSenja poslovne
sposobnosti, kao i na nedosljedno provodenje onih odredbi Obiteljskog zakona koje
predstavljaju zastite mehanizme koji sprje¢avaju zlouporabu i prekomjerno i nepotrebno
zadiranje u ljudska prava osoba liSenih poslovne sposobnosti kao i onih za koje je postupak
tek pokrenut ili se planira pokrenuti. Tako je Ured svim centrima za socijalnu skrb uputio
preporuke vezano uz dosljednu primjenu onih odredbi ObZ koje ve¢ sada osiguravaju
postivanje prava osoba liSenih poslovne sposobnosti, a Ministarstvu zdravstva i socijalne
skrbi da osigura provodenje redovne revizije skrbnistva. (Vise u GodiSnjem izvjeséu o radu
Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2010.)

Medutim, uvidjeli smo kako samostalno niti jedan od klju¢nih segmenata instituta skrbnistva
ne moze donijeti zaokret u pogledu osiguravanja jednakosti pred zakonom osobama s
invaliditetom u smislu ¢lanka 12. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Stoga smo
dosli do zaklju¢ka kako postoji nuznosti promjene sustava skrbnistva u RH, a sto ukljucuje i
promjene Obiteljskog zakona (dalje ObZ). Takoder svjesni Cinjenice da ée ovaj proces
potrajati, odludili smo posebnu paZnju posvetiti unaprjedenju prakse u postupanju, na nacin
da se sadasnje zakonske odredbe pocnu provoditi dosljedno i da ih se u primjeni tumaci na
nacin da se najmanje ograni¢ava temeljna ljudska prava osoba s invaliditetom, kako u
postupku samog liSavanja poslovne sposobnosti, tako i tijekom skrbi o osobama lisenima
poslovne sposobnosti.

Iz tih razloga Ured je u 2011. zapoceo rad na organizaciji stru¢nog skupa koji bi obuhvatio sve
sudionike u postupku liSenja poslovne sposobnosti i skrbnistva, s ciliem njihovog
upoznavanja s odredbama Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, njezinim znacenjem i
duznoséu primjene u svakodnevnom radu, te moguénostima unapredenja sadasnje prakse.
No krajnji i najvazniji cilj ovog skupa bio je usmjeren na formiranje prijedloga o
mogucnostima reforme cijelog instituta skrbnistva iz sustava zamjenskog odlucivanja u
sustav odlucivanja uz podrsku.

Za izlagace iz Hrvatske pozvali smo stru¢njake iz podrucja pravnih i medicinskih znanosti, te
dugogodisnje prakticare iz centara za socijalnu skrb, suce i sudske vjestake te lijeCnike
psihijatre. Oni su u svojim izlaganjima ukazali na potrebu i mogucnost poboljSanja trenutne
prakse kroz dosljednu primjenu pozitivnih zakonskih odredbi koje garantiraju zastitu ljudskih
prava u procesu liSavanja poslovne sposobnosti i skrbnistva, te moguénostima da se u praksi
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implementiraju nacela i odredbe Konvencije. Na stru¢nom skupu sudjelovali su kao izlagadi i

inozemni strucnjaci s podrucja zastite prava osoba s invaliditetom koji su predstavili sustav

skrbniStva u svjetlu Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, odnosno prisutne upoznali
sa sustavom podrske odlucivanju kao alternativom sustavu skrbnistva, ali i praksom u drugim
europskim zemljama.

Na stru¢nom skupu okupili smo na jednom mjestu 340 sudionika odnosno sve one koji

sudjeluju u postupku za liSenje poslovne sposobnosti: socijalne radnike, vjesStake i suce jer

smo smatrali iznimno vainom medusobnu razmjenu iskustva i ukazivanje na nuZnost
medusobne suradnje koja je manjkava u dijelu kritiénog preispitivanja odluka s aspekta
ljudskih prava.

Strucni izlagadi na skupu, svatko iz svojeg rakursa, dokazivali su kako institut skrbnistva

definiran sadasnjim zakonskim odredbama nije samo zastitni mehanizam kroz koji se osoba

Stiti, nego je istovremeno i institut koji ograni¢ava ljudska prava osoba s invaliditetom. Isto

tako, utvrdeno je da je mali broj imperativnih normi u Obiteljskom zakonu, Sto znaci da se

sve odredbe mogu tumacditi i primjenjivati na nac¢in da Sto manje ogranicavaju ljudska prava
osoba s invaliditetom, a da se i dalje te iste norme ne krse.

Moguénost unaprjedenja prakse dana je iz perspektive svih najvaznijih aktera u procesu

liSavanja poslovne sposobnosti i skrbniStva: centra za socijalnu skrb, lije¢nika psihijatara,

sudskih vjestaka i sudaca, ali i iz perspektive samih osoba koje se liSava poslovne sposobnosti,
odnosno predstavnika udruga koje zastupaju njihova prava.

Na samom skupu donijeti su odredeni zakljucci, u skladu s ciljevima skupa:

- potrebno je reformirati sustav skrbnistva kroz izmjene zakonodavstva kako bi se sustav
zaStite prava i interesa osoba s intelektualnim i mentalnim oSteéenjima uskladio s
nacelima Konvencije; dok se postojeci sustav ne reformira, potrebno je unaprijediti
praksu;

- nuzno je ustanoviti suradnju izmedu socijalnog radnika, posebnog skrbnika i vjestaka u
postupku liSavanja poslovne sposobnosti te uvesti multidisciplinarno vjestacenje
(ukljuCuje psihologa, defektolog/rehabilitatora!);

- preporuca se provoditi kontinuiranu edukaciju vjeStaka za vjeStalenja poslovne
sposobnosti, kao i edukaciju sudaca i socijalnih radnika u smislu upoznavanja s praksom
Europskog suda za ljudska prava, kako bi se znalo tumaciti Konvenciju za zastitu ljudskih
prava i temeljnih sloboda koju su sva tijela duzna primjenjivati u svakodnevnom radu;

- nuZno je hitno preispitati sva skrbnistva koja nisu preispitana u posljednje 3 godine;

- skrbnistvo je potrebno prevenirati kroz jacanje kapaciteta osobe prije samog pokretanja
postupka i razvoj sustava izvanbolnicke rehabilitacije;

- predlaze se profesionalizacija skrbnistva;

- upoznati svakog sudionika uklju¢enog u postupak liSavanja poslovne sposobnosti da je
primjena odredbi Konvencije obavezna za svakoga tko obavlja stru¢ne poslove vezane uz
skrbnistvo.

Skup je potvrdio da je vecina sudionika slabo upoznata s Konvencijom i zaokretom
paradigme koju je Konvencija unijela, a posebno obvezama drzave koje proizlaze iz ¢lanka 12
Konvencije (,,Jednakost pred zakonom®). Stru¢ni skup koji je na jednom mjestu okupio tako
veliki broj prakticara, ali i predstavnika ministarstava nadleznih za izradu zakona znatno je
pridonio podizanju razine svijesti o Konvenciji i principu postivanja ljudskih prava u
postupcima prema osobama s intelektualnim i mentalnim (psiho-socijalnim) invaliditetom.
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Svaki sudionik stru¢nog skupa dobio je mini-katalog — brosuru tiskanu u boji i uvezanu, sa
sazetim preporukama za unaprjedenje prakse svakog od izlagaca. Zeljeli smo da brosura
postane trajni prakti¢ni podsjetnik na promjenu paradigme koju je donio ¢lanak 12.
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom odnosno drugadijeg shvacanja instituta
skrbniStva kojeg treba promijeniti u sustavnu i ucinkovitu potporu za , osiguravanje potrebne
pomoci osobama s invaliditetom za ostvarivanje poslovne sposobnosti®.

Nakon tiskanja Zbornika svih radova sa skupa u cjelini, svi struénjaci koji su u neposrednom
radu na ovim poslovima, u onim dijelovima postupanja koji je u njihovoj nadleznosti, imat ce
mogucénost da u svojem prakticnom radu kontinuirano primjenjuju ste¢ena znanja i nove
spoznaje.

Na kraju, najznacajniji cilj ovog skupa bilo je upudivanje poruke predstavnicima
nadleznih ministarstava o nuznosti izmjena sadasnjeg ObZ-a u dijelu koji se odnosi na
skrbnistvo nad punoljetnim osobama. Promjena zakona podrazumijeva transformaciju
instituta skrbnistva i njegovo uskladivanje sa zahtjevima Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom, o ¢emu su gotovo svi stru¢njaci — predavaci na ovom skupu imali svoje
prijedloge.

Po okoncanju stru¢nog skupa, Ured je nastavio s provodenjem aktivnosti kako bi se
ozivotvorili doneseni zakljucci. Tako smo tadasnjem Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi, a
onda i Ministarstvu socijalne politike i mladih uputili preporuku da osiguraju da svi centri za
socijalnu skrb provedu postupak preispitivanja odluka o lisSenju poslovne sposobnosti ukoliko
to nije u¢injeno unazad 3 godine.

Nadalje, preporucili smo da Ministarstvo strucnjacima centara za socijalnu skrb dostavi
stru¢ne upute o tome kako primjenjivati odredbe Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom, te kako se sadasnje odredbe Obiteljskog zakona trebaju primjenjivati na nacin
da se u najvecoj mogucoj mjeri istovremeno postuju ljudska prava osoba liSenih poslovne
sposobnosti.

Ministarstvu socijalne politike i mladih upuéena je preporuka o nuznosti izmjena sadasnjeg
ObZ-a u dijelu koji se odnosi na skrbnistvo nad punoljetnim osobama. Preporucéeno je da
Ministarstvo osnuje radnu skupinu sastavljenu od struc¢njaka, prakticara, predstavnika
udruga, te kroz Siroku struénu i javnu raspravu zapocéne proces transformacije ovog sustava,
kako bi se on zakonodavno i institucionalnu ustrojio po principima Konvencije.

Skup je ujedno pokazao kako je potrebno nastaviti s aktivnostima edukacije o ljudskim
pravima i nacelima Konvencije o pravima osoba s invaliditetom na svim razinama: od
djelatnika centara za socijalnu skrb, sudaca, sudskih vjestaka i lijecnika psihijatara,
ministarstava, ali i udruga koje djeluju u korist i interes osoba s invaliditetom, uz Sto veée
uklju¢ivanje samih osoba s invaliditetom. U tom smislu pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom nastavit ¢e s aktivnostima.

U kratko vrijeme nakon odrzanog stru¢nog skupa na temu skrbnistva, Ured je zaprimio
nekoliko podnesaka centara za socijalnu skrb iz kojih je vidljivo da djelatnici centara
promisljaju o implementaciji odredbi Konvencije u praksu centara. Oni u svojim podnescima
ukazuju na neke poteskoce u primjeni zakonskih odredbi ObZ-a u svjetlu Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom.
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Primjer 1. :

Od strane jednog centra za socijalnu skrb upozoreni smo na problem sa ostvarivanjem
potrosackog kredita u Hrvatskoj postanskoj banci (dalje HPB) osobe potpuno lisene poslovne
sposobnosti. Radi se o osobi koja je u potpunosti liSena poslovne sposobnosti i stavljena pod
neposredno skrbnistvo centra za socijalnu skrb, a duZnost skrbnika povjerena je strucnoj
radnici centra. Skrbnica je u dogovoru sa Sticenicom i uz odobrenje organa skrbnistva centra
za socijalnu skrb, zatraZila od sluZbenika Banke informaciju o uvjetima za dobivanje kredita
za kupnju perilice rublja za sti¢enicu, kako bi centru mogla podnijeti zahtjev za odobrenje da
moZe u ime i za racun Sticenice sklopiti ugovor o kreditu za tu kupnju. Medutim, sluzbenici
poslovnice informirali su je da je politika Hrvatske postanske banke d.d., da ne odobrava
kredite osobama koje su liSene poslovne sposobnosti i stavljene pod skrbnistvo.

Povodom dobivenih informacija, zatraZili smo ocitovanje o ovom slucaju i opcenito o politici
konkretne banke vezanoj uz odobravanje kredita osobama liSenima poslovne sposobnosti.
Povodom ovog pojedinaénog slucaja Zeledi istraziti praksu postupanja banaka u slucéaju
podnosenja zahtjeva za odobrenje kredita osobama liSenima poslovne sposobnosti, zatrazili
smo ocitovanje od veéeg broja banaka u RH.

Od svih banaka zaprimili smo ocditovanje kako nema nikakve zapreke da osobi bude odobren
kredit samo zato Sto je liSena poslovne sposobnosti te da ne dolazi do njihovog dovodenja u
nepovoljniji polozaj prilikom procjene banke za odobravanjem kredita.

Od Hrvatske postanske banke u naSsem konkretnom slucaju zaprimili smo ocitovanje kako se
radilo ,,0 nesporazumu u komunikaciji sluZbenika i skrbnika“ te da nema zapreke za
realizacijom kredita.

U meduvremenu stranka je kredit realizirala u drugoj banci.

Primjer 2.:

Od strane Centra za socijalnu skrb Vukovar upozoreni smo na poteskoce u primjeni ¢lanka
160. i 165. ObZ-a, odnosno poteskoce u suradnji s lijecnicima primarne zdravstvene zastite.
Poteskoca proizlazi iz odredbi prema kojima je lijecnik primarne zdravstvene zastite duZan
dostaviti centru za socijalnu skrb misljenje o stanju zdravlja Sticenika s obzirom na razlog
lisenja poslovne sposobnosti. U svom podnesku Centar navodi losu suradnju s lijecnicima koji
nakon pisanog traZenja misljenje dostavljaju tek nakon dodatnih telefonskih poziva i
pozZurnica. Nadalje se navodi kako su misljenja uopcéena i nejasna, kako se lijecnici oglusuju
na zamolbe socijalnih radnika koji upucuju zamolbe za izlaskom na teren u slucaju kada
osoba zbog narusenog zdravstvenog stanja ne moZe pristupiti ordinaciji lijecnika. Centar za
socijalnu skrb dostavio nam je neka od lijecnickih misljenja zatraZena sukladno ¢lanku 165.
ObZ-a koja ¢emo ovdije citirati.

»Imenovani je moj pacijent, ali je na pregledu bio 10.02.2000. zbog Zelucanih tegoba, i od
tada ga nisam pregledala, samo je u nekoliko navrata iste godine zatraZio da se prepise

preporucena antiulkusna terapija. Drugih saznanja nemam.“

,Uvidom u zdravstveni karton o dosadasnjem lijecenju i utvrdene dijagnoze, pacijentica je u
potpunosti ovisna o tudoj njezi i skrbi. U ambulantu je dovodi i skrbi o njoj majka.”

,Pacijent boluje od toksicne (alkoholne) bolesti jetre, arterijske hipertenzije, kroni¢nog
gastritisa, kroni¢nog etilizma te je zbog toga nesposoban za samostalan Zivot i rad.”
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,Pacijent je upisan u moju ambulantu. Lije¢i se od kronicne bolesti, redovito trosi
preporucenu terapiju i redovito se kontrolira®

Iz ovog slucaja jasno je vidljivo kako citirana odredba ObZ-a zapravo uopce nije primjenjiva.
Stoga ju je potrebno izmijeniti ili na nacin da se ove procjene uklone iz nadleZnosti lijecnika
opce/obiteljske medicine ili provodenjem njihove sustavne edukacije.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom nastavit ¢e s aktivnostima promicanja Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom u dijelu u kojem se ona odnosi na poslovnu sposobnost te ce i
dalje ukazivati na nuznost reforme cijelog instituta skrbnistva i izmjena odredbi ObZ-a koje se
odnose na lisSenje poslovne sposobnosti i skrbniStvo nad punoljetnim osobama. Takoder
¢emo i nadalje ukazivati na potrebu provodenja edukacije svih sudionika procesa te
unaprjedenje prakse u postupanju.

3.8.2. NEOVISNO ZIVLIENJE | UKLJUCENOST U ZAJEDNICU

Ukljuenost u zajednicu i neovisno zZivljenje jedno je od znacajnijih podrucja koja regulira
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, a koje u najve¢oj mjeri utjecu na kvalitetu Zivota
svake osobe s invaliditetom i njezine obitelji. Pri tome je od najveceg znacaja osigurati
pristup razli¢itim uslugama i sluzbama potpore osobama s invaliditetom koje su usmjerene
na mogucénost samostalnog Zivljenja, sprecavanja institucionalizacije i povratka smjestenih
osoba u njihove mati¢ne sredine. Takve potpore usmjerene su sprefavanju segregacije iz
zajednice, odnosno izolacije.

Izvje$ée o provedbi Nacionalne strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom
od 2007. do 2015. analizira stanje u 2010., te u podrucju Zivot u zajednici prikazuje podatke o
zadrZavanju broja smjesStenih osoba s tjelesnim ili mentalnim oSteéenjem u institucijama
gotovo na razini 2009., ali se i povecao broj pruZatelja izvaninstitucionalnih usluga za osobe s
invaliditetom. PruZatelji ovih usluga uglavnom su domovi socijalne skrbi i udruge za osobe s
invaliditetom.

Jedna od znadajnijih oblika podrske neovisnom Zivljenju je svakako usluga osobnog asistenta.
U odnosu na 2009. broj korisnika usluge osobnog asistenta porastao je sa 338 na 554
korisnika, Sto znaci da je viSe od 200 novih osoba s invaliditetom postalo korisnik ove usluge.
Ipak, u tom podruéju joS uvijek postoji vise problemati¢nih tocaka koje proizlaze iz
nedostatka zakonske regulative, te nedostatka financijskih sredstava za Siri obuhvat
korisnika.

Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom obratilo se tijekom proteklih godina vise osoba s
invaliditetom zbog poteskocéa u ostvarivanju usluge osobnog asistenta. Najveéi broj prituzbi
odnosio se na potesSkoce u ostvarivanju ove usluge putem udruge.

U 2011. vedi je broj obracanja osoba s intelektualnim ili mentalnim osStecenjima, Ciji su se
roditelji ili oni osobno obradali pravobraniteljici ukazujuéi na nejednaki polozaj u odnosu na
osobe s motorickim ostecenjima kada se radi o osiguravanju usluge koja na najbolji nacin
osigurava potporu Zivljenju u zajednici.

Primjer 1.:

Obratila nam se sestra i skrbnica osobe s mentalnim i intelektualnim tesko¢ama, koja sama
brine o svojem bratu, te bi joj osobni asistent omogucio da dio dana netko drugi preuzme
brigu o njezinom bratu, kako bi za to vrileme ona mogla zadovoljiti i neke vlastite potrebe
(npr. odlazak lije¢niku i sl.). U lokalnoj udruzi za osobe s invaliditetom receno joj je da takva

G




WWW.posi.hr

mogucnost ne postoji obzirom na vrstu teSkoca. U ovim slucajevima asistencija druge osobe
olaksala bi obitelji brigu i skrb za osobu s invaliditetom, Sto je posebno znacajno kad se radi o
roditeljima starije Zivotne dobi, narusenog zdravlja i sl.

Primjer 2.:

Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom obratila se osoba i koja je nakon pretrplijenog
moZdanog udara nepokretna i u potpunosti ovisna o pomoci druge osobe. Medutim
motivirana je da se Sto viSe osamostali, pa cak i vrati u svijet rada. Obratila se i tadasnjem
Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti zahtjevom za ostvarivanje
osobnog asistenta, pri cemu je upucena da se isto moZe ostvariti samo putem udruge. Putem
svoje udruge nije mogla aplicirati za osobnog asistenta, buduci da joj je u udruzi re¢eno da se
oni ,time ne bave”. Razlozi za takvu odluku udruge su sadrZani u nedostatku potrebnih
kapaciteta i sredstava za provodenje ovog projekta. Udruga drzi da , pilot-projekt” osobnog
asistenta nakon viSe od cetiri godine provodenja nuzno treba prerasti u ,pravo”, za Ciju
provedbu treba osigurati institucionalni okvir i odrediti ustanovu — nositelja ostvarivanja
ovog prava.

S obzirom na vrstu ostecéenja, ova osoba nije mogla pronadéi odgovarajuéu udrugu putem koje
bi pokusala ostvariti osobnog asistenta. Napokon, uclanila se u Drustvo invalida cerebralne i
djecje paralize, ali uz postojeée korisnike usluge asistenta, ova je udruga zaprimila 11 novih
prijava, a ona je medu njima zauzela 10.-to mjesto.

Na odredene poteSkoée u provodenju projekta ukazale su i same udruge koje su nositelji
projekta osobnog asistenta — istiCu problem kontinuiteta isplate pla¢e osobnim asistentima,
fluktuacije asistenata, njihovih prava iz radnog odnosa, nemoguénost kontrole postivanja
nekih propozicija natje¢aja, odlazak osobe s invaliditetom iz €¢lanstva u udruzi tijekom
ostvarivanja prava na osobnog asistenta, promjena statusa osobe korisnika asistenta (npr.
tijekom ostvarivanja usluge liSen poslovne sposobnosti) i dr.

Takoder, niz drugih primjedbi osoba s invaliditetom u proteklom razdoblju ukazuju na neke
nedostatke u provodenju ovog projekta. Najvise prituzbi odnosi se na nemoguénost da
osobe s intelektualnim (i nekim drugim osim motori¢kim) teskocama ostvare ovakvu
mogucnost.

Prema sadasnjim kriterijima projekta uslugu osobnog asistenta moze koristiti samo osoba
koja moZe biti poslodavac, dakle preuzeti osobnu odgovornost i samostalno ne moze
udovoljavati osnovnim Zivotnim potrebama. Isto tako, ¢injenica da se trenutno projekt
osiguravanja osobnog asistenta odnosi na osobe koje imaju poslovnu sposobnost,
nedovoljan je argument velikom broju osoba sa psihi¢kim smetnjama i roditeljima osoba s
intelektualnim teskoéama koji smatraju da bi i njima neka vrsta asistencije olaksala
svakodnevno funkcioniranje i u velikoj mjeri podigla kvalitetu Zivota.

S obzirom da usluga osobnog asistenta kao jedna od usluga sustava podrske direktno
prevenira institucionalizaciju i omogudéava neovisniji Zivot osobi s najteZom vrstom
invaliditeta u zajednici i lakse funkcioniranje u obitelji, a i samoj obitelji koja o toj osobi brine,
smatramo potrebnim razmotriti moguénost da pravo na odredene oblike asistencije ostvare i
osobe s razli¢itim vrstama teskog invaliditeta, osobe koje ne moraju biti ¢lanovi udruge, te da
se administrativni dio ovog procesa povjeri i nekim drugim pruZateljima/organizacijama.
Vjerujemo da je moguce iznadi prihvatljivo rjeSenje koje bi bilo u skladu s odredbama
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, te nacelom slobode izbora.

Dugorocno gledajudi, predlazemo da se donese Zakon o ostvarivanju prava na asistenciju,
kojim bi se omogudila sustavna i kontinuirana podrSka razne vrste asistencije osobama s
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invaliditetom neovisno o vrsti njihovih oste¢enja, ve¢ na temelju jedinstvenih kriterija tezine
invaliditeta i individualne procjene potreba, te smo u tom smislu uputili preporuke
Ministarstvu socijalne politike i mladih (dalje MSPM).

Uz osobnog asistenta, za stvaranje mogucnosti neovisnog Zivljenja najznacajnije je podrucje
razvijanja usluga u zajednici. 1z nekih obrac¢anja Uredu, proizlazi da i dalje nedostaju
pruzatelji nekih izvaninstitucionalnih usluga, posebno je nedostatna regionalna pokrivenost.
Potencijalni problem sa pruzateljima odredenih usluga mogao bi ugroziti napredak procesa
deinstitucionalizacije, a posebno prevencije institucionalizacije.

Vec spomenuta skrbnica bratu, obzirom da za njega nije mogla ostvariti uslugu osobnog
asistenta, zatraZila je ostvarivanje prava na stru¢nu pomo¢ u obitelji (patronaza). Centru za
rehabilitaciju koji postoji u njezinoj sredini uputili smo upit o moguénosti da ovoj obitelji
pruze uslugu struéne pomodi u obitelji. Ustanova je odgovorila da prema MASTER PLANU
(Plan deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba
koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. - 2016. (2018.) oni
ustanovu trebaju transformirati do 2016.: smanjiti odredeni broj smjestenih korisnika, te
zapoceti sa pruzanjem drugih izvaninstitucionalnih usluga, dnevnog i poludnevnog boravka,
patronaZze i rane intervencije. Do zadanog roka ustanova ¢e biti u moguénosti pruzati
navedenu uslugu. Postavlja se pitanje, Sto se do zadanog roka (2016.) moZe i treba Ciniti?

Prema podacima MSPM za listopad 2011. (posljednji objavljeni podaci) uslugu struc¢ne
pomocdi u obitelji (patronazu) ostvarivalo je 259 korisnika, uslugu integracije 357, a uslugu
rane intervencije 287 korisnika. Tako minimalni broj korisnika ovih usluga zasigurno je
posljedica nedostatka pruzatelja tih usluga. Od tadasnjeg MZSS zatrazili smo podatke o broju
pruZatelja usluga stru¢ne pomodi u obitelji (patronaza), rane intervencije i pomodi pri
ukljucivanju u programe odgoja i obrazovanje (integracija). Do zavrsetka ovog izvjes¢a nismo
dobili traZzene podatke.

Primjer 3.:

Stru¢na pomoé u obitelji predstavljala bi kvalitetno rjeSenje i u slucaju na kojeg nam je
ukazala defektologinja iz Zagreba:

»...na podrucju Zupe Zivi djevojka (s lakom mentalnom retardacijom) koja je po¢etkom godine
ostala iznenada bez majke, otac je vrlo star, slabo pokretan i kronicni nelijecCeni alkoholicar.
Djevojka se iznenada nasla u niz poteskoca jer se ne snalazi u svakodnevnim situacijama te
svakodnevno kontaktira sa mnom i po desetak puta i Zali mi se na svoju situaciju koja nije
nimalo zavidna. Postala je i metom susjeda koji se Zele domoci njene imovine, ima poslovnu
sposobnost, a boji se i mamine sestre, koja ima pola kuce, koja joj Zeli kupiti garsonijeru, no
ista nema prihod osim 350,00 kn tzv. naknadu do zaposlenja. Otac svoju malu mirovinu
zapije, tako da su gladni. Od Centra za socijalnu skrb prima i jednokratnu pomoc¢ a Caritas joj
povremeno placa reZije. Djevojci bi bila potrebna pomo¢ u vidu savjetnika ili ne to slicno, to
sam do sad bila ja ali s obzirom da se vise necu baviti karitativnim radom zbog drugih obveza,
molim da mi dadete savjet kako pomoci djevojci. Bila sam danas s njenom socijalnom
radnicom ali nisam naisla na razumijevanje da se vise zauzme, jer mi je odgovorila da
djevojka ima rodbinu i da se tu tesko moZe nesto uciniti, a ja postavljam pitanje a Sto ako ta
rodbina Zeli iskoristiti jadnu djevojku?

U ovom slucaju uznemiruje Cinjenica da se radi o podrucju Grada Zagreba koji zasigurno ima
Siroku mrezu pruzatelja ili potencijalnih pruzatelja usluge stru¢ne pomodi u obitelji. Takva
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usluga ovoj bi djevojci bila alternativa liSavanju poslovne sposobnosti, na koju po inerciji

upucuje centar za socijalnu skrb upitan o mogucim rjeSenjima ove situacije.

Strategija razvoja sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. - 2016. definira mjere,

nositelje i rokove provedbe zacrtanih ciljeva medu kojima su prioriteti:

- povecati djelotvornost sustava socijalnih pomodi

- povecati dostupnost i kvalitetu socijalnih usluga uz regionalnu ravhomjernost

- zaustaviti trendove institucionalizacije, te provesti deinstitucionalizacija i transformaciju
domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba

- osnazivati ulogu lokalne zajednice u procesima planiranja usluga na lokalnoj razini

- unaprijediti integriranost socijalnih usluga i poticati suradnju na nacionalnoj, regionalnoj i
lokalnoj razini u pruzanju usluga.

Clanak 19. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom nalaZe pristup $irokom rasponu

usluga koje razlicite sluzbe potpore pruzaju osobama s invaliditetom u njihovom domu,

ukljucujuci osobnu asistenciju potrebnu za potporu Zivljenju i za uklju¢enje u zajednicu.

Za osiguravanje neovisnog Zivljenja potrebno je uspostaviti baze podataka, izraditi analize

potreba i sustav pracenja potreba i korisnika, te zakonodavnim mjerama uspostaviti

zadovoljavajuci okvir. Zatim je potrebno vise suradnje izmedu razli¢itih drzavnih sustava, te

izmedu drzave lokalne/podru¢ne samouprave, a u prijelaznom periodu do dovrsetka procesa

transformacije ustanova, nuzno je osigurati i potrebna sredstva, koja u Drzavnom proracunu

za OVU hamjenu nisu osigurana.

Zbog nepostojanja sustava podrske neovisnom Zivljenju u zajednici, mlade osobe kod kojih
dode do invaliditeta uslijed prometnih ili drugih nesreca i bolesti smjestavaju se u domove za
starije i nemoéne osobe. TeSkodu situacije takvih osoba i posljedi¢no krsenje njihovih brojnih
prava opisujemo u nastavku kroz postupanje Ureda POSI u slucaju mlade osobe s teskim
tjelesnim invaliditetom.

3.8.3. OSOBE S INVALIDITETOM U DOMOVIMA ZA STARIJE | NEMOCNE OSOBE

Primjer:

Kroz sluéaj zene u dobi od 45 godina kojoj su uslijed posljedica moZdanog udara oduzeta
pokretljivost ruku i nogu, a uslijed tzv. lock-in sindroma ne moze ni glasovno komunicirati s
okolinom, Ured POSI je postupao po vise prituzbi kroz koje je stekao uvid u teskoée na koje
svakodnevno nailaze osobe s najtezom vrstom tjelesnog invaliditeta.

Stranka svoj poloZaj opisuje ovako: ,,Imam 45 god., Zrtva sam moZdanog udara, s locked-in
sindromom. Dakle 100% invalid bez mogucnosti govora, unaprijed otpisani slucaj bez nade
da ¢u ikad naciniti koji korak. U 4 mukotrpne godine uspjela sam se donekle oporaviti, za
mene je to mnogo, iako je to ustvari drugim ljudima nista. Zauvijek ¢u ovisiti o tudoj pomoci i
njezi, za koju mi je drZzava odobrila isplatu punog iznosa od 500 kn (mozZda dovoljno da mi
netko veZe Znirance mjesec dana). Takoder mi je moja drZava, kao 100% invalidu, s oko 25 g.
radnog staza, omogucila mirovinu od slovima: tisucu devetsto dvadeset pet kuna i brojkama:
1.925,00 kn (1.725,00+200,00 zastitni dodatak=1.925,00 kn). Kako sam ja Zivjela kao samac i
nemam nikog u obitelji tko bi brinuo o meni, a posto sam pred kraj rehabilitacije pripadala
Krapinsko-zagorskoj Zupaniji, Centar za socijalni rad velikodusno bi me smjestio u Novi Marof
(Citaj: grobnica), tamo bih leZala i ¢ekala smrt. Da bi se to izbjeglo, firma u kojoj sam radila,
na brzinu nalazi i placa mi jedan od skupljih privatnih domova za stare i nemocne, da bih
imala kakav-takav dom, krov nad glavom, potrebnu osnovnu njegu i terapiju, da bih Zivjela
kao Covjek, dokle ¢e to moci, ne zna se...”
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Stranka se obratila Uredu trazeéi pomo¢ zbog nemogucnosti da ostvari prijevoz
specijaliziranim kombi vozilom ZET-a. Prijevoz joj je neophodan za odlazak na potrebne
rehabilitacijske postupke i lije¢nicke preglede, ali i za povremeno obavljanje svakodnevnih
Zivotnih aktivnosti poput kupovine ili sudjelovanja u kulturnom Zivotu. Istaknula je problem
Sto sama ustanova u kojoj je smjeStena nema osiguran prijevoz za svoje korisnike, a nije im u
mogucénosti osigurati niti potrebnu pratnju. Prije obracanja Uredu POSI vise od mjesec dana
bezuspjesno je pokuSavala ostvariti to pravo kontaktiranjem vise institucija pri ¢emu je
dobivala kontradiktorne informacije o tome da treba pribaviti odredene potvrde ili da s
obzirom na svoju situaciju nema niti pravo na tu uslugu. |z Odjela za prijevoz osoba s
invalidno$éu odgovoreno joj je da se zahtjevi za prijevoz upuduju iskljuéivo telefonskim
putem, a ne i elektronskom posStom, a to je s obzirom na invaliditet jedino moguce sredstvo
komunikacije za osobu s tim ostecenjem.

Povodom prituzbe na nemoguénost ostvarivanja prava na prijevoz kombi vozilom ZET-a Ured
je kontaktirao Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, Odjel za prijevoz
osoba s invalidno$¢u ZET-a i socijalnu radnicu ustanove $to je veé prije napravila i sama
prituziteljica, ali bez rezultata. S obzirom na veliki pritisak na ovu uslugu, prituziteljica je
dobila termin polaska u 11,15, a povratak u 17,15 dok je na rehabilitaciji trebala biti od 13,15
do 14,45. Ovakvo pruzanje usluge za nju bi znacilo da mora provesti 6 sati bez mogucénosti
obavljanja fizioloskih potreba za koje joj treba pomo¢ druge osobe, a ustanova joj na toliko
vrijeme ne moZe osigurati pratnju. Zbog toga je ipak narucen sanitetski prijevoz koji nije
dosao na vrijeme pa jedna od predvidenih pretraga nije ni obavljena.

Svoju frustraciju takvim stanjem stvari opisala je rije¢ima: ,Zar mi nije dovoljno tesko to Sto
mi se dogodilo, dovoljno tesko sto moram biti u takvoj ustanovi sa duplo starijima od sebe,
ako sam zakljuc¢ana u svom tijelu, moram li cijeli Zivot provesti "zaklju¢ana" u ovoj ustanovi?
Godinu i pol, gledam u isto dvoriste i u ista Cetiri zida i da slusa svaki dan iste price! To sto
sam smjestena u privatan dom je moja velika sreca, dobra volja i humanost mog privatnog
poslodavca, koji se brine o meni vec uskoro 4 godine od moje bolesti, Sto je, priznat cete, u
najmanju ruku, neuobicajeno u nasim prilikama. On me spasio da me nase drustvo nije
strpalo u Novi Marof, gdje bih jos barem 20-30 god. leZala i ¢ekala smrt!”

Stranka se Uredu prituzila i na nepovoljan poloZaj smjestenih koje su time automatski
iskljuéene iz moguénosti da ostvaruju pravo na druge usluge unutar sustava socijalne skrbi
namijenjene neovisnom Zivotu u zajednici kao $to su osobna invalidnina i usluge osobne
asistencije jer se pretpostavlja da se te usluge ostvaruju unutar ustanove. Prema zakonskim
odredbama, dom korisniku osigurava sve $to mu je potrebno od njege, zdravstvene zastite
do organizacije slobodnog vremena i ukljucivanja u svakodnevni Zivot.

Medutim, kao Sto se pokazalo iz razgovora s tom strankom, drugim osobama s invaliditetom
u sliénoj situaciji i djelatnicima dvaju domova socijalne skrbi, jednog privatnog i drugog
drzavnog, ustanove te usluge nisu u mogucnosti pruzati s obzirom na svoje kapacitete i
normative u skladu s kojima rade. SmjeStenoj osobi ne moZe se osigurati veéi stupanj
rehabilitacijskih usluga kao i usluga pratnje i asistencije. Kako sama kaze: ,Zato sam i dosla
blize gradu - radi mogucnosti rehabilitacije, prijevoza, asistencije, jer sam sama. Ne bi li sada
bio red na ovu drZavu da pokaZe mrvicu svoje socijalne osvijestenosti i omoguci mi da kraj
sebe, barem malo, imam mladog ¢ovjeka makar za razgovor o stvarima iz izvanjskog Zivota,
pomoc oko privatnih potreba koje staracki domovi ne obavljaju.”

Iz udruge u koju je uclanjena objasnili su razloge zbog kojih nije uklju¢ena u projekt Osobnog
asistenta: ,U pravilu se dodjeljuje svega nekoliko osobnih asistenata svakoj udruzi, a mi
imamo oko 600 clanova od kojih bi vecem broju ljudi trebao osobni asistent. Na ovaj nacin
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kojim se jos uvijek provodi projekt osobnog asistenta, mi bismo trebali odlucivati kome je on
potreban, sto bi dovelo do velike nepravde prema velikom broju preostalih ¢lanova koji ga ne
bi mogli ostvariti“. Osim toga, usluga osobne asistencije nije namijenjena osobama koje su
smjestene u neki od domova.

Stranka ovako objasnjava neprihvatljivost odredbe da se osobni asistent dodjeljuje osobama
koje Zive u obitelji, a da one u domu to ne mogu ostvariti: ,Radi takve moje situacije (da sam
u domu za stare, i to privatnom, ne na troSak drZave) ja sa tako teskim-gotovo najtezim
motorickim deficitom (tetrapareza), uz nemogucnost govora, ne mogu, prema stavu
Ministarstva, u¢i u projekt za dobivanje osobnog asistenta. Tako sam viSestruko kaZnjena.
Asistenti su za one Sto Zive u obitelji da se lakse integriraju u drustvo! Oprostite, ali to je sa
mojeg stajalista, upravo smijesno, da nije tuzno. Onaj tko ima tu srecu da ostane u svojoj
obitelji koja se brine o njemu, ima sigurno i ve¢u mogucnost socijalizacije, nego ja koja sam
potpuno sama i ne samo da sam zakljucana u svom tijelu, nego i stalno u istom prostoru,
medu istim ljudima, koji svi imaju neki hendikep, gdje tjelesni nije najveci.”

Korisnik usluge smjestaja duzan je sudjelovati u troSkovima tog smjestaja svojim prihodima i
imovinom, od obveznika uzdrzavanja, a troskove do pune cijene pod odredenim uvjetima
podmiruje nadlezno ministarstvo. Kako su privatni domovi znatno skuplji u odnosu na
drzavne, a kvaliteta usluge ne opravdava uvijek takvu razliku u cijeni, stranci smo savjetovali
da u kontaktu s nadleznom socijalnom radnicom pokusa zatraZiti smjestaj u nekom od
drzavnih domova. Medutim, smjestajni kapaciteti domova za starije i nemocéne u Zagrebu su
takvi da je izrazito teSko dobiti smjestaj. Nakon $to smo obisli jednu od ustanova koja ima
odjel za smjesStaj osoba s invaliditetom, dosli smo do zakljucka da su prostorni uvjeti
smjestaja uistinu znatno nepovoljniji od onih u privatnom domu $to ¢emo detaljnije opisati u
nastavku, mjesta u njima nema, a ni korisnici ni djelatnici doma nisu zadovoljni
moguénostima pruzanja usluga osobama s invaliditetom smjeStenim u ustanovi kao $to su
rehabilitacija, prijevoz te pratnja prilikom prijevoza i obavljanja lije¢nickih pregleda. Odlazak
na neku rekreativnu ili kulturnu aktivnost je luksuz koji se ne moze ostvariti.

Zakljuéno, glavni je problem Sto ne postoje sluzbe podrske u zajednici koje bi mogle
zadovoljavati intenzivne potrebe za medicinskom njegom i rehabilitacijom i konstantnu
gotovo 24-satnu podrsku pri svim oblicima samozbrinjavanja poput osobne higijene,
hranjenja, oblaéenja kao i drugih aktivnosti svakodnevnog Zivota. PruZanje takvog opsega
skrbi gotovo iskljucivo pada na teret obitelji. Provodenje pilot projekta osobnog asistenta
uvelike je pridonio neovisnijem Zivotu osoba s najtezim stupnjem i vrstom invaliditeta i
oterecenju obitelji. Medutim, za odreden broj osoba obitelji nemaju dovoljne kapacitete pa
se te osobe moraju smijestiti u neki od domova socijalne skrbi.

Ne postoje specijalizirane ustanove za smjestaj osoba mlade Zivotne dobi s teskim tjelesnim
invaliditetom pa se one smjestaju u domove za starije i nemocéne. Jasno je da sadrzaji koji se
nude osobama starije Zivotne dobi nisu primjereni mladim osobama, a posebnih standarda i
normativa koji bi uzimali u obzir specificne potrebe mladih osoba s invaliditetom unutar
takvih ustanova nema. U svjetlu teznji i zakonske obveze ostvarivanja principa nezavisnog
Zivota u zajednici u skladu s Konvencijom za prava osoba s invaliditetom, nije ni prihvatljivo
da se za takve osobe grade posebne ustanove vec¢ treba teZiti stvaranju smjestajnih uvjeta
koji bi bili prostorno prilagodeni osobama u njihovim vlastitim domovima, dok bi se potrebna
podrska trebala pruzati u zajednici, a ne da se osobe zbog pruzanja njege i podrske izdvaja iz
zajednice i izolira u ustanovama, ¢ak i da su njihovi normativi i pratece usluge prilagodene
njihovim potrebama. Dok se takav sustav ne uspostavi, trebalo bi unutar postojeéih rjesenja
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prepoznati specificnosti osoba s teSkim motorickim ostecenjima i sukladno tome utvrditi i
osigurati potrebne standarde usluga.

Obilasci ustanova u kojima su smjestene osobe s invaliditetom

Zbog nedostatnog broja sluzbi podrske u njihovom domu, osobe s invaliditetom razlicitih
osteéenja (tjelesnih, intelektualnih i mentalnih) nemaju moguénostodabrati gdje i s kim ¢e
Zivjeti i Zivjeti nenametnutim nac¢inom Zivota kako to predvida Konvencija u pravima osoba s
invaliditetom u clanku 19. Neovisno Zivljenje i uklju¢enost u zajednicu. Nasuprot tome, kao
$to smo pisali i u proteklim izvje$¢ima, liste ¢ekanja na smjestaj u neku od ustanova socijalne
skrbi i dalje rastu.

Sukladno ¢l. 18. Poslovnika pravobranitelja za osobe s invaliditetom (NN, br. 103/08),
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom i njezini suradnici vrsi obilazak ustanova u kojima
borave, rade ili su privremeno ili trajno smjestene osobe s invaliditetom. S obzirom da je
tadasnje Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi donijelo Plan deinstitucionalizacije i
transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost
socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2011. — 2016. (2018.) prilikom obilazaka
posebna pozornost se pridaje planovima i aktivnostima koje su pojedine ustanove poduzele
u svrhu transformacije svojih ustanova u pruzatelje potrebnih usluga osobama s
invaliditetom tamo gdje Zive kao i pripremi korisnika za samostalni Zivot u zajednici.

U razdoblju za koji se podnosi ovo lzvjesée izvrSen je obilazak sljedecih ustanova socijalne
skrbi:

Dom za starije i nemocéne osobe Tresnjevka na lokaciji Derencinova

Tijekom obilaska odrZzan je sastanak s vrsiteljicama duZnosti ravnateljice Doma na lokaciji
Derencinova i voditeljice Doma na lokaciji S. Penkala kao i socijalnom radnicom ustanove.
Kao veliki problem tijekom razgovora je istaknut nedostatak stru¢nog osoblja prvenstveno
defektologa i psihologa Cije su zaposljavanje barem na pola radnog vremena u vise navrata
trazili od nadleZznog ministarstva, ali ono nije odobreno.

Ustanova nema pratitelja kao Sto je to predvideno mjerilima za smjestaj osoba s tjelesnim
ostecenjem prema Pravilniku o vrsti i djelatnosti doma socijalne skrbi, nacinu pruzanja skrbi
izvan vlastite obitelji, uvjetima prostora, opreme i radnika doma socijalne skrbi, terapijske
zajednice, vjerske zajednice, udruge i drugih pravnih osoba te centra za pomoc i njegu u kuci
(NN 64/09), a obrazloZenje je nadleznog ministarstva da ova ustanova nije klasificirana kao
ustanova koja bi pruzala smjestaj i skrb osobama s teskim motorickim oSteéenjima. Takvo
obrazloZenje je tim paradoksalnije zbog Cinjenice da ustanova koja bi pruzala smjestaj i skrb
osobama s teSkim motorickim oStecenjima izvan obitelji u Republici Hrvatskoj nema.
Spomenuta su najavljena obecanja o gradnji specijalizirane ustanove za osobe s motorickim
ostecenjima koje za posljedicu ima nemogucnost kretanja i samostalne brige o osnovnim
Zivotnim potrebama uslijed ¢ega je tim osobama potrebna stalna njega i skrb druge osobe.
Ustanova tog tipa usprkos jasno identificiranoj potrebi do sad nije izgradena pa su osobe s
invaliditetom smjeStene u domove za starije i nemoc¢ne osobe bez normativa koji bi
odgovarali njihovim specificnim potrebama. Umjesto toga, na njih se primjenjuju normativi u
pogledu primjerice njege i prehrane kakvi su ustanovljeni za osobe starije Zivotne dobi sto je
potpuno neodgovarajuce.

Djelatnici Doma taj normativni nedostatak nastoje prevladati na razli¢ite nacine pa se tako
pratnja osobama prilikom posjeta lije¢niku osigurava preraspodjelom osoblja koje radi na
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poslovima njegovatelja ¢ime se ti poslovi ne mogu adekvatno obavljati. Tesko je osigurati
prijevoz i pratnju za obavljanje lije¢nickih pregleda, a da ne govorimo o drugim sadrzajima.
Prilikom obilaska velik broj ih je lezao u svojim sobama odmarajudi se nakon rucka, ali je i
sama socijalna radnica napomenula da su uglavnom neaktivni i da neki od njih ¢esto borave
u krevetu. Navedeni su primjeri osoba koje su sadrZajno ispunile svoje vrijeme, ali
prvenstveno zahvaljujuc¢i osobnom angazmanu. Vidljivo je da im djelatnici Doma maksimalno
izlaze u susret i podrzavaju ih u njihovim aktivnostima. Spomenuto je i organiziranje vrtnih
zabava, druzenje korisnika s udrugama osoba s invaliditetom, druzenje s korisnicima iz
drugih domova, odlazak na izlete i aktivnosti radne terapije. Medutim, stjece se dojam i vidi
iz izloZzenih slika da se takve aktivnosti organiziraju uglavnom za osobe starije Zivotne dobi
koje su u dobroj formi dok nije vidljivo na koji nacin je organizirano slobodno vrijeme osoba s
invaliditetom mlade Zivotne dobe. Osoblje je upozorilo i na manjak svoje educiranosti o
pravima korisnika koji su smjesteni u njihovu ustanovu pri ¢emu prvenstveno misle na prava
koja mogu ostvariti kao osiguranici Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje.

Osoblje koje radi u Domu su: medicinske sestre, njegovateljice, fizioterapeuti. Na 284
korisnika dolazi 2 terapeuta, a na lokaciji S. Penkale na 338 korisnika 3 i lije¢nik fizijatar kojeg
Dom plac¢a da jednom mjesecno prepise adekvatnu terapiju posebice kad osobe ne idu na
rehabilitaciju u specijalne bolnice (nego ¢ekaju da budu upuéeni u Domu).

Djelatnici u Domu smatraju da bi osobama s invaliditetom smjeStenim u Domu bio potreban
asistent koji bi u konacnici bio i jeftinije rjeSenje. Njegovatelji ne mogu pruziti svu skrb koja je
osobi s invaliditetom potrebna posebno ne individualizirani pristup. lako se radi individualni
plan za svakog korisnika stjeCe se dojam da se on uz postojece kapacitete, odnosno broj
osoblja ne mozZe provoditi.

IzvrSen je obilazak posebnog odjela za osobe s invaliditetom koji je u prizemlju i sastoji se od
16 jednokrevetnih soba, zajednic¢ke kuhinje, kupaonice, muskog i Zenskog WC-a i prostora za
dnevni boravak. Na odjelu je trenutno 15 muskaraca i jedna Zenska osoba. Obavljen je duzi
razgovor s korisnikom s paraplegijom koji u domu Zivi 20 godina. Istice da je zadovoljan
Zivotom u domu iako navodi ¢este sukobe s osobljem. Jedan od korisnika je pod skrbnistvom
zato jer zbog svog invaliditeta ne moze govoriti. Odjel je premali za Grad Zagreb.

Osoblje posebno upozorava na normative u prehrani: nema posebnih normativa za osobe s
invaliditetom, nego vrijede normativi prilagodeni osoba starije Zivotne dobi kojima je
uglavnom potrebne manje hrane nego osobama mlade Zivotne dobi. Zbog toga se osobe s
invaliditetom cesto Zale na premalu koli¢inu hrane koju dobivaju, a osoblje im nije u
mogucénosti osigurati vise hrane.

Centar za rehabilitaciju Rijeka

Prilikom obilaska Centra narocdito nas se pozitivno dojmio nacin na osoblje Centra potice
promjenu svijesti u vezi osoba s invaliditetom kao osobama koji mogu i trebaju doprinijeti
zajednici vlastitim radom umjesto poticanja okoline na humanitarne donacije. Pohvaljujemo
nadalje i nastojanja Centra da odredene Sticenike pripreme za samostalan Zivot u zajednici
uz podrsku. Preostaje joS posao i nastojanje da se u suradnji s centrom za socijalnu skrb i
nadalje potice uklju¢ivanje osoba s intelektualnim tesko¢ama na otocima i ostalim izoliranim,
ruralnim sredinama u Zivot zajednice, za pocetak njihovim uklju¢ivanjem u programe
boravka u jedinici na Krku.

Centar za rehabilitaciju Komarevo
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Ustanova je zapocela s radom prije dvije godine, skrbi o osobama s intelektualnim i
visestrukim tesko¢ama te osigurava stalni i tjedni smjestaj kao i usluge poludnevnog i
povremenog boravka. Ustanova trenutno na smjestaju ima 33 korisnika (kapacitet je 39), na
poludnevnom boravku nalazi se 13 korisnika, a 8 korisnika je na povremenom boravku.
Centar se do nedavno tek popunjavao potrebnim kadrovima. Imaju zaposlenog socijalnog
radnika, defektologa rehabilitatora, likovnog terapeuta i kineziterapeuta, 4 medicinske
sestre i 5 njegovatelja. Centar ima 2 lije€nika suradnika — psihijatra i fizijatra, ukupno po 8
sati mjese¢no. Prema zaprimljenim podacima Centra, na stru¢nim poslovima i poslovima
njege zaposleno je 17 djelatnika, svi s odgovarajuéom stru¢nom spremom, a dodatno
zaposljavanje odvijat ée se sukladno popunjenosti i potrebama ustanove.

Centar je izgraden po najmodernijim standardima i pristupacan je osobama koje se kreéu u
invalidskim kolicima. Sobe su dvokrevetne i jednokrevetne, svaka ima kupaonicu i WC i
opremljena specijalnim krevetima i drugom potrebnom opremom. U odjelu smjestaja
pruZaju uslugu njege, fizikalne terapije i brige o zdravlju. U tom dijelu svi se oblici
rehabilitacije (fizikalna), njege i medikoterapije provode u skladu s misljenjem specijaliste
psihijatra i fizijatra. Centar ima dvoranu za sportske aktivnosti i vanjsko igraliSte. To je mala
ustanova, arhitekturom uklopljena u okolis, s velikim potencijalom za razvoj aktivnosti
vocarstva, povrtlarstva, hortikulture, Sto se i planira ostvariti u narednom razdoblju. U centru
se provode radne aktivnosti (cvjeéarstvo, vrtlarstvo, voéarstvo i sl.), likovne i sportsko-
rekreativne aktivnosti. Razvija suradnju sa zajednicom, korisnici ¢esto odlaze u obliznju eko-
farmu, sudjeluju u njihovim aktivnostima. U svim aktivnostima sudjeluju i smjeSteni korisnici
(ukoliko su pokretni) zajedno sa ,,vanjskim“ korisnicima u dnevnom programu.

Ustanova cjelokupnu djelatnost provodi u skladu sa Standardima kvalitete socijalnih usluga u
djelatnosti socijalne skrbi. Sto se ti¢e transformacije ustanove, Centar je opredjeljenja za
model B — specijalizirani smjestaj uz pruzanje izvaninstitucionalnih usluga, s obzirom da su
mala ustanova, opremljena za skrb o osobama s teZim invaliditetom. Sto se tice modela A,
smatraju da jo$ uvijek nemaju dovoljno iskustva niti potreban broj i profil djelatnika za
pruzanje isklju¢ivo usluga u zajednici, medutim, namjeravaju se razvijati u tom smjeru.

Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Zemunik

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom iz medija je doznala o projektu Doma za psihicki
bolesne odrasle osobe Zemunik: izgradnji objekta za samostalno stanovanje uz podrsku.
Kako je to jedini oblik ovakvog zbrinjavanja osoba s mentalnim teSko¢ama na podrucju
Dalmacije, pravobraniteljica je posjetila Sticenike i Dom Zemunik radi uvida u nacin
ostvarivanja brige o osobama s invaliditetom.

U razgovoru s ravnateljicom doznajemo kako je projekt financiran iz pretpristupnih fondova
EU. Sastoji se od prizemnog objekta smjesStenog u krugu Doma Zemunik gdje samostalno, ali
uz potporu struénog tima Doma Zivi ukupno sedam Sticenika Doma, 3 muskaraca i 4 Zene.
Zajednicki koriste prostor kuhinje i dnevnog boravka, a svatko od njih ima svoju sobu sa
kupaonicom, odgovarajuée veli¢ine i primjereno namjeStenu. Dnevni raspored zaduZenja
zalijepljen je na vratima svake sobe, kako bi se znalo kad je ustajanje, obavljanje osobne
higijene, CiS¢enje vlastitog prostora, kuhanje i druge aktivnosti. Ovakav oblik stanovanja
predstavlja pripremu za samostalan Zivot Stiéenika u zajednici te ée se prema procjeni
strucnog time Cetvero od njih uskoro preseliti u stan koji je Dom dobio u vlasnistvo od Doma
zdravlja, a Zadarska Zupanija dodijelit ¢e sredstva za njegovo uredenje. Stan se nalazi u
samom mjestu Zemunik pa éesticenici Zivjeti uklopljeni u drustvenu zajednicu i integrirani s
mjestanima. Krajniji cilj je resocijalizacija i povratak u svoje obitelji, odnosno u svoju sredinu.
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Cijeli prostor Doma, ukljucujuéi i okolis, lijepo je ureden. OkoliSem dominira mediteransko
bilje, masline, smokve, zacinsko bilje i cvijece. Dom se sastoji od viSe odvojenih manjih
zgrada od 2 ili 3 kata koje su sve adaptirane i primjereno uredene izvana, kao i iznutra. Sobe
su primjerene veli¢ine, sa po 3 ili 4 krevete, sanitarni ¢vorovi su zajednicki. Na svakom katu
nalazi se dnevni boravak za druZzenje Sti¢enika i serviranje obroka, a raspolazu i s prostorom
za radnu terapiju. Veliki ponos Doma je i branje i obrada maslina od kojih dobivaju vlastitom
maslinovo ulje, koje je dobitnik i zlatne medalje za kvalitetu. Jedna zgrada u potpunosti je
prilagodena osobama s invaliditetom, s ugradenim liftom. Prostor u kojem se nalaze
nepokretni Sticenici je uredan i odrzavan.

Dom ukupno ima 150 korisnika, od kojih je tridesetak liSenih poslovne sposobnosti.

Na listi ¢ekanja je oko 100 osoba, tako da se mozZe reci da je potraznja za ovim oblikom
smjestaja velika. Doznajemo i kako je mreza udomitelja za psihic¢ki bolesne odrasle osobe na
podrucju Zadarske Zupanije slabo razvijena.

Centar za rehabilitaciju Josipovac — Dubrovnik

Centar za rehabilitaciju ustanova je u vlasnistvu RH, koja skrbi za osobe s mentalnom
retardacijom i viSestrukim smetnjama u razvoj za odrasle osobe. Ustanova pruza usluge
smjestaja i dnevnog boravka. Ustanova pruza usluge stalnog smjestaja za 30 korisnika i
boravka za 22 korisnika. Nalazi se na podruéju opcine Zupa dubrovacka, malo izvan naselja.
Tijekom 2011.g. Ured pravobranitelja z osobe s invaliditetom zaprimio je vise anonimnih
prijava zbog navodnog zlostavljanja i zapustanja korisnika, te je povodom toga Ured zatraZio
od Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi provodenje inspekcijskog nadzora. Iz Izvje$¢a o
provedenom nadzoru proizlazi da su navedene prijave neutemeljene, a usluge korisnicima
pruzaju se sukladno pravilima struke. Isto tako, iz razgovora s ravnateljicom ustanove
proizlazi da je u ustanovi povodom tih prijava provedena i financijska inspekcija i revizija
poslovanja, te da niti u jednom od nadzora nisu utvrdene nepravilnosti u poslovanju
ustanove.

Tijekom posjeta Ureda navedenoj ustanovi izvrsen je obilazak prostora ustanove, razgovor sa
djelatnicima i korisnicima, te roditeljima korisnika. Tijekom navedenog obilaska i korisnici i
roditelji nisu referirali o nepravilnostima, nezakonitim radnjama ili zapusStanju korisnika.
Raspravljena su odredena pitanja vezana uz ku¢ni red ustanove (npr. vrijeme posjeta), ali
roditelji nisu potvrdili poteskoée u realnom odvijanju kontakata obitelji sa smjestenim
korisnicima ili neke druge znacajnije poteskode.

Ustanova svojim kapacitetom odgovara potrebama stanovniStva ovog podruéja. Dio
kapaciteta ustanove smatraju da je nuzno predvidjeti za smjestaj odredenog broja osoba s
tezim invaliditetom koji zbog dobi i zdravstvenog stanja svojih roditelja i drugih obiteljskih
okolnosti, nemaju mogucénost ostanka u obitelji. Kapacitet doma za dnevni program, takoder
je odgovarajuci, s obzirom da je to jedina drzavna ustanova na ovom podrucju koja osigurava
dnevno zbrinjavanje osoba s invaliditetom.

Centar za rehabilitaciju Silver

Tijekom obilaska izvrSen je uvid u metode rada, razgled prostorija i opreme, pregled
dokumentacije, te je izvrSen razgovor s djelatnicima i korisnicima, te s ravnateljem ustanove.
Na temelju navedenog, izmedu ostalog utvrdeno je sljedece:

Centar za rehabilitaciju Silver u 2010. godini poceo je provoditi program poludnevnog
boravka za osobe sa tjelesnim i/ili intelektualnim ostecenjem te program (re)habilitacije
djece s teSko¢ama u razvoju i program (re)habilitacije sa terapijskim psom te je u pripremi
program senzorne integracije djece s visestrukim ostecenjima uz terapijskog psa.
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U 2011. godini nije dosSlo do znacajnog povecanja korisnika u odnosu na 2010. godinu, jer
nije bilo zaposljavanja neophodnih strucnih djelatnika, nije se provodio program aktivnosti
svakodnevnog Zivota, a poteSkoce ce biti i u ustrojavanju programa u sklopu ranih
intervencija (senzorne integracije), za koji je SILVER dobio sredstva putem RTL zaklade.
Centar u svome struénom radu koristi suvremene metode rada, jedinstvene u svome
pristupu u radu s osobama s invaliditetom te je redovito prisutan medijski u pozitivnom
smislu, animirajuci javnost za svoje programe. Takoder vrlo uspjeSno provodi programe iz
djelatnosti, unato¢ manjku stru¢nog kadra i zalazué¢i se maksimalno za korisnike i
pridrzavajudéi se zakonskih odredbi u skladu sa svojim moguénostima struénog kadra.
Nedostatak djelatnika ustanova pokusava djelomi¢no prevladati putem javnih radova i
stru¢nog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa, kako bi se omogucilo funkcioniranje
ustanove, iako takav rad samo djelomic¢no zadovoljava s obzirom na zakonske propise iz
djelokruga sustava socijalne skrbi, Zakona o radu i Kolektivhog ugovora za djelatnost
socijalne skrbi. Kao najveéi problemi istaknuta su deZurstva u vrijeme boravka korisnika u
Ustanovi i obavljane redovitog poslovanja u skladu sa svojom djelatnos¢u te prekovremeni
rad djelatnika i pokrivanja u slu¢aju bolovanja, godiSnjeg odmora i slicno.

RjeSenjem Ministarstva zdravstva i socijalne skrb, Klasa: UP/I-550-06/08-03/56, Ur. broj: 534-
49-211-10-9 od 12. travnja 2010. godine utvrdeno je da , Centar za rehabilitaciju SILVER,
Zagreb, Stefanovec 34, ispunjava uvjete prostora i opreme utvrdene Pravilnikom o vrsti i
djelatnosti doma socijalne skrbi, nacinu pruzanja skrbi izvan vlastite obitelji, uvjetima
prostora, opreme i radnika doma socijalne skrbi, terapijske zajednice, vjerske zajednice,
udruge i drugih pravnih osoba te centra za pomo¢ i njegu u kuci (NN, br.64/09) i drugim
propisima, za pruZatelje usluga skrbi izvan vlastite obitelji, te je u skladu s odredbama
citiranog Pravilnika potrebno je jo$ osigurati sljedeée radnike:

1 socijalni radnik, 1 psiholog, 1 rehabilitator, 1 rehabilitator - peripatolog, 2 radna instruktora
za korisnike u dnevnom/poludnevnom boravku, 1 radni instruktor za orijentaciju, mobilitet i
integraciju slijepih osoba uz pomo¢ psa vodica, 2 njegovateljice i 1 medicinska sestra.”

S obzirom na veliki znaéaj koji ustanova SILVER ima i moZe prutziti korisnicima s invaliditetom
i djeci s teSkotama u razvoju, s obzirom na specificnost programa i metoda rada, te
potencijalni kapacitet i neiskoriStene resurse ustanove, smatramo neophodnim omoguditi
zaposljavanje gore navedenog potrebnog broja i profila stru¢nih radnika, sukladno gore
citiranom rjeSenju nadleZznog Ministarstva. Takoder drzimo nedostatnim financirati stru¢ne
radnike samo putem javnih radova ili struénog osposobljavanja, s obzirom na znacaj
kontinuiteta i timskog rada koji se na takav nacin ne mozZe osigurati.

Centar je visestruko usmenim i pismenim putem na sastancima osniva¢a 2009., 2010. i 2011.
godine upozoravao na probleme s manjkom stru¢nog kadra, ali osniva¢ dosad nije osigurao
sredstva za zaposljavanje.

U tom smislu, a na temelju ¢lanka 12. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN,
br.107/07) osnivadima - Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi, Gradu Zagrebu i Hrvatskoj
udruzi za Skolovanje pasa vodi¢a i mobilitet je upucena preporuka za zapoSljavanjem
potrebnog broja stru¢nih radnika radi iskoristavanja u cijelosti svih resursa ustanove.
Povodom preporuke Grad Zagreb se olitovao kako se u proteklom periodu izmedu
suosnivaca odvijalo viSe sastanaka i dogovora, u cilju rjeSavanja formalno-pravnih odnosa te
se smatra da je ucinjeno mnogo. Tijekom 2012. godine intenzivho ¢e se nastaviti sa
usuglasavanjem vezanim uz donoSenje medusobnog sporazuma o svim pitanjima vezanima
uz financijska ulaganja i dugovanja. To ¢e omoguditi rjeSavanje niza medusobno otvorenih
pitanja. Reguliranje i rjeSavanje statusno-pravnih i drugih pitanja o kojima se moraju
usuglasiti svi suosnivaci, omogudit ¢e nastavak nesmetanog i urednog poslovanja ustanove.

G




WWW.posi.hr

Centar za radnu terapiju i rehabilitaciju "Sv. Vinko Paulski" — Oborovo

OsnivaC ustanove je Caritas Zagrebacke nadbiskupije, a sada je u nadleznosti Sisacko-
moslavacke nadbiskupije. Ustanova odraslim osobama s tjelesnim i mentalnim oSteéenjem
pruza usluge smjestaja, boravka, prehrane, njege i brige o zdravlju, medicinske i
psihosocijalne rehabilitacije, usluge radne terapije te organiziranog provodenja slobodnog
vremena. Trenutno je ukupno 73 osobe na stalnom smjeStaju. Korisnici su heterogeni
obzirom na vrsti i stupanj invaliditeta. Od ukupnog broja smjestenih od kojih najmladi djecak
ima 5 godina, a najstarija osoba 60 godina najbrojnija dobna skupina su osobe u dobi od 22.
do 45. godine Zivota (ukupno 48). Najbrojnija je kategorija osoba s viSestrukim teZim
osteéenjima (intelektualnim i tjelesnim) s potrebom kontinuirane njege i zdravstvene skrbi,
te je u strukturi djelatnika prevladavajuéi broj njegovateljica odnosno medicinskih sestara.
Od ukupno 29 djelatnika uklju¢enih u neposredan rad s korisnicima, 19 je njegovateljica i 3
medicinske sestre, 3 radna terapeuta te jedan glazbeno - likovni terapeut. Dva fizioterapeuta
djeluju puno radno vrijeme u centru premda su zaposlenici centra za pruzanje usluge pomoci
i njege u kuci. Zdravstvenu brigu provodi lije¢nik opce medicine u Domu zdravlja Dugo Selo, a
u istoj ustanovi postoji i stomatolog koji skrbi o primarnoj stomatoloskoj zastiti.

Ustanova je smjeStena u samom srediStu sela udaljenog 40-ak km od Zagreba. lako se
ustanova nalazi u samom mjestu, zbog strukture korisnika i organizacije rada djeluje
izolirano. Prostor ustanove je pristupacan za kretanje osoba u invalidskim kolicima. Zgrada
ima dizalo i prilagodene kupaonice i sanitarni ¢vor. U radnoj terapiji korisnici izvode
uobicajene aktivnosti izrade ukrasnih predmeta, a djeluje i plesna, vrtlarska i kuharska
sekcija. Ustanovu cCesto posjeéuju strani volonteri koji se za vrijeme boravka intenzivno
ukljucuju u njegu najtezih korisnika.

Sobe su uglavhom dvokrevetne, odgovaraju¢e opremljene i odrzavane, sa ormarima za
osobne stvari korisnika. Kreveti pretezito lezeéih Sti¢enika opskrbljeni su antidekubitalnim
madracima pa niti jedan korisnik nema dekubitus. Postoje dva kreveta s visokom preprekom
(mekana mreza) u kojima leZze osobe koje su zbog izrazitog nemira sklone ozljedivanju.
Prostori na katu u kojima spavaju i borave korisnici imaju Zeljezne reSetke, ugradene zbog
sigurnosnih razloga nakon sto je jedan korisnik u noéi pao s prvog kata i povrijedio se.
Nekolicina korisnika s kojima smo razgovarali izjavljuje da bi Zeljeli Zivjeti u svojim obiteljima i
da im one nedostaju, ali da se one o njima ne mogu brinuti zbog njihovog zdravstvenog
stanja. Jedna korisnica rjecito opisuje svoju vezanost za obitelj - kada korisnici odlaze na izlet
u blizini njezinog mjesta, ostave je doma i u povratku se vrate po nju, pa ona tako ima priliku
cijeli dan provesti sa svojom obitelji i to bira radije nego izlet. U njezinoj socijalnoj anamnezi
napisanoj u postupku upudéivanja na smjesStaj navedeno je da potjece iz viseélane obitelji
skromnih materijalnih i stambenih prilika, zbog ¢ega je ,opravdano njezino upucivanje na
skrb izvan vlastite obitelji“.

U razgovoru s zamjenicom predstojnice doznajemo da je u zadnje 3 godine iz ustanove 10
osoba otiSlo u oblik organiziranog stanovanja i miSljenja je da bi u ovom trenutku jos toliki
broj bio spreman za neki od alternativnih oblika zbrinjavanja utemeljenih u zajednici,
odnosno za samostalno ili potpomognuto stanovanje. Ustanova nije donijela vlastiti plan
deinstitucionalizacije, niti standarde kvalitete, a ne planira razvijati neke druge usluge ili
alternativne oblike skrbi.

Za odlazak korisnika iz ustanove potrebni su preduvjeti u obitelji i sredini iz koje dolaze,a za
to je potrebna intenzivna suradnja i koordinacija ustanove i nadleZznog centra za socijalnu
skrb.
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3.8.4. AUTIZAM

Centar za autizam

Gotovo od samog pocetka rada, Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom zabrinut je
zbog problematike osoba s autizmom, kategorije osoba Cija se prava ne postuju. Vecina
propisa ne priznaje posebnost autizma, ne utvrduje specificno njihova prava, sobe s
autizmom zbog svoje specificnosti ne mogu biti neimenovana skupina osoba u cjelokupnoj
populaciji osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju.

lako se u Hrvatskoj prije viSe desetlje¢a pocelo sustavno baviti autizmom, ¢ini se da je zamah
trajao kratko i umjesto da do sada napredujemo, gradimo kvalitetniji sustav brige za osobe s
autizmom i pratimo svjetske trendove, zaostali smo na podrucju ranog otkrivanja,
dijagnostike, rehabilitacije, a posebno u skrbi za odrasle osobe s autizmom.

Povijesni pregled skrbi o osobama s autizmom u RH
(Prema:“Sluzbena zabiljeska o potrebama skrbi za djecu s autizmom®, Uprave za skolstvo
MZOS od 8.9.2000.)

U Republici Hrvatskoj do 1979. godine nije postojala sustavna skrb za osobe s autizmom.
Djeca i odrasle osobe s autizmom nisu bile obuhvacene organiziranim oblikom stru¢nog rada.
Uglavnom su bila smjesteni u institucije za osobe s veéim intelektualnim tesko¢ama. Tako
nisu niti postojale mogucnosti da se poteskocée djeteta ublaze i da se dijete postepeno
socijalizira. UvaZavajuci specifiénosti djece s autizmom i potrebe specificnog programa rada s
ovom populacijom, donesena je odluka da se osnuje Centar za autizam, koji je zapoceo s
radom 1983. godine. Obzirom da je to bio jedini takav centar za podrucje cijele RH, bilo je
nuzno za dio odraslih osoba iz ostalih dijelova Hrvatske osnovati i stacionar, a on bi bio i
jedna od mogucnosti kasnije skrbi za odrasle osobe s autizmom koji se ne¢e moci integrirati
u vlastitu obitelj i samostalan Zivot. Bilo je zamisljeno da takav oblik skrbi (stacionar) bude u
nadleznosti ministarstva nadleznog za socijalnu skrb.

Centar za autizam upisan je u sudski registar kao ustanova za odgoj, obrazovanje i
rehabilitaciju autisti¢cne djece, omladine i osoba po programima za autisticnu djecu. U
Elaboratu o drustveno-ekonomskoj opravdanosti osnivanja takve radne organizacije
utvrdeno je da postoji krajnja druStvena potreba za osnivanje, te su sredstva za njezin rad
osigurana iz sustava predskolskog odgoja, osnovnog obrazovanja, usmjerenog obrazovanja,
zdravstvene i socijalne zastite.

U cilju daljnjeg unapredenja kvalitete skrbi za osobe s autizmom, sklopljen je Sporazum o
financiranju izgradnje i organizacije rada Odjela za autizam djece i omladine izmedu
tadasnjeg SlZ-a specijalnog odgoja i obrazovanja SRH i Psihijatrijske bolnice Jankomir. Tim se
sporazumom Bolnica obvezala da ¢e provoditi zdravstvenu skrb za autisticnu djecu za
vrijeme dok se Bolnica bude nalazila na sadasnjoj lokaciji, te dok za obavljanje djelatnosti
bude postojalo medicinsko i drustveno opravdanje. Bolnica ¢e osigurati potreban kadar.
Godine 1993. su HZZO i Centar za autizam potpisali Ugovor o provodenju Programa
zdravstvene zasStite Centra za autizam kojim se ureduju medusobna prava i obveze u
provodenju Programa, a koji obuhvacaju: pracenje psihomotornog statusa djece s autizmom
— korisnika Centra, terapijski program prilagoden djeci i odraslima s autizmom, te nadzor sa 2
djelatnika Centra u slucajevima specificne patologije (agresija, autoagresija i sl.) dok je
dogovoreno da ¢e Program provoditi 1 neuropsihijatar i 17 medicinskih sestara. Ovaj se
Ugovor produzavao za svaku kalendarsku godinu. Godine 1995. Centar je obavijeSten da nije
moguce daljnje potpisivanje ovog Ugovora, s obzirom da prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti
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nije moguca takva suradnja zdravstvene i nezdravstvene ustanove, te da ¢e korisnici Centra
za autizam zdravstvenu zastitu ostvarivati kao i svi ostali osiguranici. Konac¢no, 27.4.1995.
prestaje svaka suradnja dvije ustanove na nacin da su se dvije medicinske sestre vratile u
Bolnicu Jankomir, a dvije defektologinje iz Bolnice vratile su se u Centar za autizam. Sa
znacajem ovog Ugovora, kao i posljedicama eventualnog raskida bili su upoznati tadasnji
ministar zdravstva, ministrica prosvjete, potpredsjednik Vlade, te pomocnica ministra
zdravstva. Odrzano je nekoliko meduresornih sastanaka na kojima je trebalo pronadi rjeSenje
za financiranje zdravstvenog programa Centra za autizam, ali pisanim odgovorom ministra
zdravstva u bitnome se navodi:

-prema zakonu zdravstvena djelatnost moze obavljati samo u ustanovama zdravstva i
privatnoj praksi zdravstvenih djelatnika

- djeca i osobe s autizmom u sluéajevima potrebe zdravstveno ¢ée se zbrinuti kao i svi drugi
osiguranici

- djeca s autizmom bolnicki se mogu zbrinuti u Specijalnoj bolnici za psihijatriju djece i
mladezi Kukuljeviceva.

Centar za autizam i dalje je u nizu prepiski ukazivao da je ovakva odluka na Stetu djece i
osoba s autizmom i predstavlja nazadovanje u jedinstvenom programu skrbi za ovu
populaciju. Tadasnja Vlada RH uputila je ministarstvima za podrucje zdravstva, prosvjete i
socijalne skrbi preporuku za izradu cjelovitog programa brige o osobama oboljelim od
autizma, te preporuku da se takav prijedlog uputi Koordinaciji Vlade za drustvene djelatnosti.
Medutim, od 1995. do danas takav cjeloviti drZzavni program nije donesen.

Sto se tice dijela podrike osobama s autizmom koja se pruza kroz sustav socijalne skrbi, iste
1995. Centar za autizam uputio je Promemoriju o problematici autizma Ministarstvu rada i
socijalne skrbi traze¢i da Ministarstvo prihvati da je socijalna skrb sastavni dio
interdisciplinarnog pristupa i rehabilitacije svih polaznika Centra, te da se u okviru djelatnosti
Centra verificira program socijalne skrbi kao zaseban program, te nastavi s financiranjem tog
programa. Ministarstvo je odgovorilo da u sustavu socijalne skrbi ne postoji kategorija osoba
s autizmom te da oni sva prava mogu ostvarivati pod jednakim uvjetima kako su definirana
propisima iz socijalne skrbi, a da cjelokupni program ustanove financira onaj sustav u cijoj je
nadleznosti ustanova, te ne postoji zakonska moguénost pladanja dijela programa neke
ustanove (?). lako su od 1995. donesena 3 Zakona o socijalnoj skrbi sa 7 izmjena, do danas u
navedenom sustavu ne postoji autizam kao specifi¢na kategorija osoba s invaliditetom ¢&ije su
potrebe i nadin pruzanja skrbi bitno drugadije od primjerice osoba s intelektualnim
teskoéama.

Do 1994. godine u sustavu socijalne skrbi, u Centru ,Juraj Bonaci“ Split postojao je odjel za
djecu s autizmom, koji je ukinut promjenom ravnateljice ustanove. Ova je odluka
obrazloZena ,stru¢nim opredjeljenjem da se unutar ustanove neée njegovati segregirani
pristup, vec¢ ¢e se teziti svakog korisnika ukljuciti u sadrzaje koji mu odgovaraju.” 1997.
otvorena je u Splitu podruznica Centra za autizam, ali bez stacionara. Godine 1996. u
Trgovacki sud upisana je PodruZnica Centra za autizam u Rijeci, nakon $to je izvrSeno
uskladivanje sa Zakonom o ustanovama i obavljeno razvrstavanje poslovnog subjekta prema
nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (NN, br. 98/94), iako sukladno Zakonu o $kolstvu osnovna
Skola moze imati samo podrucne razredne odjele, a ne i podruznicu.

Kao rezultat takvih propusta u politici prema skrbi o osobama s autizmom danas smo suoceni
sa situacijom da ministarstvo nadlezno za obrazovanje financira cjelokupnu djelatnost Centra
za autizam za osobe s autizmom iz cijele Hrvatske kroz odluke koje su pravno dvojbene.
Sadasnji ustroj Centra za autizam u velikom dijelu nije u skladu s propisima iz sustava
obrazovanja bududi da:
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- osnovna $kola ne moZe imati u€enic¢ki dom — stacionar

- osnovna Skola ne moze provoditi zdravstvenu i socijalnu zastitu

- osnovnu Skolu mogu pohadati djeca najduZe do 21. godine Zivota.

U nizu inspekcijskih nadzora od 1995. do danas ove su nepravilnosti utvrdene, ali tolerirane
u cilju nastavka rehabilitacijskog procesa i skrbi za djecu i osobe s autizmom, a u ocekivanju
sustavnog rjeSenja problema. Uz nezakonitost, tu su kroz godine narasli i financijski,
kadrovski, organizacijski i stru¢ni problemi koji do danas nisu rijeSeni, a za posljedicu imaju
teska krSenja prava osoba s autizmom, posebno onih iznad 21. godine Zivota koji su
smjeSteni u potpuno neodgovaraju¢im prostornim uvjetima i nedostatnom stru¢nom
potporom uslijed ¢ega su Cesti incidenti teSkog naruSavanja zdravlja osoba s autizmom
smjestenih u Centru. Nadlezno ministarstvo financira velike troSkove prijevoza i smjestaja
ucenika i osoba iz drugih podru¢ja zemlje, a da ne postoji niti zakonsko niti stru¢no
opravdanje ni interes da se ovakva situacija odrzi.

Sadasnje stanje

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom od sredine 2009. godine intenzivno prati rad
Centra za autizam (dalje CZA) aktivno sudjelujuéi u iniciranju promjena neophodnih za
promjenu statusa ove ustanove. Izravni povod angazmana Ureda na problematici centra za
autizam bio je incident iz lipnja 2009. u kojem je od strane djelatnika Centra tesko opecen
jedan Sticenik. Obilaskom Centra utvrdeno je da djeca, a posebno odrasle osobe s autizmom
borave (a neki i Zive) u krajnje neprivlatnim i neprimjerenim prostorima, prenapucenim
sobama, bez potrebnih kabineta za senzornu integraciju i druge terapijske postupke.
Dosadasnje aktivnosti Ureda na rjeSavanju sloZzene problematike ne samo CZA nego i skrbi o
osobama s autizmom u RH ukratko se navode u nastavku:

Ured pravobraniteljice je u 2011. odrZao niz sastanaka s roditeljima odraslih korisnika Centra
za autizam, na kojima su oni izrazili veliko nezadovoljstvo organizacijom i na¢inom rada
Centra. U svim susretima izrazavaju nezadovoljstvo prostornim uvjetima ustanove, brojem i
profilom zaposlenika, normativnim okvirima koji uvjetuju kadrove, te izostankom primjerene
multidisciplinarne struéne potpore korisnicima. Roditelji nas informiraju da u Centru rade
djelatnici neodgovarajuceg profila (srednja sprema razli¢itih profila s polozenim tecajem za
njegovatelje, s nedovoljno strué¢nih djelatnika u neposrednom radu s korisnicima,
neprovodenjem individualnih programa rada, te nepostojanjem sustavnog uredenja prava
osoba s autizmom na drzavnoj razini.

Odrzano je i vise razgovora i sastanaka s djelatnicima Centra koji redovito ukazuju na tezak
poloZaj u kojem se nalaze, s obzirom da djeluju u okviru sustava odgoja i obrazovanja, te
zbog neodgovarajudih kadrovskih i normativnih uvjeta unutar kojih rade nisu u mogucnosti
osigurati zadovoljavajuée standarde utemeljene na psiho-mediko-socijalnom pristupu
razli¢itih profila stru¢njaka kroz primjenu strucnih rehabilitacijskih programa. Drze da je
ovakav problem moguce rijesiti drugacijim nacinom financiranja ustanove, na nacin da se
osigura tzv. trojno financiranje (kroz sustave odgoja i obrazovanja, socijalne skrbi i zdravstva),
kako bi se osigurao potreban standard rada s osobama s ovako slozenim osStecenjem.

Na inicijativu ovog Ureda odrzan je joS u srpnju 2010. sastanak s predstavnicima Gradskog
ureda za obrazovanje, kulturu i Sport Grada Zagreba, Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi
(dalje MZSS), Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta (dalje Mz0S), Vladinog ureda za
ljudska prava, Centra za autizam, Edukacijsko rehabilitacijskom fakulteta i Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom s temom postizanja dogovora o hodogramu
aktivnosti za konacno uredenje statusa ove ustanove. Unato¢ uloZzenom naporu, napredak
nije postignut.
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Ured je uputio preporuku Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta, te Ministarstvu
zdravstva i socijalne skrbi da se Sto je moguce prije utvrde razlozi zbog kojih jos uvijek nije
dovr$en preustroj ove ustanove.
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi navodi da je 2004. godine jedan od prijedloga bio
proSirenje djelatnosti Centra i na djelatnost socijalne skrbi, da bi se kasnije utvrdilo da bi
optimalnije rjeSenje bilo dio Centra za autizam registrirati kao djelatnost socijalne skrbi, ¢ime
bi se i zakonski podrzala stvarna djelatnost ustanove u skrbi za odrasle osobe s autizmom, a
to je smjestaj, Cuvanje, njega i briga o zdravlju, radne aktivnosti i psihosocijalna rehabilitacija.
Time bi se osigurali normativi i standardi prostora, opreme, kadrova i nacina pruzanja skrbi,
kako je to predvideno propisima iz socijalne skrbi. Problem na koji upozoravaju roditelji i
djelatnici CZA je u tome $to u sustavu socijalne skrbi nisu razradeni odgovarajuéi strucni i
prostorni normativi za rad o osobama s autizmom. Uz to, predvideno je odvajanje
podruznica Centra u Rijeci i Splitu, za Sto je bilo potrebno izmijeniti Statut Centra za autizam.
Jo$ jedan slucaj ozljedivanja korisnika CZA potaknuo je daljnje aktivnosti Ureda, nakon
zaprimljenog nalaza Uprave za inspekcijske poslove MZOS u kojem se kao problem spominje
upravo neuskladenost djelatnosti ove ustanove s propisima, te navodi da ,,...nadzor nad
cjelokupnom djelatnoS¢u provodi prosvjetna inspekcija, iako ista nije kompetentna za
provedbu nadzora u podrucju zdravstvene njege i socijalne skrbi, te ne moze niti poduzimati
mjere koje bi ucinkovito utjecale na promjenu postojeceg stanja u Centru”. Drzimo posve
neodrzivim stanje u kojem su korisnici taoci sustava koji ne moze zadovoljiti njihove potrebe,
pa Cak niti ucinkovito nadzirati kvalitetu njihova zbrinjavanjal O ovome smo izvijestili
Hrvatski Sabor u izvje$¢u za 2010. godinu.
Nakon toga Ured se obratio i Odboru za ljudska prava i nacionalne manjine, te predlozio
sazivanje tematske sjednice na kojoj bi se trebalo rasvijetliti prepreke preustroja ove
ustanove. Sjednica je odrzana dana 13. srpnja 2011. na temu ,,Skrb o osobama s autizmom®”.
Na Sjednici su doneseni zakljuéci o daljnjim obavezama i koracima koje je potrebno poduzeti
u smislu reorganizacije Centra za autizam kroz koju bi se najhitnije rijeSio status osoba s
autizmom iznad 21. godine Zivota.
Zakljuéci Odbora su sljededi:
1. Odbor, kao i predstavnici svih zainteresiranih institucija zauzeli su jedinstveno stajaliste da
se pitanje reorganizacije Centra za autizam mora sto Zurnije rijesiti
2. Odbor preporuca Vladi RH da kroz potrebna normativna rjeSenja te koordiniranjem rada
nadleznih ministarstava ubrza postupak transformacije Centra za autizam te rijesi status
osoba s autizmom starijih od 21. godine Zivota, kako bi se osigurali potrebni uvjeti za
njihovu skrb te odgovarajuca strucna potpora
3. Odbor ocjenjuje iznimno vaznim da se sve potrebite radnje na transformaciji Centra za
autizam provedu vremenski uskladeno kako tijekom postupka ne bi doslo do
diskontinuiteta u zbrinjavanju osoba s autizmom, osobito sadasnjih korisnika Centra, te
preporuca Vladi RH da zaduZi nadleZzna ministarstva da osiguraju koordiniran rad svih
institucija uklju¢enih u ovaj proces.
Dana 28. listopada 2011. zatrazeno je od Vlade RH da pravobraniteljicu za osobe s
invaliditetom izvijesti o svim radnjama koje su poduzete do tada u smislu transformacije
Centra za autizam, odnosno provodenja navedenih zakljucaka.
Na naveden zahtjev objedinjeno se ocitovalo tadasnje Ministarstvo zdravstva i socijalne
skrbi. Ocitovanje se moze sazeti kako slijedi:
- MZOS je smatralo da je ujednacenosti kvalitete rada i dostupnosti odgoja i obrazovanja
ucenicima s autizmom osigurano kroz sve pravne dokumente koji reguliraju podrucje odgoja
i obrazovanja, sukladno medunarodnim preporukama i konvencijama, posebno princip
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inkluzivnog obrazovanja, na nacin da se djeca predskolske dobi s poremecajima iz autisticnog
spektra  ukljucuju u redovite ili posebne odgojno-obrazovne skupine, prema mrezi
predskolskih ustanova na lokalnoj i regionalnoj razini; ucenici Skolske dobi ukljucuju se u
redovite ili posebne razredne odjele pri redovitim Skolama, te posebnim ustanovama odgoja
i obrazovanja, a_odrasle osobe s autizmom iznad 21. godine u ustanove u sustav socijalne
skrbi.
- Sukladno takvim prijedlozima, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi prihvatilo je
preuzimanje skrbi o odraslim korisnicima s autizmom, te je bilo dogovoreno da je prva etapa
formalno-pravno odvajanje dislociranih jedinica u Rijeci i Splitu, za Sto je potrebna izmjena
Statuta Centra za autizam.
- U meduvremenu, na zahtjev Grada Rijeke za osnivanje doma socijalne skrbi za odrasle
osobe s autizmom Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi donijelo je rjeSenje o odobrenju za
osnivanje doma socijalne skrbi za odrasle osobe s autizmom za pruzanje usluga smjestaja za
5 odraslih osoba s autizmom i dnevnog boravka za 35 korisnika.
- U Splitu treba dovrsiti odjel Centra ,,Juraj Bonaci“, za 25 korisnika. Nakon dovrsetka radova i
pribavljanja potrebnih dozvola, pristupit ée se premjestaju odraslih osoba s autizmom s
podrucja Splita i Splitsko-dalmatinske Zupanije, te s podrucja Dalmacije.
- U Zagrebu Centar za autizam trebao bi se ustrojiti u jednom dijelu kao ustanova za skrb o
odraslim osobama, koji bi Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi preuzelo u potpunosti,
ukljucujuci objekte, opremu, radnike.
Nakon toga, dana 8.12.2011. odrZan je sastanak Ureda u Centru za autizam na kojem su
ravnatelj ustanove, djelatnici i predsjednica Udruge za autizam Hrvatske izrazili bojazan
smjerom u kojem se namjerava i¢i u restrukturiranju Centra. Pri tome su naglasili da
uklju¢ivanje osoba s autizmom u ustanove socijalne skrbi zajedno sa osobama s
intelektualnim teSko¢ama znaci zanemarivanje njihove specifi¢nosti. Stav da bi se cjelokupni
problem zbrinjavanja osoba s autizmom mogao rijesiti jednostavnim ,premjestajem” tih
osoba u ustanove za rehabilitaciju i smjestaj za osobe s intelektualnim tesko¢ama nije
prihvatljiv, on ponovo ukalupljuje osobe s autizmom u samo jedan sustav, iako se radi o
kompleksnom osteéenju koje trazi i cjeloviti sustav skrbi, koji obuhvaéa podrucje zdravstva,
obrazovanja i socijalne skrbi.
Beskrajna prepiska i nebrojeni sastanci na svim razinama, nisu tijekom 2011. polucili nekakav
vidljiv rezultat. Svi sudionici slazu se u sljede¢em:
- Sveobuhvatna skrb za osobe s tesko¢ama iz autisticnog spektra, zbog normativnih
razloga ne moZze se organizirati samo u okviru sustava odgoja i obrazovanja
- Socijalna skrb je sustav koji normativno pokriva podrucje rane intervencije, podrucje
rehabilitacije, njege, usluge u domu korisnika, poludnevne i dnevne rehabilitacijske
programe od predskolske do odrasle dobi, mobilne timove (npr. pravo na integraciju),
stalni institucionalni smjestaj, organizirano stanovanje ¢ime u vec¢oj mjeri potencijalno
pokriva sveobuhvatne potrebe ove kategorije osoba. Medutim, s obzirom da autizam ne
postoji kao posebna kategorija oStecenja, postoji vjerojatnost da se niti u ovom sustavu
osobama s autizmom nede osigurati zadovoljavanje njihovih specifi¢nih potreba.
Socijalna skrb ne poznaje autizam kao posebnu kategoriju osStecenja niti u Zakonu o
socijalnoj skrbi, Pravilniku o sastavu i nacinu rada tijela vjestacenja, niti u Pravilniku o vrsti i
djelatnosti doma socijalne skrbi, nacinu pruzanja skrbi izvan vlastite obitelji, uvjetima
prostora, opreme i radnika doma socijalne skrbi, terapijske zajednice, vjerske zajednice,
udruge i drugih pravnih osoba te centra za pomo¢ i njegu u kuci (NN 64/09). U Pravilniku o
vrsti i djelatnosti doma socijalne skrbi, ovisno o utvrdenoj potrebi, usluge skrbi izvan vlastite

G




WWW.posi.hr

obitelji mogu se pruzati korisniku kao stalni, tjedni i privremeni smjestaj, cjelodnevni,
poludnevni i povremeni boravak te organizirano stanovanje.

Dom za tjelesno ili mentalno oStecenu djecu i mladez ili odrasle osobe osniva se kao:

- Centar za odgoj i obrazovanje,

- Centar za rehabilitaciju i

- Dnevni centar za rehabilitaciju.

Ako za svaki od ovih organizacijskih oblika pogledamo normative strucnih djelatnika za
najtezu kategoriju osoba s mentalnom retardacijom, vidjet ¢emo da ti normativi nisu
odgovarajuci za osobe s autizmom. Npr. u domovima za odrasle osobe s umjerenom, tezom i
teSkom mentalnom retardacijom — smjestaj, uslugu psihosocijalne rehabilitacije pruza —
jedna osoba sa diplomskim sveuciliSnim studijem edukacijske rehabilitacije u mjerilu 1 na 30
osoba, dok kod djece s istom teZinom invaliditeta u mjerilu 1 na 8 — 10 korisnika. (Prema
Pravilniku o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teskocama u razvoju (NN
23/91) predvida da jedna skupina djece s autizmom broji 3 djece).

Stoga je opravdana bojazan roditelja osoba s autizmom, udruga i stru¢nih djelatnika koji rade
sa ovom kategorijom osoba osobama s invaliditetom, da bi prelazak u sustav socijalne skrbi
predstavljao slican problem kao i do sada, samo u drugom sustavu.

U veé spomenutim ranijim prepiskama bilo je prijedloga da se u postoje¢im ustanovama u
sustavu socijalne skrbi za skrb o osobama s intelektualnim teSko¢ama osnuju posebni odjeli
za skrb o osobama s autizmom. To bi mogao biti poCetak definiranja i posebnih normativa
prostora, opreme i struénih djelatnika za ovu kategoriju osoba. Medutim, nestajanje
specijalizirane institucije koja se bavi autizmom kao nositeljem multidisciplinarne, sustavne i
kontinuirane skrbi za ove osobe, moZe biti smjer prema gubitku vidljivosti ove specifi¢ne i
posebne kategorije, kako u smislu praéenja broja ovih osoba, tako i u smislu jedinstvenog
pristupa u dijagnostici i rehabilitaciji, edukaciji stru¢njaka, razvijanju novih programa i
standarda stru¢nog radai sl.

Struénjaci koji poznaju autizam, djelatnici Centra za autizam, ali i UNDP-ov Prijedlog
transformacije Centra za autizam jedinstveni su u stavu da jedinstvena ustanova kao ,centar
autizma” nuzno treba postojati, treba biti ustrojena na razini drzave a ne jednog grada, te
biti uslugom dostupna u svim regijama drZzave. Takva bi ustanova imala zadatak praéenja
poloZaja osoba s autizmom od dijagnostike i rane intervencije do krajnje Zivotne dobi na
cjelokupnom podrucju RH. Dosadasnji neuspjeli primjeri ,integracije” osoba s poremecajima
iz autistiénog spektra zajedno s osobama s intelektualnim teSkoéama govore u prilog
prijedlozima da u RH trebaju postojati 4 jaka regionalna centra za dijagnostiku i podrsku
osobama s autizmom (trenutno nedostaje odgovarajuca podrska na podrucju Slavonije).

U uvodu je navedeno da do 1979. nije postajala sustavna skrb za osobe s autizmom, stoga se
zbog izrazitog drustvenog interesa krenulo u osnivanje specijalizirane ustanove — Centra za
autizam. Tijekom godina i niza besmislenih pa i protuzakonitih poteza nadleznih, dovedeni
smo u situaciju da krSimo ljudska prava ove specificne kategorije osoba, drzeé¢i ih u
protuzakonitom polozaju u obrazovnoj ustanovi u vlasnistvu jednoga grada, Cija je
nadleZznost odgoj i obrazovanje, zatvarajuéi oci da je autizam kompleksan medicinsko-
neuroloski poremedaj, a osobe s autizmom u velikoj su mjeri ovisne o zdravstvenom,
pedagoskom i socijalnom aspektu, koje postojeci Centar uz najbolju volju ne moze osigurati.
Zabrinjavaju¢e je zanemarivanje zdravstvene komponente autizma. Nove spoznaje o
uzrocima autizma, nove metode dijagnostike autizma mogu se razvijati u sustavu zdravstva
ili zajedno sa zdravstvom. Postojanje posebnog odjela pri Psihijatrijskoj bolnici Jankomir u
ono vrijeme mogao je predstavljati pocetak ustroja ,ambulante za autizam”, koja bi se
trebala ustrojiti regionalno, a koja bi se multidisciplinarno bavila dijagnostikom i prac¢enjem
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zdravlja osoba s autizmom, pa bi uz ostale nuine profesije morala obuhvadati
neuropedijatre, djecje psihijatre i ostale potrebne profesije.

NuZni pocetak rada sa djecom sa autizmom predstavljaju rane intervencije i predskolski
odgoj. U prosloj godini pravobraniteljica za osobe s invaliditetom signalizirala je nedostatak
dijagnostike i rane intervencije u podrucju autizma, povodom slucajeva djece iz Labina i
Rijeke. Odgovori tadasnje Vlade RH predstavljaju negiranje teZzine problema.

Odgoj i obrazovanje osigurani su sukladno Zakonu o predskolskom odgoju i naobrazbi, te
odgoju i obrazovanju i osnovnoj i srednjoj Skoli, kojima je osiguran odgoj i obrazovanje djece
s teSkoéama u redovnim uvjetima, sukladno sposobnosti djeteta.

Pitanje odraslih osoba s autizmom potpuno je nerijeSeno, kao $to to proizlazi iz svega
navedenog. ldeja jednostavnog ,prebacivanja“ odraslih u ustanove socijalne skrbi ne
potvrduje se kao dobra. To potkrepljuje i slijedeci slucaj:

Primjer:

Ured pravobraniteljice zaprimio je krajem 2011. prituZzbu roditelja odraslog djeteta s
autizmom ukljucenog u poludnevni boravak u okviru ustanove za osobe s intelektualnim
tesko¢ama gdje boravi u grupi sa 16 korisnika. U svojem podnesku roditelj opisuje postupanje
prema njezinom sinu za vrijeme boravka u ustanovi koje smatra nestru¢nim i neprihvatljivim:
nema strukturiranja dnevnih aktivnosti, u mnogim aktivnostima ne sudjeluje, nema
programa rada usmjerenog na smanjivanje nepoZeljnih oblika ponasanja. Stoga on Cesto ima
agresivne ispade, koji se dogadaju iskljucivo za vrijeme njegova boravka u ustanovi, te je
zaklju¢eno zajedno sa Stru¢nim timom ustanove, da bi bilo nuzno osigurati mu osobnog
asistenta koji bi s njim radio.

Iz ovoga proizlazi da i sama ustanova smatra da, s obzirom na svoje kadrovske i stru¢ne
potencijale, nije kompetentna za skrb o osobi s teSko¢ama iz autisti¢nog spektra! Zahtjev za
odobravanje osobnog asistenta Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi otklonilo je s obzirom
da se radi o ustanovi ¢ija je djelatnost skrb o osobama s visestrukim tesko¢ama, te da je za tu
djelatnost osiguran dovoljan broj djelatnika. S druge strane, djelatnici ustanove tvrde da
nedostaje odgovarajuéi prostor, da je grupa prevelika (16 korisnika), te da im nedostaje
edukacija za rad sa osobama s autizmom. Zbog svega navedenog, roditelji smatraju da su im
povrijedena prava u odnosu na druge osobe s invaliditetom, jer smatraju da s obzirom da se
radi o poremedéaju iz autistiénog spektra, struéni djelatnici navedene ustanove nisu stru¢no
osposobljeni za strucni rad s tom vrstom ostecenja, a s druge strane im nije omoguéeno
ostvarivanje prava na osobnog asistenta ¢ime bi se moguce nadomjestio nedostatak
strucnog znanja i kvalitete rada struénih djelatnika.

Ured je povodom ove prituzbe preporucio hitno pruzanje strué¢ne pomodéi navedenoj
ustanovi, ali je zatrazeno i oCitovanje o standardima prostora i opreme, kadrova te programa
multidisciplinarnog stru¢nog rada propisanim za rad sa osobama s autizmom.

Ministarstvo je tijekom inspekcijskog nadzora naloZilo ustanovi izradu konkretiziranog
individualnog plana rada s korisnikom, koji se temelji na strogo strukturiranom provodenju
aktivnosti, a kojeg ¢e provoditi multidisciplinarno. Provodenje navedenog programa
kontinuirano ¢e se pratiti unato¢ Cinjenici Sto ne postoje standardi rada za osobe s
autizmom.

lako vjerujemo da ¢e ubuduce rasti kvaliteta skrbi za konkretnog korisnika, ne mozemo biti
zadovoljni Cinjenicom da u okviru centara za rehabilitaciju u sustavu socijalne skrbi ne postoji
u normativnom smislu kategorija osoba s autizmom, pa stoga ni specifi¢ni pristup i metode
stru¢nog rada koje su nuzne ovoj kategoriji osoba.
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Na kraju ne moZzemo zaobiéi pitanje struc¢nosti, edukacije kadrova, stru¢nih kompetencija,
individualnih planova rada s korisnikom, jer je kroz cijelo proteklo razdoblje Ured
upozoravan i na ovu znacajnu dimenziju cjelokupnog problema skrbi za osobe s autizmom.
Postavljalo se pitanje specificnih edukacija strucnjaka za provodenje razli¢itih terapijskih
postupaka, u podrucju tretmana autizma. Iz podataka o zaposlenim djelatnicima Centra za
autizam uoceno je da sa korisnicima u neposrednom radu sudjeluje veliki broj zaposlenika sa
srednjom stru¢nom spremom razlicitih profila, koji uz osnovnu edukaciju (npr. drvni tehnicar)
imaju poloZen tecaj za njegovatelja u trajanju od 130 sati. Za neposredni rad sa 74 odrasle
osobe s autizmom u Zagrebu rasporedeno je 10 djelatnika sa visokom i viSom stru¢nom
spremom, 4 profesora rehabilitatora, 6 djelatnika odgojitelja predskolske djece, zdravstvenih
radnika i odgojitelja sa SSS, te 7 djelatnika SSS razlicitih profila sa polozenim tecajem za
njegovatelja.

Podzakonskim aktom trebalo bi svakako propisati minimalne standarde stru¢nog rada -
normative kadrova, tehnike i metode rada, edukacije, licence i potrebna znanja struénjaka za
provodenje rehabilitacije osoba s autizmom, veli¢ina grupe korisnika s autizmom i dr.

ZAKLJUCAK

Autizam je specificna neuroloSko-bioloska razvojna smetnja, koja obuhvada Siroki spektar
poremedaja od blagih do teskih stupnjeva. Autizam se moZe ocitovati u razli¢ito teskim
oblicima smetnji na podrucju socijalne komunikacije, socijalne interakcije, govora,
senzomotorickih sposobnosti. Opisuje ih se kao osobe koje su "u svom svijetu". Autizam se
razvija postepeno, nakon naizgled uobicajenog razvoja djeteta, pa roditelji cesto ne uoce ili
ne pridaju odmah znacaj promjena u djetetovu ponasanju. Neka autisticna djeca usvoje
motoricke vjestine, nauce govoriti, medutim, s vremenom se smanjuje njihova komunikacija
i interakcija s drugima, i opéenito na svim podrucjima pocinju nazadovati.

Za dijagnozu autizma trebaju biti prisutne smetnje na tri podrucja:

- u komunikaciji (npr. ponavljanje rijeci ili izostanak verbalne komunikacije)

- socijalnoj interakciji (npr. izostanak kontakta ocdima, ocita distanciranost, izostanak
odgovora na verbalne zahtjeve, izbjegavanje fizickog kontakta, inzistiranje na rutini, moguce
nanosenje ozljeda samom sebi ili agresivno ponasanje prema ostalima) i

-ponasanju i promjenama osjeta (stereotipno ponasanje, ponavljanje radnji, opsesivno-
konvulzivno ponasanje, manjak odgovora na bol ili pretjerano reagiranje na nesto sto izgleda
nebitno, preosjetljivost na vanjske podrazaje i dr.).

Vedina osoba s autizmom istovremeno ima i neku drugu razvojnu smetnju (epilepsiju,
intelektualne teskoce, cerebralnu paralizu, smetnje vida i dr.). Smetnje autizma traju cijeli
Zivot, spoznaja o izlje¢enju nema, a uzrok autizma je nepoznat.

Takvo sloZzeno osteéenje znacajno otezava njihovo ukljuéivanju u drustvo, a postavlja
izuzetno visoke zahtjeva na resurse njihovih obitelji, stoga potpora obitelji treba biti sastavni
dio rehabilitacije osoba s autizmom od najranije dobi.

S rehabilitacijom je potrebno zapoceti Sto ranije, kako bi osobe s autizmom postale sto
neovisnije u svom funkcioniranju u drustvu. Stoga je znacajno i rano otkrivanje ovog
poremecaja. Temeljni cilj rehabilitacije je Sto viSe smanijiti neprihvatljive oblike ponasanja, a
povecati usvajanje socijalnih vjestina, odnosno socijalno prihvatljivo funkcioniranje.

Zbog slozenosti ovog ostecenja potrebno je osigurati multidisciplinarni pristup Sto znaci da je
neophodno sudjelovanje razli¢itih ustanova i sustava. Potrebno je osigurati ranu dijagnostiku
i intervenciju, planiranje individualnih programa rehabilitacije usmjerenih na potrebe djeteta,
njihovo obrazovanje. Vazno je da se rehabilitacija i skrb osiguraju u sredini u kojoj djeca Zive
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kako se ne bi izdvajali iz obitelji te je nuzno osigurati primjereno stanovanje i ostvarivanje
prava.

U RH se ne provodi multidisciplinarna i djetetu dostupna rana dijagnostika i rana intervencija.
Roditelji stoga previse vremena gube u postavljanju dijagnoze, s obzirom da i nema ustanove
u kojoj se takva dijagnoza postavlja. Centar za autizam, kao ustanova odgoja i obrazovanja,
nema zakonske pretpostavke za provodenje dijagnostickih postupaka, buduéi da mu za
kvalitetnu dijagnostiku nedostaju potrebna sredstva, kadar i prostor. Neke udruge realizirale
su projekte za provodenje dijagnostike i rane intervencije u autizmu, ali tu se ne moze
govoriti o standardima i sustavnom rjeSavanju. Prepustiti tako znacajan segment cjelokupne
skrbi za djecu s autizmom nevladinom sektoru nikako ne mozZe biti zadovoljavajuée. U
dijagnosticiranju autizma potrebna je stru¢na klini¢ka analiza, te je zdravstveni sustav u tom
dijelu nezaobilazna.

Ovisno o sposobnostima, djeca s poremecajima iz autisti¢cnog spektra integriraju se u
odgojno-obrazovne ustanove, u redovni ili posebni program, medutim nedostaje
rehabilitacija nakon 21. godine Zivota i odgovarajuéi oblici smjesStaja. Rad s roditeljima trebao
bi biti znacajan dio rehabilitacije djeteta s autizmom, ali sustavnog rada s roditeljima nema.

Za organiziranje kvalitetne skrbi za osobe s autizmom trebaju drugacije politike. Nedopustivo
je da je skrb za djecu i odrasle s autizmom prepustena samo jednom sustavu i jednoj
ustanovi, koja zakonski i organizacijski ne moze udovoljiti zahtjevima kvalitetne skrbi za ove
osobe.

Ustav RH jamdi posebnu skrb i zastitu invalidnih osoba i njihovu ukljucivanju u drustveni
Zivot. Stoga je za osobe s autizmom, shvacajuci njihovu specifi€nost, potrebno osigurati na
svim razinama preduvjete za posebnu skrb koja im je potrebna. Kako bi se to ostvarilo, nuzne
su odredene promjene zakonodavstva i to ne samo unutar jednog sustava, ve¢ svih sustava
od znacaja za skrb za osobe s autizmom.

U sustavu zdravstva nuzno je razviti ambulante za pracenje ranog razvoja djeteta koje ¢e biti
utemeljene na interdisciplinarnom pristupu. Propisima treba odrediti potrebne strucnjake,
dijagnosticke i terapijske postupke te potrebnu institucionalnu mrezu.

U sustavu odgoja i obrazovanja uz ve¢ donesenu zakonsku regulativu, treba osigurati oblike
potpore uklju¢ivanju djece s teSkocama iz autistiénog spektra, te omoguditi razli¢ite
stupnjeve integracije ovisno o individualnim potrebama djeteta.

U sustavu socijalne skrbi potrebno je definirati autizam u normativnhom dijelu od propisa
temeljem kojih se utvrduje vrsta invaliditeta, do propisa koji definiraju normative prostora,
opreme, kadrova, potrebnih edukacija struénjaka kao i propisa kojima se definiraju prava
osoba s invaliditetom.

Svi sustavi zajedno trebaju uspostaviti medusobnu komunikaciju, te na svim organizacijskim
razinama treba osigurati dovoljan broj educiranih struénjaka, a edukacija treba biti
kontinuirana. Treba osigurati mobilnost stru¢njaka, a ne zahtijevati ,mobilnost” djeteta
prema postojecim institucijama.

Sve buduée promjene sustava treba provesti uz suradnju struc¢njaka na ovom podrudju, te
respektiranje misljenja roditelja i najnovijih svjetskih spoznaja o autizmu.

Na razini drzave svakako je znacajno postojanje specijalizirane ustanove — Centra za autizam,
koji ¢e se ustrojiti na nacin da predstavlja ,centar autizma“ (ili metodoloski centar, prema
prijedlogu UNDP-a), i osigurati da na cijelom teritoriju RH svako dijete s autizmom i njegova
obitelj imaju sveobuhvatnu podrsku, u svim fazama Zivota, u svojoj sredini i sukladno
individualnim potrebama.

Vazno je napomenuti da u rjeSavanju problema Centra za autizam i sustavnog rjesavanja

G




WWW.posi.hr

skrbi o osobama s autizmom u Republici Hrvatskoj ima puno zainteresiranih strana i da su
Cesto puta interesi razli¢itih skupina (roditelja, stru¢njaka, predstavnika vlasti) sprjecavali
donosenje odluka i na neki nacin usporavali procese promjena. DonosSenje odluka dodatno
su oteZavali i razliciti stavovi unutar iste skupine (razlic¢ita misljenja samih struc¢njaka, razliciti
stavovi roditelja), ali i izostanak koordinacije i suradnje nadleznih ministarstava bez Cijeg
uskladenog i zajednickog djelovanja se potrebne promjene ne mogu ostvariti. Upravo su ti
sukobi i razli¢ita misljenja svima postali alibi za necinjenje i izostanak nuZnih promjena.
Pokusaj da se problem rijesi ,linijjom manjeg otpora“ i polovi¢nim rjeSenjima, neprihvatljiv je.
Vjerujemo da je moguce jedino na razini Vlade uspostaviti skupinu eminentnih struénjaka iz
podrucja medicinskih te socijalnih znanosti, edukacijske rehabilitacije i obrazovanja, koji ée
izraditi smjernice za izradu programa odgoja i obrazovanja za razli¢ite stupnjeve integracije,
potrebne standarde prostora, opreme, potrebne edukacije struénjaka, programe
kontinuirane edukacije odgajatelja, ucitelja, roditelja, dijagnosticke i terapijske postupke, te
predloZe nuzne izmjene propisa.

Te bi smjernice trebale biti kona¢na podloga za nuzno potrebnu uspostavu cjelovitog sustava
skrbi za osobe s autizmom, kako bi se prekinulo sadasnje stanje u kojem je veliki dio potreba
osoba s autizmom zanemaren i uzrokuje teska krsenja njihovih prava.

3.9. PRISTUP PRAVOSUDU

Tijekom 2011. godine pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zaprimila je vise prituzbi
vezanih uz duljinu trajanja sudskih postupaka. Prituzitelje smo u ovim slucajevima savjetovali
kako im na raspolaganju stoji moguénost podnoSenja zahtjeva radi zastite prava na sudenje
u razumnom roku pred neposredno visSim sudom, ali isto tako smo i od sudova zatrazili
informacije koji su razlozi nerazumno dugog trajanja sudskog postupka. Osobe s
invaliditetom obradale su nam se zbog nerazumno dugog trajanja sudskog postupka u
razli¢itim predmetima, ali uglavnom su to bili postupci radi naknade Stete pred opcinskim
sudovima.

Primjer 1:

Uredu se obratila majka i zakonska zastupnica osobe s invaliditetom, mladic¢a u dobi od 16,5
godina, s najtezim oblikom cerebralne paralize. Kao tuZitelji pokrenuli su postupak protiv KBC
Zagreb 1998. godine, radi naknade Stete zbog teskog ostecenja zdravlja sina koje je nastupilo
pri porodu. U ponovljenom postupku predmet je od 2007. godine. Prema navodima stranke,
prosla je godina dana od posljednjeg vjestacenja, a nije zakazana nova rasprava niti je
donesena odluka. U svom podnesku imenovana je nadalje navela kako ona i sin Zive u teskim
materijalnim prilikama te ne mogu zadovoljiti osnovne Zivotne potrebe, a posebno ne
povecane potrebe koje njezin sin ima zbog svog invaliditeta.

Pravobraniteljica je preporucila da se poduzmu mjere radi Sto skorijeg dovrSetka postupka,
odnosno da se izvijesti iz kojeg razloga ne dolazi do zakazivanja nove rasprave. Od suda je
zaprimljen odgovor u kojem je navedeno da je rasprava zakazana, da se radi o slozenom
predmetu naknade Stete te je u proteklih godinu dana provedeno vjestacenje i zatraZzena
dopuna misljenja.

Nerazumno dugo vodenje postupaka pred nacionalnim sudovima je cinjenica koja je

nesporna, Sto dokazuju i brojne odluke o dosudenim novéanim naknadama, koje se isplac¢uju
iz sredstava Drzavnog proracuna, a radi povreda prava na sudenje u razumnom roku.
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Stoga su osobe s invaliditetom u istom poloZaju kao i svi ostali gradani glede pristupa
pravosudu.

Osobe s invaliditetom u svojstvu tuZitelja Cesto se pojavljuju u svezi naknade Stete radi
invaliditeta koji je nastao kao posljedica lijecnicke pogreske. Takvi postupci redovito su
kompleksni i dugotrajni, a dosudeni novcani iznosi tuZiteljima predstavljaju materijalna
sredstva koja su im neophodna za zadovoljavanje potreba koje proizlaze iz invaliditeta, a
Cesto i osnovnih Zivotnih potreba jer mnogi od njih zbog invaliditeta ne mogu radom
ostvariti sredstva za Zivot. Stoga je od iznimne vaznosti da se isti postupci dovrSavaju u sto je
moguce kraéem roku.

Osobe s invaliditetom cesto se obracaju Uredu radi zastupanja odnosno davanja savjeta
vezanih uz imovinsko-pravne odnose, ¢esto vezano uz zemljiSnoknjizne postupke, podjelu
bracne stecevine, itd. U takvim slucajevima mnoge stranke ocekuju zastupanje pred sudom,
odnosno pravne savjete u smislu odvjetnicke pomodi. U ovakvim slucajevima Ured ih
upucduje na besplatnu pravnu pomoé i kako je mogu ostvariti.

BESPLATNA PRAVNA POMOC

U lzvjes¢u Europske komisije o napretku Republike Hrvatske za 2010. i 2011. stoji:

,U podrucju besplatne pravne pomodi izmijenjeni su i dopunjeni provedbeni propisi kako bi
se pojednostavio postupak i povecale pristojbe za odvjetnike koji preuzimaju slucajeve
pravne pomodi.

Postupci za dobivanje besplatne pravne pomodi ostaju komplicirani i sveukupna pruzena
pomoc¢ je niska. U praksi, dostupnost sudstva za ranjive osobe s nedovoljnim sredstvima i
dalje je teska. Odredbe Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci jos uvijek se restriktivno tumace
i ne primjenjuju se jednako u dvadeset Zupanijskih ureda odgovornih za provedbu. Broj
zahtjeva za besplatnom pravnom pomoci znatno je nizi od o¢ekivanog. Izmedu veljace 2009.
i travnja 2010. primljeno je ukupno 5 152 zahtjeva, od kojih je 3 536 odobreno. (...)“

U potpunosti se slazemo sa izvjeSéem Europske komisije o besplatnoj pravnoj pomodéi.
Nevjerojatnom smatramo cinjenicu da nam se prituzuju osobe s invaliditetom koje su se
obradale Zupanijskim uredima drzavne uprave za besplatnu pravnu pomo¢ te su odbijene
usmenim putem na zamolbu da im se pomogne ispuniti zahtjev za besplathom pravnom
pomodi sa navodima da na nju nemaju pravo, bez da im je omoguceno popunjavanje
zahtjeva, obrazloZenim rjeSenjem odluéeno o pravu te zasto ne ispunjavaju uvjete. Ovime su
stranke uskracene na osnovno zakonsko pravo na pravni lijek koji ih pripada po €l. 12.
Zakona o opéem upravnom postupku (NN, br. 47/2009), ujedno i na ustavno pravo na
pristup sudu. Time se od strane djelatnika Zupanijskih ureda drzavne uprave svjesno krse
odredbe c¢lanka 22. Zakona o besplatnoj pravnoj pomodéi (NN, br.62/08 i 81/11)
pretpostavljaju¢i da su to neuke stranke koje se nemaju kome Zzaliti, te nisu ni ispunile
zahtjev za besplatnu pravnu pomodé.

U mjesecu lipnju dostavljen nam je na misljenje Prijedlog izmjena i dopuna Zakona o
besplatnoj pravnoj pomodi. S obzirom da smo smatrali kako se navedenim prijedlogom nece
poboljsati sustav besplatne pravne pomocdi dostavili smo Ministarstvu pravosuda, ujedno i
Vladi RH Misljenje na Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o besplatnoj
pravnoj pomoci, te smo kroz dostavljene amandmane izmedu ostalog predlagali:

- da se briSe pojam egzistencijalnog pitanja jer besplatnu pravnu pomoc¢ treba osigurati svim
gradanima koji nemaju dovoljno financijskih sredstava, odnosno sposobnosti da se sami
zastupaju u sudskim ili upravnim postupcima (ovo upravo stoga Sto su odredbe ¢l. 5. o
egzistencijalnom pitanju ukinute od strane Ustavnog suda RH kao neodredene i neprecizne

G




WWW.posi.hr

te na taj nacin dozvoljavaju subjektivnost u odobravanju besplatne pravne pomodi od strane
Ureda drZavne uprave). S obzirom da smatramo Sto je i stav Ustavnog suda da se besplatna
pravna pomo¢ treba osigurati u svim sudskim postupcima to smatramo da ne treba posebno
nabrajati i postupke u kojima se besplatna pravna pomo¢ odobrava. Prema praksi Europskog
suda, je li u postupku pred sudom koji odlucuje o pravima gradanske naravi ili 0 osnovanosti
kaznene optuzbe nuino osigurati besplatnu pravnu pomo¢ ocjenjuje se uvijek u svjetlu
okolnosti konkretnog slucaja, uzimaju¢i u obzir pravnu sloZenost predmeta i postupka u
kojem se pravo ostvaruje, njegovo znacenje za podnositelja zahtjeva i sposobnost da se sam
zastupa)

- da uputnice, odnosno rjeSenja ne treba donositi za primarnu pravnu pomo¢

- da se zbog jednostavnosti ostvarivanja besplatne pravne pomodéi od dokumentacije
potrazuje samo ono $to je do sada trazila i Hrvatska odvjetnicka komora radi ostvarivanja
prava na punomocnika za zastupanje bez prava na nagradu

- da se primarna pravna pomo¢ ograni¢i samo za davanje pravnih savjeta, a da sekundarna
pravna pomo¢ obuhvaéa; ,sastavljanje podnesaka, zastupanje u postupcima pred
javnopravnim tijelima, zastupanje u sudskim postupcima, pravnu pomo¢ u mirnom rjesenju
spora.”

- da se uvjeti za odbijanje pruzanja besplatne pravne pomodéi moraju izri¢ito navesti u zakonu
kroz odredbe koje predvidaju iznimne slucajeve neodobravanja pravne pomodi ili koje
besplatnu pravnu pomoc iskljucuju u slucaju vjerojatnosti obijesnog parnicenja.

Prijedlozi Ureda nisu prihvaceni.

3.9.1. OSOBNA SLOBODA | SIGURNOST

Clankom 14. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom (NN, MU, br. 6/07, 3/08, 5/08) propisano je
da ukoliko osobe s invaliditetom budu liSene slobode u bilo kojem postupku, drzave potpisnice
osigurat ¢e da im se na jednakopravnoj osnovi s drugim osobama zajamce prava u skladu s
medunarodnim pravom koje obuhvada ljudska prava i s njima ée se postupiti u skladu s ciljevima i
nacelima ove Konvencije, ukljucujuéi osiguravanje razumne prilagodbe.

U skladu s Konvencijom, pravobraniteljica je radi pracenja zasStite prava i interesa osoba s
invaliditetom koje se nalaze na izdrzavanju kazne zatvora, ali i radi pracenja provedbe nacionalnog
zakonodavstva kao i preporuka medunarodnih institucija koje propisuju standarde postivanja prava
osoba koje se nalaze na izvrSavanju kazne zatvora izvrSila obilazak vise penalnih ustanova. Tako je
izvrSen obilazak Zatvora u Zagrebu, Kaznionice u Lepoglavi i Zatvorske bolnice u Zagrebu.

Obilazak Kaznionice u Lepoglavi

U Kaznionici u Lepoglavi izvrSavaju se kazne zatvora izreCene osudenim punoljetnim
muskarcima. Kaznionica je prekapacitirana Sto je opcenito problem hrvatskog zatvorskog
sustava. U kaznionici se nalaze 2 sobe prilagodene za osobe s invaliditetom na odjelima u
prizemlju. Spomenute sobe nisu u potpunosti prilagodene osobama s invaliditetom. Unatoc
djelomic¢noj prilagodenosti, u navedenim sobama ne moZe boraviti osoba s najtezim
invaliditetom, pa smo tako na bolnickom odjelu koji se nalazi na katu zgrade kaznionice
zatekli zatvorenika s dijagnozom tetraplegije, koji se krec¢e uz pomoc invalidskih kolica. Na
bolnickom odjelu je prostor nesto prilagodeniji, no ostaje problem prava ovog konkretnog, a
i svih ostalih bolesnika smjestenih na bolnickom odjelu - izlazak na svjeZ zrak. Naime, lift u
zgradi ne postoji, tako da je jedini nacin za spustanje u krug zatvora silazak po strmim i uskim
stepenicama. Zatvorenik je ovisan o pomoéi drugih zatvorenika koji ga moraju nositi. U
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razgovoru s upraviteljem kaznionice doznajemo kako je zgrada zasti¢ena kulturna bastina
(stari pavlinski samostan) te da nije moguca ugradnja lifta, a premjestanje bolnickog odjela u
prizemlje takoder je neizvedivo. Zatvorske celije se ne mogu dodatno prosirivati, odnosno
maniji broj zatvorenika u celiji kako bi imali vise prostora se u sadasnjim uvjetima ne moze
postic¢i zbog opcenite prekapacitiranosti i nedostatka penalnih ustanova u RH. Fizikalna
terapija zatvorenicima osigurava se na nacin da fizioterapeut iz Doma zdravlja Varazdinske
Zupanije (na temelju ugovora sklopljenog izmedu Kaznionice i Doma zdravlja) dolazi u
poslijepodnevnim satima u Kaznionicu, na nekoliko sati. Terapiju dnevno moze dobiti najvise
5 zatvorenika, a 50-ak je onih koju fizikalnu terapiju trebaju. Osim nedostatka strucnih
radnika Kaznionica je suocena i s problemom opreme i prostora. Od opreme bolnicki odjel
Kaznionice raspolaze s nekoliko uredaja za terapije ultrazvukpm, strujom i magnetom dok se
fizioterapijski postupci ne provode. Ovaj problem se rjeSava tako da se osobe s invaliditetom
poduci viezbama koje trebaju sami izvoditi. Medutim, kod osoba s teskim invaliditetom koji
ne mogu samostalno izvoditi vjezbe, problem niti na koji nacin nije rijeSen. Doznajemo kako
je ovaj problem mogucde rijesiti povremenim odlascima u Zatvorsku bolnicu u kojoj je stalno
zaposlen lije€nik specijalist fizikalne medicine na ciklus fizikalnih terapija no i ta bolnica je
neprilagodena. Na upit da li bi se mogla organizirati fizikalna terapija za zatvorenike na nacin
da se angazira neka od ustanova za fizikalnu terapiju u ku¢i, doznajemo kako jedina takva
ustanova u Lepoglavi ne moze zadovoljiti niti potrebe domicilnog stanovnistva pa ta opcija
ne dolazi u obzir.

Obilazak Zatvora u Zagrebu

Kapacitet zatvora je ukupno 580 pritvorenika/zatvorenika. Na dan 25.05.2011. g. u Zatvoru je
bilo 1 009 osoba, Sto govori o prekapacitiranosti Zatvora. Ukupno je 10 osoba s tjelesnim
invaliditetom. U Zatvoru se nalazi jedna soba ,prilagodena” za osobe s invaliditetom sa 6
kreveta. Kupaonica (za tusiranje) je jedna i zajednicka je za sve zatvorenike na istom odjelu.
Djelomicno je prilagodena za osobe s invaliditetom. Fizikalna terapija unutar Zatvora nije
organizirana, no obavlja se u Domu zdravlja u Sigetu.

Obilazak Zatvorske bolnice

Zatvorska bolnica u Zagrebu ustrojstvena je jedinica Uprave za zatvorski sustav Ministarstva
pravosuda i jedina je takva ustanova u RH. U istoj se provodi lije¢enje bolesnih zatvorenika te
izvrSavanje sigurnosne mjere obveznog psihijatrijskog lije¢enja i lijeCenja od ovisnosti.
Zatvorska bolnica suocdena s istim problemima kao i cjelokupan zatvorski sustav, a to su:
prekapacitiranost, nedostatak strucnih radnika i potrebne opreme te neprilagodenost
prostora osobama s invaliditetom. Zgrada se sastoji od ukupno 3 etaze, bez ugradenog dizala
Sto uzrokuje brojne probleme za osobe koje nisu samostalno pokretne jer ne mogu ostvariti
pravo na svjez zrak i Setnju ili posjete obitelji jer se prostorija za posjete nalazi u prizemlju
zgrade. U razgovoru s jednim zatvorenikom, osobom s invaliditetom koja se kreé¢e uz pomo¢
invalidskih kolica doznajemo kako se za pomo¢ u iznoSenju iz zgrade radi Setnje mora obratiti
medicinskim tehnicarima ili pravosudnim policajcima. Prema rijeCima zatvorenika, medicinski
tehnicari ga nose niz stepenice. Na svakoj etaZi nalazi se po jedan sanitarni ¢vor samo
djelomicno prilagoden za osobe s invaliditetom.

Zakonom o izvrsavanju kazne zatvora (NN, br. 190/03 — prociséeni tekst, 76/07, 27/08,
83/09, 18/11; dalje: Zakon), propisano je kako zatvorenik ima pravo na smjestaj primjeren
ljudskom dostojanstvu i zdravstvenim standardima. Posebno se u ¢lanku 75. Zakona istice
kako se zatvorenicima — osobama s invaliditetom osigurava smjestaj primjeren vrsti i
stupnju njihove invalidnosti. U poglavlju ,zastita zdravlja“ navedeno je kako se zatvoreniku
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osigurava lijeCenje te mjere i aktivnosti zdravstvene zastite kvalitetom i opsegom odredenim
u javnom zdravstvu za osigurane osobe iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

U ocjenjivanju stanja Pravobraniteljica je uzela u obzir i Europska zatvorska pravila iz 2006.
godine koja je prihvatio Odbor ministara Vijeca Europe preporukom Rec (2006) od 11.
sije¢nja 2006. godine, narocito lll. dio Europskih zatvorskih pravila — Zdravlje, u dijelu
,Organizacija zdravstvene zastite u zatvoru” i, Osiguravanje zdravstvene zastite“.

Ustavni sud svojom odlukom broj U-111/64744/2009 od 03. studenog 2010. godine usvojio je
ustavnu tuzbu podnositelja E.M., utvrdivsi kako je istome tijekom izdrzavanja pritvora i kazne
zatvora u Zatvorskoj bolnici od 05. rujna 2008. do 05. ozujka 2010. neodgovaraju¢im
smjestajem bilo povrijedeno ustavno pravo na ¢ovjecno postupanje i postivanje dostojanstva,
zajamceno ¢lankom 25. stavkom 1. Ustava Republike Hrvatske. Na temelju ¢lanka 31. stavka
4. i 5. Ustavnog zakona o Ustavnom sudu Republike Hrvatske naloZeno je Vladi Republike
Hrvatske da:

- U primjerenom roku, ne duljem od tri godine, omoguéi nesmetano kretanje

zatvorenika s posebnim potrebama u Zatvorskoj bolnici u Z.;

- Uspostavi i djelotvorno provodi nadzor nad kvalitetom zdravstvene zastite u

cijelom zatvorskom sustavu.

S obzirom na navedeno, zatrazeno je oclitovanje Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi o
poduzimanju gore navedenih mjera nalozenih od strane Ustavnog suda RH.

U zaprimljenom ocitovanju navodi se kako Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi provodi
zdravstveno inspekcijski nadzor nad pruzanjem zdravstvene zastite u zatvorskom sustavu RH.
U skladu s tim tijekom 2010. i 2011. godine izvrSeni su izvanredni inspekcijski nadzori u
Odgojnom domu Turopolje, Kaznionici u Glini, Zatvoru u Zagrebu i Puli i Zatvorskoj bolnici u
Zagrebu. O rezultatima provedenog nadzora i eventualno utvrdenim propustima nismo
obavijesteni. Takoder je navedeno kako ¢e sluzbe zdravstvene inspekcije u Plan zdravstveno-
inspekcijskog nadzora razmjerno moguénostima uvrstiti i redovite nadzore nad pruzanjem
zdravstvene zastite u zatvorskom sustavu.

Od Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda zaprimljeno je ocitovanje kako se u
2012. godini planira zapoceti i dovrsiti radove izgradnje dizala u Zatvorskoj bolnici.

U svom lzvjeSéu o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2010. godinu (iz
srpnja 2011. godine) Ministarstvo pravosuda vrlo kratko i bez posveéivanja posebne paznje
ovoj narocito ugrozenoj skupini gradana u zatvorskom sustavu — osobama s invaliditetom
posvecuje kratki odjeljak u kojem se navodi kako su ,, uvjeti smjestaja osoba s invaliditetom
nesto bolji u kaznionicama u kojima se sobe i zajednic¢ke prostorije nalaze u prizemlju objekta.
Takav je sluCaj s Kaznionicom u Valturi i Kaznionicom u Lipovici-Popovaci. Osobe s
invaliditetom tako nisu izdvojene od drugih zatvorenika, potpuno su integrirane u sustav
dnevnih aktivnosti u kojima mogu ili Zele participirati. Kako se radi o jednoj poluotvorenoj i
jednoj otvorenoj kaznionici, tako je moguce zatvorenike razvrstavati u ove dvije ustanove
sukladno drugim kriterijima, a ne samo na temelju njihove invalidnosti .... Odredeni problemi
postoje tamo gdje su sobe za osobe s invaliditetom na katu objekta, a ne postoji lift kao sto je
to slucaj sa Zatvorskom bolnicom. Iskustava govore da osoba s invaliditetom u jednoj sredini
potice druge na razvoj razumijevanja, empatije i drustvene odgovornosti za pruZzanje pomoci”.

Nigdje se u izvjeSéu medutim ne navodi kako sobe nacelno nisu prilagodene za osobe s
invaliditetom, npr. u Kaznionici u Lepoglavi, a pogotovo sanitarni ¢vorovi za osobe s
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invaliditetom zapravo nisu prilagodeni osobama s visokim stupnjem invaliditeta, pa se
konkretno osobe s takvim invaliditetom u Kaznioni u Lepoglavi moraju smjeStavati na kat
objekta gdje su prostorije kao i sanitarni ¢vorovi prilagodeni. Kako Kaznionica u Lepoglavi, a
niti Zatvorska bolnica nemaju dizalo, dolazi do krSenja prava zatvorenika na provodenje
vremena na svjezem zraku. NoSenje osoba s invaliditetom niz stepenice od strane osoblja
kaznionice ili drugih zatvorenika smatramo neprihvatljivim rjeSenjem, a upitno je da li se isto
i provodi.

lako su poduzete odredene mjere u smislu djelomiéne prilagodbe prostornih uvjeta za
boravak osoba s invaliditetom, te mjere su nedostatne da bi se zadovoljile potrebe
zatvorenika s invaliditetom, narocito onih sa visokim stupnjem invaliditeta.

Konstatacija iz gore navedenog izvjeSéa Ministarstva pravosuda kako prisustvo osobe s
invaliditetom u zatvorskom sustavu poti¢e druge na razvoj razumijevanja, empatije i
drustvene odgovornosti za pruzanje pomoc¢i ne moze biti opravdanje za nepoduzimanje
potrebnih mjera radi ostvarivanja prava koja su osobama s invaliditetom zajamcena Ustavom,
Zakonom o izvrSavanju kazne zatvora te obvezuju¢im medunarodnim ugovorima, kao i
medunarodnim standardima i smjernicama. Osobe s invaliditetom ne smiju biti osudene na
milosrde i ovisnost o pomoc¢i drugih, ve¢ im se mora osigurati izjednacavanje moguénosti s
osobama bez invaliditeta, koliko je to god moguée. MoZemo govoriti o drustvenoj
odgovornosti, ali ne u smislu pruzanja pomod¢i od strane drugog pojedinca, veé¢ o
odgovornosti drzave da se osobama s invaliditetom razumnom prilagodbom omogudi
uzZivanje osnovnih ljudskih prava i sprijeci stvaranje osjeéaja poniZenosti, odnosno povrede
dostojanstva.

lako se pravobraniteljici prituZilo vise osoba s invaliditetom na neprimjerenu zdravstvenu
zastitu, u vedini nismo utvrdili da bi ona bila ispod razine koja se pruza osobama u sustavu
javnog zdravstva. Medutim, iz pisanih prituzbi osoba s invaliditetom zaprimljenih u Uredu te
iz podataka koje smo dobili prilikom obilazaka zatvora doznali smo o posebnom problemu
nedostatne i neprimjerene fizikalne terapije koja bi se trebala pruzati osobama s
invaliditetom.

Primjer:

Prilikom obilaska Kaznionice u Lepoglavi zaprimljena je usmena prituzba osobe s
invaliditetom, mlade Zivotne dobi, s dijagnozom tetraplegije. Osoba navodi kako je zbog svog
iznimno teskog invaliditeta smjesten na bolnicki odjel iste Kaznionice, no medutim zbog
nepostojanja dizala nema mogucnosti izlaska na svjeZi zrak, ve¢ ga drugi zatvorenici moraju
nositi niz stepenice. Cinjenica da mora moliti ostale zatvorenike da ga nose niz stepenice kod
njega stvara osjecaj poniZenosti. Takoder se prituZio na nepostojanje fizikalne terapije,
posljedica ¢ega je znacajno pogorsanje njegovog zdravstvenog stanja, Sto je razvidno iz
medicinske dokumentacije tako da ¢e morati biti podvrgnut operativnom zahvatu. Navodi da
mu primjerena fizikalna terapija nije bila pruZena niti u Zatvoru u Zagrebu, kao niti u
Zatvorskoj bolnici. Takoder navodi kako mu je sanitarni ¢vor i na ovom odjelu nije u
potpunosti prilagoden, kako mu je onemogucen odlazak u kantinu, knjiZznicu te informaticku
radionicu i kino zbog nemogucnosti fizickog pristupa tim sadrZajima Sto je drugim
zatvorenicima omoguceno.

U razgovoru s lijeénikom Kaznionice u Lepoglavi utvrdeno je kako se zatvoreniku s ovako
teskim invaliditetom doista ne moZe unutar Kaznionice pruZiti potrebna fizikalna terapija.
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S obzirom na navedeno, SrediSnjem uredu Uprave za zatvorski sustav upucena je preporuka
da se u slucaju konkretnog zatvorenika hitno poduzmu mjere kako bi mu se pruzio primjeren
smjestaj i potrebna zdravstvena zastita.

U odgovoru na preporuku zaprimljenom od Kaznionice u Lepoglavi navodi se kako je
kaznionica u viSe navrata adaptirana i preuredivana, a sve u svrhu poStivanja op¢éih ljudskih i
zatvorenickih prava. Nadalje se navodi kako se problem prekapacitiranosti mora rijesiti na
razini drzave, a do tada ¢e zatvorenici koji su osobe s invaliditetom kaznu zatvora izdrZzavati
na postojeci nacin, s time da ce se truditi poboljsati im uvjete.

Vezano uz slucaj konkretnog zatvorenika, navedeno je kako je isti zbog narusSenog
zdravstvenog stanja i tezeg oblika invaliditeta predlagan za premjestaj u Kaznionicu u Glini,
ali navedeno nije realizirano dok se ne osposobi soba za osobe s invaliditetom.

Po upozorenju pravobraniteljice, konkretnom zatvoreniku osigurana je individualna terapija
uz pomoc fizioterapeuta, iskljuCivo za njegove potrebe. U dokumentaciji prilozenoj
ocitovanju koja je izdana od Odjela zdravstvene zastite zatvorenika Kaznionice u Lepoglavi
navodi se kako ¢e kvaliteta navedene terapije u kuénom posjetu fizioterapeuta odgovarati
onoj koju bi imao na slobodi.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je na temelju obilazaka te prituzbi zatvorenika
zakljucila da unutar zatvorskog sustava dolazi do povrede prava zatvorenika s invaliditetom,
na Sto je upozorila Upravu za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda i zatraZila poduzimanje
mjera kojima bi im se omogudilo koristenje pravima zagarantiranima kako medunarodnim
ugovorima i preporukama, tako i nacionalnim zakonodavstvom, prvenstveno vezano uz
uvjete smjestaja i dostupnost primjerene zdravstvene zastite.

U odgovoru Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda navodi se kako ¢e se od 2012.
do 2015. godine osigurati prilagodenost veéeg broja kaznenih tijela Uprave za zatvorski
sustav Ministarstva pravosuda RH osobama s invaliditetom, a koja obveza je preuzeta na
temelju Nacionalne strategije izjednacavanja mogucénosti za osobe s invaliditetom od 2007.
do 2015. godine.

U odnosu na Kaznionicu u Glini navedeno je kako je nova zgrada u potpunosti prilagodena
osobama s invaliditetom - opremljena je rampom, liftom, a oko 5 % Ccelija i sanitarnih
¢vorova takoder je prilagodeno. Omogudit ¢e se nadalje i nesmetani pristup posjetiteljima -
osobama s invaliditetom. Navedeno se planira dovrsiti tijekom veljace 2012. godine. Za 2012.
godinu planira se zapoceti i dovrsiti radove ugradnje lifta u Zatvorskoj bolnici.

Vezano uz dogradnju novog objekta Zatvora u Zagrebu, u izvjeS¢u se navodi kako je objekt
projektiran sukladno propisima koji reguliraju pristupacnost osobama s invaliditetom. Radovi
bi trebali biti dovréeni do kraja 2013. godine. Izgradnja Kaznionice i Zatvora u Sibeniku nalazi
se u fazi pripremanja Okvirnog ugovora o sufinanciranju od strane razvojne banke Vijec¢a
Europe. Tijekom faze projektiranja vodit ¢e se racuna o poStivanju propisa vezano uz
pristupacnost. Izgradnja objekta trebala bi biti dovrsena 2016. godine.

U izvjescu se takoder navodi kako ¢e se provesti edukacija veéeg broja trenutacno zaposlenih
sluzbenika kaznenih tijela o postupanju s osobama s invaliditetom te se predvida uvodenje
predmetne edukacije kroz temeljni tecaj za vjezbenike tijekom 2012. godine.

Vezano uz lijeCenje navedeno je kako se zatvorenicima osigurava lijeCenje te mjere i
aktivnosti zdravstvene zastite kvalitetom i opsegom odredenim u javnom zdravstvu za
osigurane osobe iz obveznog zdravstvenog osiguranja. Posebno vezano uz fizikalnu terapiju,
provodenje iste omogucava se provodenjem u kaznionici, odnosno zatvoru gdje se
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zatvorenik nalazi, odnosno Zatvorskoj bolnici. Za sluc¢aj da kazneno tijelo nema zaposlenog
sluzbenika koji obavlja poslove fizikalne terapije, navedeno se sukladno mogucnostima
osigurava sklapanjem ugovora o pruzanju usluga sa osobama izvan kaznenog tijela.

Takoder se u izvjeS¢u navodi kako ée se pocetkom 2012. godine proslijediti upitnik svim
kaznenim tijelima radi utvrdivanja tehnickih moguénosti i prioriteta u prilagodavanju
prostora kaznenih tijela potrebama zatvorenika s invaliditetom. Navodi se nadalje kako u
Drzavnom proracunu za 2011. godinu i u projekciji istoga za 2012. godinu nisu bila osigurana
sredstva za tu namjenu u okviru Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda RH. U
novom drzavnom proracunu Uprava ¢e predloziti osiguravanje sredstava za predmetnu
namjenu.

Uvidom u Prijedlog Drzavnog proracuna RH za 2012. godinu i projekcije za 2013. i 2014.
godinu utvrdeno je kako u proracunu za 2012. ponovno nisu predvidena sredstva za
ugradnju lifta u Zatvorsku bolnicu. Ista sredstva nalaze se u projekciji za 2013. godinu.
Takoder nisu predvidena sredstva za Kaznionicu u Sibeniku. Ista se planiraju tek u proraéunu
za 2013. godinu. Prijedlogom Drzavnog proracuna za 2012. godinu predvidena su sredstva za
dogradnju zgrade Zatvora u Zagrebu, a takoder su predvidena i sredstva za izgradnju,
sanaciju i opremanje zgrade Kaznionice u Glini.

3.10. ZAKON O SUZBIJANJU DISKRIMINACUE

1) Statisticki podaci

Usporedujuci podatke iz 2009., 2010. i 2011. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u
2009. zaprimila je dvadeset i Cetiri (24) prituzbe, u 2010. zabiljeZen je rast broja prituzbi te je
zaprimljena pedeset i jedna (51) prituzba dok je u razdoblju za koje se dostavlja ova
evidencija (01.01.2011. — 31.12.2011.) zaprimljeno dvadeset i pet (25) prituzbi na
diskriminaciju.

Iz navedene usporedbe vidljivo je da je u 2010. bilo zaprimljeno najvise prituzbi osoba s
invaliditetom — pojedinaca i udruga zbog nejednakog postupanja na temelju uzroka nastanka
invaliditeta vezano uz ostvarivanja povlastice na oslobadanje naknade za koristenje javnih
cesta. U tim slucajevima postupano je po Zakonu o pravobranitelju za osobe s invaliditetom,
medunarodnim dokumentima i Ustavu RH jer Zakon o suzbijanju diskriminacije ne poznaje
uzrok nastanka invaliditeta kao osnovu koja u kombinaciji s postupanjem rezultira
diskriminacijom.

Od dvadeset pet prituzbi koje su zaprimljene u 2011., a u kojima prituzitelji izrijekom
spominju rije¢ 'diskriminacija'’ odnosno smatraju da su diskriminirani, Pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom utvrdila je sumnju na diskriminaciju u Cetiri (4) prituzbe u kojima je i
postupano sukladno Zakonu o suzbijanju diskriminacije. U ostalim prituzbama radilo se o
eventualnim povredama prava iz nekog drugog razloga, te je u tim slucajevima postupano
sukladno Zakonu o pravobranitelju za osobe s invaliditetom.

6 prituzbi odnosilo se na podrucje pravosuda i uprave, 4 prituzbe odnosile su se na podrucje
rada i radnih uvjeta, 5 na podrucje socijalne skrbi, 2 na pristup dobrima i uslugama te po
jedna na podrucje mirovinskog, Sporta i zdravstvene zastite dok se 5 prituzbi odnosilo na
diskriminaciju opéenito.
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Evidencija iskazana u tablicama (Prilog 2. na kraju izvje$¢a) odnosi se na Cetiri (4) prituzbe u
kojima je postupano sukladno Zakonu o suzbijanju diskriminacije u 2011. godini ili je
postupanje nastavljeno u 2012. godini.

Takoder u 2011. godini je postupano u ukupno sedam (7) prituzbi na diskriminaciju iz 2009. i
2010. godine. Od toga broja jedna (1) je prituzba iz 2009., a Sest (6) ih je iz 2010. godine.
Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom okoncao je rad po Sest (6) prituzbi; jednoj (1)
iz 2009. i pet (5) iz 2010. godine, a jos uvijek radi na jednoj (1) prituzbi iz 2010. godine. Ove
prituzbe prikazane su u evidencijama o slué¢ajevima diskriminacije za prethodna evidencijska
razdoblja (2009. i 2010. godinu.) i ne Cine sadrzaj ove evidencije.

U prvoj tablici ,Prituzbe u kojima je postupano po Zakonu o suzbijanju diskriminacije,
rasporedene po prituZiteljima/cama“ medu fizickim osobama evidentirali smo dvije (2)
Zene/prituZiteljice i dva (2) muskarca/prituZitela. Medu navedene dvije (2)
Zene/prituZiteljice nalazi se jedna (1) majka djeteta s teskocama u razvoju koja je kao
njegova zakonska zastupnica podnijela prituzbu. Kao $to se mozZe vidjeti iz preostalih tablica,
u 3 prituzbe prituzena osnova diskriminacije bila je invaliditet dok se u jednoj radilo o
zdravstvenom stanju. PrituZzene su jedna pravna osoba, jedno pravosudno tijelo i dvije
pravne osobe s javnim ovlastima. Prituzeno podrucje diskriminacije u jednom slucaju bilo je
podrucje socijalne skrbi, u jednom sluéaju prituzba se odnosila na podrucje pravosuda, a u
dva na pristup dobrima i uslugama. Nadalje u 2 slucaja radilo se o izravnoj diskriminaciji, u
jednom o uznemiravanju, a u jednom o propustanju razumne prilagodbe kao obliku
diskriminacije.

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom po svim je prituzbama na diskriminaciju (njih
dvadeset i pet (25)) postupao sukladno ovlastima iz ¢l. 13. Zakona o suzbijanju diskriminacije.
Navedeno znaci da su po zaprimanju pojedine prituzbe na diskriminaciju ispitivani navodi
iste primjenom odgovarajucih zakonskih propisa koji reguliraju podrucje prava na koji se
diskriminatorno postupanje odnosi. Nadalje, temeljem tako steéenih saznanja, trazila su se
oCitovanja, izvjes¢a, podaci i dokumenti od suprotne strane/prituzenika koji prituzenim
postupanjem, radnjom odnosno propustom moguce Cini diskriminaciju. Ukoliko je Ured
nakon ovog postupka i dalje sumnjao da je razlog povrede odredenog prava diskriminacija (u
Cetiri (4) prituzbe) pokusao bi, tamo gdje je to bilo moguce s obzirom na okolnosti slucaja i
pristanak stranaka, provesti (barem neformalni) postupak mirenja. Tamo gdje to nije bilo
moguce, Ured bi reagirao upozorenjima, prijedlozima i preporukama prema onima koji ¢ine
diskriminaciju s ciljem sprjecavanja odnosno otklanjanja iste.

Tako je u prvoj od Cetiri (4) prituzbe u kojem se sumnjalo na uznemiravanje vec i gore opisani
tzv. ispitni postupak u kojem je od potencijalnog pocinitelja/prituzenika diskriminacije
trazeno podnosenje izvjeS¢a, imao u odredenoj mjeri pozitivan ucinak s obzirom da nas
prituzitelj nije viSe kontaktirao u smislu da je i dalje izvrgnut diskriminaciji. Po drugoj prituzbi
u kojoj je Ured sumnjao na izravnu diskriminaciju uspjesno je proveden neformalni postupak
mirenja na zadovoljstvo prituzitelja i prituzenika diskriminacije. U trecoj je prituzbi vec
tijekom ispitnog postupka prituzenik diskriminacije korigirao svoje ponasanje u pogledu
propustanja razumne prilagodbe u koriStenju javno dostupnog resursa, no Ured je smatrao
da to joS uvijek nije dovoljno te je prituzeniku uputio preporuku da svoja postupanja
prilagodi trazenjima prituZiteljice, koja su po misljenju Ureda sukladna pravnom standardu
,razumne prilagodbe”. Sto se Cetvrte prituibe ti¢e, s obzirom na datum zaprimanja iste
(studeni 2011.), Ured je proveo dio ispitnog postupka nakon kojeg i dalje sumnja na
diskriminaciju.
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Primjer:

Majka djeteta s teskocama u razvoju iz autisticnog spektra obratila se Uredu
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom zbog poteskoca s ukljuc¢ivanjem i boravkom svojeg
sina u redovnom djeCjem vrticu. Djecaku je bez prihvatljivih argumenata onemogucen
boravak u vrti¢u dulje od 4 sata. Uz to, svake pedagoske godine ugovor o ukljucivanju
djecaka uvijek je bio terminiran s 30.6. tekuce godine, iako je zakonsko trajanje pedagoske
godine do 31.8.

Povodom te prituzbe postupajuci sukladno svojim ovlastenjima, Pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom zatraZila je provodenje struc¢no-pedagoskog nadzora od strane Agencije za
odgoj i obrazovanje, inspekcijskog nadzora od strane Prosvjetne inspekcije Ministarstva
znanosti, obrazovanja i sporta, ocCitovanje djecjeg vrtica, odrzala sastanak s ravnateljicom
djecjeg vrtiéa te nakon tako provedenog postupka utvrdivanja ¢injenica i okolnosti uputila
Upravnom vije¢u vrtica preporuku za preispitivanjem diskriminiraju¢e odluke o trajanju
dnevnog boravka djecaka u vrtiéu.

Iz djecjeg vrtica tijekom ispitnog postupka nije predoceno da su poduzete mjere razumne
prilagodbe potrebama djeteta kako bi se pokusalo produziti djeCakov dnevni boravak uz
dodatne oblike potpore kao $to su primjerice veéi broj odgajatelja u grupi, manji broj djece u
grupi, kontakt sa specijalistima-rehabilitatorima vezano uz preporuke za dulje ukljucivanje
djecaka, ostvarivanje prava na pomo¢ pri integraciji temeljem Zakona o socijalnoj skrbi i sl.
Dodatnu tezinu ovom slucaju dala je Cinjenica da je ovakvo postupanje vrti¢a trajalo kroz
duzi vremenski period od dvije godine kroz koje je bio ograni¢en boravak djeteta i dnevno i
kalendarski. U svojoj preporuci Pravobraniteljica je na temelju ¢l. 9. st. 1. Zakona o
pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07.) i ¢l. 13. Zakona o suzbijanju
diskriminacije (NN, br. 85/08.), preporucila ustanovi da prekine s diskriminatornim
postupanjem zbog propustanja razumne prilagodbe u koristenju javno dostupnog resursa, te
preispita diskriminiraju¢u odluku o boravku djeteta s teSkocama u razvoju u vrticu u trajanju
od 4 sata dnevno s ciliem da mu se omoguci boravak u vrti¢u u trajanju od 6 sati dnevno,
makar i postupno.

Vrti¢ je upozoren da je na temelju ¢l. 1. i 4. st. 2. Zakona o suzbijanju diskriminacije, osnova
diskriminacije invaliditet, a oblik diskriminacije propustanje razumne prilagodbe
onemogucavanjem koriStenja javno dostupnog resursa prilagodbom infrastrukture i prostora,
koristenjem opreme i_na drugi nacin koji nije nerazmjeran teret za onoga tko je to duzan
omoguciti.

Onemogucdavanjem koristenja javno dostupnog resursa koji je u ovom sluéaju bio boravak u
dje¢jem vrticu u trajanju od 6 sati dnevno, djecak je osnovom svojeg invaliditeta kao dijete s
teskoéama u razvoju stavljen u nepovoljniji poloZzaj u odnosu na ostalu djecu i to
propustanjem razumne prilagodbe kao oblikom diskriminacije.

U preporuci Pravobraniteljice istaknuto je da je vrti¢ duzan stvarati primjerene uvjete za rast
i razvoj svakog djeteta, posebno djeteta s teSkoéama u razvoju, u njegovom najboljem
interesu. Princip jednakih prava podrazumijeva i pravo na jednako dostupne javne usluge i
resurse. Obzirom na resurse vrti¢a te financijske resurse lokalne zajednice kao njegovog
osnivaca, istaknuli smo da smatramo kako osiguravanje potrebnih oblika potpore
ukljucivanju djeteta s tesko¢ama u razvoju u vidu 2 sata duZeg dnevnog boravka nego do
sada niti stru¢no, organizacijski niti financijski ne bi predstavljalo nerazmjeran teret za onoga
tko je to duzan omoguditi (vrti¢ i osnivac) sukladno specificnim potrebama djeteta s
teskoéama u razvoju.

Navedeni su i kriteriji za procjenu je li trazena prilagodba u granicama pravnog standarda
razumne prilagodbe sukladno europskoj Direktivi 2004/78/EZ: financijski i ostali troskovi koji
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nastaju prilagodbom; velicina i raspoloZiva sredstva organizacije ili poduzeca; te moguénost
pokrivanja troskova prilagodbe iz javnih fondova ili raspoloZivost nekih drugih sredstava
pomoci.

Na temelju tako utvrdenog stanja, donijeli smo misljenje prema kojem je makar postupno
produljenje dnevnog boravka djecaka u vrti¢u do 6 sati dnevno, sukladno preporukama
rehabilitatora, u granicama pravnog standarda razumne prilagodbe.

Ishod: Povodom ove preporuke Pravobraniteljica je zaprimila odgovor djecjeg vrti¢a u kojem
je obavijestena da ée vrti¢ produtziti vrijeme boravka djeteta na 6 sati dnevno do 31.3.3012.g.
nakon cega ée strucno-razvojna sluzba vrtica evaluirati dje¢akov napredak i u suradnji s
majkom odluciti o daljnjim koracima.

(Detaljnije o samom predmetu moze se nacéi u dijelu lzvjes¢a o podruéju Odgoja i
obrazovanja.)

2) Opéa ocjena pojava diskriminacije temeljem invaliditeta (i zdravstvenog stanja)

Kao $to smo naglasili i u proteklom izvjeStajnom razdoblju, osobe s invaliditetom i djeca s
teskoéama u razvoju su veé¢ samom ¢injenicom postojanja invaliditeta stavljene u nepovoljniji
polozaj u odnosu na druge osobe bez invaliditeta u svim usporedivim Zivotnim situacijama. U
usporedivim situacijama, primjerice, ukljucivanja u sustav odgoja i obrazovanja, rada i
stanovanja zbog svog invaliditeta obrazuju se, rade i stanuju u segregiranim uvjetima
odnosno u specijaliziranim ustanovama odvojeni od osoba bez invaliditeta. lako Zakon o
suzbijanju diskriminacije Sirinom svojih odredbi zabranjuje segregaciju i navodi je kao oblik
diskriminacije, veliki je jaz izmedu situacije koje Zakon zabranjuje i realnosti s kojom su
suofene osobe s invaliditetom, djeca s teSko¢ama u razvoju i njihove obitelji. Veliko je
pitanje kako bi se u takvim situacijama mogla iskoristiti zastita koju pruza zakon kad je
diskriminatorno ponasanje uvjetovano visestrukim strukturalnim razlozima koji se u prvom
redu odituju u nedostatku alternativnih oblika sustava podrske, ali i u stavu cjelokupnog
drustva koje nije spremno na prihvacanje osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju
u svojim radnim i Zivotnim sredinama. Sve su ucestalije prituzbe Uredu pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom da i u situacijama kad se djeca s teSkoama u razvoju ukljuée u
redovno obrazovanje, nailaze na netrpeljivost i nerazumijevanje ostale djece i njihovih
roditelja. Jednako tako osobe s intelektualnim tesko¢ama uklju¢ene u program stanovanja u
zajednici Cesto su izloZzene ruganju i drugim oblicima uznemiravanja od strane okoline. U
slu¢ajevima uznemiravanja kojem su osobe s invaliditetom izloZzena primjerice na javnim
mjestima od slucajnih prolaznika s kojima dodu u kontakt tesko je utvrditi protiv koga bi se
mogle poduzeti mjere kojima bi se takvo ponasanje suzbilo osim opéenitog nastojanja za
senzibilizacijom gradana na prihvacanje razliCitosti.

Kako bi se izjednacile mogucnosti za osobe s invaliditetom i sprijecilo da osSteé¢enje dovede
do invaliditeta, i Zakon o suzbijanju diskriminacije propisuje obvezu osiguravanja razumne
prilagodbe prilagodbom infrastrukture i prostora, koriStenjem opreme i na drugi nacin koji
nije nerazmjeran teret za onoga tko je to duzan omoguditi te propustanje takve prilagodbe
na vrlo Sirokom podrucju koriStenja javno dostupnih resursa, sudjelovanja u javnom i
drustvenom Zivotu, te pristupu radnom mjestu i odgovarajuéim uvjetima rada smatra
diskriminacijom.

Medutim, ni same osobe s invaliditetom nisu u dovoljnoj mjeri upoznate s pojmom razumne
prilagodbe i ¢injenicom da je njezin izostanak oblik diskriminacije. Poseban je problem
utvrdivanje nerazmjernog tereta. To nije samo hrvatska specificnost nego se na
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medunarodnoj razini od sudske prakse ocekuje da utvrdi koji to modeli prilagodbe osobama
s invaliditetom ne bi predstavljali nerazmjeran teret pruzateljima usluga. Takav nacin
promisljanja stran je i hrvatskom pravnom sustavu pa se o njemu dodatno trebaju educirati i
suci i odvjetnici. Usprkos tome S$to su diskriminatorna postupanja vrlo cesto izravna,
konkretnih prituzbi osoba s invaliditetom na diskriminaciju je vrlo malo, a gotovo da se nitko
ne odlucuje na traZenje sudske zastite. Razlozi za takvi situaciju zajednicki su opéenito niskoj
razini prijavljivanja diskriminacije i po svim ostalim osnovama u hrvatskom drustvu i leZze u
neinformiranosti o moguénostima zastite, nepovjerenju u institucije, osjecaju da se nista
neée promijeniti i da se prituZivanjem ne bi niSta dobilo nego bi si osoba jos viSe otezala
situaciju i izlozila se i materijalnim troskovima koje ne moze snositi. Za osobe s invaliditetom
specificna je jo$ opca iscrpljenost stalnim zdravstvenim izazovima i borbom za osiguravanje
osnovnih preduvjeta za osiguranje minimalne egzistencije koja ni njima ni njihovim
obiteljima ne ostavlja prostora za veci angazman u ostvarivanju svojih prava.

U proslom izvjestajnom razdoblju posebno smo se osvrnuli na ucestale prituzbe osoba s
invaliditetom na diskriminaciji po osnovama koja nisu propisane ZSD-om, odnosnu uzroku i
vrsti invaliditeta. Prituzbe na stavljanje u nepovoljniji polozaj razlicitih kategorija osoba s
invaliditetom s obzirom na vrstu invaliditeta prisutne su i u ovom izvjeStajnom razdoblju.
lako prema ZSD-u takvo razlikovanje nije zabranjeno bududi da vrsta invaliditeta nije jedna
od diskriminacijskih osnova, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je institucije koje su
svojim aktima i postupanjima razli¢ito tretirale osobe s invaliditetom s obzirom na vrstu
njihova invaliditeta upozorila na takva postupanju.

U nastavku navodimo dva primjera postupanja Ureda po prituzbama grupacije osoba s
invaliditetom na stavljanje u nepovoljniji poloZaj u odnosu na osobe s drugim vrstama
invaliditeta u usporedivoj situaciji koja se po ZSD-u ne smatraju diskriminacijom.

Tijekom donoSenja Zakona o socijalnoj skrbi pravobraniteljica je uputila preporuku
nadleznom ministarstvu da se u odredbama Zakona koje se odnose na pravo na status
roditelja njegovatelja izbjegne svako razlikovanje po osnovi vrste invaliditeta. Naime,
pravobraniteljica je zaprimila znatan broj prituzbi koje su se odnosile na pravo roditelja djece
s intelektualnim teskoéama, dusevnim smetnjama, ali i nekim drugim tezim osStecenjima koji
ne mogu ostvariti pravo na status roditelja njegovatelja samo zbog ¢injenice da njihovo
dijete nema ,teZinu oStecenja zbog kojega je u potpunosti nepokretno i uz pomoé
ortopedskih pomagala ili kod djeteta postoji vise vrsta tezih oStecenja, zbog Cega je potpuno
ovisno o brizi roditelja“.
Osporavana odredba Zakona o socijalnoj skrbi propisuje da roditelj moze ostvariti pravo na
status roditelja njegovatelja ukoliko je:

- djetetu potrebno pruzanje medicinsko-tehni¢kih zahvata radi odrzavanja kvalitete

Zivota

- dijete u potpunosti nepokretno i uz pomo¢ ortopedskih pomagala

- dijete ima viSe vrsta tezih oStecenja zbog kojih je potpuno ovisno o brizi roditelja.
Jasno je, dakle, da je osnova za odobravanje roditeljima prava na status roditelja
njegovatelja — teZe oStecenje zdravlja. Medutim, da bi roditelji djece s tjelesnim osStecenjem
dobili taj status dovoljan je samo kriterij teZine oSteéenja uslijed kojeg je dijete potpuno
nepokretno i uz pomo¢ ortopedskih pomagala, dok kod ostalih vrsta oStecenja ta tezina
njihovog ostecenja nije viSe dovoljna, nego je potrebno postojanje dvije vrste tezih oStecenja.
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Ovakvim razlikovanjem osobe s teskim fizickim oSte¢enjem automatski definirane kao
,hajteze” osStecene osobe, dok ostale osobe s drugim vrstama oStecenja (prvenstveno
intelektualnim i psiho-socijalnim) trebaju imati dva takva ostedenja da bi prema Zakonu
ispunili kriterije za dobivanje prava na status roditelja njegovatelja iako su zbog teZine svog
oStecdenja u potpunosti ovisne o brizi roditelja.

Drugim rije¢ima, roditelj djeteta s teZzim oStecenjem zdravlja ne moZe ostvariti pravo na
status roditelja njegovatelja ukoliko dijete nema tocno odredenu vrstu teZeg_oSteéenja
zdravlja — potpunu nepokretnost. Time su osobe s primjerice teSkim intelektualnim
ostecenjima, koje su zbog tezine oStecenja nesposobne uspostaviti socijalne odnose s
drugim osobama zbog cega su u potpunosti ovisne o brizi druge osobe stavljene u
nepovoljniji polozaj.

Sukladno tome, Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom upozorila je nadlezno ministarstvo
da predloZene odredbe zakona stavljaju u nepovoljniji polozaj posebice osobe s teskim
intelektualnim, psiho-socijalnim osteéenjem, autizmom i osobe s gluho-sljepoéom.

Drugi primjer stavljanja u nepovoljniji polozaj, odnosno nejednakog postupanja u kojem
nema ZSD-om propisane diskriminacijske osnove ti¢e se ostvarivanja prava na djecji doplatak
za dijete s tezim oSte¢enjem zdravlja nakon navrSene 27. godine Zivota. Uredu
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom obratilo se viSe roditelja djece s teSkocama u
razvoju koji su odbijeni u svom zahtjevu za ostvarivanjem djecjeg doplatka za svoju djecu s
tezim oSteéenjem zdravlja nakon navrSene 27. godine. lako se sukladno ZSD-u takvo
razlikovanje ne moZe smatrati diskriminacijom budué¢i da nema odgovaraju¢e osnove,
prituzitelji smatraju da su diskriminirani u odnosu na one koji su to pravo ostvarili do
01.01.2002. godine pa im pripada doplatak za djecu i nakon navrSene 27. godine Zivota.
Naime, po ¢lanku 17. prijasnjeg Zakona o doplatku za djecu iz 1999. (NN, br.77/99, 145/99,
25/00, 41/00. i 64/00), djetetu koje je postalo nesposobno za Zivot i rad prije navrsene 15.
godine Zivota pripada doplatak za djecu za sve vrijeme trajanja te nesposobnosti. Novim
Zakonom o doplatku za djecu (u daljnjem tekstu ZDD- NN, br.94/01, 138/06, 107/07.i 61/11),
ukinuto je pravo na doplatak za djecu istekom godine u kojoj dijete navrsava 27. godinu
Zivota, unatoc€ postojanju tezeg oSteéenja zdravlja utvrdenim prema propisima iz socijalne
skrbi. Clankom 38. novog ZDD definiran je lzuzetak: , Korisnicima koji su ostvarili doplatak za
djecu s teZim ostecenjem zdravlja, utvrdenom prema propisima iz socijalne skrbi, do dana
primjene ovog Zakona, pripada pravo na doplatak za djecu i nakon navrsene 27. godine
Zivota, do donoSenja posebnog propisa o pravima osoba s invaliditetom.”

Obzirom da taj propis jo$ uvijek nije donesen (a proteklo je ve¢ vise od 10 godina), to se u
nepovoljnijem poloZaju nalaze osobe koje prije 2002.g. iz razli¢itih razloga nisu ostvarile
pravo na djecji doplatak po osnovu tezine oStecenja zdravlja utvrdenoj u sustavu socijalne
skrbi, iako takva tezina postoji od rodenija.

U izvje$éu Ustavnog suda Republike Hrvatske koji je donesen 19. studenog 2008. uz rjeSenje
broj: U-1-1812/2006 i dostavljen Hrvatskom saboru i Vladi Republike Hrvatske navodi se:

»Taj ¢lanak po svojoj je pravnoj naravi prijelazna zakonska odredba, kojoj je svrha urediti
ostvarivanje doplatka za djecu, priznatog na temelju zakona koji je prestao vaZiti, a u
razdoblju prijelaza s jednog pravnog reZima na drugi. On je privremene naravi jer proizvodi
pravne ucinke ,,do donosenja posebnog propisa o pravima osoba s invaliditetom.

U odnosu na ucinke ¢lanka 38. ZDD-a, Ustavni sud primjecuje da visegodisnje nedonosenje
,posebnog propisa o pravima osoba s invaliditetom”, a time i viSegodisnje produljenje
vaZenja clanka 38. ZDD-a, kao privremene (prijelazne) odredbe, nije ustavnopravno
prihvatljivo bududi da ¢e u prijelaznom razdoblju — do donoSenja posebnog propisa — jednoj
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skupini korisnika iznimno i privremeno priznati pravo na doplatak i nakon sto im dijete navrsi
27. godina Zivota. Vremenska neodredenost ¢lanka 38. ZDD-a, u dijelu kojim je propisano ,,do
donosenja posebnog propisa”, bila bi prihvatljiva pod uvjetom da je nadlezno tijelo u nekom
,razumnom roku” donijelo predvideni propis. Medutim, taj propis jos uvijek nije donesen, sto
prakticki znaci da se jedna skupina korisnika doplatka za djecu nalazi u povoljnijem
zakonskom poloZaju od 01. sijecnja 2002., dakle ve¢ gotovo 7 godina. Ta Cinjenica u cijelosti
naruSava opravdanost i prihvatljivost zakonskog uredenja u prijelaznom razdoblju, koje po
svojoj pravnoj naravi treba biti privremeno”,

Razvidno je da u konkretnom slucaju nije rije¢ o »klasi¢noj« diskriminaciji po osnovi
invaliditeta buduci da se radi o nejednakosti unutar iste skupine osoba s istim stupnjem
invaliditeta. Njih u ostvarivanju navedenog prava jedino razlikuje vrijeme podnosenja
zahtjeva za doplatak za djecu, sukladno ¢emu se prema njima razli¢ito postupa.

Za opcu ocjenu pojava diskriminacije temeljem invaliditeta vazno je navesti da je gore
opisan pojedinacni slucaj primjer Sireg diskriminatornog postupanja temeljem invaliditeta i
zdravstvenog stanja u podrudju obrazovanja na svim razinama od predskolske, preko
osnovno i srednjoskolske do visokoskolske i cjeloZivotnog obrazovanja. Taj primjer kao i
drugi primjeri iz prakse Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom ukazuju na, s jedne
strane, proklamirani inkluzivni pristup predskolskom odgoju i obrazovanje djece s teSko¢ama
u razvoju, a s druge strane sustavno propustanje da se djeci s teSko¢ama u razvoju sukladno
njihovim specifi¢cnim potrebama omoguci koristenje javno dostupnih resursa, kao $to su to
vrti¢i i Skole, prilagodbama koje nisu nerazmjeran teret za te ustanove nego StoviSe
predstavljaju njihovu obavezu. U slu¢ajevima kad se radi o potrebi ugradnje dizala i drugim
financijski zahtjevnim prilagodbama, moglo bi se raspravljati o nerazmjernom teretu.
Medutim, vrlo cesto se prilagodbe mogu napraviti na nacine koji ne iziskuju znatna
financijska sredstva pa tako svjedoimo primjerima S3Skola koje su se prilagodile
organiziranjem nastave na katu koji je dostupan i u¢enicima koji koriste invalidska kolica.
Uvjeti koji ¢e zadovoljiti individualne potrebe djece s teSko¢ama u razvoju stvaraju se
razumnim prilagodbama prostora, opreme, infrastrukture, organizacijom rada te na druge
nacine koji nisu nerazmjeran teret za odredenu ustanovu predskolskog odgoja i obrazovanja
djecje vrtice i Skole, primjerice. Ovi ,drugi nacini“ na koje se takoder moze ¢initi razumna
prilagodba jesu odnosno trebali bi biti npr. kreativnost pristupa, senzibilitet, promjena
osobnih stavova, timski rad izmedu struc¢nih djelatnika vrtiéa, djeteta i roditelja itd. Upravo ti
i takvi ,,drugi nacini“ prilagodbi, ¢esto puta nevidljivi, jednako su vazni kao i oni vidljivi (u
smislu prilagodbi prostora, opreme itd.) s tom razlikom $to ovi prvi ne koStaju nista, pa time
niti mogu biti nerazmjeran teret za onoga tko je i na taj ,drugi nacin“ duzan omoguditi
koristenje javno dostupnog resursa, djecjeg vrtica.

3) Preporuke

1) Potrebno je deklarirano inkluzivno/ukljuujuée obrazovanje od predskolskog do
cjeloZivotnog obrazovanja za djecu s teskoéama u razvoju i osobe s invaliditetom
stvarno i provesti postujuéi time, pored ostalih medunarodnih i domadih propisa,
Zakon o suzbijanju diskriminacije u dijelu njegovih odredbi koje ureduju institut
razumne prilagodbe i to kroz donosSenje propisa koji ¢e sustavno rijesiti pitanje
podrske za ukljucivanje djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom u sustav
redovnog obrazovanja kao preduvjet njihovom zaposljavanju i neovisnom Zivotu u
zajednici.
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2) Preporuca se Vladi da prilikom donosenja zakonskih akata i propisa te prilikom
njihovih izmjena i dopuna ima u vidu da je Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom kao osobe s invaliditetom nedvosmisleno definirala osobe s
invaliditetom kao osobe s tjelesnim, senzorickim, intelektualnim i mentalnim
ostedenjima te da je nedopustivo stavljanje u nepovoljniji poloZaj osoba s razlicitim
vrstama invaliditeta

3) Potrebno je prava osoba s invaliditetom temeljiti na individualnoj procjeni potreba i
ne podrzavati razlike u pravima s obzirom na uzrok i vrstu invaliditeta

4) Potreban je daleko vecdi angazman na promicanju dostojanstva osoba s invaliditetom i
suzbijanju nezeljenih ponasanja koja uzrokuju strah, neprijateljsko, ponizavajuce ili
uvredljivo okruZenje za osobe s invaliditetom i djecu s teSko¢ama u razvoju. S tim u
vezi preporuca se da se u predlozeni Skolski predmet Gradanski odgoj i obrazovanje
obavezno uvede tema o invaliditetu kao dijelu ljudske razli¢itosti i da se po
mogucnosti provedu kampanje u svrhu promicanja pozitivnog i podrzavajuéeg
pristupa osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju i nuznosti postivanja
invaliditeta kao ljudske razli¢itosti

5) Potrebno je osigurati proracunska sredstva za osiguravanje pristupacnosti dobrima i
uslugama za osobe s invaliditetom unato¢ nepovoljnim gospodarskim kretanjima jer
su ona preduvjet ostvarivanju ljudskih prava osoba s invaliditetom.

3.11. ZENES INVALIDITETOM

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom (NN, MU, br. 6/07, 3/08, 5/08) predstavlja
obvezuju¢i medunarodni dokument u kojem se prvi puta izrijekom priznaje kako su Zene s
invaliditetom izloZene viSestrukoj diskriminaciji. Ratifikacijom Konvencije drzave c¢lanice
obvezuju se posebnu paZnju posvetiti zastiti prava upravo Zena s invaliditetom, kao posebno
ranjive skupine unutar osoba s invaliditetom.

Vec¢ u preambuli Konvencije utvrduje se kako su djevojéice i Zene s invaliditetom cesto
izloZenije riziku od nasilja, ozljedivanja, zlostavljanja, zapostavljanja ili nemarnog postupanja,
maltretiranja ili izrabljivanja, kako u svojim domovima, tako i izvan njih.

U ¢lanku 3. Konvencije kao jedno od opc¢ih nacela navodi se i nacelo jednakosti izmedu
muskaraca i Zena, dok se u ¢lanku 8. utvrduje obveza drZava potpisnica u podizanju razine
svijesti, borbe protiv_stereotipa, predrasuda i Stetnih postupaka prema osobama s
invaliditetom na svim podrucjima Zivota, uklju€ujuci one utemeljene na spolu i dobi.
Medutim, poseban naglasak je dan u ¢l. 6 Konvencija koji govori o Zenama s invaliditetom te
obvezuje drzave stranke da poduzmu sve odgovarajuc¢e mjere kako bi Zene i djevojke s
invaliditetom uzivale ravnopravno sva ljudska prava i temeljne slobode, ali i osiguranje
punog razvoja i napretka te osnazivanje njihovog polozaja.

Zene s invaliditetom posebno su istaknute i u Akcijskom plana Vije¢a Europe za promicanje
prava i potpuno sudjelovanje u drustvu osoba s invaliditetom - poboljsanje kvalitete Zivljenja
osoba s invaliditetom u Europi od 2006. -2015., koji sadrzi 15 smjernica za unaprjedenje svih
temeljnih podrucéja djelovanja od interesa za osobe s invaliditetom na nacelima
nediskriminacije, jednakih mogucénosti, ukljuivanja u drustvene procese i procese
odludivanja; jedna od tih smjernica odnosi se posebno na Zene i djevojke s invaliditetom.
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Republika Hrvatska Clanica je Europskog koordinacijskog foruma za pracenje Akcijskog plana
Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom od 2006. do 2015. godine (CAHPAH), Ciji se redoviti
sastanci odrZavaju jednom godiSnje. Na sastanku odrZzanom u rujnu 2010. godine u
Strasbourgu za 2011. godinu najavljeno je osnivanje Odbora za zastitu i unaprjedivanje prava
Zena i djevojaka s invaliditetom (CAHPAH-WGD). Zadatak Odbora bio je sagledavanje
situacije na podrucju zastite i promicanja prava djevojCica i Zena s invaliditetom u zemljama
¢lanicama Vijeca Europe kroz usmena i/ili pisana ocitovanja te izrada analitickog izvjestaja na
osnovu tih oéitovanja i davanje preporuka zemljama ¢lanicama na temelju izvjeséa.
Odluceno je kako ée Odbor imati mandat od jedne godine — do 31. prosinca 2011. godine.
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom sudjelovala je kao predstavnica Republike
Hrvatske u radu Odbora Vijeéa Europe za zastitu i unaprjedivanje prava Zena i djevojaka s
invaliditetom, uz jo$ sedmero strucnjaka iz Azerbajdziana, Bugarske, lItalije, Moldavije,
Norveske, Portugala i Rumunjske. Kao predstavnica Hrvatske u tom Odboru pravobraniteljica
je prisustvovala prvom od tri sastanaka Odbora koji se odrzao 11. i 12. travnja u Strasbourgu.
Predstavnica Republike Hrvatske dobila je zadatak istraziti i izvijestiti Odbor o polozaju
djevojéica i zena s invaliditetom u zemljama ¢lanicama Vije¢a Europe u podrudju sudjelovanja
u javnom i politickom Zivotu te donosenja odluka. Na temelju dobivenih rezultata, bilo je
potrebno donijeti i odredene preporuke s ciliem promicanja i unaprjedenja njihovih prava.
Zemljama clanicama poslani su upitnici s ciljem stjecanja uvida u stanje prava Zena i
djevojcica s invaliditetom u ova dva konkretna podrucja.

Postavljena su dva pitanja:

1. Koliko Zena s invaliditetom ima aktivnhu ulogu u politickom i javhom Zivotu na svim
razinama u vasoj zemlji?

2. Molimo navedite podatke o razini uklju¢enosti osoba s invaliditetom, ukljucujuéi Zene i
djevojcice s invaliditetom u razvoju, implementaciji i evaluaciji vazne zakonodavne regulative
i politike (€lanci 1-4 Konvencije o pravima osoba s invaliditetom)

Odgovori koji su zaprimljeni uglavhom su se odnosili na poloZaj osoba s invaliditetom
opéenito bez prikazivanja specifi¢nosti Zena s invaliditetom odnosno njihovog sudjelovanja u
javnom i politickom Zivotu. Iz rec¢enog je vidljivo kako zemlje ne posjeduju relevantne
podatke, statisticke ili druge, kao i da nema sustavnog istrazivanja o polozaju i uopée
prisutnosti i utjecaju Zena s invaliditetom na javni i politi¢ki Zivot.

Od 47 poslanih upitnika zaprimljeni su odgovori 11 zemalja (Belgija, Finska, Hrvatska,
Rumunjska, Bugarska, Moldavija, Bosna i Hercegovina, Spanjolska, Portugal, Latvija i
Azerbajdzan).

Iz zaprimljenih odgovora proizlazi kako je sudjelovanje Zena s invaliditetom u javnom i
politickom Zivotu nedostatno unatoC postojanju strategija i slicnih dokumenata u pojedinim
zemljama koji sadrze odredene mijere i aktivnosti usmjerene promicanju i poticanju
sudjelovanja Zena s invaliditetom u politickom i javhom Zivotu zajednice. Nadalje, i u samim
politikama ne istice se posebnost Zena s invaliditetom u odnosu na muskarce s invaliditetom.
Sve zemlje jamce svojim gradanima jednakost pred zakonom u smislu da svi imaju pravo
birati i biti birani, osim onih kojima je to pravo oduzeto na osnovi zakona (liSeni poslovne
sposobnosti). Isto tako uoceno je kako nema posebnih propisa kojima je zajamceno pravo
Zenama s invaliditetom da ostvaruju ova svoja prava. Osobe s intelektualnim i mentalnim
ostecenjima, kako Zene tako ni muskarci, gotovo uopée ne sudjeluju u donosenju odluka
putem izbora na svim razinama, nisu informirani ili zbog oduzete poslovne sposobnosti ne
mogu sudjelovati. U pojedinim zemljama nije omogucena tehni¢ka podrska ili drugi oblici
podrske kako bi osobama s invaliditetom oba spola bili dostupni dokumenti (npr.
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jednostavan tekst sa slikovnim prikazom za osobe s intelektualnim oste¢enjem) od znacaja za
politicko sudjelovanje na lokalnoj, regionalnoj ili nacionalnoj razini ili pristup politickom
odlucivanju (izbori).

Uobicajeno se aktivnost Zena s invaliditetom iscrpljuje kroz profesionalni angazman ili kroz
poslove vodenja u udrugama osoba s invaliditetom. Medutim podzastupljene su kako u
parlamentima, tako i u tijelima lokalne i regionalne vlasti.

Zene s invaliditetom najée$c¢e su predstavljene u javnosti kada se Zeli istaknuti problemi,
odnosno teskoce koje proizlaze iz invaliditeta opéenito ili kada se vrijednost neke zajednice
Zeli potvrditi kroz uspjeh osobe s invaliditetom unato¢ njezinom invaliditetu, neovisno da li
se radi o sudjelovanju u politickom ili javhom Zivotu. Afirmacija kroz prikazivanje Zena s
invaliditetom u izvodenju razlicitih aktivnosti svakodnevnog Zivota kako bi se uklanjale
predrasude i promicala svijest o sposobnostima Zena s invaliditetom i dalje je nedostatna.
Jedan od problema naveden u lzvjeS¢u za uklanjanje diskriminacije Zena s invaliditetom u
drustvu iz 2003. godine (Maria Leonor Beleza), a koji je jos uvijek prisutan je i nemotiviranost
Zena s invaliditetom za ukljuc¢ivanjem i sudjelovanjem u politicCkom i javnhom Zivotu. Najces¢i
razlozi za to su: nisko samopostovanje, sram, izolacija u obitelji ili instituciji, nedostupnost
informacija bitnih za ukljucivanje.

Vecina zemalja navela je kao pozitivhu praksu da u donosenju politika, strategija i propisa
ukljucuju osobe s invaliditetom ili predstavnike udruga koje rade u njihovu korist i za njihov
interes u donosSenju odluka koje se ti¢u njihovih prava na nacin da ih involviraju u radne
skupine, povjerenstva i slicna koordinacijska tijela. Takoder i u provedbi Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom vlade zemalja suraduju s udrugama osoba s invaliditetom.
Medutim, te mjere ukljuéivanja osoba s invaliditetom i dalje nisu rodno osvijeStene i ne
pridaje se dovoljna pozornost da se unutar grupacije osoba s invaliditetom potice
ukljucivanje Zena s invaliditetom, osobito u podrucju politickog i javnog djelovanja, odnosno
utjecaja na donosSenje odluka.

U Republici Hrvatskoj Nacionalna strategija izjednacavanja moguénosti za osobe s
invaliditetom od 2007. do 2015. godine propisuje mjere i aktivnosti usmjerene promicanju i
poticanju sudjelovanja Zena s invaliditetom u politickom i javhom Zivotu zajednice. Tako
jedna od mjera u podrucju Sudjelovanje u politickom i javhom Zivotu nalaZe promicanje
sudjelovanja Zena i mladih osoba s invaliditetom u javnom i politickom djelovanju na svim
razinama, a mjera 2 u podrucju Udruge osoba s invaliditetom u civilnom drustvu propisuje
aktivnosti usmjerene poticanju aktivnog djelovanja Zena s invaliditetom u Zivotu zajednice.
Aktivno sudjelovanje Zena s invaliditetom u Zivotu zajednice ponajprije je izrazeno kroz
njihov rad u udrugama osoba s invaliditetom, u okviru kojih provode brojne projekte
usmjerene afirmaciji prava i poboljSanju kvalitete Zivota svih osoba s invaliditetom pa tako i
Zena s invaliditetom. Nadalje, u Hrvatskoj postoji znacajan broj iznimno uspjeSnih Zena s
invaliditetom u sportu, umjetnosti i kulturi koje na najbolji moguéi nacin promoviraju
mogucénosti Zena s invaliditetom.

Kako se ne vodi sluzbena statistika o sudjelovanju osoba s invaliditetom u predstavnickim i
izvrSnim tijelima na svim razinama, za potrebe izrade izvjeSéa jedinicama podrucne
samouprave (Zupanije) upuceni su obrasci sa pitanjima o broju osoba s invaliditetom
odnosno Zena s invaliditetom u predstavnickim i izvrSnim tijelima jedinica. Analiza pristiglih
podataka pokazala je da osobe s invaliditetom sudjeluju u radu predstavnickih i izvrsnih tijela
u malom broju (npr. od 41 ¢lana predstavnickog tijela, 1 ¢lan je osoba s invaliditetom) te da
su to pritom uglavnom muskarci s invaliditetom. Takoder, postoje neke Zupanije i znacajan
broj gradova i opcina koji u svojim predstavnickim odnosno izvrsnim tijelima nemaju osobe s
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invaliditetom te je stoga, kao primjer pozitivne prakse, svakako potrebno istaknuti Grad
Zagreb koji u svojih 10 gradskih cetvrti ima ukupno 575 ¢lanova Vijec¢a gradskih Cetvrti, pri
¢emu 71 osobu s invaliditetom - 55 muskaraca i 16 Zena. Jo$ znacajniji podatak je da od
ukupno 2 741 osoba zaposlenih u Gradskoj upravi Grada Zagreba ima 209 osoba s
invaliditetom, od ¢ega 134 Zene s invaliditetom.

Uzimajuci u obzir Cinjenicu da se u posljednja tri parlamentarna izborna ciklusa udio Zena u
Hrvatskom saboru nije bitno mijenjao (kretao se izmedu 21 i 25%), izbori za Hrvatski sabor
2011. prepoznati su kao prilika za vazan iskorak u pravcu nadilazenja ovog ,staklenog
stropa” i uspostave uravnoteZene zastupljenosti oba spola u politickom odludivanju. S tim
ciliem Ured za ravnopravnost spolova Vlade Republike Hrvatske pokrenuo je Kampanju za
povecanje udjela Zena u Hrvatskom saboru na parlamentarnim izborima 2011. Kampanja se
provodila u suradnji s organizacijama civilnog drustva kojima je odobrena financijska potpora
za projekte u okviru ove kampanje te u suradnji sa Zupanijskim povjerenstvima za
ravnopravnost spolova.

Iz ovako stecenih saznanja proizasle su i preporuke upuéene Odboru:

- Potrebno je pratiti, osiguravati i poticati ravnopravno sudjelovanje Zena s
invaliditetom u ostvarivanju njihovog birackog prava

- biracicama s razli¢itim vrstama invaliditeta omoguciti ostvarivanje aktivnog birackog
prava i slobodu odlucivanja o nacinu i mjestu ostvarivanja ovog prava primjenom
potpornih i novih tehnologija

- educirati ¢lanove birackih odbora za provodenju novih nacina glasovanja kao i
dodatno educirati osobe/Zene s invaliditetom o nacinima ostvarivanja prava glasa

- Omoguciti glasovanje svim Zenama s invaliditetom koje su smjeStene u institucije
(zdravstva, socijalne skrbi)

- Poduzeti mjere za osnaZivanje Zena s invaliditetom u vodenju organizacija civilnog
drustva i omoguciti im sustavnu podrsku (prijevoz, asistencija, itd.)

- Potaknuti osnivanje organizacija civilnog drusStva na regionalnoj i lokalnoj razini u
svrhu zastupanja i zagovaranja zajednickih interesa Zena s invaliditetom, a u cilju
donosenja strategija i politika

- Organizirati radionice, treninge/obrazovne programe, tec¢ajeve u suradnji sa Zenama
bez invaliditeta radi osnaZivanja i prepoznavanja vlastitih sposobnosti i kvaliteta

- Obavjestavati javnost putem medija o aktivhostima Zena s invaliditetom u javhom
Zivotu kroz pozitivne primjere

- Ukljutiti Zene s invaliditetom da sudjeluju u medijima u razli¢éitim emisijama s
razli¢itim temama, a ne isklju¢ivo u temama vezanima uz invaliditet

- Poduzeti mjere za osnazivanje zena s invaliditetom kako bi samostalno i neovisno
donosile odluke i ravnopravno sudjelovale u kreiranju javnih politika

- Omoguciti veée sudjelovanje zena s invaliditetom u donosSenju odluka kod izmjena,
dopuna i donosenja propisa (radne skupine, povjerenstva i sl.) koje se ticu njih samih
i ostvarivanja njihovih prava na ravnopravno sudjelovanje

- Poduzimati mjere za poticanje ravnopravnosti spolova unutar grupacije/udruga
osoba s invaliditetom

- Osnaziti zene s invaliditetom kako bi prepoznale svoje vjestine i sposobnosti radi
ukljucivanja u aktivnosti na medunarodnoj razini (npr. kod donosSenja medunarodnih
politika)

- Poticati politicke stranke da ukljuce Zene s invaliditetom u svoje strukture
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- Omoguciti Zenama s invaliditetom - s intelektualnim i mentalnim oStecenjima
informacije prilagodene njihovim sposobnostima (npr. jednostavan tekst sa slikovnim
prikazom)

- Poduzeti mjere organiziranja podrske Zenama s invaliditetom kroz usluge u zajednici
kako bi se omogudio Zivot u zajednici, izvan institucija

- U javnosti poticati prepoznatljivost sposobnosti, vjestina, mogucénosti Zena s
invaliditetom nasuprot njihovim problemima vezanim za invaliditet

- Poduzeti mjere radi osiguravanja psiholoske pomodi i podrske obiteljima cije su
¢lanice Zene s invaliditetom te ukazivati na znacenje njihove aktivnosti za osobnu i
op¢u dobrobit

- Osiguravanje financijskih sredstava, prostora, drugih potreba radi omogucavanja
organiziranja i kontinuiranog djelovanja zZena s invaliditetom (npr. u radu udruge)

- Pruzanje prilike i poticanje Zena s invaliditetom u kulturnim, sportskim aktivnostima
od predskolske do starije Zivotne dobi

- Omoguciti informaticku tehnologiju i internet programe za osposobljavanje i
omogucavanje ukljucivanje u zajednicu

- Provoditi istrazivanja i javno ih objavljivati o ukljucenosti Zena s invaliditetom u javni i
politicki Zivot.

Konacne zakljucke Odbora kojemu je mandat istekao 31. prosinca 2011. godine ocekujemo
uskoro.

Hrvatski sabor u srpnju 2011. godine donio je Nacionalnu politiku za promicanje
ravnopravnosti spolova za razdoblje od 2011. - 2015. godine, kao osnovni strateski
dokument RH koji se donosi s ciljem uklanjanja diskriminacije Zena i uspostavljanja stvarne
ravnopravnosti spolova provedbom politike jednakih mogucnosti te kojim se osigurava
provedba Zakona o ravnopravnosti spolova. Kao jedna od aktivnosti i mjera navedeno je i
promicanje ljudskih prava Zena i rodne ravnopravnosti pa tako i provoditi aktivnosti
usmjerene k unapredenju drustvenog poloZaja Zena s invaliditetom. Takoder je predvideno
financiranje organizacija civilnog drustva koja pruzaju pomoé¢ Zenama Zrtvama nasilja i
Zenama s invaliditetom. S druge strane, unutar posebnih mjera vezanih uz unaprjedivanje
kvalitete i dostupnosti zdravstvene zastite, poduzimanja mjera radi smanjivanja
nezaposlenosti, povecanja zastupljenosti Zena u tijelima vlasti na svima razinama nije
prepoznata potreba poduzimanja posebnih mjera namijenjenih Zenama s invaliditetom.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je tijekom 2011. godine, u suradnji s
Pravobraniteljicom za ravnopravnost spolova organizirala Cetiri tribine na temu , PoloZaj Zena
s invaliditetom u Republici Hrvatskoj”.

Tribine su organizirane u Zadru, Rijeci, Slavonskom Brodu i Cakovcu. Kao sudionici
prisustvovale su same Zene s invaliditetom (¢lanice udruga osoba s invaliditetom) i
predstavnici institucija (Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, centri za socijalnu skrb,
policija, zdravstvene ustanove, predstavnici lokalne i regionalne samouprave, itd.), a
dogadaji su bili popraceni od strane lokalnih medija.

Cilj ovih dogadanja bio je osnaZivanje polozaja Zena s invaliditetom na svim podrucjima
Zivota, jaCanje svijesti i uklanjanje predrasuda prema Zenama s invaliditetom te njihovo
prihvacanje kao aktivnih i ravnopravnih ¢lanova drustva. Glavni govornici na ovim tribinama
bile su upravo Zene s invaliditetom koje su na ovaj nacin javno progovorile o svojim
potrebama, kao i problemima i zaprekama s kojima se susre¢u u svakodnevnici, neovisno
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Narocito se moglo ¢uti o predrasudama s kojima se susrecu Zene s invaliditetom — o njihovoj
sposobnosti da budu dobre domacice i majke te o njihovoj sposobnosti da se nose sa radnim
zadacima na radnom mjestu. Kod ostvarivanja prava s osnove invaliditeta najviSe se prituzbi
odnosilo na ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu.

Na tribini odrzanoj u Cakovcu, Zene s razli¢itim vrstama invaliditeta upoznale su prisutne s
pozitivnim i negativnim iskustvima narocito u podru¢jima zdravstva, obrazovanja i
zaposljavanja.

Evo jedne osobne price: ,,Ove sam godine dobila od strane udruge u Medimurskoj Zupaniji
domacicu kao pomoc u kuci i svim ostalim poslovima koje bi ja obavljala da sam pokretna, ali
mi moj invaliditet ne dozvoljava. Ona dolazi pet dana u tjednu po Cetiri sata dnevno a u
slucaju potrebe i vise. To je znacajno poboljsalo kvalitetu mog Zivota jer sam ranije bila sama
u kuci i prepustena sama sebi dok su clanovi obitelji bili na poslu.” (...) ,Danas mi moja
domacica digne raspoloZenje na najvisu razinu jer dolazi nasmijana, raspoloZena, uvijek
spremna za razgovor, spremna da mi da savjet i utjesi me. Razgovaramo dok ona radi
poslove po kuéi — drugim rije¢ima ona je zamijenila moje ruke i noge. Sve sto sam morala
dobiti od svoje obitelji, a nisam nikada dobila, barem ne od strane supruga, sada dobivam od
nje. Moramo se samo zapitati koliko Zena s invaliditetom proZivljava to svaki dan, nema
razumijevanja od onih najblizZih, a o tome ne govore otvoreno i u javnosti. Zato sam misljenja
da su udruge te koje imaju mogucnost da se takvim Zenama omogudi Sto kvalitetniji Zivot kao
osobama s invaliditetom jer sve smo mi svoj Zivot i zdravlje utroSile za boljitak ovog drustva i
misljenja sam da imamo pravo na pomoc¢ sada kada smo bolesne i osobe s invaliditetom.
Drustvo mora shvatiti nase probleme i potrebe i prihvatiti nas takve kakve jesmo, a posebno
Clanovi obitelji, jer ako nas ne shvacaju oni koji su s nama 24 sata kako ¢e nas tek prihvatiti
netko tko nas sretne na ulici.”

Takoder Zene s invaliditetom su nas obavijestile kako u Medimurskoj Zupaniji niti jedna
ginekoloska ordinacija nije arhitektonski prilagodena i nema odgovarajuci stol za pregled
pacijentica.

Jedna Zena navodi kako su predrasude u drustvu (losa informiranost) da Zena s invaliditetom
ne mozZe biti dobra domacica, odnosno majka. Njena invalidnost svakako joj oteZzava u
majcinskim i ku¢anskim obavezama, no najéesée e posljedice toga osjecati ona sama.
,Vedinu poslova moZzemo obaviti same, no na svoj nacin i ¢esto nam je potrebno vise
vremena nego «zdravima», no to ne znaci da ¢emo posao napraviti manje kvalitetno.

Prema zakonima i pravilnicima koji su na snazi u RH roditelj djeteta s teSkocama u razvoju
ostvaruje pravo na skraceno radno vrijeme. No, ako je sam roditelj/majka osoba s
invaliditetom, isto pravo ne ostvaruje, iako joj treba vise vremena nego «zdravoj» osobi kako
bi ispunila sve svoje obaveze kao majka, kao radnica, domacdica, a vjerojatno se napornim
tempom pri ispunjenju svih dnevnih zadaca kojih nismo postedene ako Zelimo Zivjeti kao
vecina “zdravih Zena”, narusava i nase zdravstveno stanje. Namece se pitanje: Tko pomaZe
roditelju? Konkretno: Nakon rodenja djeteta i povratka iz bolnice, obratila sam se Hrvatskom
zavodu za zdravstveno osiguranje i na moje pitanje ima li suprug pravo na bolovanje zbog
njege ¢lana obitelji (mene kao supruge) vise od dva tjedna kako je propisano, obzirom na
moju invalidnost i na porod carskim rezom, dobivam sljedeci odgovor: «Nema pravo. A, vi
niste u stanju sama brinuti za svoje dijete?» Suprug je prestao raditi i bio mi na usluzi....
Majcinstvo i obitelj=Najvrjednije i najvaZnije uloge u mom Zivotu. Majka sam, supruga i uz to
Sto svakodnevno provodim 8 sati na poslu, obavljam sve kucanske poslove. Svakodnevnica
moje obitelji ne razlikuje se od vecine obitelji.”

Na tribini u Zadru, u svojim izlaganjima Zene s razlic¢itim vrstama invaliditeta upoznale su
prisutne s kojim problemima i zaprekama se susre¢u u svakodnevnom Zivotu, narocito na
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podrucju zaposljavanja i koriStenja prava na zdravstvenu zasStitu. Tako smo doznali o

nemogucnosti pronalaska zaposlenja, nepostojanju primjerene ginekoloske i stomatoloske

zastite i problemima s odobravanjem prava na bolnicku medicinsku rehabilitaciju.

Narocito je sve prisutne dirnula pri¢a mlade visoko obrazovane djevojke koja se ¢ak sedam

godina bezuspjesno pokusavala zaposliti. Kada joj je jedan poslodavac konaéno pruZio Sansu,
susrela se s predrasudama radnih kolega kako radi svog invaliditeta svakodnevni posao

neée moci obavljati u skladu sa zahtjevima tog radnog mjesta, te su njezini radni suradnici

mislili kako ¢e morati odradivati i njezin posao. No, ubrzo nakon zasnivanja radnog odnosa

uvidjeli su kako je ona, unato¢ svom invaliditetu jednako dobra i sposobna radnica te da

nitko od suradnika nece biti dodatno opterecen poslom radi njezinog zaposljavanja. Navodi

kako sada sa suradnicima ima dobar odnos.

Iz ove pri¢e vidljivo je kako u nasem drustvu postoje jasno izrazene predrasude o

sposobnostima osoba s invaliditetom. Smatramo da je najbolji nacin za uklanjanje

predrasuda upravo ovaj — pruZiti samoj osobi s invaliditetom moguénost da pokaze svoje

sposobnosti i na taj nacin djeluje preventivno kako se ne bi predrasude ni dogadale.

Na istoj tribini imali smo prilike ¢uti i o narocito teSkom poloZaju i prisutnoj diskriminaciji
Zena i djevojaka s intelektualnim oSteéenjima od strane njihovih obitelji, koje imaju, osim
prezastitnickog stava i odredene predrasude vezane uz sposobnosti i moguénosti ovih Zena
da zasnuju brak, obitelj, ostvare roditeljstvo i osobne odnose. Stoga im svojim utjecajem
namecu osjecaj neprilicnosti zasnivanja ljubavnih veza, a ova ogranicenja idu toliko daleko da
ih se izolira, primjerice zabranom izlazaka iz ku¢e u vecernjim satima bez pratnje, iako su
punoljetne osobe. Na taj nacin im se od strane obitelji, ali i druStva namece socijalni status
djeteta.

Opcenito pitanje seksualnosti u odnosu na osobe s invaliditetom predstavlja tabu-temu,
pocevsi od razine obitelji koja ¢ak niti ne prihvaca da ove osobe imaju potrebe za
iskazivanjem seksualnosti. O nekoj viSoj razini kao Sto je toleriranje ovih potreba ili ¢ak
odobravanja pa do prihvacanja koje ukljuCuje stvaranje objektivnih mogucnosti i uvjeta ne
moze se joS govoriti i trebat ¢e pro¢i mnogo vremena tijekom kojega ¢e se trebati
poduzimati brojne mjere da se ovi stereotipi promijene.

Na tribini u Rijeci pravobraniteljica se u uvodnom dijelu narodito osvrnula na problematiku
nasilja nad Zenama s invaliditetom koje se teSko uopce odlucuju nadleznim institucijama
prijaviti nasilje u obitelji, uglavhom zbog srama, ali i zbog straha. Kada se i zapo¢ne s ovom
procedurom, vrlo je teSko iznadi rjeSenje za Zrtve nasilja, upravo radi nemoci i ovisnosti Zzrtve
o nasilniku. U nasem sustavu Zena s invaliditetom ima slabu alternativu nasilju — ekonomski
je ovisna, ¢esto neuka za poduzimanje odredenih pravnih radnji, a narocito je problemati¢no
Zrtvama nasilja osigurati adekvatan alternativan smjesta;j.

Pravobraniteljica je na ovoj tribini ujedno informirala Zene s invaliditetom kome se obratiti u
slu¢aju nasilja u obitelji i Sto mogu ocekivati, odnosno koji oblici pomodi i podrske im mogu
biti pruzeni.

Takoder je istaknuta nuznost edukacije onih koji postupaju u slu¢ajevima nasilja u obitelji o
specificnostima stanja osoba s invaliditetom.

U svojim izlaganjima Zene s razliitim vrstama invaliditeta upoznale su prisutne s kojim
problemima i zaprekama se susre¢u u svakodnevnom Zivotu, narolito na podrudju
zaposljavanja i koriStenja prava na zdravstvenu zastitu.

Predstavnica Grada Rijeke istaknula je kako grad poduzima brojne akcije radi poboljSavanja
kvalitete Zivota osoba s invaliditetom, pa je tako spomenula donosenje Akcijskog plana
zaposljavanja osoba s invaliditetom, no istaknula je i dalje prisutan problem arhitektonskih
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barijera u gradu, narocito zdravstvenih ambulanti. Spomenula je i skloniste za Zrtve nasilje u
Rijeci (Udruga UZOR i Grad Rijeka). Skloniste je pristupacno za osobe s invaliditetom, a
posebnost i znacaj ovog skloniSta je u tome Sto se tu provodi i psihosocijalni tretman
pocinitelja.

Predstavnice Hrvatskog zavoda za zaposljavanje iznijele su podatke kako je u 2010.
zaposleno 46 osoba, od toga 25 Zena s invaliditetom. Istaknule su vaznost osvjeséivanja
poslodavaca, ali i cjelokupne javnosti.

Na tribini u Slavonskom Brodu od Zena s invaliditetom najviSe se moglo ¢uti o problemima
zdravstvene zastite, arhitektonskim barijerama i opcenito prihvacanja Zena s invaliditetom u
drustvu.

Jedna od ¢lanica udruge upoznala nas je sa problemima s kojima se susretala prilikom ulaska
u vezu s osobom koja je bila bez invaliditeta. Predrasude su bile ocite od strane partnerovih
roditelja na nacin da se konstantno vrsio pritisak i omalovaZzavanje radi invaliditeta da nece
moci biti dobra supruga, majka, a isto tako da nec¢e modi izvrSavati sve bra¢ne duznosti s
obzirom na invaliditet.

U ovom slucaju je vidljivo da suprugova majka ima stavove koji su toliko negativni i zapravo
nije sviesna da osobe s invaliditetom bas kao i svi ljudi mogu biti dobri ili loSi roditelji. U
mnogim slucajevima iskustva omalovaZavanja Cine osobe s invaliditetom, u ovom slucaju
roditeljstvo. | upravo u suprotnosti s takvim tradicionalistickim razmisljanjima, veéi broj Zena
s invaliditetom se suocio s trudnoéom, odgojem djeteta i vrSenjem kucanskih poslova i sve
uspio zadovoljiti crpeéi emocionalnu snagu i organizacijske sposobnosti zahvaljujuci
izazovima koji ih okruzuju.

Istrazivanju poloZaja Zena s invaliditetom te promicanju njihovih prava znacajno su
doprinijele udruge civilnog drustva svojim projektima. Ovdje bismo htjeli izdvojiti znacenje
projekta ,Jednake mogucnosti za Zene i djevojke s oStecenjem vida“ koji je u Republici
Hrvatskoj tijekom 2011. provodio CESI - Centar za edukaciju, savjetovanje i istrazivanje uz
potporu Delegacije Europske unije. Cilj je projekta poticati osnazZivanje i ukljucivanje Zena s
ostecenjem vida u drustvene procese te podizanje svijesti javnosti o pitanjima koja se tic¢u
Zena s invaliditetom. U sklopu projekta snimljen je i spot koji se prikazivao na svim
nacionalnim i lokalnim televizijama u Hrvatskoj. Spot prikazuje mladu slijepu trudnicu, koja
prelazi cestu s bijelim Stapom i pritom se susreée s neizre¢enim mislima prolaznika, poput
onih - Jadnica, nece ni vidjeti svoje dijete!, Kako se ona misli brinuti za to dijete? ili Jadnica,
nadam se da bar dijete nece biti slijepo! Spotom se htjelo upozoriti na to kako se Cesto
predrasude prema slijepim djevojkama i Zenama odnose na njihovu potrebu i pravo na
seksualnost, zasnivanje obitelji i majéinstvo. Spot se moZze nadi na stranici:
(http://www.youtube.com/watch?v=0ww5JBpHbhc). 1z projekta je proizasao i dokument
»Rodna analiza klju¢nih strategija, politika i dokumenata koji utjeCu na svakodnevni Zivot
Zena s invaliditetom*.

U Registru osoba s invaliditetom prema stanju na dan 07. veljace 2012. zabiljezeni su
parametri za 519 181 osobu s invaliditetom od ¢ega su 206 550 (39,8%) Zene s invaliditetom.
U ukupnom broju Zena s invaliditetom registrirano je 13 120 (6,4%) djevojcica s invaliditetom
i ve¢im teSko¢ama u razvoju koje su u dobi do navrSsene 18 godine. Najveci broj Zena s
invaliditetom ima prebivalisSte u Gradu Zagrebu i Splitsko-dalmatinskoj zZupaniji u kojima Zivi
oko 33% Zena s invaliditetom.
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Podatak o broju Zena s invaliditetom potrebno je sagledati i iz aspekta udjela u ukupnom
broju Zena u Zupaniji pa je u takvom prikazu Krapinsko-zagorska Zupanija s 14,7% zupanija s
najvec¢im udjelom Zena s invaliditetom u ukupnoj populaciji Zena.

Takoder su obradeni dostupni parametri o obrazovanju i neki aspekti socijalne anamneze
Yena s invaliditetom. Zene s invaliditetom su u oko 77% niZeqg obrazovnog nivoa (zavrsena
osmogodisnja ili Cetverogodisnja osnovna skola ili nemaju u potpunosti zavrsenu osnovnu
skolu). Najbolji obrazovni profil Zena s invaliditetom prisutan je u Gradu Zagrebu i Primorsko-
goranskoj Zupaniji.

U vedini slu¢ajeva Zene s invaliditetom, oko 72%, Zive u obitelji, dok je najvedi broj Zzena s
invaliditetom koje Zive same zabiljezen u Osjecko-baranjskoj Zupaniji gdje oko 32% Zena s
invaliditetom Zive same $to znatno utjece na njihovo svakodnevno funkcioniranje.

U Hrvatskoj u nezadovoljavaju¢im uvjetima stanovanja zZivi u prosjeku 18% Zena s
invaliditetom pri ¢emu su najlosiji zabiljeZzeni uvjeti u Licko-senjskoj Zupaniji dok je najmaniji
udio nezadovoljavajucih uvjeta Zivljenja u Primorsko-goranskoj Zupaniji. Ovdje treba istaci da
se parametar nezadovoljavajuéeg stanovanja odreduje temeljem procjene socijalnog radnika
te temeljem navodenja segmenata socijalne anamneze u kojoj se specificira pristupacnosti
vodovodnih, kanalizacijskih te elektri¢nih priklju¢aka u ku¢anstvu (podaci HZJZ, 2012.).

Iz navedenog izvje$éa najviSe zabrinjava Cinjenica o niskom stupnju obrazovanja Zena s
invaliditetom, Sto utjece na njihovo samopouzdanje, mogucénost zaposljavanja, ekonomsku
neovisnost te ukljuenost u zajednicu na ravnopravnoj osnovi s drugim gradanima.

ViSe o zaposljavanju Zena s invaliditetom mozZete pogledati u dijelu izvje$éa pod nazivom
Zaposljavanje i rad.

ZAKLJUCAK

Smatramo kako je nuino sustavno promicanje poStivanja prava Zena s invaliditetom i
ukazivanja na ostvarivanje njihovog ravnopravnog poloZaja u drustvu. Same Zene s
invaliditetom, djelovanjem kroz organizacije civilnog drusStva svojim aktivnostima mogu
znacajno doprinijeti postizanju ovog cilja. Stoga je nuZzno omoguditi financiranje programa
¢ija je svrha podizati razinu svijesti o postojanju i vrijednom doprinosu Zena s invaliditetom u
drustvenoj zajednici. Pri tome ne treba zaboraviti i na potrebu osnazivanja samih Zena da se
aktivnije ukljuée u Zivot zajednice, u svim podrucjima i na svim razinama te da se nametnu
kao njezini ravnopravni ¢lanovi.

3.12. MEDUNARODNA SURADNJA

Ured POSI je u ovom izvjestajnom razdoblju bio narodito aktivan u organizaciji skupova s
medunarodnim sudjelovanjem kroz koje se osim razmjene iskustava radilo i na podizanju
razine svijesti o Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom i njezinim prakti¢nim
implikacijama na hrvatsko zakonodavstvo i poloZaj osoba s invaliditetom u RH. U sve
medunarodne aktivnosti Ureda aktivno su bile uklju¢ene same osobe s invaliditetom preko
svojih udruga ciji su predstavnici sudjelovali u svim skupovima u organizaciji Ureda ili su im
prosljedivani primjeri dobre prakse i kontakti korisni za njihov rad.

Kao primjer dobre prakse u zastiti, promicanju i pracenju prava osoba s invaliditetom u
skladu s Konvencijom, Ured POSI je u viSe navrata pozvan da predstavi svoj rad na
medunarodnim skupovima. Nastavljena je i suradnja s medunarodnim organizacijama i
institucijama uspostavljena ranije. Ured POSI se sve viSe prepoznaje kao mjesto na kojem se
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mogu dobiti mjerodavne informacije o polozZaju osoba s invaliditetom u RH pa ga tako sve
visSe medunarodnih institucija i organizacija kontaktira u svrhu pribavljanja podataka i
misljenja. Te i druge aktivnosti Ureda POSI na podrucju medunarodne suradnje opisane su u
nastavku.

Skupovi u organizaciji POSI

U svrhu promicanja i uspostavljanja regionalne suradnje na podrucju zastite prava osoba s
invaliditetom, Ured POSI je 10. sijeénja 2011. godine u Zagrebu uz financijsku pomo¢
Programa ujedinjenih naroda za razvoj Hrvatska (UNDP) organizirao okrugli stol na kojem su
se okupili predstavnici pravobraniteljskih ureda iz Slovenije, Srbije, Bosne i Hercegovine,
Kosova, Crne Gore, Madarske, Austrije i Hrvatske. Tema okruglog stola bila je Uloga
pravobraniteljskih ureda u zastiti i promicanju prava osoba s invaliditetom.

Buducdi da su zemlje iz regije naslijedile zajednicki sustav zastite osoba s invaliditetom, bilo je
korisno uspostaviti blizu suradnju medu pravobraniteljskim uredima i razmijeniti iskustva u
radu kako bi se vidjelo kako je koja zemlja razvila nekad zajednicki okvir, s kojim se izazovima
suocava na podrucju politike invaliditeta i koja je uloga pravobraniteljskih ureda u rjeSavanju
tih problema.

Skup koji se odrzao u hotelu Dubrovnik okupio je oko osamdesetak predstavnika saveza i
udruga osoba s invaliditetom, institucija koja djeluju u interesu osoba s invaliditetom kao Sto
su Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposSljavanje osoba s invaliditetom, Hrvatski zavod
za zaposljavanje, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Centar za socijalnu skrb Zagreb,
predstavnike Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti kao i
predstavnice Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, Centra za ljudska prava, Kuce ljudskih
prava, Ureda za ljudska prava i Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske i drugih.

Svi sudionicu skupa sloZili su se da je takva suradnja vrlo korisna pa se nametnuo zakljucak
da bi se ovakav oblik suradnje trebao nastaviti oko pojedinih specifi¢nih pitanja vezanih uz
osobe s invaliditetom od kojih su se nametnula pitanja pristupacénosti, deinstitucionalizacije,
skrbnistva i kvalitete zdravstvene zastite.

Uspostavljena suradnja nastavljena je sudjelovanjem predstavnika pravobraniteljskih ureda
iz Makedonije, Srbije, Crne Gore i Kosova na drugom skupu s medunarodnim sudjelovanjem
koji je organizirao Ured POSI 4. i 5. listopada 2011. u hotelskom naselju Solaris, Sibenik na
temu poslovne sposobnosti i skrbnistva. Skupu je nazoéio i predstavnik Ministarstva rada i
socijalne politike Bosne i Hercegovine. Kroz organizaciju skupa nastavljena je suradnja s
Programom ujedinjenih naroda za razvoj, Hrvatska (UNDP) i Uredom izaslanika za socijalne
poslove pri Veleposlanstvu Republike Austrije, a uspostavljena je organizacijska suradnja s
Regionalnim centrom Programa Ujedinjenih naroda za razvoj u Bratislavi i Americkim
veleposlanstvom.

Medunarodni karakter skupu su dala izlaganja predstavnika medunarodnih institucija:
Gabora Gombosa, ¢lana UN-ovog Odbora za prava osoba s invaliditetom, Jana Fiale,
direktora Projekta za osobe s invaliditetom SveuciliSta Harvard za Sredisnju Europu (Harward
Law School Project on Disability), Sandora Gurbaia, predstavnika Centra za zagovaranje
prava osoba s mentalnim invaliditetom (intelektualnim i psihosocijalnim oSte¢enjima)-MDAC
(Mental Disability Advocacy Center) i Margit Uhlich, savjetnice u Uredu pravobranitelja
Republike Austrije.
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Sudjelovanje na medunarodnim skupovima

U oZujku 2011. savjetnica pravobraniteljice sudjelovala je na medunarodnom skupu
organizacije osoba s invaliditetom World Disability Union odrZzanom u Istanbulu. Bilo je to
nastojanje da se uz veliku podrsku turske vlade osnuje svjetsko udruZenje osoba s
invaliditetom u kojem bi se viSe zastupala gledista i specifi¢cnosti manje razvijenih zemalja u
medunarodnom pokretu osoba s invaliditetom. Savjetnica pravobraniteljice skupu je
nazoCila u ulozi i upoznavanja s udrugama i savezima osoba s invaliditetom iz razli¢itih
dijelova svijeta kako bi se dobio uvid u polozaj osoba s invaliditetom u RH u odnosu na
ostatak svijeta. Opceniti zakljuéak je da je su polozaj i zastita osoba s invaliditetom u RH na
vecoj razini od onih u gospodarski slabije razvijenim zemljama, ali da u odnosu na razvijenije
zemlje svijeta postoji veliki prostor za potrebni napredak. Uspostavljen je vrijedan kontakt s
australskom organizacijom National Disability Services koje je krovno udruzenje pruzatelja
usluga za osobe s invaliditetom u Australiji. Predsjednik udruZenja gospodin Patrick Maher
proslijedio nam je dokument Innovative Accommodation Framework (Okvir za inovativne
nacine pruZanja smjeStaja osobama s invaliditetom) koji ukljuCuje razli¢ite vrste pruzanja
podrske u stanovanju koje najbolje ispunjavaju potrebe osoba s invaliditetom i njihovih
obitelji. Gospodin Maher je ujedno predsjednik i organizacije Workability International s
kojom je takoder tom prilikom uspostavljena suradnja. Workability International je najvece
tijelo koje predstavlja pruzatelje usluga rada i zapoSljavanja za osobe s invaliditetom na
svijetu.

26.i 27. listopada u Bruxellesu zamjenica pravobraniteljice sudjelovala je na Radnom forumu
u vezi provedbe Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD) u svojstvu
predstavnice nezavisnog mehanizma za praéenje provedbe. Kao i protekle godine, na poziv
Europske komisije za imenovanje tri hrvatska predstavnika Predstavnica Zajednice saveza
osoba s invaliditetom Hrvatske predstavljala je civilno drustvo dok je koordinativni
mehanizam predstavljala predstavnica Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske
solidarnosti. Naglasak ovogodisnjeg Foruma bio je na primjerima dobre prakse u uspostavi i
koordinaciji odgovarajucih institucionalnih mehanizama za provedbu Konvencije na razinu
EU-a i na nacionalnoj razini uz sudjelovanje oko 200 strué¢njaka na nacionalnoj razini, razini
EU-a te na razini civilnog drustva. Posebice se govorilo o koordinaciji izmedu lokalne,
regionalne i nacionalne razine u provedbi Konvencije, koordinaciji aktivnosti s neovisnim
mehanizmom praéenja i sudjelovanju civilnog drustva u koordinaciji. Jedna od tema bila je i
izvjes¢ivanje UN-a o provedbi Konvencije odnosno priprema nacionalnog izvjesca,
koordinacija izmedu EU-a o drZzave clanice kod pripreme izvjeséa i priprema paralelnog
izvjeSéa od strane civilnog drustva.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je predlozena od strane Republike Hrvatske za
¢lanicu Stru¢nog odbora sastavljenog od osmero struc¢njaka iz Azerbajdzana, Bugarske, Italije,
Moldavije, Norveske, Portugala i Rumunjske. Kao predstavnica Hrvatske u tom Odboru
pravobraniteljica je nazocila prvom od tri sastanaka Pod-odbora za zastitu i promicanje prava
Zena i djevojcica s invaliditetom pri Vijecu Europe koji se odrzao 11. i 12. travnja u
Strasbourgu. Odbor ministara je na prijedlog Europskog koordinacijskog foruma za Akcijski
plan Vijeca Europe za podrucje invaliditeta od 2006 do 2015 sazvao Odbor za zastitu i
promicanje prava Zena i djevojcica s invaliditetom. Zadatak Odbora za zastitu i promicanje
prava Zena i djevojcica s invaliditetom bila je sagledavanje situacije na podrucju zastite i
promicanja prava Zena i djevojcica s invaliditetom u zemljama ¢lanicama Vijeéa Europe kroz
usmena i/ili pisana ocitovanja; izrada analitickog izvjestaja na osnovu tih ocitovanja i davanje
preporuka zemljama ¢lanicama na temelju tog izvjeséa.
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Predstavljanje Ureda POSI na medunarodnim skupovima

Zamjenik pravobraniteljice predstavio je rad Ureda POSI na medunarodnoj konferenciji
odrzanoj 12. travnja u Ljubljani na temu Uloga osoba s invaliditetom i drZave pri pripremanju
izvjes¢a o provedbi Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Zamjenik pravobraniteljice
odrzao je na skupu izlaganje o radu i nadleZznostima Ureda pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom. Skup pod pokroviteljstvom predsjednika Republike Slovenije dr. Danila Turka
organizirali su Pravobraniteljica za ljudska prava Republike Slovenije i Nacionalni savez
organizacija osoba s invaliditetom Republike Slovenije. Tema skupa bili su mehanizmi
zaduzZeni za promociju, zaStitu i pracenje Konvencije u europskim zemljama i rasprava o
tome kakve i koje mehanizme bi Republika Slovenija trebala osnovati. Ured pravobraniteljice
za osobe s invaliditetom prikazan je kao primjer nezavisnog mehanizma.

Savjetnica pravobraniteljice govorila je o aktivnostima Ureda POSI na 4.-oj tematskoj
radionici: Uloga Nacionalnih struktura za zastitu ljudskih prava u zastiti i promicanju prava
osoba s invaliditetom odrZanoj 24. i 25. svibnja 2011. godine u Kijevu. Na radionici su
sudjelovali predstavnica Nacionalnih struktura za zastitu ljudskih prava iz 24 zemlje clanice
Vije¢a Europe. Radionica je organizirana u suradnji pravobraniteljice Ukrajine i Odjela za
suradnju s nacionalnim strukturama za zastitu ljudskih prava Vije¢a Europe. Uz predstavljanje
nacina rada u pojedinim institucijama, uglavnom pravobraniteljskim uredima glave teme
dvodnevne radionice bile su univerzalni dizajn, sudjelovanje u politickom i javhom Zivotu i
nacini moguce pravne zastite prvenstveno kroz praksu Europskog suda za ljudska prava.

Savjetnica pravobraniteljice za osobe s invaliditetom odrzala je izlaganje o nacinu rada Ureda
POSI kao primjera dobre prakse u zastiti i promicanju prava osoba s invaliditetom na
Regionalnoj konferenciji zemalja Istocne Europe, Kavkaza i Sredisnje Azije odrZanoj 2. i 3.
lipnja 2011. u Ashgabatu, Turkmenistan. Tema Konferencije bila je Promicanje ljudskih prava
i socijalne pravednosti za osobe s invaliditetom, a organizirali su je Regionalni centar
Programa za razvoj UN-a u Bratislavi i UNDP Turkmenistan.

Studijska putovanja i edukacije

Savjetnica pravobraniteljice sudjelovala je na dvotjednoj edukaciji iz podruéja Pravna zastita
osoba s intelektualnim i mentalnim oStecenjima u praksi koja se odrzala od 4. do 14. srpnja
2011. godine u Budimpesti na Sveucilistu SredisSnje Europe (CEU). Edukaciju su zajednicki
organizirali CEU i Mental Disability Advocacy Center a polaznici su bili pravnici i zagovaratelji
prava osoba s invaliditetom iz preko 10-ak zemalja Sirom svijeta. Predavaci su bili ugledni
struc¢njaci s podrucje zaStite prava osoba s invaliditetom u svjetlu UN-ove Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom a medu njima su bili prof. Gerard Quinn, direktor Centra za
pravo i polite vezane uz invaliditet na Pravnom fakultetu Sveucilista Galway, Irska i Jerome
Bickenbauch, nacelnik odjela za politiku invaliditeta na Katedri za zdravstvo i zdravstvene
politike pri SveucilisStu u Lucernu i voditelj projekta implementacije Medunarodne
klasifikacije funkcioniranja, invaliditeta i zdravlja (ICF) pri Svicarskom istraivatkom institutu
(Swiss Paraplegic Research). SrediSnje teme edukacije bile su odredbe Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom, posebice tumacenje €¢lanka 12 o poslovnoj sposobnosti. U sklopu
prakti¢nog dijela edukacije izvrSen je obilazak institucije za smjesStaj osoba s teSkim
intelektualnim i viSestrukim ostec¢enjima u Budimpesti. Tijekom edukacije savjetnica je ima
priliku uspostaviti Siroku mrezu kontakata sa struénjacima na podrucju zastite prava osoba s
invaliditetom iz cijelog svijeta i razmijeniti iskustva o stanju prava u razli¢itim zemljama.
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Savjetnica pravobraniteljice boravila je na studijskom putovanju u Talinu, Estonija tijekom
koje se upoznala s institucijom estonskog pravobranitelja i djelokrugom njegovog rada te
stekla korisna znanja o metodologiji rjeSavanja slucajeva, a naro€ito vezano uz postupanja
pravobranitelja kod prituzbi za diskriminaciju.

Ured puckog pravobranitelja i UNDP od 1. srpnja 2010. godine suradivali su na provedbi
projekta Izgradnje kapaciteta Ureda puckog pravobranitelja u Republici Hrvatskoj. U sklopu
projektnih aktivnosti bila je predvidena i organizacija studijskog putovanja zajedno sa
predstavnicima ureda specijaliziranih pravobranitelja u RH, s ciljem prikupljanja iskustava i
detaljnijeg uvida u dobru europsku praksu funkcioniranja institucije pravobranitelja. U tu
svrhu izvrSen je posjet estonskom pravobranitelju koji u svojem radu objedinjuje nekoliko
uloga: zaStitnika ustavnosti i ljudskih prava, anti-diskriminacijskog tijela, nacionalnog
preventivnog mehanizma te od 2011. godine i pravobranitelja za djecu.

Kako Estonija jo$ nije ratificirala Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, pa tako niti
ombudsman nije nadlezan za pracenje njezine primjene, a osobe s invaliditetom ne obradaju
se Cesto ovoj instituciji sa svojim prituzbama. Estonski pravobranitelj ne suraduju niti s
udrugama osoba s invaliditetom, Sto je Uredu pravobraniteljice jedna od nadleznosti dana
zakonom.

Jedna od aktivnosti tijekom studijskog putovanja bio je i obilazak ustanove socijalne skrbi, za
smjestaj osoba s intelektualnim i mentalnim oStecenjima, koju je estonski pravobranitelj
obisao u sklopu svoje uloge Nacionalnog preventivnhog mehanizma za sprjecavanje mucenja,
i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZavajuéih postupaka ili kaznjavanja. Predstavnica Ureda
takoder je stekla korisna saznanja o stanju prava osoba s mentalnim i intelektualnim
teSko¢ama, o uslugama u zajednici te o legislativi i praksi vezanoj uz postupak liSavanja
poslovne sposobnosti, kao i o pravima osoba liSenih poslovne sposobnosti, $to svakako
predstavlja korisnu informaciju za unaprjedenje i promjene naseg sustava, a $to je trenutno
jedan od prioriteta u radu Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.

Uspostavljanje kontakata s medunarodnim organizacijama i institucijama

Uspostavljen je kontakt s Medunarodnom organizacijom rada (International Labour
Organization — ILO) preko ureda u Zenevi, Odjela za radne vjestine i zaposljivost. Razgovaralo
se o uskladenosti Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom i
Konvencije MOR-a br. 159 MRO Konvencija o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba s invaliditetom iz 1983. i mogucnosti zajednicke suradnje Ureda i Odjela za radne
vjestine i zaposljivost na promicanju Konvencije MOR-a u Hrvatskoj.

17. studenog pravobraniteljica je odrzala sastanak s predsjednikom Svjetske mreze korisnika
i prezivjelih psihijatrije World Network of Users and Survivors of Psychiatry-WNUSP) i jednim
od glavnih tajnika Medunarodnog saveza osoba s invaliditetom (International Disability
Alliance-IDA) gospodinom Moosom Saliem. Pravobraniteljica, njezina zamjenica i savjetnica
upoznale su predsjednika Svjetske mreZe s nadleznostima Ureda pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom i aktivnostima koje Ured poduzima na podruéju zastite osoba s dusevnim
smetnjama. Kao tajnika Medunarodnog saveza osoba s invaliditetom, gospodina Salija
zanimale su aktivnosti Ureda na podrucju pracenja i izvjeStavanja o provedbi Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom i suradnja Ureda i udruga osoba s invaliditetom. U sklopu
cilja promicanja ljudskih prava, MreZa podrzava nacionalne i medunarodne napore na tom
podruéju i lobira za medunarodno pravno prepoznavanje i provedbu prava korisnika i
prezivjelih psihijatrije u sklopu organizacija koje djeluju pri UN-u i drugim medunarodnim
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organizacijama. U sklopu cilja razvoja nacionalnih mreza korisnika i prezivjelih psihijatrije kao
nacina njihova osnaZivanja gospodin Salie je posjetio Hrvatsku.

Medunarodne institucije koje su kontaktirale Ured POSI prilikom sastavljanja svojih
izvjeStaja u podrucju stanja prava osoba s invaliditetom u RH

U ovom izvjeStajnom razdoblju Ured je odrzao sastanke ili se kroz odgovore na pitanja
ukljucio u izradu izvje$ca sljedeéih institucija: Delegacija Europske Unije u RH i Americko
veleposlanstvo, Mental Disability Advocacy Center (tijekom pripreme izvjeséa Daleko od ociju
— Ljudska prava u psihijatrijskim bolnicama i ustanovama socijalne skrbi u hrvatskoj), EU
Agencija za temeljna prava (Fundamental Rights Agency).

Ured je sudjelovao u ispunjavanju monitoring tablice vezane uz poglavlje 19 Socijalna politika
i zaposljavanje koje je vodilo Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija u dijelu
koji se ti€u doprinosa Ureda pravobraniteljice u provodenju mjera vezanih uz podrudje
suzbijanja diskriminacije odnosno neovisnost Ureda pri provodenju Zakona o suzbijanju
diskriminacije i vodenja evidencije o slu¢ajevima diskriminacije.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom i njezini suradnici sastali su se s nezavisnom
strucnjakinjom Europske komisije za prava djeteta Ankie Vandekerckhove za vrijeme njezina
posjeta Hrvatskoj 7. prosinca 2011. U zavrSnom izvjeSéu vezano uz djecu s teskoéama u
razvoju prema informacijama koje su nezavisna stru¢njakinja i ¢lanovi njezinog tima dobili od
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom kao glavni problemi istaknuti su nedostatak
pristupacnosti i podrske u redovnim Skolama, nedostatak asistencije, te problemi
pristupacnosti na razli¢itim razinama ovisno individualnoj potrebi djeteta s teSkoéama u
razvoju a sukladno njegovim sposobnostima i moguénostima.

3.13. SUDJELOVANIJE U KULTURNOM ZIVOTU, REKREACIJI, RAZONODI |
SPORTU

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom u ¢l. 30 izmedu ostalog propisuje da su drzave
stranke obvezne poduzeti mjere kako bi omogudile osobama s invaliditetom sudjelovanje u
kulturnom Zivotu, sportskim aktivnostima na svim razinama kao i drugim rekreativnim,
turistickim i slobodnim aktivnostima, ali isto tako i osigurati pristup svim odredistima kako bi
se osobe s invaliditetom mogle baviti navedenim aktivnostima. Takoder, nuzno je da se
poduzmu mjere u svrhu osiguravanja jednakog pristupa djeci s teSko¢ama u razvoju igri,
rekreaciji, slobodnim i sportskim aktivnostima uklju¢ujuéi i one koje su dio obrazovnog
sustava.

Medunarodni dokumenti kojih je RH potpisnica kao i nacionalni propisi, kao jedno od
temeljnih prava navode i pravo na pristupacnost za OSl. Osobe s invaliditetom c¢lanovi
njihovih obitelji svakodnevno se prituZzuju na problem pristupacnosti javnih prostora
ukazujuci na arhitektonske i komunikacijske prepreke koje im otezavaju i/ili u potpunosti
onemogucavaju dostupnost usluga.

Sve veci broj OSI kod izjasnjavanja o najvaznijim objektima, odnosno prostorima gdje je

neophodno osigurati pristupacnost, navode da su to prostorije i zgrade muzeja. Kako bi
doprinijeli ve¢em sudjelovanja OSI u kulturnim dogadanjima, Ured POSI je u 2011. godini
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zatraZio podatke o pristupacnosti prostora muzeja u RH odnosno njihovoj uskladenosti s
Pravilnikom o osiguravanju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti (NN, br. 151/05 i 61/07). Zamolba za dostavu podataka upuéena je na adrese
nasumce izabranih muzeja. Zaprimljeni su podaci o 17 muzeja (50 % od odaslanih upita) iz
sliede¢ih Zupanija: Bjelovarsko-bilogorske, Medimurske, Primorsko-goranske, Osjecko-
baranjske, Krapinsko-zagorske, Brodsko-posavske, Istarske, Karlovacke Zupanije i Grada
Zagreba. Dobiveni podaci prikazani su u Prilogu 4. Analizom podataka mogu se uociti pomaci
u postojanju svijesti o potrebi prilagodavanja prostora i osiguravanja pristupacnosti osobama
s invaliditetom, a vidljivo je i da se poduzimaju odredene mjere. Medutim, mnogi muzeji
nemaju osiguranu pristupacnost u vidu podrske za osobe s oste¢enjem sluha i vida, a kod
veéine je uocena i prisutnost arhitektonskih barijera. Pravobraniteljica je o navedenoj
tematici odrzala i sastanak s predstavnicom Ministarstva kulture od kojeg su takoder
zatrazeni podaci o aktivnostima na osiguranju pristupacnosti ustanovama u nadleznosti
Ministarstva u 2011. godini kao i sredstvima koja su osigurana u drzavnom proracunu za
2012. godinu u svrhu uklanjanja prepreka, odnosno osiguranja pristupacnosti gradevina
osobama s invaliditetom. Do trenutka pisanja ovog izvje$¢a podaci jo$ nisu zaprimljeni.

Prema podacima iz publikacije Grad Zagreb — pristupacan osobama s invaliditetom koju je
izdao Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom u suradnji sa Zajednicom
saveza osoba s invaliditetom Hrvatske u Gradu Zagrebu je u podrudju kulture za potrebe
istrazivanja Ciji su rezultati objavljeni u publikaciji snimljeno 213 objekata. Od toga broja za
104 objekata je utvrdeno da su pristupacni osobama s invaliditetom, djelomi¢no su
pristupacna 34 objekta, a nepristupacnih ih je 75. Od ukupnog broja objekata pristupacnih je
5 muzeja, 16 kazalista i koncertnih dvorana, 3 kinematografa, 34 knjiznice, 46 crkvi i vjerskih
objekata, dok su ostali objekti djelomi¢no ili potpuno nepristupacni.

Sto se tice podataka o objektima vezanim uz podrugje Sporta i rekreacije od ukupno
snimljenih 26 objekata, pristupacno je 22, djelomi¢no pristupacno 2, a nepristupacna su 2
objekta. Od ukupnog broja objekata 10 je pristupacnih Sportskih dvorana i stadiona, 3
bazena i 9 Sportsko - rekreacijskih centara, dok su ostali objekti djelomiéno ili potpuno
nepristupacni.

Primjer:

U sljedeéem primjeru navodimo prituzbu stranke koja govori o problemima osoba s
invaliditetom vezanim uz pristup kulturno-sportskim sadrzajima.

,Kao osoba sa stopostotnim invaliditetom koja se krece iskljucivo elektromotornim
invalidskim kolicima, moram poduzeti nesto da zastitim dostojanstvo osoba s invaliditetom i
oduprem se diskriminaciji koju svakodnevno prozZivliavamo u bilo kakvom pokusaju
drustvenog Zivota. Bilo da je rije¢ o sportskim natjecanjima, koncertima ili obi¢nim odlascima
u kino, sudbina svake osobe s invaliditetom koja Zeli aktivno sudjelovati u kulturno-sportskom
Zivotu Republike Hrvatske ovisi o dobroj volji organizatora, vlasnika objekata, raznoraznih
menadZmenta, pa c¢ak i zastitarskih sluzbi. Smatram da je u doba tehnologije i visokog
stupnja civilizacije (kojem pristupom EU-u Hrvatska jasno tezZi), s posebnim naglaskom na
ljudska prava i ravnopravnost svih drustvenih skupina, nedopustivo da osobe s invaliditetom
ne mogu ni pristupiti odredenim objektima u kojima se odvijaju kulturno-sportski sadrZaji, a
kamoli u njima dostojanstveno uzZivati kao ostali gradani Hrvatske. U mnogim su objektima
omoguceni alibi pristupi da se zadovolji forma, no u praksi je to vrlo daleko od bilo kakve
pristupacnosti pa mnoge osobe s invaliditetom jednostavno posustaju i odustaju od
sudjelovanja u bilo kakvim sadrZajima takve vrste. Primjerice, na svakojake hidraulicke
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platforme koje vrlo ¢esto ne rade ili nitko od osoblja s njima ne zna rukovati nepotrebno se
trosi veliki novac, a osobe s invaliditetom od toga nemaju gotovo nikakve koristi.
Napominjem da je pristupacnost objektima navedena samo kao primjer i da je samo jedan u
nizu problema s kojima se osoba s invaliditetom mora susresti odluci li se prisustvovati
nekom kulturnom ili sportskom dogadaju. Organizatori takvih dogadaja vrlo ¢esto ne moraju
nikomu odgovarati za svoje propuste, stoga su teskoce brojne i vrlo raznolike, a dostupnost
kulturno-sportskih sadrZaja ovisi o gradevinskim, prostornim, financijskim, edukacijskim i
ljudskim faktorima”.

Prema definiciji sporta iz Zakona o sportu (NN, 71/06, 150/08, 124/10, 124/11), sport se
temelji na nacelu dragovoljnosti i mora biti jednako dostupan svima bez obzira na dob, rasu,
spol, spolnu orijentaciju, vjeru, nacionalnost, drustveni polozaj, politicko ili drugo uvjerenje.
Pod pojmom sport podrazumijevaju se razli¢ite motoricke aktivnosti varijabilnog i
dinamickog karaktera u kojima na specifi¢an nacin dolazi do punog izrazaja sportaseve
sposobnosti, osobine i znanja u treningu i natjecanju. Uloga sporta kod osoba s invaliditetom
je znatno veda u odnosu na osobe bez invaliditeta jer osim $to smanjuje stigmu i
diskriminaciju zbog invaliditeta, omogucava osobi s invaliditetom da prepozna svoje
sposobnosti i potencijale. Sport omogucéuje osobama s invaliditetom ukljudivanje u Zivot
zajednice, stvaranje prijateljstva izvan obitelji, jaanje samopouzdanja i samopostovanja te
osjecaja veée odgovornosti i samostalnosti.

Na Zdravstvenom veleucilistu u Zagrebu provedeno je znanstveno istraZivanje u podrucju
fizioterapije na temu ,,Odnos kvalitete Zivota i bavljenja sportom kod osoba s invaliditetom®”.
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je takoder doprinijela da se navedeno istrazZivanje
provede medu skupinama OSI| s razli¢itim oStec¢enjima te je ono provedeno medu
ispitanicima s podrucja Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije.

Cilj istrazivanja bio je utvrditi postoji |li povezanost u kvaliteti Zivota izmedu osoba s
invaliditetom koje su uklju¢ene u sportsku aktivnost i onih koje nisu. U istrazivanju je
sudjelovalo 175 OSI rasporedenih u kategorije: osoba s tjelesnim osteéenjem, slusnim,
ostecenjem vida i intelektualnim oStecenjima. Ispitanici su bili razvrstani u skupinu ispitanika
koja je ukljuena u sport osoba s invaliditetom i skupinu ispitanika koja nije uklju¢ena u sport
osoba s invaliditetom. U ispitanom uzorku bile su osobe u dobi od 18 do 77 godina. Njih 64,6%
bilo je muskog spola, a 35,4% Zenskog. Srednju stru¢nu spremu imalo je 73,1% ispitanika dok
je visoko obrazovanih ispitanika obuhvacenih uzorkom bilo 20,6%. U braku je bilo 41,1%
ispitanika, dok je 37,1% ispitanika bilo bez partnera.

Kvaliteta Zivota obuhvada cetiri glavna podrucja: komponentu ponasanja, psihicko
zadovoljstvo, percipiranu kvalitetu Zivljenja i objektivnu okolinu. Promatrajudi cijeli uzorak,
vecina ispitanika ocijenila je kvalitetu Zivota prilicno dobrom i vrlo dobrom. Jednako tako po
pitanju zadovoljstva zdravljem, veéina ispitanika je poprilicno zadovoljna i vrlo zadovoljna
svojim zdravljem. Na ukupnom uzorku, ispitanici su zadovoljniji kvalitetom svog Zivota od
zadovoljstva zdravljem. Potvrdeno je kako bavljenje sportom pozitivno utjece na sve domene
kvalitete Zivota OSI neovisno o kategoriji kojoj pripadaju. Skupina ispitanika uklju¢ena u
sportske aktivnosti ostvarila je bolje rezultate u odnosu na ispitanike koji nisu ukljuceni u
sportsku aktivnost po pitanju zadovoljstva kvalitetom Zivota i zadovoljstva zdravljem te u
svim analiziranim domenama kvalitete Zivota. Ukljudivanje osoba s invaliditetom u sportske
aktivnosti omogucduje inkluziju pojedinaca u Siru drustvenu zajednicu, stjecanje novih
motorickih i socijalnih vjesStina te kroz ucenje specificnih motorickih zadataka, osoba s
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invaliditetom maksimalno koristi preostale motoricke sposobnosti ¢ime se utjeCe na
postizanje njihove maksimalno moguce neovisnosti unutar granica njihovih funkcionalnih
sposobnosti. Kao jedan od zaklju¢aka navedeno je kako ovo istraZivanje doprinosi
popularizaciji sporta osoba s invaliditetom i daje smjernice za provodenje ciljanih
intervencija vezanih uz participaciju osoba s invaliditetom u sportskim aktivnostima, s ¢ime
se Ured POSI u potpunosti slaze. U daljnjim istraZivanjima potrebno bi bilo ukljuciti dodatne
mjerne Cestice te ukljuciti veci broj ispitanika u uzorak ¢ime bi se dobili precizniji podaci o
uzrocno-posljedi¢noj vezi pojedinih domena kvalitete Zivota i bavljenja sportom kod OSI.

Cjelokupan sustav odnosa prema OSI| postaje manjkav bez otvaranja prostora za njihovo
sudjelovanja u sportu, rekreaciji i kulturi bez kojih nema punoce osobnog razvoja, bilo da su
osobe s invaliditetom sukreatori kulturnih i sportskih dogadanja ili su pasivni sudionici ovih
dogadanja. Sport i kultura postaju za OSI vazna podrucja osobne i drustvene afirmacije.
Potaknuti i osloboditi kreativne potencijale moguée je osiguranjem jednake dostupnosti
spomenutim podrucjima i OSI, uz sveopéu dostupnost i prilagodbu sportske i kulturne
infrastrukture te jacanje svijesti zajednice o jednakim moguénosti za OSI i na ovim
podrucjima. Medutim, u nasem drustvu se za ova podrucja ne izdvajaju dovoljna sredstva i
ne potice se masovnije bavljenje Sportom OSI. Osim toga, premalo je prilagodenih sportskih
dvorana i terena, a osobe s invaliditetom-vrhunski sportasi su zbog manjka financijskih
sredstava u nepovoljnijem polozaju u odnosu na druge.

Ured POSI upoznat je s Cinjenicom da nedostaju sredstva za rad sa Sportasima s invaliditetom
neovisno da li se radi o vrhunskom ili amaterskom sportu. Upravo iz tih razloga uputili smo
preporuke Hrvatskom paraolimpijskom odboru, jedinicama lokalne i regionalne samouprave
i udrugama OSI da se potice i viSe provode mjere i aktivnosti u svrhu razvoja sporta u
zajednici. Uputili smo i preporuku MZOS-u za osiguranje sredstava iz drzavnog proracuna za
2012. kako bi se osigurao nesmetani rad Hrvatskog paraolimpijskog odbora kao i
osiguravanje podrske sportasima s invaliditetom koji u 2012. sudjeluju na Paraolimpijadi u
Londonu.

Primjer:

Majka djevojcice s teskocama u razvoju obratila se Uredu pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom s zamolbom da joj se financijski pomogne radi kéerke koja je uspjesna
sportasica kako bi mogla odlaziti na treninge plivanja. Obitelj Zivi u ruralnoj sredini, zaposlen
je samo otac, i kako bi kéeri omogudili da i dalje ostvaruje uspjesne sportske rezultate i odlazi
na treninge plivanja u obliZnji grad, obitelji su potrebna znatna materijalna sredstva.

Sport kao aktivnost, a narocito sport kod djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom
znacajno doprinosi poboljSanju opéeg stanja organizma, samopotvrdivanja i uklju¢ivanja u
drustvenu zajednicu, pa su stoga od osobite vaznosti sve aktivnosti vezane uz promociju
sporta kod djece i mladih, a narocito kod djece s tesko¢éama u razvoju. S obzirom na sve
navedeno, uputili smo preporuku Zupaniji, gradu i udrugama u toj lokalnoj zajednici da
sukladno svojim moguénostima pomognu djevojici i omoguce joj da se i nadalje bavi
sportom, uz pomoc¢ i pod vodstvom trenera plivanja. Preporuka je prihvaéena.
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3.14. SURADNJA S ORGANIZACIJAMA CIVILNOG DRUSTVA

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom poseban znacaj pridaje ukljuéivanju osoba s
invaliditetom u sve aktivnosti koje ih se ticu u skladu sa sloganom Konvencije Nista o nama
bez nas. Tako je i Uredu POSI suradnja s udrugama i savezima koje okupljaju osobe svih vrsta
osStecenja i/ili djeluju u njihovom interesu od izuzetne vaznosti.

Suradnja se odvija kroz sljedeée aktivnosti Ureda POSI:

e iniciranje sastanaka s predstavnicima udruga i saveza osoba s invaliditetom kako
bismo se upoznali s teSko¢éama na koje nailaze u svom radu i trenutnim problemima
¢lanova koje okupljaju. Sastanci se iniciraju povodom saznanja o problemima u
ostvarivanju prava pojedine grupacije osoba s invaliditetom ili povodom obiljeZzavanja
vaznih datuma

e sudjelovanje na skupovima i dogadanjima u organizaciji saveza i udruga osoba s
invaliditetom koje daju priliku da se Ured neposredno predstavi osobama s
invaliditetom, odgovara na njihova pitanja, upozna se s odgovarajuéom
problematikom prema kojoj onda moZe dalje postupati ili drZzi izlaganja u svrhu
podizanja razine svijesti o socijalnom modelu invaliditeta i pristupu utemeljenom na
ljudskim pravima.

e posjete udrugama osobama s invaliditetom i pozivanje udruga prilikom organiziranja
tribina i skupova u razli¢itim dijelovima Hrvatske

e pozivanje predstavnika udruga i saveza na skupove u organizaciji Ureda POSI i odabir
tema i govornika koje bi mogli odgovoriti na pitanja koja su udrugama u pojedinom
trenutku vazna

e informiranje udruga i saveza o svim vaznim aktivnostima i mjerama koje se ti¢u osoba
s invaliditetom i konzultacije s njima prilikom upudivanja prijedloga za izmjenu i
donosenje zakonskih propisa

e pruzanje podrske inicijativama, aktivnostima i projektima udruga i saveza osoba s
invaliditetom

Kao i proteklim izvjestajnim razdobljima, udruge se i dalje prituzuju na probleme u
financiranju osnovne djelatnosti udruga. Premda Ured za udruge Vlade RH ulaze napore da
se sustavno uredi financiranje aktivnosti saveza i udruga osoba s invaliditetom, ovo pitanje je
i dalje nerijeSeno. Kolika je vaznost udruga vidljivo je iz slijedeéih primjera: ministarstva
preko projekata udruga financiraju osobne asistente koji omogucuju odredenu razinu
neovisnosti osobama s najtezom vrstom i stupnjem invaliditeta; asistente u nastavi za djecu s
teskoéama u razvoju bez kojih bi njihova integracija u redovne obrazovne sustave bila teSko
izvediva; prevoditelje za znakovni jezik; dnevne radionice za osobe s intelektualnim
tesko¢dama kao najznacajniji oblik podrske obiteljima u sprjecavanju institucionalizaciju i
mnoge druge. Kad god se zastane s financiranjem ovih projekata, ugrozene su vitalne
aktivnosti udruga, ali i zdravlje i sigurnost korisnika usluga, a dosegnuta razina kvalitete
Zivota postaje upitnom.

U svibnju 2011. tadasnje Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi prestalo je raspisivati
natjecaje za financiranje osnovne djelatnosti udruga Sto je prema rijeCima nekih udruga
dovelo u opasnost i njihovo daljnje djelovanje. Tim povodom su upozoravali da bi ukidanje
udruga znacilo gubitak socijalnih usluga koje pruzaju svojim ¢lanovima, a bez kojih bi oni
ostali prepusteni sami sebi i ostajali u svojim domovima. Takva odluka MZSS-a vjerojatno je
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bila na tragu odredbi Nacionalne strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s
invaliditetom od 2007. do 2015. godine koja predvida da se udruge financiraju na lokalnoj i
regionalnoj razini i kroz programe donatorstva i sponzorstva, a samo savezi iz lutrijskih
sredstava odnosno drzavnog proracuna.

Ured POSI je povodom prituzbi udruga uputio preporuku Vladinom Uredu za udruge u kojem
smo upozorili da alternativni modeli financiranja udruga kroz obvezivanje jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave na pruzanje financijske potpore programima udruga
osoba s invaliditetom nisu ustanovljeni i da se sukladno tome nije prihvatljivo da se prije
toga ukida postojeci nacin financiranja.

Pojedine udruge uputile su Uredu POSI misljenja, odnosno upite vezane uz Nacrta Pravila o
uvjetima i postupku dodjele sredstava za sufinanciranje osnovne djelatnosti nacionalnim
savezima udruga osoba s invaliditetom i udrugama osoba s invaliditetom u podrucjima u
kojima ne postoji nacionalni savez. Udruge su izrazile veliko nezadovoljstvo prijedlogom da
se sustavno financiraju samo savezi istiCuc¢i da nacionalni savezi u pravilu nisu neposredni
pruzatelji socijalnih usluga korisnicima i/ili ¢lanovima nego su to temeljne udruge ¢lanice. Te
smo upite zajedno s nasim komentarima na Nacrt takoder proslijedili Vladinom Uredu za
udruge.

Krajem 2011. godine doslo je do zastoja u isplati sredstava po projektima udruga kroz koje se
financiraju osobni asistenti i asistenti u nastavi za djecu s teskoama u razvoju. O tom
problemu ponovno su izvjeStavali i mediji kao i o kasnjenju u raspisivanju natjecaja za
osobne asistente. Udruge su se uglavnhom snasle kroz vlastite pricuve od nenamjenskih
donacija iz prijasnjih godina, ali smo imali informacije o asistentima koju su mjesecima radili
bez place ili bili prisiljeni prestati pruzati usluge.

Ured POSI je uputio i preporuku potpredsjednici Vlade i ministrici socijalne politike i mladih o
potrebi ulaganja daljnjih napora na rjeSavanje problema financiranja udruga. Podrzala je
inicijativu pokreta osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj da se status odnosno prava i
obveze udruge osoba s invaliditetom definiraju posebnim zakonom kako bi se istaknula
njihova specifi¢nost i vaznost u odnosu na ostale udruge koje djeluju za opée dobro kako to
predvida Nacrt prijedloga Zakona o organizacijama koje djeluju za opce dobro koji je izradio
Vladin Ured za udruge.

Upravo zbog Cinjenice da savezi i udruge osoba s invaliditetom vrlo ¢esto ispunjavaju one
praznine pruzanja podrske, savjetovanja i skrbi o osobama s invaliditetom koje ostavljaju
institucije, potrebno je u zakonskim prijedlozima uvaziti posebnost njihovog polozaja.
VaZnost udruga osoba s invaliditetom koja bi se trebala reflektirati definiranjem njihovog
statusa, prava i obveza kroz poseban zakon nalazimo u ¢injenici da su to udruge mahom
sastavljene od samih osoba s invaliditetom. Vrlo cesto aktivnosti koje one provode
predstavljaju jedini oblik sveobuhvatne pomoéi samim osobama s invaliditetom pri
ukljucivanju u razli¢ita podrucja drustvenog Zivota. Nadalje, Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom istaknula je vaZznost da u politikama i odlukama koje se ticu osoba s
invaliditetom sudjeluju i one same kao najbolji poznavatelji onoga $to im je uistinu potrebno.
Upravo to sudjelovanje osobe s invaliditetom ostvaruju preko svojih udruga.

Sukladno gore navedenom, misljenje je Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom da
je inicijativa za posebnim i podrobnim definiranjem statusa udruga osoba s invaliditetom
posebice kao pruzatelja usluga opravdana. Time bi se ujedno uspostavio okvir za ucinkovitije
pracenje rada udruga, kvalitete pruzenih usluga i pravilnosti raspolaganja doznacenim
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financijskim sredstvima. Ukoliko se ostane kod prijedloga da i udruge osoba s invaliditetom
budu obuhvacene Zakonom o organizacijama koje djeluju za opce dobro koji je izradio Vladin
Ured za udruge taj bi prijedlog Zakona trebao u vecoj mjeri odrazavati sve specifi¢nosti
udruga osoba s invaliditetom u odnosu na ostale organizacije koje djeluju za op¢e dobro.

Dok se ne uredi sustavno financiranje udruga i saveza potrebno je da Vlada Republike
Hrvatske sukladno svojoj nadleznosti i dalje poduzima mjere koje ¢e osigurati njihovo
neometano funkcioniranje kao pruzatelja usluga podrske u zajednici o kojima neposredno
ovise kvaliteta Zivljenja, zdravlja i socijalne ukljucenosti djece s teSkocama u razvoju i osoba s
invaliditetom.

Udruga kao partner u provodenju socijalnih programa ili udruga kao manipulator

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom imao je saznanje da UDRUGA DA iz Splita
organizira humanitarnu akciju radi pribavljanja potrebnih financijskih sredstava za lijecenje
djeteta s teSko¢ama u razvoju kojemu je za hitnu operaciju i rehabilitaciju navodno potrebno
osigurati 93.650,00 kn. Poziv za donaciju dostavljen je u postanske sanduci¢e na adrese
gradana diljem RH s prilozenom uplatnicom na kojoj je naveden Ziro racun spomenute
Udruge. Kako se pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zalaze za ostvarivanje prava
osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju, a pravo na zdravlje i zdravstvenu zastitu
jedno je od temeljnih prava koje treba imati svaka osoba s invaliditetom (a narodito dijete),
Ured je zatraZio da nadleini Centra za socijalnu skrb Zupanja utvrdi razloge zbog kojih tesko
bolesno dijete treba sredstva za , hitnu operaciju i rehabilitaciju”. Trebalo je utvrditi razloge
zbog kojih tesko bolesno dijete svoje pravo na lije€enje i rehabilitaciju ne moZe ostvariti
temeljem vazecih zakonskih odredbi kroz sustav zdravstvene i socijalne skrbi.

Iz dobivenog izvje$¢a nadleznog Centra proizaslo je da neki podaci navedeni u pozivu za ovu
akciju ne odgovaraju istini. Utvrdeno je doduSe da obitelj Zivi u skromnim materijalnim
prilikama te da joj Centar i lokalna zajednica ve¢ niz godina pomaZu, ali je utvrdeno da je
operacija djeteta veé dogovorena u bolnici i to na teret HZZO, da majka ne zna kako je
organizator akcije odredio iznos potrebnih novéanih sredstava, a da je kontakt uspostavio
predstavnik udruge koji je od djecaka dok je bio u bolnici dobio njezin broj telefona.
Navedeno je takoder da je do sada na njezinom ra¢unu otvorenom u tu svrhu pohranjeno
24.000,00 kn koje ona koristi za poboljSanje kvalitete Zivota svoje obitelji.

Udruzi je istovremeno upucen zahtjev da izvijesti o tijeku ove humanitarne akcije na koji se
Udruga nije odazvala, te je zatraZzeno od Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, a onda i od
Ureda drzavne uprave u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji da izvijesti pravobraniteljicu je li
navedena humanitarna akcija provedena sukladno odredbama vazeéeg Zakona o
humanitarnoj pomoci (NN, br. 128/10).

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi izvijestilo je da Udruga DA nije podnijela zahtjev za
dobivanje suglasnosti za pruzanje humanitarne pomodi, niti je prethodno obavijestila
Ministarstvo o pruZanju povremene humanitarne pomodéi sukladno ¢l.4.st.6. Zakona o
humanitarnoj pomodi (NN, br. 96/03).

Od Ureda drzavne uprave (dalje: UDU) u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji pravobraniteljici je
dostavljeno rjeSenje kojim se Udruzi DA iz Splita zabranjuje prikupljanje humanitarne pomodi.
U obrazloZenju ovog rjeSenja navodi se da Udruga DA kontinuirano prikuplja humanitarnu
pomo¢, a da od UDU-a nije zatrazila niti ishodila odobrenje za prikupljanje i pruzanje
humanitarne pomodi ili prethodnu suglasnost za odrzavanje humanitarne akcije. Odgovorne
osobe Udruge upozorene su na obavezu postupanja prema odredbama Zakona o
humanitarnoj pomoci, nakon cega je pregledom Internet stranice Udruge utvrdeno da
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Udruga i dalje oglasava akcije za prikupljanje humanitarne pomodi za invalidne osobe u
Koprivnici, Splitu i Osijeku, te je UDU izvrsio inspekcijski nadzor nad njezinim radom. Prilikom
inspekcijskog nadzora utvrdeno je da na adresi Udruge postoji metalni sanducié¢ na kojem se
nalazi natpis ,Zgrada“- ,,Udruga DA“, a stanari zgrade nisu imali nikakvo saznanje da se tu
nalazi prostor nekakve udruge. Ponovnom provjerom internetske stranice utvrdeno je da
ova Udruga i dalje oglasava humanitarne akcije za odredene invalidne osobe, te oglasava
uplatu na Ziro-raCune za uplate iz Hrvatske i inozemstva.

Naknadno je UDU protiv navedene Udruge podnio i optuzni prijedlog PrekrSajnom sudu u
Splitu zbog provodenja humanitarne akcije i prikupljanja humanitarne pomodéi, a da od
nadleznog tijela drZzavne u prave nisu prethodno zatrazili ni ishodili suglasnost za odrzavanje
humanitarnih akcija.

Svjesni smo cCinjenice da su humanitarne usmjerene na poboljSanje polozZaja i uvjeta Zivota
nekih kategorija gradana, posebice osoba s invaliditetom u dijelu u kojem drustvo
nedostatno intervenira. Medutim, ne smije se dozvoliti provodenje humanitarne akcija u
cilju nedozvoljenog pribavljanja financijske koristi, a ovaj primjer ostavlja takvu sumnju.

3.15. PODIZANJE RAZINE SVUESTI

Podizanje razine svijesti i promicanje Konvencije o pravima osoba s invaliditetom kao i o
socijalnom modelu invaliditetu i pristupu utemeljenom na ljudskim pravima, Ured
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom provodio je sudjelovanjem u medijima, preko
internetske stranice Ureda, organiziranjem tribina i drugih skupova, sudjelovanjem na
skupovima u organizacija udruga osoba s invaliditetom i drugih institucija, posjete udrugama
te kroz druge aktivnosti koje ¢e biti prikazane u nastavku.

3.15.1. SUDJELOVANIJE UREDA U MEDUIMA

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom sukladno ¢l. 6 Zakona o pravobranitelju za
osobe s invaliditetom (NN, br.107/07)(...) prikuplja informacije i obavjestava javnost o stanju
prava osoba s invaliditetom(...). U sljedeé¢im navodima prikazujemo medije u kojima je
pravobraniteljica i njezini zamjenici i savjetnice sudjelovali u medijima kroz izjave, reakcije,
gostovanja u emisijama i intervjue:

15.01. Novinski list Vjesnik, objavljen intervju s pravobraniteljicom pod nazivom Moramo biti
svjesni svojih prava kao ljudskih prava, a ne milosrda drustva, pravobraniteljica je govorila o
polozaju osoba s invaliditetom u RH u svim bitnim podrucjima njihova Zivota

21.01. Dnevnik HTV 1 — u prilogu o zaposljavanju osoba s invaliditetom povodom dodjele
nagrade za Poslodavca godine za osobe s invaliditetom emitirana je izjava pravobraniteljice
na tu temu

22.01. HRT1, gostovanje pravobraniteljice u emisiji Normalan Zivot na temu malignih bolesti
23.01. Glas Koncila u ¢lanku Manipulacije, neozbilinost i junastvo prenesen je komentar
pravobraniteljice na nedostatnu primjenu Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom, njegove nedostatke te konkretne prijedloge za
promjenu
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28.01. Vecerniji list — Velika Gorica, ¢lanak Gorica je uzor u brizi za osobe s invaliditetom
donio je iscrpan osvrt na posjet pravobraniteljice Velikoj Gorici gdje se sastala s gradskim
Celnicima te posjetila Skolu koja je integrirala dvoje slijepih ucenika

04.02. Novi list, clanak Magnetskom karticom protiv zlouporabe parkinga invalidnih o tribini
u organizaciji Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom: KoriStenje i zlouporaba prava
na znak pristupacnosti za osobe s invaliditetom na podrucju grada Zagreba

04.02. Vjesnik, ¢lanak Zloupotrebe parkirnih mjesta i oznaka za osobe s invaliditetom, ¢lanak
potaknut tribinom u organizaciji Ureda o problemu parkiranja osoba s invaliditetom na za
njih predvidena mjesta

06.02. Novi list, u ¢lanku Lako je odrezati nemocnima objavljen je komentar zamjenice
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom na slucaj djevojéice s cerebralnom paralizom koja
je ostala bez pomocnika u nastavi

09.02. internetski portal http://www.r-1.hr Potpisana povelja o pristupacnosti javnim
prostora osobama s invaliditetom - Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, Anka Slonjsak,
zahvalila se svim potpisnicima na pokaznoj spremnosti da svojim doprinosima pomognu u
otklanjanju barijera s kojima se osobe s invaliditetom jos uvijek suocavaju.

10.02. Glasnik Turopolja, ¢lanak Grad za izjednacene mogucnosti osoba s invaliditetom
(¢lanak o posjetu pravobraniteljice Velikoj Gorici)

02.02. Novinski list Vjesnik, ¢lanak Svatko moZe postati invalid, osvrt Citatelja na intervju koji
je pravobraniteljica dala Vjesniku i njegova razmisljanja o temi zapoSljavanja osoba s
invaliditetom

29.03. Nowvi list, ¢lanak Milinovicu upozorenje i pravobraniteljice, pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom traZi poduzimanje mjera koje ¢e osigurati funkcioniranje gluhoslijepih osoba i
upozorava na nepovoljan poloZaj gluhoslijepih osoba

04.04. Radio Sljeme, emitiran intervju s pravobraniteljicom povodom najavljenog spajanja
pravobraniteljskih ureda

04.04. HRT1. emisija Hrvatska uZivo, gostovanje pravobraniteljice na temu pripajanja ureda
05.04. Novinski list Vjesnik, u ¢lanku Pravobranitelji Sokirani spajanjem ureda objavljena
izjava pravobraniteljice o toj temi

07.04. Radio 101, emisija Rezolucija — pravobraniteljica govorila o Akcijskom planu za osobe s
invaliditetom i njegovim provodenjem u RH

10.04. Novinski list Glas Slavonije, u ¢lanku o pripajanju ureda objavljena izjava
pravobraniteljice

12.04. Novi list, Slabovidna djeca ,na cekanju”, ¢lanak o problemima slabovidne djece
prenosi izjavu pravobraniteljice o potrebi iznalaZenja rjeSenja za osiguranje primjerenog
lije¢enja i potrebnih ortopedskih pomagala

13.04. HTV 1, emisija Dobro jutro Hrvatska-rasprava o najavi ukidanje institucije
pravobranitelja za osobe s invaliditetom

14.04. Vecerniji list, ¢lanak Briga za Zene, invalide i djecu-u jednom uredu?, prenesena izjava
pravobraniteljice povodom najave o ukidanju Ureda: onima koji su diskriminirani Salje se
poruka da su im problemi minorni

14.4. Hrvatski radio, emisija Sesto ¢ulo, gostovanje pravobraniteljice na temu spajanja Ureda
18.04. HTV 2, Panorama Zadar, vijest o odrZavanju tribine o poloZaju Zena s invaliditetom u
organizaciji Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, prenesena izjava
pravobraniteljice o vaznosti isticanja specificnosti poloZaja Zena s invaliditetom u odnosu na
osobe s invaliditetom

19.04. Slobodna Dalmacija, ¢lanak Zene invalidi izloZene su nasilju povodom tribine o
polozZaju Zena s invaliditetom odrzane u Zadru
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19.04. Slobodna Dalmacija, ¢lanak pod nazivom Zastiti Zene s invaliditetom o tribini o
Zenama s invaliditetom koju su u Zadru zajednicki organizirale pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom i pravobraniteljica za ravnopravnost spolova

19.04. Zadarski list, €lanak Zene s invaliditetom izloZene su diskriminaciji povodom tribine o
poloZaju Zena s invaliditetom odrzane u Zadru

19.04. Vox glas Zadra, ¢lanak pod nazivom U Zadarskoj Zupaniji zaposleno je 349 Zena s
invaliditetom povodom tribine PoloZaj Zena s invaliditetom u RH

20.04. Informacijski portal Libela objavio ¢lanak Zbog straha od gubitka posla Zene s
invaliditetom odustaju od prijave za seksualno uznemiravanje povodom tribine o polozaju
Zena s invaliditetom u Zadru

21.04. 24 sata, ¢lanak Zene, djeca i invalidi ostaju bez pravobraniteljstva? O najavi ukidanja
ureda posebnih pravobraniteljica

21.04. Jutarnji list, Djeca, invalidi i Zene ostaju bez pravobraniteljice, €lanak o najavljenom
ukidanju posebnih pravobraniteljskih ureda

05.05. Radio Velika Gorica, intervju s pravobraniteljicom u vezi rada ureda pravobraniteljice
25.05. Informacijski portal Libela, www.libela.org, objavio intervju s pravobraniteljicom pod
naslovom Zivimo brzo i vrlo lako zaboravljamo one koji su ranjivi i u manjini

27.05. Vox glas Zadra, u clanu U porastu broj poslodavaca koji zaposljavaju osobe s
invaliditetom, prenosi se vijest o sudjelovanju pravobraniteljice na medunarodnom
stru¢nom skupu posveé¢enom zaposljavanju osoba s invaliditetom

31.05. Radio 101, pravobraniteljica govorila o poloZaju osoba oboljelih od psorijaze

04.06. Novi list, u ¢lanku Zakon ne vidi slabovidne prenosi se izjava pravobraniteljice o
potrebi navodenja svih oStecenja kako osobe s tim oStecenjima ne bi bile zakinute za prava
07.06. Slobodna Dalmacija, u ¢lanku Ministre, ne tjerajte iz skola djecu s teskocama prenosi
se izjava pravobraniteljice 0 novom pravilu u vezi otezanog upisivanja djece s teSkocama u
razvoju u srednje Skole

07.06. Internetski portal T-portal objavio izjavu pravobraniteljice na temu pristupacnosti
turisti¢kih sadrZzaja osobama s invaliditetom

09.06. Vecernji list — plavo izdanje, ¢lanak pod nazivom Pripreme u virtualnoj radionici za
pravi posao, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom otvorila radionicu koju je pokrenuo
URIHO

10.06. Vjesnik, u ¢lanku Uz praksu u virtualnoj radionici invalidima olaksano nalaZenje posla
o radionici URIHO-a koju je otvorila pravobraniteljica

15.06. Zadarski list, U Zadru zastitna radionica za zaposljavanje osoba s invaliditetom?, u
¢lanku se prenose dijelovi izvjes¢a POSI koji se odnose na Zadarsku Zupaniju

30.06. HTV 1, Podnevni dnevnik prenosi vijest o saborskoj raspravi o izvjes¢u POSI

30.06. informacijski portal www.vjesnik.com u ¢lanku pod nazivom Lani evidentirano 1474
slucaja krsenja prava osoba s invaliditetom prikazana je saborska rasprava o izvje$¢u o radu
Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u 2011. godini te navedeni glavna podrucja
krSenja prava istaknuta u izvjeScu

01.07. Vjesnik, u ¢lanku Lani 40 posto vise krsenja prava osoba s invaliditetom izvjestava se
podnosenju godiSnjeg izvjesc¢a o radu Ureda pravobraniteljice Saboru

01.07. Novi list, u ¢lanku Anka SlonjSak pobrala pohvale izvjestava se o prihvaéanju lzvjeséa o
radu Ureda od strane saborskih klubova

01.07. Glas Slavonije, u ¢lanku Sabor pohvalio Anku Slonjsak izvjestava se o prihvacéanju
izvjesc¢a o radu Ureda

01.07. Slobodna Dalmacija, u ¢lanku Ana Slonjsak, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom
prenosi se vijest o prihvacanju izvjeséa o radu Ureda
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02.07. Vecerniji list, u ¢lanku Anka Slonjsak: Invalide najvise muci zaposljavanje prenosi vijest
o podnosSenju godiSnjeg izvjes¢a o radu Ureda pravobraniteljice Saboru

04.07. gostovanje pravobraniteljice na radio Trsatu i Kanalu Ri povodom tribine o poloZaju
Zena s invaliditetom

05.07. Novi list, u ¢lanku Birokracija strahuje jedino od medija prenosi se vijest o intervenciji
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom da se slabovidnoj djeci osiguraju potrebna
ortopedska pomagala

05.07. Zadarski list, ¢lanak Petra od HZZO-a ipak dobila dvoje naocala, izvjeStava se o
intervenciji pravobraniteljice da slabovidna djeca dobiju potrebno pomagalo

18. 09. gostovanje pravobraniteljice u sredisnjem Dnevniku HRT-a na temu najavljenog
pripajanja pravobraniteljskih ureda

29.08. gostovanje pravobraniteljice u emisiji Otvoreno na HRT 1 na temu poloZaja OSI u RH
19.09. gostovanje pravobraniteljice u emisiji Hrvatska uzivo na temu najavljenog pripajanja
pravobraniteljskih ureda

20.09. Televizija Z1, gostovanje povodom otvaranja racunalne radionice u Udruzi osoba
oboljelih od multiple skleroze

01.10. HRT1, gostovanje pravobraniteljice u emisiji Normalan Zivot na temu skrbnistva

04. 10. pravobraniteljice povodom odrZavanja skupa o skrbnistvu za Hrvatski radio i
Televiziju Sibenik dala izjavu na temu poloZaja osoba s invaliditetom pod skrbnistvom

05.10. zamjenica pravobraniteljice govorila je o skupu u skrbnstvu i problemima osoba pod
skrbniStvom u javljanju u emisiju Hrvatska uZivo

12.10. informacijski portal Libela, www.libela.org, objavio razgovor sa zamjenicom i
savjetnicom pravobraniteljice povodom Svjetskog dana mentalnog zdravlja

26.11. HRT1, gostovanje pravobraniteljice u emisiji Normalan Zivot na temu glasovanja osoba
s invaliditetom

30.11. pravobraniteljica dala izjavu s uputama za glasovanje osoba s invaliditetom za
Katolicki radio i Radio Velika Gorica

03.12. priopéenje pravobraniteljice povodom Medunarodnog dana osoba s invaliditetom
objavljeno je na svim nacionalnim televizijama i na 10-ak radija

06.12. pravobraniteljica gostovala na Slavonsko-brodskoj televiziji, Glasu Slavonije,
Slavonskom listu i na Radiju Slavonski Brod povodom odrZavanja tribine o poloZaju Zena s
invaliditetom u Slavonskom Brodu

16.12. pravobraniteljica gostovala na Radio Cakovcu i na Cakoveckoj televiziji povodom
odrzavanja tribine o poloZaju zena s invaliditetom u Cakovcu

ZAKLJUCAK

U tiskanim i elektronickim medijima u 2011. objavljena su, prema evidenciji Ureda
pravobraniteljice, 76 priloga u kojima se spominje pravobraniteljica za osobe s invaliditetom
i/ili Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom. Pojedina¢no se najvise napisa i objava
(njih 13 od ukupnog broja) odnosilo na izmjenu Zakona o puckom pravobranitelju i
najavljeno spajanje svih pravobraniteljskih ureda u RH. 6 napisa i objava bilo je vezano uz
zaStitu prava pojedinaca. Najvise su medijski bilo popracene teskoce visoko slabovidne djece
u dobivanju potrebnog ortopedskog pomagala pa bi se moglo zakljuditi da je, uz napore
roditelja i intervencije pravobraniteljice, i medijski pritisak umnogome pridonio da djeca
dobiju potrebna pomagala iako se problem i dalje nije sustavno rijeSio. U ostalim slucajevima
vezanim uz zasStitu prava pojedinaca novinari su trazili komentar Ureda pravobraniteljice na
pojedine slucajeve vezane uz dobivanje statusa roditelja njegovatelja ili osobne invalidnine.
Na izvjeStavanje o promotivnim aktivnostima koje je pravobraniteljica za osobe s
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invaliditetom poduzela u svrhu promicanja poloZaja osoba s invaliditetom, djece s teSko¢ama
u razvoju, Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, a u ovom izvjestajnom razdoblju,
posebice, Zena s invaliditetom, odnosilo se 55 medijskih objava.

Pregled podataka dobivenih pra¢enjem medijskih objava o OSI

U svrhu informiranosti o osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju u razli¢itim
krajevima RH, Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom svakodnevno je pratio u 2011.
medijske objave u tiskovnim i elektroni¢kim medijima.

Broj objava i mediji

U sljede¢im prikazima nalazi se podaci koje je istraZila Agencija za pracenje medijskih napisa
PressCLIPPING. Ukupno je u razdoblju od 01.01. do 30.06. zabiljezeno 2 548 objava koje se
odnose na Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.

600 4

allll

Sijecanj Veljaca Ozujak Travanj Svibanj Lipanj

Slika 1. Najvedi je broj objava zabiljezen u mjesecu oZujku
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Slika 2. NajviSe objava o osobama s invaliditetom imao je Novi list
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U tablicama 2. i 3. (Prilog 3. ovog lzvjesc¢a) su navedeni svi tiskani i elektronicki mediji koji su
imali objave s klju¢nim rijeCima koje su se pratile za Ured pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom. U clippingu su prikupljene objave koje sadrze jednu ili vise klju¢nih rijeci
prema dogovorenoj listi praéenja.

Kljuéna rijec Broj priloga
Osobe s invaliditetom 1803
Slijepe osobe 318
Rehabilitacija 252
osobe s posebnim potrebama 244
Djeca s tesko¢ama u razvoju 143
Autizam 141
Mentalna retardacija 127
Gluho - slijepe osobe 119
Distrofija misica 105
Multipla skleroza 97
Dijalizirani bolesnici 91
Psihicke bolesti 63
Hendikepirane osobe 52
Disleksija 23
pravobraniteljica 22
ADHD 13
Disgrafija

Neuromisi¢na oboljenja 3
Cerebralna paraliza

U Tablici 1. je prikazano u koliko se objava pojavila svaka klju¢na rije¢

Treminom 'osoba s invaliditetom' obuhvacden je i termin 'invalid' odnosno 'invalidna osoba'
koji se jos uvijek vrlo Cesto koriste u hrvatskim medijima. Ukupan broj kljuénih rijeci ne
odgovara ukupnom broju objava, buduci da se nekoliko kljuénih rije¢i moZe pojaviti u istoj
objavi.

M Tiskani medij

M Elektronicki mediji

Slika 3. Vrsta medija
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10,48% M izvjeste - 2172

1.61% M vijest- 267
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0,04% M komentar- 24
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M kolumna-1

Wizjava- 1

Slika 4. Medijski zanr

Od 01.01. - 30.06. 2011. ukupno je zabiljezeno 2548 objava u kojima se spominju osobe s
invaliditetom. NajvisSe je objava zabiljezeno u tiskanim medijima. Pojedinac¢no gledajuci,
mediji s najve¢im brojem objava su Novi list (250 objava), Glas Slavonije (177 objava), Glas
Istre (167 objava) te Slobodna Dalmacija (155 objava). Od elektronic¢kih je medija najvise
objava bilo na HTV2 (121 objava). Zanrovski gledajuci, prevladavala su izvje$¢a (2172 objava).
Navedeno istraZivanje je prema nasim saznanjima jedno od rijetkih ako ne i prvo koja pokriva
vecu skupinu medija i unatoc razdoblju za koje je zabiljezeno, mozemo zakljuciti kako se prati
poloZaj OSI i djece s teSko¢éama u razvoju u svim krajevima RH. S obzirom na dosadasnja
saznanja isticemo kako je potrebno unaprijediti kvalitetu ¢lanaka u smislu sadrzaja koji se
objavljuju u svrhu uklanjanja predrasuda i podizanja razine svijesti o specifiénostima i
sposobnostima osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju u drustvu.

MREZNA STRANICA UREDA PRAVOBRANITELJICE ZA OSOBE S INVALIDITETOM

Kako bi se omogucilo kvalitetnije prenosenje informacija, tijekom 2011. godine redizajnirana
je internetska stranica Ureda i obogacena novim sadrzajima koji su predstavljeni savezima i
udrugama osoba s invaliditetom na skupu povodom obiljeZavanja trece godisnjice sluzbenog
otvaranja Ureda 19. studenog 2011. godine. Internetske stanice su dostupne uvijek i bez
ograniéenja, te omogucavaju brzi kontakt s posjetiteljima i brzo prenosenje vijesti i kao takve
su vrlo vazan medij podizanja razine svijesti i informiranja javnosti i samih osoba s
invaliditetom.

Na stranici www.posi.hr nalaze se informacije o ustroju i djelokrugu rada Ureda, godisnja
izvjesca o radu, najvazniji nacionalni i medunarodni propisi s podruéja invaliditeta te kontakt,
adresar i web linkovi. Po podrucjima su podijeljeni propisi kojima se ureduju pojedina prava i
povlastice i nacionalni planovi deklaracije i strategije. Na stranici se mogu naéi popisi i
kontakti krovnih organizacija i nacionalnih saveza, zatim udruge osoba s invaliditetom po
Zupanijama te institucije vazne osobama s invaliditetom. Prijedlog za stavljanje ovih
informacija dale su same osobe s invaliditetom kako bi na jednom mjestu imale adrese
potrebnih institucija koje su nadlezne za njihova prava u pojedinim Zupanijama.
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Stranica donosi i vijesti, informacije i najave koje se objavljuju kroz moderno dizajniran CMS
sustav koji osigurava sortiranje vijesti, te objavu sortiranu po kategorijama pri ¢emu sve
starije vijesti ostaju dostupne kroz arhivu vijesti i uvijek se mogu pregledati. Povec¢ana je
dostupnost informacija posjetiteljima s oSteéenjem vida kroz uvodenje oznaka za
povecavanje odnosno smanjivanje teksta, a osiguran je i detaljan prikaz lokacije Ureda na
interaktivnoj karti. Na stranici se mogu naci podaci o pravobraniteljici i zamjenicima, te
informacije o tome kada i kako se obratiti Uredu s podacima koje je potrebno navesti ukoliko
gradani Zele zatraziti intervenciju Ureda. Za posjetitelje stranice vazna je rubrika s najée$¢im
pitanjima i odgovorima te pojmovnik koji govori o terminologiji u skladu sa Konvencijom o
pravima OSI. Od vaznih dokumenata na stranici smo izdvojili Konvenciju, Nacionalnu
strategiju, Zakon o POSI te Zakon o suzbijanju diskriminacije, a slikovno su prikazani Izvjesce
o radu Ureda POSI za 2010. godinu i SOS telefon za Zene s invaliditetom Zrtve nasilja. Stranica
ujedno sadrZi i podatke o etickom kodeksu, poslovniku, natjecajima i ostalim informacijama
koje je svako drzavno tijelo obavezno istaknuti.

Uveden je i nov logotip koji oznac¢ava RH, EU i osobe s invaliditetom.

Planira se dinami¢na nadogradnja stranice ovisno o prijedlozima osoba s invaliditetom.
Udruge i savezi zamoljeni su da na svojim internetskim stranicama istaknu stranicu Ureda
POSI kako bi nam se njihovi ¢lanovi mogli lakSe obratiti i informirati se.

SUDJELOVANJA NA DOGADANIJIMA | SKUPOVIMA U ORGANIZACII UDRUGA OSOBA S
INVALIDITETOM | DRUGIH INSTITUCIJA

Pravobraniteljica, njezini zamjenici i savjetnici koriste sudjelovanja na skupovima u
organizaciji osoba s invaliditetom kao i drugih institucija na teme od znacaja za osobe s
invaliditetom kako bi se informirali o polozaju i problemima s kojima se susrecu, ali i kroz
aktivno sudjelovanje doprinosili podizanju razine svijesti o Konvenciji i socijalnom modelu
invaliditeta. Pri tome nastojimo $to je viSe moguce biti prisutni i u drugim dijelovima
Hrvatske izvan Zagreba svjesni Cinjenice da je upravo u manjim mjestima najveca potreba za
informacijama. (Detaljniji prikaz dogadanja i tema kojima su nazocili pravobraniteljica i
njezini zamjenici i savjetnici nalazi se u Prilogu 5 ovog lzvjesca)

Osim sudjelovanja na dogadanjima, tijekom obilazaka hrvatskih Zupanija pravobraniteljica
organizira savjetovanja i susrete s udrugama osoba s invaliditetom i njihovim ¢lanovima. U
razdoblju na koje se ovo lzvjes¢e odnosi pravobraniteljica i njezini savjetnici posjetili su
udruge osoba s invaliditetom u Vukovaru, Belom Manastiru, Metkovi¢u, Dubrovniku i
Makarskaoj.

OSTALE AKTIVNOSTI UREDA NA PODIZANJU RAZINE SVUJESTI

U proteklom izvjestajnom razdoblju posebna pozornost bila je usmjerena poveéanju razine
svijesti o poloZaju Zena s invaliditetom. U tu svrhu u suradnji s pravobraniteljicom za
ravnopravnost spolova organizirane su tribine u Rijeci, Slavonskom Brodu, Zadru i Cakovcu.
Tribine su okupile Zene s invaliditetom svih oSteéenja, predstavnike njihovih udruga i
institucija. Vise o samim tribinama moze se nadéi u dijelu ovog izvje$¢a pod nazivom Zene s
invaliditetom.

Pravobraniteljica je odrzala predavanja o Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom,
socijalnom modelu invaliditeta i nadleznosti i aktivnostima Ureda POSI studentima studijskih
smjerova socijalne pedagogije i rehabilitacije na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu
Sveucilista u Zagrebu.

G




WWW.posi.hr

Zamjenica pravobraniteljice Mira Peke¢ KneZevi¢ i savjetnica Vesna Muzina objavile su
strucni ¢lanak u priru¢niku za nastavnike u izdanju nakladnicke kuée Znamen pod nazivom
Obrazovanje ucenika s teskocama u razvoju (iskustvo Ureda pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom).

Savjetnice pravobraniteljice Vesna MuZina i Suncica Pivéevi¢ objavile su stru¢ni €lanak o
Zakonu o socijalnoj skrbi u glasilu Hrvatske udruge paraplegicara i tetraplegi¢ara (HUPT) pod
nazivom Novi Zakon- korak ka ravnopravnom ukljucivanju, Glasnik HUPT-a, 23. prosinca 2011.
godine.

3.16. PRUEDLOZI | PREPORUKE ZA IZMJENE | DOPUNE PRAVNIH
PROPISA | PODUZIMANJE MJERA RADI POBOLISANJA POLOZAJA
OSOBA S INVALIDITETOM

Sukladno djelokrugu rada, Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je predlozZila i
preporucila znacajan broj promjena kako bi se omogucila bolja primjena propisa u praksi koji
bi pridonijeli veéoj zastiti prava osoba s invaliditetom. Prateci najave izmjena i donosenja
propisa, nadleznim tijelima uputili smo prijedloge i preporuke u korist osoba s invaliditetom i
njihovih obitelji u svim podrucjima, a najviSe u podrucju socijalne skrbi i odgoja i
obrazovanja. Dali smo niz prijedloga za poboljSanje sustava socijalne zaStite posebno
prilikom izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi, zatim kod izmjena propisa u obrazovanju a
predlagali smo i promjenu izbornog zakonodavstva. Predlazemo i donoSenje posebnog
zakona o udrugama osoba s invaliditetom kojim bi se rijeSio problem sustavnog financiranja
udruga, ali i veée transparentnosti u njihovom radu.

Nacrt konac¢nog prijedloga Zakona o socijalnoj skrbi

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je Vladu RH i Ministarstvo zdravstva i socijalne
skrbi upozorila na neprihvatljivost nacina na koji je zatrazeno misljenje na Nacrt konacnog
prijedloga Zakona o socijalnoj skrbi i miSljenje o Nacrtu strategije razvoja socijalne skrbi u RH.
Bududi da je tekst nacrta dostavljen 18. 3. 2011. uz zahtjev da se istoga dana ili najkasnije do
21. 3. 2011. dostave prijedlozi i primjedbe na ovaj Zakon cije donoSenje je najavljivano
zadnje dvije godine, ocijenjeno je da nije bilo stvarne namjere predlagatelja da misljenja,
prijedloge i primjedbe razmotri buduci da u tako kratkom roku nije moguce dati kvalitetne
prijedloge. Upozorila je i na nepostivanje Kodeksa savjetovanja sa zainteresiranom javnoséu
u postupcima donosenja zakona, drugih propisa i akata, koji je Vlada RH prihvatila na svojoj
sjednici od 21. studenog 2009. PredloZeno je da se ovaj zahtjev izuzme iz hitne procedure i
da se omogudi Sira javna rasprava. Generalna primjedba Ureda je bila da nacrt konacnog
prijedloga Zakona o socijalnoj skrbi ne slijedi duh Konvencije o pravima osoba s invaliditetom,
premda se na ovaj medunarodni dokument poziva u uvodu navedenog Nacrta prijedloga.
Osnovna nasa primjedba je da Zakon ne osigurava ocekivano i najavljivano uskladivanje
naknada na nacin da one poticu ukljuéivanje u zajednicu, ravnopravnost osobama koje imaju
specificne potrebe proizasle iz djelovanja dugotrajnih osStecenja razli¢itih stupnjeva i
intenziteta (tjelesnih, mentalnih, intelektualnih ili osjetilnih) koje ne mogu zadovoljavati na
uobicajeni nacin i bez posebnih potpora. Osim toga, Nacrt prijedloga ne udovoljava
nomotehni¢kim zahtjevima izrade zakona. Prijedlozi Ureda dopunjavani su u nekoliko
navrata i ustrajali su u zahtjevu da naknade vezane uz invaliditet budu namijenjene
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izjednacCavanju osoba s invaliditetom drugim osobama, Sto znaci da takve potpore moraju
predstavljati nadoknadu za posebne/poveéane potrebe osoba s invaliditetom kako bi one
mogle ravnopravno sudjelovati pa stoga ne mogu ovisiti o prihodu, a posebno ne i o imovini
osobe s invaliditetom. To nikako ne moZe biti potpora za uzdrZavanje, nego potpora
osobama s invaliditetom za ukljucivanje u zajednicu. Ako se stave u odnos s prihodima ili
imovinom osobe, gube svoj smisao. Ovo se prvenstveno odnosi na osobnu invalidninu za
koju smo predlagali da se ne ogranicava imovinskim ili prihodovnim cenzusom. Prijedlog je
djelomic¢no usvojen. Vedina je prijedloga Ureda vezana uz pravo na status roditelja
njegovatelja usvojena. Medutim, nije usvojen prijedlog da se uz roditelja djeteta s teskim
tjelesnim oStecenjem zbog kojega je u potpunosti nepokretno i uz pomo¢ ortopedskih
pomagala ovo pravo prizna i roditelju djeteta s bilo kojim drugim teskim osStecenjem
(mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim) zbog kojeg je u potpunosti ovisno o pomodi, njezi i
brizi druge osobe u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba. Prijedlozi koji su se odnosili na
doplatak za pomoc i njegu nisu prihvaceni, ali je usvojen prijedlog da se iznimno moze
priznati pravo usluge pomodii njege u kuci osobi koja ostvaruje pravo na doplatak za pomo¢
i njegu. Nije usvojen niti prijedlog da inkluzivni dodatak bude sastavni dio Zakona o socijalnoj
skrbi. Buduci da smo participirali u radu radne podskupine koja je izradila kriterije, uvjete i
razine potpore za inkluzivni dodatak, predlagali smo da se upravo ovim Zakonom definiraju
kriteriji i nositelji procjene potrebe za ostvarivanje inkluzivnog dodatka te da vrste, stupnjevi
i intenzitet invaliditeta budu stavljeni u meduodnos s predvidenim razinama potpore.
Prijedlozi su djelomi¢no prihvaceni.

Odluka o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u srednje skole u 2011./2012.
Odluka o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u srednje skole u 2011./2012.
izazvala je nezadovoljstvo i negodovanje roditelja djece s teSko¢ama u razvoju koji su zatrazili
pomo¢ Ureda. Odluka je nametnula roditeljima dodatne kriterije u pogledu prikupljanja
potrebne dokumentacije te izjednacila djecu sa zdravstvenim oStedenjima i djecu s
teskodama u razvoju i stavila lije¢nike u poziciju onih koji trebaju dati misljenje o nastavku
Skolovanja pa i zaposljavanja temeljem kojega ravnatelj donosi odluku o izravhom upisu.
Nalazedi da je Odluka u spomenutoj Skolskoj godini oteZala upis ucenicima s teSko¢ama u
razvoju u srednju Skolu te inkluziju u srednje skole ucinila iskljucivo ovisnom o stavu i volji
ravnatelja, Ured je zatraZio pojasnjenje razloga promjene odluke u odnosu na prethodnu
Skolsku godinu te preporucio izmjenu odluke. Odluka je izmijenjena i prijedlozi Ureda su
djelomicno prihvadeni.

Pravilnik o postupku utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta

Ured je dostavio svoje primjedbe i prijedloge na Pravilnik o postupku utvrdivanja
psihofizickog stanja djeteta te sastav stru¢nog povjerenstva. Predlagali smo da odluka o
odgodi upisa ne bi smjela biti trajna te da bi primarno trebala biti vodena sposobnostima i
mogucnostima djeteta i njegovoj psihofizickoj spremnosti, podlozina preispitivanju, a ne bi
smjela ovisiti o ostvarivanju prava roditelja iz sustava socijalne skrbi. Predlagali smo
jedinstveno povjerenstvo umjesto predloZzena tri te participaciju roditelja u procjeni
psihofizickog statusa djeteta te odredivanju primjerenih obrazovnih programa. Prijedlozi su
djelomic¢no prihvacdeni.
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Naknada do zaposlenja

Izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi (NN, br. 79/07) utvrdeno je da postupak
vodi i odluku o ostvarivanju ovog prava donosi mjesno nadleZzni centar za socijalnu skrb, dok
sredstva za ostvarivanje ovog prava osigurava Fond za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom.

Medutim, novim Zakonom o socijalnoj skrbi (NN, br. 57/11) izmijenjen je postupak
ostvarivanja prava na nacin da se zahtjevi za ostvarivanje ovog prava podnose Fondu za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje neposredno, uz mogucnost da se zahtjevi
podnose i putem nadlezne podrucne sluzbe zavoda za zaposljavanje s tim da se ¢lankom 311.
ureduje da korisnik prava na naknadu do zaposlenja prema propisima iz podrucja socijalne
skrbi, koji je ovo pravo ostvario do dana stupanja na snagu spomenutog Zakona, zadrzava to
pravo, a postupci koji do dana stupanja na snagu toga Zakona nisu pravomoc¢no okoncani,
rijeSit ¢e nadlezni centar za socijalnu skrb prema ranijim propisima, do dana stupanja na
snagu posebnog zakona iz podrucja zaposljavanja osoba s invaliditetom.

Takav propis nije donesen, niti je u tom smislu izmijenjen postojeci Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN, br. 143/02, NN, br. 33/05) koji
ureduje pitanje zapoSljavanja osoba s invaliditetom, ali i temeljnu zadac¢u Fonda za
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom, njegovu ulogu i nacin
financiranja. S obzirom na viSemjeseénu nemogucnost ostvarivanja prava na naknadu do
zaposlenja, neuskladenost izmedu Fonda i centara za socijalnu skrb, Ured pravobraniteljice
za osobe s invaliditetom predloZio je Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetnistva i
Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi te Vladi RH izmjene ¢lanka 311. Zakona o socijalnoj
skrbi (NN, br.57/11), upozorivsi da Fond po svojoj zakonom definiranoj ulozi i svojem ustroju
nema kapacitete ni mogucnosti za provodenje postupka ostvarivanja prava na naknadu do
zaposlenja za osobe s tjelesnim ili mentalnim oSte¢enjem i psihi¢kom bolesti na podrucju RH.
Zakonsko uredenje prema kojem isplata ove naknade tereti sredstva navedenog Fonda,
dvojbeno je ukoliko ono znadajno umanjuje raspoloZiva sredstva Fonda namijenjena
poticanju zaposljavanja osobama s invaliditetom i njihovom zadrZavanju u svijetu rada. U
Zakonu o socijalnoj skrbi (NN, br. 57/11) prijedlozi Ureda nisu prihvaceni, ali su prihvaceni
izmjenama navedenog Zakona pocetkom 2012.

Konacni Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj Skoli

U 2011. godini ponovili smo raniji prijedlog da se izmjeni ¢lanak 19. Zakona o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli koji je predvidao trajno oslobadanje od upisa u Skolu
i Skolovanja zbog tezine osteéenja. Prijedlog Ureda bio je da se ucenika zbog tezine osteéenja
moze privremeno osloboditi upisa u osnovnu Skolu, odnosno Skolovanja tijekom osnovnog ili
srednjeg obrazovanja sve dok traju razlozi za privremeno oslobadanje na prijedlog
Povjerenstva iskljucivo temeljem procjene psihofizickih sposobnosti i tezine osteéenja, a ne
pod uvjetom ostvarivanja odredenih prava iz sustava socijalne skrbi.

Prijedlog Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom je prihvacéen te je Zakonom o izmjenama
i dopunama zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN, br. 90/11) ¢lanak
19. Stavak 3. izmijenjen na nacin:

»(3) U slucaju kada dijete ima visestruke teskoce te su po posebnim propisima roditelji stekli
pravo na status roditelja njegovatelja ili je dijete, s obzirom na vrstu, stupanj i tezinu
ostecenja, steklo pravo na skrb izvan vlastite obitelji radi osposobljavanja na
samozbrinjavanje u domu socijalne skrbi ili pravo na pomoc¢ i njegu u kudi, u okviru kojeg se
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osigurava pruZanje usluga psihosocijalne pomocdi dijete se moze privremeno osloboditi upisa
u prvi razred osnovne Skole.«.

»(4) Ucenik se moZe privremeno osloboditi Skolovanja i tijekom Skolovanja, ako se izmjene
uvjeti iz stavka 3. ovoga ¢lanka.«. Prijedlog je prihvacen.

Pravilnik o nacinu postupanja ucitelja, nastavnika, strucnih suradnika, ravnatelja u
poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava

Ured je dao misljenje da se u ¢lanku koji govori o vrstama spolnih zlouporaba doda kao
posebno opasna zlouporaba ucestalo izlaganje djece pornografskim sadrzajima iz razloga Sto
prolongirana izloZzenost istima trajno moze preusmijeriti djetetov spolni razvoj te ga iskljuditi
iz okvira drustveno prihvatljivog ponasanja. PredloZzene su i nadopune ¢lanka 7. navedenog
Pravilnika koje se odnose na zanemarivanje ucenika s teSko¢ama u razvoju te ¢lanka 9. koje
definiraju da se smatra posebno teskim zlostavljanjem ponizZavanje i vrijedanje s osnova
tjelesnih, mentalnih, psihickih ili drugih nedostataka. Prijedlozi su djelomi¢no prihvaéeni.

Nacrt kurikuluma gradanskog odgoja i obrazovanja sukladno NOK-u

Ured je nadleznom Ministarstvu dostavio misljenje s prijedlozima na Nacrt kurikuluma
Gradanskog odgoja i obrazovanja sukladno NOK-u, predlazudi da se ve¢ u I. ciklusu ucenike
upozna sa Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom na njima razumljiv nacin, prilagoden
djeci mladeg uzrasta uz razvijanje senzibiliziranosti ucenika prema ucenicima s teSko¢ama,
razvojem dobrovoljne vrSnjacke pomodi i to ne samo u Skoli nego i u lokalnoj zajednici u Il. i
. ciklusu.

Nacionalni program promicanja i zastite ljudskih prava 2012. - 2015.

Sudjelujué¢i u izradi Nacionalnog programa promicanja i zaStite ljudskih prava 2012.-
2015.,Pravobraniteljica je uz pregled stanja ljudskih prava osoba s invaliditetom ukazala na
raskorak izmedu onoga Sto je proklamirano u medunarodnim i nacionalnim dokumentima,
deklaracijama i ugovorima i stvarnog stanja koji se ogleda u mnogim podrucjima. Uz ocjenu
stanja predloZila je ciljeve te mjere i aktivnosti za njihova ostvarenja u podruéjima u kojima
se najviSe oCituje nejednakost. Ta podrucja su: pristupaénost, mobilnost, odgoj i obrazovanje,
rad i zaposljavanje, zdravstvena zaStita, primjereni Zivotni standard i socijalna zastita,
neovisno Zivljenje i ukljuéenost u zajednicu, mirovinsko osiguranje, pravosude i jednakost
pred zakonom. Nacionalni program nije donesen do kraja 2011. godine.

Misljenje o Konacnom nacrtu ,,Analize stanja prava djece i Zena u Republici Hrvatskoj“

Pravobraniteljica je kao ¢lanica Radne skupine u Povjerenstvu za pracenje izrade , Analize
stanja prava djece i Zzena u Republici Hrvatskoj“ predlozila da se posebno istaknu i analiziraju
¢lanci 6. i 7. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom posveéeni Zenama s invaliditetom i
djeci s teskoéama u razvoju, ali i drugi medunarodni dokumenti koji sadrzi temeljne
smjernice za unaprjedenje svih podrucja djelovanja od interesa za osobe s invaliditetom.
Istaknuli smo i to da unatoC provedenim brojnim istrazivanjima koja se odnose na polozaj
djece s teSko¢ama u razvoju, nedostaju ciljana istrazivanja koja bi istrazila specificnost nekih
obiteljskih obiljezja djece s teSko¢ama u razvoju, odnosno mladih s invaliditetom. Smatramo
da bi podaci dobiveni takvim istrazivanjima mogli biti valjana osnova za poduzimanje
konkretnih zastitnih i drugih mjera. Podatak u analizi da veéina djece s tesko¢ama Zivi u
obitelji npr. ne daje podatak o broju jednoroditeljskih obitelji djece s teSko¢ama u razvoju te
posebnim problemima s kojima se susrecu upravo ove obitelji, a zanimljivo bi bilo istraziti
koliko i kako razvojna teskoca/invaliditet utje¢e na dinamiku obiteljskog Zivota. Specifi¢na
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istrazivanja bi predstavljala polaziSte u planiranju vrste, oblika i razina potpore obiteljima
djece s teSkocama u razvoju i trebalo bi ih provoditi po regijama. Smatrali smo potrebnim u
analizi posvetiti viSe prostora Zenama s invaliditetom buduci da su one najc¢esce izloZene
opasnosti od visestruke diskriminacije — s osnove spola i ujedno s osnove invaliditeta, pa su
tako diskriminirane u odnosu na muskarce i Zene bez invaliditeta, ali i u odnosu na muskarce
s invaliditetom; da su izloZenije nasilju u obitelji, ali ga nerado prijavljuju; da im je oteZzan
pristup zaposljavanju unato¢ zajamcenim prednostima. U studiji bi bilo potrebno istaknuti
vrlo vazan problem nedostatne ginekoloSke zastite prilagodene Zenama s invaliditetom te
sveprisutnih predrasuda o mogucnosti/poZeljnosti ostvarenja majcinstva kod Zena s
invaliditetom Novom strategijom zastite od nasilja u obitelji od 2011.-2016. prepoznata je
nuznost unaprjedenja sustava zastite prava i polozaja svih Zrtava nasilja u obitelji, a narocito
Zena s invaliditetom kao visestruko diskriminirane skupine sa specifi¢cnim potrebama te se,
izmedu ostaloga, prepoznaje i znacaj djelovanja posebnog SOS telefona za Zene s
invaliditetom, Zrtve nasilja, koji djeluje u okviru Zajednice saveza osoba s invaliditetom
Hrvatske. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u tijeku 2011. godine odrzavala je u
suradnji s Pravobraniteljicom za ravnopravnost spolova vise tribina na podrudju cijele RH na
temu ,Polozaj Zena s invaliditetom” u RH ¢iji je cilj jacati svijest i uklanjati predrasude prema
Zenama s invaliditetom te ih prihvatiti kao aktivne i ravnopravne ¢lanove drustva. Upuéeni
prijedlozi djelomi¢no su prihvaceni.

Pravilnik o ortopedskim i drugim pomagalima (NN, br.7/12, 14/12,23/12, 25/12)

Prijedlog Pravilnika o ortopedskim i drugim pomagalima dostavljen je Uredu na misljenje te
smo imali priliku dati svoje primjedbe. Jedna od znacajnih primjedbi odnosila se na ukidanje
mogucénosti izvanrednog odobrenja pomagala koje nije utvrdeno u Popisu pomagala sto je
bilo propisano ranijim Pravilnikom. Naime, tako se omogucéavalo da se u nekim iznimnim
situacijama odobri osobi s invaliditetom potrebno pomagalo i prije zavrSetka procedure
stavljanja pomagala na Popis pomagala. Primjedba nije uvazena.

Pravobraniteljica se takoder prilikom izrade Pravilnika zalagala da se na Popisu pomagala
nadu pojedina pomagala koja narocito poboljSavaju kvalitetu Zivota slabovidnih osoba. Neke
od primjedbi su uvazene, dok druge nisu, no nadamo se kako ¢e postepeno i ova pomagala
postati sastavni dio Popisa pomagala.

Pravo na naknadu place za vrijeme bolovanja radi njege osigurane osobe s invaliditetom —
prijedlog izmjene Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN, br. 150/08, 94/09,
153/09, 71/10, 139/10, 49/10, 22/12)

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom iz medija je doznala o potesko¢ama s kojima se
suocavaju roditelji osoba s invaliditetom zbog nemogucnosti koristenja prava na bolovanje u
opsegu u kojem bi to bilo dostatno za pruzanje neophodno potrebne njege i pomoci osobi s
invaliditetom, kada pretrpi ozljedu ili se razboli, sto uz invaliditet dodatno oteZava njezino
stanje i zahtijeva intenzivniju skrb druge osobe.

U konkretnom slucaju koji je iznesen u medijima, radilo se o mladicu, starijem od 18. godina,
osobi s invaliditetom koji je unatoc invaliditetu bio samostalan u zbrinjavanju te nije trebao
pomo¢ majke s kojom Zivi u kuéanstvu. Ozljeda koju je zadobio u suodnosu sa postoje¢im
invaliditetom uzrokovala je nemoguc¢nost samostalnog kretanja i svakodnevnog zbrinjavanja
te je trebao svakodnevnu pomo¢ majke, u svim aspektima zbrinjavanja, i to u razdoblju
duZzem od onoga koje je maksimalno propisano Zakonom o obveznom zdravstvenom
osiguranju, odnosno 20 radnih dana.
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U ¢lanku 29. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN, br. 150/08, 94/09, 153/09,
71/10, 139/10 i 49/11) kao iznimka je propisano duZe koristenje bolovanja za maloljetno
dijete - ,ako je prema ocjeni doktora medicine primarne zdravstvene zastite zdravstveno
stanje ¢lana obitelji — djeteta do 18. godine Zivota takvo da duljina trajanja njege roditelja
odredene u stavku 1. ovoga €lanka necde biti dovoljna, potrebno trajanje njege odreduje
ovlasteni doktor Zavoda“.

Iz ove odredbe jasno je kako se posebna paZnja pridaje njezi djeteta koje je na ovaj nacin
dodatno zasti¢eno. Kako su osobe s invaliditetom posebno ranjiva drustvena skupina te kao i
djeca uzivaju sukladno Ustavu RH posebnu skrb drzave, smatramo da bi se gore navedena
iznimka Zakona trebala protegnuti i na osobe s invaliditetom. Dakle, u slucaju ozljede ili
bolesti koja zbog primarno postojeéeg invaliditeta uzrokuje tako tesko stanje ¢lana obitelji da
se on ne moZe samostalno zbrinjavati, odnosno obavljati osnovne Zivotne potrebe kroz
vremensko razdoblje dulje od maksimalno propisanog zakonskom odredbom, trebalo bi
ostaviti mogucénost iznimnog produZavanja bolovanja c¢lana obitelji prema procjeni
ovlastenog doktora Zavoda. Na ovaj nacin omogudit ¢e se individualizacija u pristupu i
procjeni te ¢e produzenje bolovanja biti svedeno na prijeko potrebnu iznimku, koja ée
medutim doprinijeti zastiti osoba s invaliditetom.

S obzirom na navedeno, na temelju ¢lanka 7. i 9. Zakona o pravobranitelju za osobe s
invaliditetom (NN, br. 107/07) predloZili smo u ovom smislu pokrenuti izmjene i dopune
Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju u dijelu koji regulira maksimalno trajanje
bolovanja za njegu ¢lana obitelji — osobe s invaliditetom.

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju izmijenjen je pocekom 2012. godine, no
preporuka nije uvazena.

Zakon o udomiteljstvu (NN, br. 90/11)

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi dostavilo je Pravobraniteljici na misljenje prijedlog
Zakona o udomiteljstvu s konaénim prijedlogom Zakona.

Unato¢ ostavljenom vrlo kratkom roku za davanje misljenja na prijedlog Zakona,
Ministarstvu je upuceno trazeno misljenje i konkretni prijedlozi vezani uz pojedine odredbe
Konacnog prijedloga Zakona o udomiteljstvu.

PredloZeno je da se izmijeni definicija profesionalnog udomiteljstva. U ¢lanku 15., stavku 1.
Prijedloga Zakona navodi se kako je profesionalno udomiteljstvo, udomiteljstvo za ,djecu i
mlade punoljetne osobe”, dok se u stavku 2. navodi kako profesionalni udomitelj i ¢lanovi
njegove obitelji udomljavaju ,djecu i mlade punoljetne osobe s dodatnim potrebama...djecu
s teSkodama u razvoju i mlade odrasle osobe s invaliditetom®.

Pojam ,mlada odrasla osoba s invaliditetom” je neodreden, odnosno nije razvidno na koju
skupinu se odnosi te bi stoga mogao izazvati teskoée u primjeni. Ako je u stavku 1.
predvideno udomiteljstvo za mlade punoljetne osobe, dakle do 21. godine Zivota, isto bi
trebalo stajati i u stavku 2. Ovdje nismo vidjeli razloga zasto bi profesionalno udomiteljstvo
bilo ograni¢eno samo na mlade, a ne i na osobe s invaliditetom svih dobnih skupina, za brigu
o kojima je takoder potrebno odredeno stru¢no znanje. U tom smislu predloZili smo izmjene.
Kako je i u uvodu Konacnog prijedloga Zakona o udomiteljstvu receno, nedovoljno paznje je
do sada posveceno razvijanju udomiteljstva za djecu s teSko¢ama u razvoju, kao i za osobe s
invaliditetom. Uvodenje specijaliziranog udomiteljstva, kao i profesionalnih udomitelja
moglo bi doprinijeti razvoju kvalitetnog udomiteljstva za ove skupine korisnika sa specifi¢nim
i povecanim potrebama za Cije zadovoljenje je potrebno odredeno stru¢no znanje onoga koji
pruza usluge udomiteljstva. S obzirom na navedeno, smatramo da je potrebno posebnu
paznju posvetiti nacinu izbora udomitelja djeci s teSko¢ama u razvoju i osobama s
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invaliditetom, pa tako ulozZiti i dodatne napore radi sveobuhvatne i trajne edukacije
udomitelja. Stoga smo predlozili da se izri¢ito propiSe i donese program osposobljavanja i
edukacije udomitelja koji skrbe o djeci s teSkocama u razvoju i osobama s invaliditetom.
Uz ove najvaznije, uputili smo jo$ nekoliko primjedbi, od kojih je velika vecina uvaZzena.

Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama (NN, br. 85/08, 110/08, 34/11)

U 2010. godini pokrenut je postupak izmjene Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama.
Pravobraniteljici je na misljenje dostavljen Nacrt Prijedloga izmjena i dopuna Zakona te smo
imali priliku dati svoje misljenje na predloZeni Nacrt.

Ovdje ¢emo prikazati znacajnije prijedloge za izmjenu propisa dostavljene od strane Ureda.
Clankom 23. u stavku 1. propisano je da roditelj djeteta s teZim smetnjama u razvoju,
predvidena prava koristi nakon iskoristenog prava na roditeljski dopust. Ova odredba
posebice se negativno odrazavala na roditelje s rodenim blizancima, troje i viSe djece, od
kojih je jedno s tezim smetnjama u razvoju (koriStenje nepovoljnije naknade kroz 30 mjeseci).
Smatrali smo da ovakvo ograniCenje onemoguéava roditelju da pod povoljnijim uvjetima
osigura njegu i skrb djeteta s tezim smetnjama u razvoju te smo stoga uputili prijedlog da
sporna odredba glasi ,,nakon iskoristenog rodiljnog dopusta“.

Odredbom ¢lanka 24. u stavku 9. u neravnopravan poloZaj u odnosu na druge roditelje
vezano uz ostvarivanje prava iz ovog Zakona dovedeni su roditelji koji nisu ostvarili
neprekidan staz osiguranja od 12 mjeseci. Stoga smo predlozZili izmjenu zakona na nacin da
se u istu odredbu ugradi i mogucnost ostvarivanja pune naknade place i u slucaju kada je
roditelj u prethodne dvije godine ostvario ukupno 18 mjeseci staza osiguranja, neovisno o
prekidima.

Od 01.01.2009. godine, kada je rjeSavanje o pravima roditelja djece s teZim smetnjama u
razvoju preneseno sa centara za socijalnu skrb u nadleznost HZZO-a doslo je i do smanjenja
naknade place za koristenje prava na dopust radi njege djeteta s teZim smetnjama u razvoju
s dotadasnjih 2.500,00 kuna na 2.161,90 kuna, odnosno 65 % proracunske osnovice. Ista
promjena predstavlja smanjenje dostignutog nivoa, suZavanje prava i zasigurno otezZava
roditeljima zadovoljavanje povecanih troskova skrbi za dijete s teZim smetnjama u razvoju.
Predlozili smo da ista naknada iznosi najmanje 75 % proracunske osnovice mjesecno.
Narodito spornom smatrali smo i odredbu ¢lanka 45. stavka 3. da ,,Zalba ne odgada izvrSenje
rieSenja“. Zbog ovakvog odredenja navedene odredbe, rjeSenje koje je nezakonito i kojim je
stranka zakinuta u svojem pravu bez iznimke se izvrSava odmah, a nastala Steta ne moze se
popraviti naknadnim ispravnim rjeSavanjem stvari. Ovo stoga Sto se ne radi prvenstveno o
priznavanju materijalnog prava u kojem slu¢aju bi se Steta mogla nadoknaditi, ve¢ se radi
primarno o vremenskoj potpori, odnosno pravu na izostanak s rada zbog potrebe njege
djeteta s tezim smetnjama u razvoju. Nakon proteka vremena, naknadnim zakonitim
rieSavanjem Steta nastala izostankom njege djeteta ne moZe se popraviti, a izgubljeno
vrijeme nadoknaditi.

Nadleznima smo takoder ukazali na nuZnost reguliranja statusa roditelja pomoraca, a u
smislu koriStenja prava iz Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama.

Zakon o izmjenama i dopunama zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama (NN, br. 34/11)
stupio je na snagu 31. 03. 2011. Neke od primjedbi pravobraniteljice su uvazene, no neke
znacajne nisu. Naknade plade za koristenje prava na dopust radi njege djeteta s tezim
smetnjama u razvoju odredena je na razini 65 % proracunske osnovice. Primjedba da se brise
odredba o ne-suspenzivnom ucinku Zalbe nije uvazena, a nije niSta poduzeto niti u smislu
reguliranja statusa roditelja pomoraca. Tijekom 2011. godine ponovili smo iste primjedbe
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Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, kao i Ministarstvu socijalne
politike i mladih, no nismo uspjeli potaknuti izmjene Zakona.

Kazneni zakon (NN, br. 125/11)

Pravobraniteljica je dostavila viSe prijedloga Ministarstvu pravosuda. U glavama 19. i 22.
Kaznenog zakona koje se odnose na kaznena djela protiv zdravlja te protiv Zivota i tijela te
sigurnosti u prometu predlagali smo da se u opis djela uvrsti pojam , 0sobito teski i trajni
invaliditet” kao sveobuhvatniji pojam koji uklju¢uje i tjelesnu ozljedu dok teSka tjelesna
ozljeda ne mora izazvati invaliditet predlazuéi stroze vremenske kazne za kaznena djela:
osobito u kaznenim djelima obijesne voznje sa smrtnim ishodom ili s posljedicom trajnog i
teskog invaliditeta. Prijedlog temeljimo na prituzbama, ali i istrazivanju Udruge obitelji
stradalih u prometu prema kojemu prosjecna zatvorska kazna u Hrvatskoj za utvrdenu
odgovornost za smrt druge osobe u automobilskoj nesredi iznosi svega godinu dana, a jos je
porazniji podatak da samo 50% pocinitelja bude kaznjeno. Povecanje zatvorske kazne s jedne
na tri godine za najteza kaznena djela smatramo jedinim pravednim nacinom da se u takvim
slu¢ajevima izbjegne moguénost izricanja uvjetne kazne. Prijedlozi pravobraniteljice su samo
djelomicno prihvadeni.

Prijedlog za Zurno donosenje posebnog zakona za osobe s invaliditetom temeljem lzvjes¢a
Ustavnog suda RH broj U-1-1812/2006 od 19. studenog 2008.

Temeljem brojnih prituzbi na Zakon o doplatku na djecu (NN, br. 94/01, 138/06, 107/07 i
61/11), upucen je prijedlog Vladi RH i Saboru RH za Zurnim donosenjem posebnog propisa o
pravima osoba s invaliditetom. Novim Zakonom o doplatku za djecu (u daljnjem tekstu ZDD)
ukinuto je pravo na doplatak za djecu, djetetu navrSavanjem 27. godine Zivota unatol
postojanju nesposobnosti za samostalan Zivot i rad, jer je po €¢lanku 12. novog zakona
doplatak za djecu s tezim oStecenjem zdravlja ograni¢en do 27. godine, ali je napravljen
izuzetak ¢lankom 38. novog zakona koji u prijelaznim odredbama govori: ,Korisnicima koji su
ostvarili doplatak za djecu s teZim ostecenjem zdravlja, utvrdenom prema propisima iz
socijalne skrbi, do dana primjene ovog Zakona, pripada pravo na doplatak za djecu i nakon
navrsene 27. godine Zivota, do donosenja posebnoq propisa o pravima osoba s
invaliditetom.”

Zbog navedenog razloga pokrenut je pred Ustavnim sudom postupak za ocjenu suglasnosti s
Ustavom c¢lanka 12. novog Zakona o doplatku za djecu (NN, br. 94/01, 138/06, 107/07 i
61/11), kojim se ukida dotadasnje pravo djeci s teZim ostecenjem zdravlja na doplatak za
djecu nakon 27. godine. Medutim, Ustavni sud svojim rjeSenjem broj: U-1-1812/2006, nije
prihvatio prijedlog za pokretanje postupka za ocjenu suglasnosti s Ustavom ¢lanka 12. ZDD-a,
Ustavni sud je ocijenio ustavno neprihvatljivim ,viSegodiSnje nedonoSenje “posebnog
propisa o pravima osoba s invaliditetom jer nadlezno tijelo nije u razumnom roku donijelo
predvideni propis. Time se jedna skupina korisnika doplatka na djecu nalazi u povoljnijem
zakonskom polozaju (oni koji su pravo stekli prije 1. sije¢nja 2012. u odnosu na sve koji
ostvaruju ovo pravo nakon toga datuma), i to punih 10 godina Sto narusava opravdanost i
prihvatljivost zakonskog uredenja u prijelaznom razdoblju koje treba biti privremeno.

Svoje je izvjeSée Ustavni sud uputio Vladi RH 2008. godine, od ¢ega je proslo skoro 3 godine,
a da nadlezno Ministarstvo, odnosno Vlada RH nisu poduzeli niSta, premda je sam Zakon o
doplatku za djecu mijenjan 20. svibnja 2011. (NN, br. 61/11) sporni ¢lanci 12. i 38. nisu
mijenjani.
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Nacrt pravilnika o izmjeni i dopuni Pravilnika o znaku pristupacnosti

Na traZzenje Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, uputili smo misljenje i prijedloge izmjene
i dopune Nacrta pravilnika o izmjeni i dopuni Pravilnika o znaku pristupacnosti. O
navedenom misljenju moZete pogledati detaljnije u dijelu dijelu Izvje$éa Pristupacnost.

Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o besplatnoj pravnoj pomo¢i
Prema iskustvu Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, unato¢ postojanju Zakona o
besplatnoj pomocdi u praksi imamo situaciju da se gradani u velikom broju i dalje obraéaju
Hrvatskoj odvjetni¢koj komori za dodjelu punomocénika za zastupanje bez prava na naknadu
(bez uputnica). Takoder, osobe s invaliditetom za manje pravne savjete i upute obradaju
udrugama u koje su uclanjene, takoder bez uputnica, a sve veci broj osoba s invaliditetom
obraca se za pravnu pomoc¢ i ovom Uredu. (Detaljnije o prijedlozima Ureda mozZe se nadi u
dijelu lzvje$éa Pravna zastita, Besplatna pravna pomoc).

Prijedlog izmjene i dopune Zakona o javnim cestama

Hrvatski je sabor, na sjednici 12. srpnja 2011., donio novi Zakon o cestama (NN, br.84/11)
koji je stupio na snagu 28. srpnja 2011.

PRAVO NA OSLOBADANIJE OD PLACANJA GODISNJE NAKNADE IMAJU ,osobe s 80% i vise
postotaka tjelesnog ostecenja, odnosno kod kojih je utvrdeno tjelesno ostecenje koje ima za
posljedicu nesposobnost donjih ekstremiteta 60% ili vise, ne placaju godisnju naknadu za
uporabu javnih cesta za jedan osobni automobil koji imaju u svojem vlasnistvu, odnosno koji
koriste na temelju ugovora o leasingu.“

PRAVO NA OSLOBADANIJE OD PLACANIJA CESTARINE IMAJU ,0sobe s utvrdenim tjelesnim
ostecenjem koje ima za posljedicu nesposobnost donjih ekstremiteta 80% ili viSe postotaka,
HRVI sa 100% tjelesnog oStecenja te osobe kojima je utvrdeno tjelesno ostecenje osjetila vida
100% ne placaju cestarinu za jedan osobni automobil koji imaju u svojem vlasnistvu,
odnosno koji koriste na temelju ugovora o leasingu.”

Ta odredba, u usporedbi ¢lanka 63. a, stavak 2, Zakona o javnim cestama prosiruje krug
osoba s invaliditetom koje mogu ostvariti pravo na oslobadanje placanja cestarine i na
kategoriju osoba kojima je utvrdeno tjelesno osteéenje osjetila vida 100%.

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN, br. 143/02 i
33/05)

S obzirom da se ukazala potreba nadopunili smo nas raniji prijedlog izmjene Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN, br. 143/02 i 33/05)
ukazujuéi na nove nedostatke zakona na koje smo naisli rjeSavajuci po prituzbama osoba s
invaliditetom.

Problem o kojem smo vec i pisali je ¢lanak 10. stavak 3. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji
i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN, br.143/02 i 33/05) koji je u stvarnosti neprovediv
kada se radi o pravnim osobama u vlasnistvu ili u pretezitom vlasnistvu Republike Hrvatske i
pravnim osobama u vlasnistvu ili pretezitom vlasnistvu jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave, a u odnosu na tijela javne vlasti neucinkovit te ga treba pod hitno
izmijeniti. Smatramo da je ono S$to je u pojedinom zakonu neprovedivo, istodobno i
protuustavno. Kako bi se ostvarilo temeljno ustavno nacelo vladavine prava, kao i nacelo
pravne sigurnosti zakon mora predvidjeti djelotvorna sredstva za ostvarenje ciljeva koji su u
njemu deklarirani i to u odredenom roku. Ukoliko toga nema, zakon ostaje samo
deklaratorne naravi $to je protivno temeljnim nacelima vladavine prava i pravne sigurnosti.
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S obzirom da se radi o izmjenama zbog kojih nije potrebno ¢ekati utvrdivanje jedinstvene
liste oStecenja i jedinstvenog tijela vjesStacenja, predlozZili smo Ministarstvu gospodarstva,
rada i poduzetniStva da se donesu izmjene i dopune samo ovog €¢lanka u postoje¢em zakonu
prije donoSenja novog Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom kojim bi se ponovno regulirala i uredila sva sporna pitanja i problemi sadasnjeg
zakona.

Ministarstvo do dana pisanja izvjeséa nije pristupilo izmjeni navedenog zakona.

Upozorenja radi zastite prava osoba s invaliditetom u zatvorskom sustavu

Upozorenje radi ucinkovitijeg nadzora u zatvorskom sustavu

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom izvrSila je obilazak Kaznionice u Lepoglavi,
Zatvorske bolnice i Zatvora u Zagrebu. Takoder je u Uredu zaprimljeno viSe prituzbi osoba s
invaliditetom zbog neprimjerene zdravstvene zastite i arhitektonske neprilagodenosti svih
prostorija zatvora osobama s invaliditetom.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je na temelju navedenih obilazaka i pojedinacnih
prituzbi zaklju¢ila da unutar zatvorskog sustava dolazi do povrede prava zatvorenika s
invaliditetom, na Sto je upozorila Upravu za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda i
zatrazila poduzimanje mjera kojima bi im se omogucilo koristenje pravima zajamcenih kako
medunarodnim ugovorima i smjernicama, tako i nacionalnim zakonodavstvom, prvenstveno
vezano uz uvjete smjestaja i dostupnost primjerene zdravstvene zastite.

Upozorenje radi povrede prava osoba s invaliditetom u zatvorskom sustavu RH
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom upozorila je na povrede prava osoba s
invaliditetom unutar zatvorskog sustava te smo preporucili da se poduzmu mjere kako bi se
zatvorenicima — osobama s invaliditetom osiguralo poStivanje njihovih prava zajamcenih
Ustavom, zakonom i obvezujuéim medunarodnim propisima, na nacin da im se osigura
smjestaj primjeren ljudskom dostojanstvu i zdravstvenim standardima te zdravstvena zastita
u opsegu i kvaliteti odredenoj u javnom zdravstvu, s posebnim naglaskom na osiguravanje
potrebne fizikalne terapije te omoguéavanje koristenja ortopedskim pomagalima.

U odgovoru Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda navodi se kako c¢e se od 2012.
do 2015. godine osigurati prilagodenost veceg broja kaznenih tijela Uprave za zatvorski
sustav Ministarstva pravosuda RH osobama s invaliditetom, a koja obveza je preuzeta na
temelju Nacionalne strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007.
do 2015. godine.

U izvjescu se takoder navodi kako ¢e se provesti edukacija veéeg broja trenutacno zaposlenih
sluzbenika kaznenih tijela o postupanju s osobama s invaliditetom te se predvida uvodenje
predmetne edukacije kroz temeljni tecaj za vjezbenike tijekom 2012. godine.

Vezano uz lijeCenje navedeno je kako se zatvorenicima osigurava lijeCenje te mjere i
aktivnosti zdravstvene zastite kvalitetom i opsegom odredenim u javnom zdravstvu za
osigurane osobe iz obveznog zdravstvenog osiguranja. Provodenje fizikalne terapije
omogucava u kaznionici ili zatvoru gdje se zatvorenik nalazi, odnosno Zatvorskoj bolnici. Za
slu¢aj da kazneno tijelo nema zaposlenog sluzbenika koji obavlja poslove fizikalne terapije,
navedeno se sukladno moguénostima osigurava sklapanjem ugovora o pruzanju usluga s
osobama izvan kaznenog tijela.

Takoder se u izvjes¢u navodi kako ¢e se pocetkom 2012. godine proslijediti upitnik svim
kaznenim tijelima radi utvrdivanja tehnickih moguénosti i prioriteta u prilagodavanju
prostora kaznenih tijela potrebama zatvorenika s invaliditetom. Navodi se nadalje kako u
Drzavnom proracunu za 2011. godinu i u projekciji istoga za 2012. godinu nisu bila osigurana

G




WWW.posi.hr

sredstva za tu namjenu u okviru Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda RH. U
novom drZzavnom proracunu Uprava Ce predloziti osiguravanje sredstava za predmetnu
namjenu.

Preporuke u podrucju pristupacnosti

Preporuka radi osiguravanja elemenata pristupacnosti

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je obisla i Sigurnu kuéu Vukovarsko — srijemske
Zupanije, za Zene Zrtve nasilja u obitelji i njihovu djecu kako bi se uvjerila u pristupacnost
iste osobama s invaliditetom. Tom prilikom razgovarali smo i sa stru¢nim suradnicama Kuce
te tako dobili uvid u nacin ostvarivanja brige i pruzanja pomoci Zenama i djeci Zrtvama
obiteljskog nasilja koji su ovdje pronasli utociste. lako smo doznali kako u kuéi od njezinog
otvaranja nikada nije boravila niti jedna Zena s invaliditetom kao niti dijete s teSko¢ama u
razvoju, znamo da nasilje u obitelji trpe i ove Zene i djeca te je pitanje dana kada ¢e smjestaj,
pomoc i podrsku biti potrebno pruZiti i Zeni s invaliditetom. Prilikom obilaska utvrdili smo
kako je prostor sigurne kuée funkcionalan i prilagoden za boravak osoba s invaliditetom.
Uocili smo samo jedan manji nedostatak u podrucju sanitarnog ¢vora, na koji smo upozorili
udrugu B.a.b.e. koja koordinira rad kuce.

Preporuka upucena osniva¢ima - Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi, Gradu Zagrebu i
Hrvatskoj udruzi za Skolovanje pasa vodica i mobilitet - na temelju rezultata izvrSenog
obilaska Centra za rehabilitaciju Silver

S obzirom na veliki znacaj koji ustanova SILVER ima i moZe pruZiti korisnicima s invaliditetom
i djeci s teSkoéama u razvoju, s obzirom na specificnost programa i metoda rada, te
potencijalni kapacitet i neiskoriStene resurse ustanove, smatramo neophodnim omoguditi
zaposljavanje potrebnog broja stru¢nih radnika, sukladno rjeSenju nadleznog ministarstva.
Takoder drzimo nedostatnim financirati stru¢ne radnike samo putem javnih radova ili
stru¢nog osposobljavanja, s obzirom na znacaj kontinuiteta i timskog rada koji se na takav
nacin ne moZe osigurati. Naime radnici rade prema projektima Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje i ne mogu obavljati struéne nego pomocéne poslove, jer se radi o vjezbenicima
koji nisu osposobljeni za samostalan rad, niti se na njih odnose sve obveze iz Zakona o radu i
Pravilnika o sistematizaciji Centra.

U tom smislu, a na temelju ¢lanka 12. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN,
br.107/07) osnivacima - Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi, Gradu Zagrebu i Hrvatskoj
udruzi za Skolovanje pasa vodi¢a i mobilitet je upucena preporuka za zapoSsljavanjem
potrebnog broja struénih radnika radi iskoristavanja u cijelosti svih resursa ustanove.
Povodom preporuke Grad Zagreb se oditovao kako se u proteklom periodu izmedu
suosnivaca odvijalo viSe sastanaka i dogovora, u cilju rjeSavanja formalno-pravnih odnosa te
se smatra da je ucinjeno mnogo. Tijekom 2012. godine intenzivho ¢e se nastaviti sa
usuglasavanjem vezanim uz donosenje medusobnog sporazuma o svim pitanjima vezanima
uz financijska ulaganja i dugovanja. To ¢e omoguditi rjeSavanje niza medusobno otvorenih
pitanja. Reguliranje i rjeSavanje statusno-pravnih i drugih pitanja o kojima se moraju
usuglasiti svi suosnivaci, omogucit ¢e nastavak nesmetanog i urednog poslovanja ustanove.

Primjena znaka pristupacnosti izdanog u EU

Pravobraniteljica se obratila jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave s
preporukom oko primjene odredbe ¢lanka 13. Pravilnika o znaku pristupacnosti (NN, br.
78/08) koja propisuje da ¢e “Danom prijama Republike Hrvatske u Europsku uniju znak
pristupacnosti prema standardiziranom uzorku Europske unije na podrucje Republike
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Hrvatske mogu koristiti osobe s invaliditetom kojem je taj znak izdalo nadlezno tijelo drZzave
Clanice Europske unije.”. Misljenja smo, da bi unatoC cinjenici Sto Republika Hrvatska jos
uvijek nije punopravna ¢lanica Europske unije, standardizirani uzorak znaka pristupacnosti
koje je izdalo nadlezno tijelo drzave ¢lanice Europske unije, trebalo priznavati kao da je taj
znak izdalo nadlezno tijelo u RH te ne uklanjati tako oznacena vozila parkirana na mjestima
predvidenim za parkiranje vozila osoba s invaliditetom. Navedena preporuka je prihvacena
od vecine nadleZnih tijela.

Upozorenje radi nepristupacnih novih prostora Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom

Od Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom smo zaprimili
obavijest o preseljenju u nove poslovne prostore na adresi Hebrangova 4 u Zagrebu.
Medutim, na navedenoj adresi u kojima se predmetni poslovni prostori nalaze postoje
arhitektonske prepreke c¢ime je osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti
onemogucéen nesmetan pristup. Upozorili smo na propust i nepostivanje odredbe Konvencije
o pravima osoba s invaliditetom, Nacionalne strategije izjednacavanja moguénosti za osobe s
invaliditetom od 2007. do 2015., Zakona o prostornom uredenju i gradnji (NN, br. 76/07) te
Pravilnika o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti (NN, br. 151/05., 61/07.) i ¢l. 58. st. 2. Ustava RH (NN, br. 85/10) koji izri¢ito
odreduje da: ,Posebnu skrb drZzava posveluje zastiti osoba s invaliditetom i njihovu
uklju€ivanju u_drustveni zivot.” Nije mogucée ocekivati vece zaposljavanje osoba s
invaliditetom kao preduvjeta socijalne ukljucivosti ako je tijelo koje u tome ima presudni
utjecaj nedostupno.

Postavili smo pitanje: Kako ¢e osobe s invaliditetom zasnovati radni odnos kad fizi¢ki ne
mogu pristupiti poslovnim prostorijama tijela koje im u tome moZe znadajno pomodi? Fond
za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom izmedu ostalog u svom
odgovoru navodi kako se pri preseljenju vodilo racuna i o pristupacnosti novog prostora te je
u tu svrhu nabavljen i gusjeni¢ar-uredaj za svladavanje arhitektonskih prepreka cime je
osigurana dostupnost poslovnog prostora osobama s invaliditetom.

Pristupacnost prostora muzeja, osobama s invaliditetom

Sve vedi broj osoba s invaliditetom kod izjasnjavanja o najvaznijim zgradama, odnosno
prostorijama na kojima je neophodno $to prije osigurati pristupacnost, navodi da su to i
prostorije zgrada muzeja. Stoga smo uputili inicijativu muzejima na 17 lokacija kako bi ispitali
njihovu pristupacnost za osobe s invaliditetom. Pristupaénost kao osnovno ljudsko pravo na
kretanje za osobe koje se otezano krecu, joS uvijek nije na onoj razini koju predvidaju
medunarodni i nacionalni dokumenti. Dobiveni odgovori su obradeni u ovom izvjes¢u u
podrucju Sudjelovanje u kulturnom Zivotu, rekreaciji, razonodi i Sportu.

Potpora projektu ,Govorni on-line udzbenik za osobe s invaliditetom” Udruge multiple
skleroze Zagreb

Pravobraniteljica je uputila potporu Udruzi multiple skleroze Zagreb koja je prijavila projekt
pod nazivom ,,Govorni on-line udZbenik za osobe s invaliditetom”. Projektom se predvida
upoznavanje osoba s invaliditetom s njihovim pravima i odgovornostima i osnazivanje u
trazenju jednakih mogucnosti za njih same i usmjeravanju na prepoznavanje i razvijanje
preostalih sposobnosti i razli¢itih mogucnosti kojima mogu sudjelovati u Zivotu, a koje im
Konvencija jamci. Svrha projekta je uciniti dostupnim odredbe Konvencije i nac¢ina na koji se
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ljudska prava primjenjuju na osobe s invaliditetom i to u formatu i na nacin koji je njima
pristupacan. Projekt je prihvacen.

Potpora projektu ,,Kuna za samostalnost”

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom izrazila je potporu projektu koji se je trebao
provoditi na razini Hrvatske u suradnji s tri udruge, a Cijim se provodenjem Zeli prikupiti
sredstva za sustav ,,Servus” za ¢lanove s najvisim stupnjem invaliditeta.

SERVUS je sustav koji osobama s najveéim stupnjem invaliditeta omogucava znatno veéu
kvalitetu Zivota i samostalnost. Tehnologije razradene u sklopu projekta SERVUS svojom
prilagodenos$c¢u za informiranje i edukaciju osoba s invaliditetom prema nasem misljenju
imaju izraziti potencijal za omogucavanje vece dostupnosti usluga i informacija osobama s
invaliditetom S$to je jedan od preduvjeta ukljuéivanja u drustvo na ravnopravnoj osnovi s
drugima i kako to nalaze Konvencija o pravima osoba s invaliditetom. Medutim, sustav je
dostupan tek malom broju osoba s invaliditetom. Nemamo saznanja je li projekt prihvacen.

Potpora projektu ,,Centar za informiranje, edukaciju i tehnicku podrsku korisnicima oStecenog
vida”

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom prepoznao je vrijednost Hrvatske udruge za
promicanje i razvoj tiflotehnike te iznimno cijeni rezultate koje udruga postize u informiranju
i edukaciji slijepih i slabovidnih osoba. Svojim visegodisnjim djelovanjem Udruga HUPRT je s
uspjehom priblizavala tehnoloska dostignuéa osobama oSte¢enog vida kojima bi bez njihove
pomoc¢i ona ostala nedostupna. Vrijednost rada nalazimo ne samo u informiranju o
moguénostima primjene suvremenih znanstveno-tehnoloskih spoznaja kroz usavrSavanje
tiflotehnic¢kih pomagala u svakodnevnom Zivotu osoba s ostec¢enjem vida nego i u brojnim
edukacijama kojima su mnoge osobe s oStecenjem vida osposobili za dodatne vjestine
kojima su nadogradili bazicno obrazovanje i time olaksali put ka otvorenom trZiStu rada i
stvorili moguénosti za neovisno Zivljenje. Cijeneéi njihove dosadasnje projekte kojima su
dokazali vaznost svoje uloge u procesu Cjelozivotno uéenja za osobe s invaliditetom, dali smo
punu potporu projektu kojim su aplicirali na natje¢aj Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi
pod nazivom ,Centar za informiranje, edukaciju i tehni¢ku podrsku korisnicima osteéenog
vida” uz Zelju da svoje usluge savjetovanja i podrske novih tehnologija u sluzbi stjecanja
znanja i vjeStina prosire i na druge kategorije osoba s invaliditetom. Projekt je prihvaéen.

Preporuke u podrucju zdravstvene zastite

Preporuka u svrhu unapredenja bolnickog lijecenja medicinskom rehabilitacijom
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom sa svojim je suradnicima tijekom 2009. i 2010.
godine obisla vise specijalnih bolnica za medicinsku rehabilitaciju i ljeciliSta te toplica pri
¢emu su odrzani sastanci s ravnateljima, izvrSen je obilazak bolnickih odjela i prostora gdje se
vrsi rehabilitacija te su obavljeni razgovori s pacijentima.

Nakon provedenih obilazaka Ured je proveo i istrazivanje u suradnji s udrugama osoba s
invaliditetom o tome koliko su osobe koje koriste uslugu zadovoljne samim rehabilitacijskim
postupcima, smjestajem, osobljem te organizacijom provodenja slobodnog vremena. Putem
upitnika dostavljenih ravnateljstvima ustanova pokusali smo ispitati koji su glavni nedostaci,
a koje pozitivne strane pojedine ustanove te u kojem smislu u pojedinima od njih postoji
prostor i mogucnosti, odnosno potreba za odredenim poboljSanjima odnosno
unaprjedenjima standarda u pruzanju zdravstvene zastite.

Na temelju steCenih saznanja, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom uputila je
Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi preporuku o nuZnosti unaprjedenja sustava
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medicinske rehabilitacije prvenstveno na nacin da se zaposli dostatan broj stru¢njaka koji bi
mogli kvalitetno provoditi rehabilitaciju, potom da se ugovaranjem veceg kapaciteta smanje
liste ¢ekanja koje su u pojedinim ustanovama nedopustivo duge, da se uloZe dodatna
financijska sredstva u nabavku opreme za provodenje najsuvremenijih rehabilitacijskih
postupaka te uloZe sredstva u poboljSanje smjestajnih kapaciteta. Narocito je vaino takoder
ulagati u otklanjanje arhitektonskih barijera kako bi se tesko pokretne osobe s invaliditetom
mogle, koliko je to god moguce, nesmetano i samostalno kretati unutar bolnice i u njezinoj
blizini. Takoder smo vaznim smatrali ukazati na nuznost uvodenja multidisciplinarnog
pristupa rehabilitaciji.

Preporuka radi nuZnosti provedbe edukacije zdravstvenih djelatnika o posebnostima bolesti i
stanja osoba s invaliditetom

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom prilikom provodenja aktivnosti iz djelokruga svoga
rada ucestalo dobiva prituzbe na postupanja zdravstvenih djelatnika prema osobama s
invaliditetom. Prituzbe se odnose na sve zdravstvene djelatnike — od onih koji djeluju u
HZZO-u, preko doktora primarne zdravstvene zastite, do onih koji rade u sekundarnoj
zdravstvenoj zastiti — na odjelima bolnica, u specijalistickim ambulantama, itd. Osobe s
invaliditetom prituzuju se kako ovi djelatnici medicinske struke ne poznaju specifi¢ne
potrebe osoba koje proizlaze iz njihovog invaliditeta, a narocito se prituzuju na postupanje
koje vrijeda njihovo dostojanstvo.

Kao jedna od mjera Nacionalne strategije za izjednacavanje mogucénosti za osobe s
invaliditetom od 2007. do 2015. godine odredena je i Edukacija zdravstvenih djelatnika o
posebnostima bolesti i stanja osoba s invaliditetom, za nositelja koje je odredeno
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, a za sunositelje Hrvatski zavod za javno zdravstvo,
stru¢na drustva Hrvatskog lijecnickog zbora, udruge osoba s invaliditetom i udruge koje
programski djeluju u korist osoba s invaliditetom.

S obzirom na navedeno, a na temelju ¢lanka 9. i 10. Zakona o pravobranitelju za osobe s
invaliditetom (NN, br.107/07) preporucili smo poduzeti mjere intenzivne edukacije svih
zdravstvenih djelatnika u smislu edukacije o pravima osoba s invaliditetom, o duZnosti
postivanja njihovog urodenog dostojanstva i osobne autonomije, te kako je navedeno u
Strategiji, posebnostima bolesti i stanja osoba s invaliditetom.

Od Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi zaprimili smo odgovor kako je kontinuirana
edukacija radnika u zdravstvu obvezna te se provodi putem struénih drustava u kontinuitetu.
Edukativni zdravstveni programi provode se i u okviru projekata i programa udruga iz
podruéja zdravstva i udruga osoba s invaliditetom koje se sufinanciraju u okviru natjeéaja
Ministarstva.

Hrvatski zavod za javno zdravstvo izvijestio je ovaj Ured kako predstavnik Odjela za
prevenciju invalidnosti Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo sudjeluje kao predavac¢ na
poslijediplomskoj nastavi i specijalistickoj izobrazbi iz predmeta Javno zdravstvo te
Epidemiologija pri Medicinskom fakultetu u Zagrebu. U okviru navedene nastave polaznici
se educiraju o osnovama epidemiologije invaliditeta, znacaju Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom te potrebi stalnog poticanja kvalitativnih i kvantitativnih istrazivanja s podrucja
invaliditeta koja ce pridonijeti izjednacavanju moguénosti te unaprjedenju kvalitete Zivota
ovog posebno vurnelabilnog dijela populacije. Polaznici se senzibiliziraju i za ostalu
problematiku vezanu uz osobe s invaliditetom i njihov Zivot.

Od Hrvatskog lije¢nickog zbora zaprimili smo obavijest kako je provedena intenzivna
edukacija zdravstvenih djelatnika o pravima osoba s invaliditetom, o duZnosti postivanja
njihovog dostojanstva i osobne autonomije te o posebnostima bolesti i stanja osoba s
invaliditetom, na sastancima lzvrSnog odbora i posebno Glavnog odbora Hrvatskog
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lijecnickog zbora ¢ime se delagatskim sistemom provela edukacija svog osoblja, ali i ¢clanova
Hrvatskog lije¢nickog zbora.

Od Saveza drustava multiple skleroze Hrvatske zaprimili smo izvjeSée kako je Savez proveo
jednodnevni seminar za lijeCnike specijaliste neurologije na kojem su upoznati s novim
pristupom osobama s invaliditetom, novim nacionalnim i medunarodnim dokumentima koji
se odnose na prava osoba s invaliditetom i socijalnim aspektom Zivota osoba s multiplom
sklerozom. Reakcije na seminar bile su izvrsne i pokazalo se kako su medicinski stru¢njaci
zainteresirani za ovakvu vrstu edukacije, no na kraju se navodi problem njihova financiranja.

Potaknut preporukom Pravobraniteljice, Hrvatski savez udruga tjelesnih invalida je
projektom Cija je tema edukacija zdravstvenih djelatnika u Zupanijskim domovima zdravlja o
nacinu komuniciranja s osobama s invaliditetom aplicirao na natjecaj Zagrebacke Zupanije.

Preporuka radi unapredenja zdravstvene zastite u psihijatrijskim bolnicama

U sklopu svojih redovitih aktivnosti u 2011. godini, zaposlenici Ureda pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom izvrsili su obilazak tri specijalne psihijatrijske bolnice: Psihijatrijske
bolnice Rab, Psihijatrijske bolnice Ugljan i Psihijatrijske bolnice ,Sv. Ivan®, radi uvida u nacin
ostvarivanja brige o osobama s invaliditetom koji se u tim bolnicama nalaze na lijeceniju.

O obilasku bolnica sastavljena su izvjes¢a koja su upucena Ministarstvu zdravstva i socijalne
skrbi, odnosno Ministarstvu zdravlja te osnivaima bolnica — jedinicama regionalne
samouprave. U izvjeSéima je opisano zatefeno stanje u bolnicama vezano uz postivanje
nacionalnih propisa, medunarodnih standarda postupanja s osobama na lijeCenju u
psihijatrijskim bolnicama, kao i standarda vezanih uz prostorne uvjete, uvjete opreme i
potrebnog stru¢nog kadra. Narocita se paznja posvetila primjeni metoda lijecenja.

Na temelju utvrdenog stanja, svakoj bolnici zasebno, kao i nadleznom ministarstvu te
osnivacu upucene su preporuke za poboljSanje stanja te su zatraZzena izvje$¢a o poduzetom
povodom preporuka.

U ocitovanju koje smo zaprimili od Psihijatrijske bolnice Rab navedeno je kako ¢e se
preporuke Ureda i savjete pokusati implementirati u rad Bolnice te kako ée s izvjeS¢em
Ureda upoznati predstavnike vlasnika i osnivaca Ustanove kako bi se unaprijedila skrb za
osobe s invaliditetom koje se nalaze na lije€enju, odnosno kako bi se podigla razina kvalitete
njihovog smjestaja i lijecenja.

Ostala ocitovanja do zakljucenja ovog lzvjeS¢a nismo zaprimili.

Pismo podrske radi ukidanja bioloske terapije za djecu s autoimunim bolestima

Povodom obradanja Udruge Zajedno do zdravlja pravobraniteljica je izrazila zabrinutost i
razumijevanje njihovih strahova vezanih uz moguénost prekida lije¢enja djece oboljele od
autoimunih bolesti bioloSkom terapijom.

Republika Hrvatska se nacionalnim zakonodavstvom, kao i potpisivanjem medunarodnih
dokumenata, donosSenjem strategija te razlic¢itih planova i mjera na podrucju zdravstvene
zaStite obvezala omoguditi osobama s invaliditetom uzivanje najvisih ostvarivih standarda
tjelesnog i mentalnog zdravlja kao i usluga Cija je namjena smanjenje i prevencija daljnjeg
invaliditeta, ukljucujudi invaliditet kod djece i odraslih osoba.

Upravo sprjeCavanje nastanka invaliditeta je ono Sto oboljela djeca dobivaju odredenim
terapijama i stoga je posve nedopustivo da radi administrativnih propusta i odluka djeca ne
mogu ostvarivati pravo na kvalitetnu i najbolju mogudéu zdravstvenu zastitu koja im pripada.
U rjeSavanju navedenog problema iskazali smo potporu u nastojanjima udruge te ponudili
daljnju pomo¢ i suradnju.
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Preporuka radi radnopravnog statusa roditelja pomoraca u kontekstu ostvarivanja prava iz
Zakona o rodiljinim i roditeljskim potporama

Problem koristenja prava iz Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama koja koristi roditelj
djeteta s teZim smetnjama u razvoju u slucaju kada je drugi roditelj pomorac pokusavao se
rijesiti tijekom 2010. i 2011. godine. Sindikat pomoraca Hrvatske ukazao je pravobraniteljici
kako se zbog radnopravnog statusa pomoraca isti smatraju nezaposlenima dok se nalaze na
kopnu zbog cega drugi roditelj koji koristi pravo iz Zakona o rodiljnim i roditeljskim
potporama to pravo mora prestati koristiti. Ova cinjenica uzrokuje brojne probleme
prakticne naravi vezane uz radni odnos roditelja korisnika prava, ali za posljedicu ima i
izostanak kontinuiteta u brizi za dijete kada tu brigu mora preuzeti roditelj pomorac, koji
nakon povratka na kopno mora proci proces prilagodbe Zivotu na kopnu i kod kuée s obitelji
te ne moze preuzeti sveobuhvatnu brigu za dijete s tezim smetnjama u razvoju. Ministarstvu
socijalne politike i mladih preporucili smo stoga, da se u kontekstu koriStenja prava iz Zakona
o rodiljnim i roditeljskim potporama uvazi ¢injenica kako se kod roditelja pomoraca radi o
specificnom poloZaju, i posebnom radnom odnosu te da se izmjenama propisa omogudi
roditelju koristiti pravo, ukoliko je drugi roditelj pomorac u medunarodnoj plovidbi ili na
odobalnom objektu, koji koristi godisnji odmor ili poc¢ek na ukrcaj, ako taj boravak ne prelazi
Sest mjeseci izmedu dva ukrcaja.

Od Ministarstva je zaprimljen odgovor na preporuku u kojemu se u bitnome navodi kako su
prava na koriStenje dopusta i rada s polovicom punog radnog vremena vezani uz aktivan
rad/zaposlenje oba roditelja, odnosno rad kod poslodavca i/ili samostalni rad za vlastiti
racun. Ministarstvo je nadalje misljenja kako bi se ugradnjom preporuke ovog Ureda u tijelo
Zakona dovelo u pitanje cjelovitost Zakona. Uvodenje izuzetaka za pojedine korisnike znacilo
bi odstupanje od nacela jednakog postupanja te stavljanje drugih korisnika u neravnopravan
poloZaj. Ujedno, ovo izuzece bi, po istom nacelu, otvorilo prostor za potraZivanje izuze¢a od
propisanog i za neke druge skupine privremeno zaposlenih i/ili nezaposlenih korisnika, kao
primjerice detasSiranih radnika ili radnika na naftnim platformama. Naposljetku se navodi
kako bi preporuka Ureda bila teZe provediva u ovom trenutku, a razmatranje njezine
prihvatljivosti bit ¢e moguée u okviru nekih veéih, sadrzajnih promjena Zakona, uz
pretpostavku da implementacija predloZzenog neée narusiti temeljna nacela jednakog
postupanja.

Preporuka radi registracije ortopedskih pomagala za slabovidne osobe

Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom obratila se Hrvatska udruga slabovidnih osoba VID
iznosedi probleme oko nabavke ortopedskih pomagala za slabovidne osobe. Naime, visoko
slabovidne i slabovidne osobe bez potrebnih pomagala moraju koristiti pomo¢ drugih osoba
kako bi svakodnevno zadovoljili svoje osnovne Zivotne potrebe. Uz potrebna ortopedska
pomagala slabovidna osoba postiZze samostalnost i neovisnost, omogucava joj se nesmetano
ukljuc¢ivanje u obrazovni sustav i konkuriranje na otvorenom trziStu rada. Hrvatskoj agenciji
za lijekove i medicinske proizvode pristigao je zahtjev za registracijom sljedeéih medicinskih
proizvoda: Aumax-LCD viSenamjensko video povecalo, lupa tzv. kamen — jednostavno i
prenosivo povecalo, Makrolux povecalo, medicinski kanten filtri. Za navedena pomagala
nema adekvatne zamjene koju bi slabovidna osoba mogla ostvariti putem HZZO-a.
Registracija pomagala prvi je preduvjet da se ista uvrste u Popis pomagala HZZO-a. Kako bi se
isto realiziralo Sto prije, preporucili smo S$to Zurnije provesti postupak registracije ovih
proizvoda.
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Navedena pomagala registrirana su kod Hrvatske agencije za lijekove i medicinske proizvode
te je Ured uputio preporuku Upravnom vije¢u HZZO-a da se pomagala uvrste u Popis
pomagala, isticuci njihovu iznimnu vaznost za kvalitetu Zivota slabovidnih osoba.

Preporuke u podrucju socijalne zastite

Preporuka radi isplata novéanih naknada korisnicima doplatka za pomoc i njegu i osobne
invalidnine

Uredu se obratila Udruga roditelja ,,0KO” s molbom za podupiranje njihovog zahtjeva da se
nov€ana pomo¢ korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu i osobne invalidnine koju isplacuje
Grad Zagreb isplaéuje na tekudi racun roditelja korisnika.

Razlog koji navode u svom obracdanju je ¢injenica da isplata pomoci putem poste predstavlja
veliki problem roditeljima koji najéesée u prijepodnevnim satima nisu u svojim domovima,
radi zaposlenja ili obavljanja razli¢itih obveza vezanih uz lije€enje i rehabilitaciju svoje djece s
teskodama u razvoju. Odlazak po novéanu pomoé predstavlja im stoga dodatnu obvezu za
koju tesko nalaze vremena i nacina radi sveobuhvatne i cjelodnevne brige o zadovoljavanju
povecanih potreba svoje djece.

S obzirom na opravdanost ovakvog zahtjeva, uputili smo preporuku Gradu Zagrebu, ali i
Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi, da se korisnicima prava na novc¢ane naknade
odnosno pomoci od strane centara za socijalnu skrb, kao i Grada Zagreba omogudi isplata
ovih naknada na tekuée ra¢une korisnika, odnosno njihovih zakonskih zastupnika.

Od Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi zaprimili smo ocitovanje kako je korisnicima od
veljace 2011. godine dana mogucnost isplate naknade na vise nacina (tekuci racun, Stedna
knjiZica i postanske uputnice) te se zatraZilo provodenje ankete medu korisnicima kako bi se
izjasnili o nacinu isplate izborom jedne od navedenih mogucnosti. Stoga nema zapreke da se
korisnicima, odnosno njihovim zakonskim zastupnicima ili skrbnicima omogudi isplata
doplatka za pomoc i njegu, kao i osobne invalidnine putem tekuceg racuna.

Od Grada Zagreba zaprimljen je odgovor kako je u tijeku rjeSavanje mogucnosti isplate svih
novcanih davanja koje Grad Zagreb pruZa svojim sugradanima sukladno Odluci o socijalnoj
skrbi (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba broj 12/11) na tekuce racine gradana, ukljucujuci i
pomoc¢ korisnicima doplatka za pomo¢ i njequ i osobne invalidnine.

Lisenje poslovne sposobnosti i skrbnistvo

Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi je predloZzeno da svim centrima za socijalnu skrb
ukaZe na nuznost primjene odredbi Obiteljskog zakona na nacin da se u najve¢oj mogucoj
mjeri posStuju ljudska prava osoba liSenih poslovne sposobnosti. Svakog djelatnika
zaposlenog na ovim poslovima treba upoznati da je primjena odredbi Konvencije obavezna
za svakoga tko obavlja stru¢ne poslove vezane uz skrbnistvo. Potrebno je voditi raCuna da se
ne zadire u temeljna ljudska prava i teziti, kad god je to moguce i opravdano, donosenju
odluka o djelomi¢nom liSenju poslovne sposobnosti, umjesto o potpunom liSenju poslovne
sposobnosti. Nadalje, preporucili smo da se stru¢njacima centara za socijalnu skrb dostave
struéne upute o tome kako primjenjivati odredbe Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom.

Ministarstvu je takoder preporuceno da osigura da svi centri za socijalnu skrb provedu
postupak preispitivanja skrbnistva ukoliko to nije ucinjeno unazad 3 godine, na nacin da se
svakom pojedinom slucaju pristupi individualizirano, da se za svaku osobu pojedinacno
detaljno utvrdi koji su relevantni dokazi o postojanju razloga za stavljanje pod skrbnistvo, te
da se pristupi postupku vraéanja ili djelomi¢nog vraéanja poslovne sposobnosti.
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Status roditelja njegovatelja i diskriminacija

Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi upuéena je preporuka da preispita i promijeni
odredbu Zakona o socijalnoj skrb koja se odnosi na ostvarivanje prava na status roditelja
njegovatelja, na nacin da izbjegne svako razlikovanje po osnovi zdravstvenog stanja odnosno
razlicitih vrsta teskog invaliditeta. Preporucili smo stoga da se prilikom izmjene odredbi koje
se odnose na status roditelja njegovatelja kao osnova za ostvarivanje ovog prava kriteriji ne
budu diskriminatorni u odnosu na bilo koju vrstu teZeg oStec¢enja zdravlja, koja za posljedicu
ima potpunu ovisnost o brizi druge osobe (detaljnije u dijelu Socijalna zastita).

Status stipendije u ostvarivanju prava na osobnu invalidninu

Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi uputili smo misljenje o izuzimanju stipendija za
Skolovanje kod umanjivanja iznosa osobne invalidnine. S jedne strane, osobna invalidnina je
naknada koju mogu ostvariti osobe s najtezim osteéenjima zdravlja radi ukljuivanja u
svakodnevni Zivot zajednice, a stipendija je uglavhom nagrada za iznimno zalaganje ili uspjeh
i stimulacija za stjecanje viSeg i visokog obrazovanja. NajteZi invaliditet u kontekstu
obrazovanja nesto je Sto zasluzuje posebnu pozornost, stoga drzimo da zakonske odredbe
trebaju odrazavati opredjeljenje drustva, a ono je sigurno usmjereno na pomo¢ osobama s
invaliditetom da lakse podmire troSkove koji proizlaze iz invaliditeta, te na poticanje osoba s
invaliditetom na stjecanje najviSeg moguéeg obrazovanja. U svom odgovoru od 27. travnja
2011. tadasnje Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi izmedu ostalog navodi da ¢e u
buduéem Zakonu o socijalnoj skrbi promijeniti ovu odredbu. Ova odredba je promijenjena
izmjenom navedenog Zakona pocetkom 2012. godine.

Osobni asistent

Kako jos uvijek nije donesen Zakon o osobnom asistentu, te se financiranje i provedba usluge
osobnog asistenta jo$ uvijek odvija kroz projekt, ukazali smo Ministarstvu socijalne politike i
mladih na nuZnost da se promijeni nacin i uvjeti ostvarivanja usluge osobnog asistenta ali i
asistencije opéenito. Prema sadasnjim kriterijima, za osobe s razli¢itim osteé¢enjima trenutno
ne postoji mogucnost koristenja razliite vrste asistenata, a ona im je u vedini njihove
svakodnevnice neophodna. S obzirom da usluga osobnog asistenta kao jedna od usluga
najtezom vrstom invaliditeta u zajednici i lakSe funkcioniranje u obitelji, a i samoj obitelji
koja o toj osobi brine, smatramo potrebnim razmotriti moguénost da pravo na odredene
oblike asistencije ostvare i osobe sarazlicitom vrstom teskog invaliditeta, osobe koje ne
moraju biti ¢lanovi udruge, te da se administrativni dio ovog procesa povjeri i nekim drugim
pruzateljima/organizacijama. Vjerujemo da je moguce iznadéi prihvatljivo rjesenje koje bi bilo
u skladu s odredbama Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, te nacelom slobode
izbora. Dugoroc¢no gledajuéi, predlazemo da se donese Zakon o ostvarivanju prava na
asistenciju kojim bi se omogudila sustavna i kontinuirana podrska asistencije osobama s
invaliditetom neovisno o vrsti njihovih oStecenja, ve¢ na temelju jedinstvenih kriterija tezine
invaliditeta i individualne procjene potreba.

Preporuke u podrucju odgoja i obrazovanja

Oblici potpore ucenicima s tesko¢ama u razvoju

Ukoliko nema jedinstvenog kriterija za odredivanje oblika potpore ucenicima s tesko¢ama u
razvoju, ne mozemo govoriti o jednako dostupnom pravu svakog djeteta kojemu je potrebna
potpora u opéem obrazovanju. Stoga smo preporucili najhitnije donosSenje primjenjivih
podzakonskih akata koji ¢e jasno definirati realne i izvedive oblike potpore za ucenike s
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tesko¢ama u razvoju, za Cije donosenje je Zakonom definirani rok davno istekao. Ne manje
vazno je osigurati infrastrukturnu potporu ucenicima s teSkoama u razvoju — skolu bez
arhitektonskih barijera, prilagodene udzbenike, pomagala, opremu, prijevoz. Uz to, predloZili
smo da nadleZne agencije za obrazovanje osmisle module i naine osposobljavanja Skolskog
osoblja, pri cemu treba koristiti sve institucionalne i stru¢ne resurse u zajednici, a programe
osposobljavanja, usavrSavanja i edukacije nastavnog osoblja urediti sustavno, sukladno
odredbi ¢l. 115. Zakona. Ovo stoga, Sto je s vec¢im brojem uklju¢ene djece s teSko¢ama sve
potrebnih podzakonskih dokumenata otezava i proces upisa ucenika s teSkocama u srednju
Skolu, kao i primjenu Odluke o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u srednje
Skole.

Upozorenje/preporuka radi neodobravanja subvencionirane prehrane na Filozofskom
fakultetu u Zagrebu

Na osnovu prituzbe studenata Filozofskog fakulteta u Zagrebu, pravobraniteljica je uputila
preporuku i zatrazila oCitovanje od Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta. Predstavnici
studenata su nas upozorili na problem s kojim se susreéu studenti ovog Fakulteta, a radi se o
nemogucnosti ostvarivanja prava na subvencioniranu prehranu u kantini Fakulteta. Buduci
da ovaj Fakultet obrazuje najveci broj studenata s invaliditetom, mnogima od njih, a osobito
onima koji imaju oteZanu pokretljivost, nije moguce ostvariti pravo na subvencioniranu
prehranu odlaskom na najblize fakultete koji imaju studentsku kantinu. Zamolili smo da nas
izvijeste o razlozima zbog kojih Filozofski fakultet u Zagrebu nema mogucnost osigurati
svojim studentima subvencioniranu prehranu i u vlastitim prostorima te smo preporucili da
se zurno poduzmu mjere kojima ¢e se studentima Filozofskoga fakulteta omoguditi
ostvarivanje ovoga prava, a studentima s invaliditetom olakSati studij i izvrSavanje
svakodnevnih studentskih obveza. Ministarstvo znanosti obrazovanja i Sporta u svom
odgovoru navodi kako u Odluci o privremenom financiranju za sijecanj — oZujak 2012. nisu
planirana niti osigurana sredstva za nove objekte studentske prehrane niti sredstva za
preuzimanje financijskih obveza (...), isto tako su naveli da dok se ne rijeSi pitanje
osiguravanja financijskih sredstava u drZavnom proracunu kao i ostalih zahtjeva koji
propisuje Pravilnik o potpori za pokrice troskova prehrane studenata (...) studenti mogu
koristiti usluge restorana na fakultetima u neposrednoj blizini Filozofskog fakulteta.
Preporuka nije prihvaéena.

Preporuke u podrucju mirovinskog osiguranja

Poboljsanje sustava mirovinskog osiguranja

Na temelju saznanja iz medijskih napisa o slu¢ajevima zloporaba u postupcima odobravanja
invalidskih mirovina, ucestalim prituzbama Uredu o slucajevima umirovljenja temeljem
laznog, odnosno nepostojeceg invaliditeta te stjecanja nepripadajucih prava iz mirovinskog
osiguranja, upozorili smo Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (dalje HZMO) da ove
pojave dovode u pitanje vjerodostojnost i opstojnost cjelokupnog mirovinskog sustava.

S obzirom da svaka lazna invalidska mirovina predstavlja udar na proracunska sredstva te
ima za posljedicu indirektno smanjivanje mirovinskih primanja stvarnim invalidima rada
predlozili smo da se zbog zlouporabe polozZaja i ovlasti te drugih tezih povreda radnih
duZnosti koje ucine djelatnici HZMO-a prema njima primjeni otkaz ugovora o radu.

Bududi da je u nekim podru¢nim sluzbama zamjetan veliki udio odobrenih invalidskih i
obiteljskih mirovina u odnosu na ukupan broj stanovnika, predlozili smo da se izvrSi dodatni
nadzor i provjera rada vjeStaka i povjerenstava u nadleznim sluzbama.

G




WWW.posi.hr

U cilju unaprjedenja rada podrucnih sluzbi preporucili smo da kontrolu i reviziju navedenog
vrSe nepristrani vanjski struc¢njaci revizori i kontrolori van sustava HZMO-a, s obzirom da
Ured unutarnje revizije i Ured za kontrolu HZMO-a od dana kada su osnovani (vise od 5
godina) nisu polucili ocekivano u dijelu koji se odnosi na rad vjeStaka u mirovinskom
osiguranju te kontroli i nadzoru upravnog postupka u kojem se donosi rjeSenje o priznatom
pravu na invalidsku (obiteljsku) mirovinu.

Takoder smo predlozili hitnu izmjenu i unaprjedenje postojeceg sustava vjeStacenja u
mirovinskom osiguranju, u pravcu definiranja kriterija procjene i uspostave ucinkovitih
kontrolnih mehanizama.

BivSe invalidske komisije i viSe invalidske komisije zamijenio je vjeStak pojedinaciu 1.iu 2.
stupnju, te je umjesto komisijskog vjestacenja radne sposobnosti uveden neucinkovit institut
revizije svakog pojedinog nalaza i misljenja ovlastenog vjestaka kojim je utvrdena invalidnost,
koju obavlja Stru¢no povjerenstvo za reviziju (¢lanove imenuje Vlada RH na prijedlog ministra
nadleZznog za mirovinsko osiguranje i ministra nadleznog za zdravstvo). Stru¢no povjerenstvo
za reviziju obavlja poslove revizije u vije¢ima sastavljenim od predsjednika i dva ¢lana.

Cijena vjestacenja postotka tjelesnog ostecenja koja se naplacuje korisnicima izvan
mirovinskog osiguranja

Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom javljaju se udruge osoba s invaliditetom i
pojedinci prituzujuéi se na iznos koji moraju placati osobe s invaliditetom u postupku
vjestatenja postotka tjelesnog osteéenja zbog prava koje Zele ostvariti izvan sustava
mirovinskog osiguranja (pravo na besplatan prijevoz autocestama, pravo na znak
pristupacnosti, carinske povlastice, porezne olaksice i dr.).

Naime, Odlukom Upravnog vije¢a HZMO-a o cijenama usluga vanjskim korisnicima utvrdeno
je da samo vanjski korisnici, odnosno svi oni koji nisu u sustavu osiguranja plac¢aju 305,00 kn
za dobivanje rjesenja, dok oni koji privreduju (nalaze se u sustavu mirovinskog osiguranja) ne
placaju nikakvu naknadu za utvrdivanje postotka tjelesnog oStecenja.

Vidljivo je da su na placanje obvezane one osobe koje naj¢eSée nemaju sredstava za
podmirenje takvih troskova pogotovo sto znamo da su to u veéini nezaposlene osobe i druge
koje nemaju financijska sredstva niti za podmirivanje svojih primarnih potreba.

Na osnovu recCenog predlozZili smo Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje da se
oslobode plac¢anja troSkova utvrdivanja postotka tjelesnog oStecenja (vjestacenja) osobe s
invaliditetom (tjelesnim oStecenjem) radi ostvarivanja prava izvan sustava mirovinskog
osiguranja.

Prijedlog Ministarstvu za poduzimanje mjera glede provodenja Odluke Ustavnog suda br. U-
111-64744/2009 od 03.11.2010. o uspostave ucinkovitog nadzora nad kvalitetom zdravstvene
zastite u cijelom zatvorskom sustavu

Odlukom Ustavnog suda Republike Hrvatske broj: U-111-64744/2009, od 3. studenoga 2010.
nalozene su Vladi Republike Hrvatske, odnosno nadleznim Ministarstvima provodenje
odredenih mjera uspostave ucinkovitog nadzora nad kvalitetom zdravstvene zastite u
cijelom zatvorskom sustavu, u cilju poboljSanja iste, te ostavljen primjereni rok od 3 godine
da se omoguci nesmetano kretanje osoba s posebnim potrebama u zatvoru, a posebno da se
osiguraju sredstva potrebna za izgradnju dizala u Zatvorskoj bolnici.

Zakon o izvrsavanju kazne zatvora (NN, br.128/99, 55/00, 59/00, 129/00, 59/01, 67/01,
11/02, 190/03, 76/07, 27/08, 83/09. i 18/11) u svom ¢lanku 18. stavak 7. propisuje da nadzor
nad pruZanjem zdravstvene zastite zatvorenicima obavlja ministarstvo nadlezno za poslove
zdravstvene zastite.
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Zatrazili smo ocitovanje od Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi o gore navedenom te da
nam dostave njihove Planove mjera koje namjeravaju poduzeti kako bi ispunili obveze iz gore
navedene Odluke Ustavnog suda, odnosno kako bi se svi propusti u zatvorskom sustavu
navedeni u Odluci Ustavnog suda kroz neko dogledno vrijeme ispravili.

U svom odgovoru Ministarstvo navodi da su: ,zatraZili oitovanje Ministarstva pravosuda,
Uprave za zatvorski sustav u kojem se navodi da se temeljem Ustavne Odluke broj: U-III-
64744/2009, od 3. studenoga 2010. godine pristupilo projektiranju dizala za potrebe
Zatvorske bolnice u Zagrebu, te su ishodene sve potrebne dozvole {(...)

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi provodi zdravstveno inspekcijski nadzor nad
pruZanjem zdravstvene zastite u zatvorskom sustavu u Republici Hrvatskoj. U skladu s tim
tilekom 2010. i 2011. godine izvrSeni su izvanredni inspekcijski nadzori u Odgojnom domu
Turopolje, Kaznionici u Glini, Zatvoru u zagrebu i Puli i Zatvorskoj bolnici u Zagrebu. Sluzbe
zdravstvene inspekcije ¢e u plan zdravstveno-inspekcijskog nadzora razmjerno mogucnostima
uvrstiti i redovite nadzore nad pruZzanjem zdravstvene zastite u zatvorskom sustavu.”

Preporuka za osiguravanje sredstava za izvrSenje mjera predvidenih nacionalnom
strategijom

Planirana proracunska sredstva za osobe s invaliditetom u 2012. godini

Ured pravobraniteljice je uputio preporuke nadleznim tijelima — ministarstvima i jedinicama
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave da u 2012. osiguraju dostatna financijska
sredstva na stavkama koja se ti¢u unapredenja polozaja osoba s invaliditetom, da sukladno
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom preuzmu obveze za poboljSanje poloZzaja OSI s
naglaskom na izvrSenje mjera predvidenih Nacionalnom strategijom izjednacavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. (NN, br.63/07).

Svjedoci smo da se Cesto proracunska sredstva namijenjena osobama s invaliditetom po
pojedinim pozicijama proracuna umanjuju bez prethodne analize i opravdanih razloga.
Preporuke su upucene kako se ne bi umanjivala prava osoba s invaliditetom neovisno o
kojem podrucju se radi.

Potpora sportasima/cama s invaliditetom upucena Ministarstvu znanosti, obrazovanja i
Sporta

Pravobraniteljica je uputila preporuku Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta u svrhu
osiguravanja proracunskih sredstava u 2012. godini naglasavajuéi preuzete obveze Republike
Hrvatske iz medunarodnih dokumenata i nacionalnih propisa te posebno ukazavsi na
planiranje dostatnih financijskih sredstava namijenjenih unaprjedivanju sporta osoba s
invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju.

Drzava s pravom prepoznaje Hrvatski paraolimpijski odbor i udruge osoba s invaliditetom ciji
se Clanovi sportasi bave amaterski i profesionalnim sportskim aktivnostima koji svojim
rezultatima uvelike promoviraju i podizu kvalitetu Zivljenja ne samo samih sebe vec i svojih
sugradana. Medutim vazno je da se ta posebnost ogleda i u planiranju i osiguravanju
proracunskih sredstava na pojedinim pozicijama od vaznosti za rad tih pravnih osoba.
Dosadasnje iskustvo i praksa pokazuju da je upravo sport osoba s invaliditetom jedno od
prioritetnijih podrucja u kojima osobe s invaliditetom trebaju podrsku drustva i sustava.
Stoga je nuZno uvaziti posebnost njihovog poloZaja u podrucju Sporta u odnosu na druge
organizacije i pravne osobe.
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Preporuke u podrucju zaposljavanja
Preporuka svim javnim tijelima na zakonsku obvezu davanja prednosti pri zaposljavanju
osobi s invaliditetom
Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom Cesto se obradaju osobe s invaliditetom
prituZzujuéi se na nepostivanje ¢lanka 10. stavka 3. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN, br.143/02 i 33/05).
S obzirom da pojedini poslodavci nisu upoznati s odredbama navedenog ¢lanka ukazali smo
na prava prednosti pri zaposljavanju koja ima osoba s invaliditetom sukladno ¢lanku 10.
stavak 3. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN,
br.143/02 i 33/05). Clanak 10. glasi: ,ZAPOSLJAVANJE POD OPCIM UVJETIMA Clanak 10.
(2) Tijela drzavne uprave, tijela sudbene vlasti, tijela jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, javne sluzbe, izvan proracunski fondovi, te pravne osobe u vlasnistvu ili u pre-
tezitom vlasnistvu Republike Hrvatske i pravne osobe u vlasnistvu ili pretezitom vlasnistvu
jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave duzni su na primjerenom radnom
mjestu prema vlastitom odabiru, u primjerenim radnim uvjetima imati zaposleno:
—do 31. prosinca 2005. najmanje jednu zaposlenu osobu s invaliditetom na svakih 50 zaposlenih,
—do 31. prosinca 2008. najmanje jednu zaposlenu osobu s invaliditetom na svakih 42 zaposlenih,
—do 31. prosinca 2011. najmanje jednu zaposlenu osobu s invaliditetom na svakih 35 zaposlenih,
—do 31. prosinca 2014. najmanje jednu zaposlenu osobu s invaliditetom na svakih 25 zaposlenih,
— do 31. prosinca 2017. i nadalje najmanje jednu zaposlenu osobu s invaliditetom na svakih 20
zaposlenih.

(2) Obveza iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odnosi se na poslodavca — fizicku ili pravnu osobu
koji zaposljava manje od dvadeset radnika.

(3) Poslodavci iz stavka 1. ovoga €lanka duzni su dati prednost pri zapoSljavanju osobi s
invaliditetom ukoliko ista zadovoljava sve trazene uvjete propisane oglasom ili natje¢ajem.”
Prema dopisu od Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva glede tumacenja odredbi
Clanka 10. stavka 3. Zakona, Ministarstvo je u svom odgovoru naglasilo da: ,Navedenom
odredbom ¢lanka 10. st. 3. Zakona osigurava se uvijek, pod uvjetom da zadovoljava sve
trazene uvjete propisane oglasom ili natjeCajem, prednost pri zaposljavanju osoba s
invaliditetom jer ovaj Zakon predstavlja lex specialis u materiji radno-pravnih propisa.”

Potpora projektu Centra tehnicke kulture Rijeka za zaposljavanje socijalno iskljucenih
skupina

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom podrzala je projekt Centra tehnicke kulture Rijeka
koji bi osobama s invaliditetom i ostalim isklju¢enim skupinama omogucio pristup trzistu
rada uz pomo¢ web portala za njihovo zaposljavanje.

Projekt nije prihvacen na natjecaju.

Preporuka upucena Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi za provodenjem inspekcijskog
nadzora te donosenje internog naputka kojim bi se upozorilo na postivanje zakonskih odredbi
prilikom raspisivanja natjecaja

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom zaprimio je prituzbu osobe s invaliditetom u
kojoj se prituzuje na nezakonito postupanje Centra za socijalnu skrb pri provodenju
natjecajnog postupka zapoSsljavanja na radno mjesto pravnika.

Imenovani su u natjecaju za radno mjesto: PRAVNIK/CA, kao uvjete za zasnivanje radnog
odnosa istaknuli: ,,- VSS - pravni fakultet, 1 godina radnog iskustva u sustavu socijalne skrbi,
poloZen strucni ispit“buduci da Zakon o socijalnoj skrbi (NN, br.57/11) u ¢lanku 266. stavku 1.
kaze da kandidat koji se prijavljuje za posao ne mora imati poloZen strucni ispit ve¢ ga je
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duZan poloziti u roku godine dana. Takoder, u natjecaju je protuzakonito navedeno da
kandidati moraju imati 1 godinu radnog iskustva u sustavu socijalne skrbi premda zakon ne
trazi da osoba ima 1 godinu radnog iskustva u sustavu socijalne skrbi ve¢ da ,ima u
odgovarajucoj struci radni staZ dulji od vremena odredenog za pripravnicki staZz“, odnosno da
u svojoj struci ima staz dulji od 1 godine.

Po Zakonu o socijalnoj skrbi kandidat te uvjete ni ne mora ispunjavati, odnosno nije uvjet da
ih_posjeduje pri zaposljavanju ve¢ nakon godine dana rada. Centar za socijalnu skrb takve
uvjete natjeCaja pravda donesenim Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji
poslova Centra za socijalnu skrb. Prema saznanjima ovog Ureda, centri za socijalnu skrb u
natjecajima za radno mjesto navode razli¢ite uvjete za isto radno mjesto.

Smatramo da podzakonski propisi moraju biti u suglasnosti s zakonom pa tako polozen
strucni ispit ne mozZe nikako biti uvjet pri zaposljavanju vec¢ ga je osoba duzna poloziti u roku
od godine dana nakon zaposljavanja (ukoliko ga nema poloZenog). Takoder kao uvjet se ne
moze isticati 1 godina radnog iskustva u sustavu socijalne skrbi, ve¢ 1 godina iskustva u
odgovarajucoj struci. U sluéaju kolizije primjenjuju se direktno odredbe zakona.

Istaknuli smo i da se Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova, kao ni u
natjeCaju ne mogu propisati drugaciji uvjeti od onih koji stoje u Zakonu jer se time
protuzakonito ograni¢ava pristup zaposlenju i diskriminira odredeni krug osoba, u ovom
slu¢aju svim onima koji nisu radili u sustavu socijalne skrbi i koji nemaju polozen strucni ispit.
Zatrazili smo ocitovanje od nadleznog Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi te isto nismo
dobili ni nakon poZurnice te smo se po treci put obratili nadleznom Ministarstvu te smo
uputili prijedlog za inspekcijski nadzor te da svojim internim naputkom Ministarstvo upozori
sve centre za socijalnu skrb na poStivanje zakonskih odredbi prilikom raspisivanja natjecaja
kako se ubuduée ne bi dogadale ovakve nezakonitosti koje se ogledaju u uskradivanju
pristupa javnoj sluzbi odredenom krugu osoba te ujedno i njihovom krsenju Ustavnih prava
propisanih ¢lankom 44. Ustava RH (NN, br. 85/10-prociséen tekst) koji govori da: ,Svaki
drZavljanin Republike Hrvatske ima pravo, pod jednakim uvjetima, sudjelovati u obavljanju
javnih poslova i biti primljen u javne sluZbe.”

Do zavrsetka pisanja ovog izvjeS¢a nismo dobili odgovor Ministarstva.

Potpora projektu ,Sto vise znamo, bolje éemo razumjeti Sto trebamo raditi“

Pravobraniteljica je dala potporu projektu Udruge za promicanje istih moguénosti buduci da
je projekt iz pruzao moguénost da osobama s invaliditetom rad i zaposljavanje bude
primjeren njihovim osobitostima, sposobnostima i potrebama. Projekt se temeljio na
prikupljanju pozitivnih primjera dobre prakse o razli¢itim nacinima zapoSljavanja osoba s
invaliditetom i medusobnoj razmjeni iskustava u pojedinim sredinama na planu rada i
zaposljavanja. Projekt nije prihvacen.

Preporuke radi financiranja saveza i udruga osoba s invaliditetom

Sufinanciranje osnovne djelatnosti nacionalnim savezima udruga osoba s invaliditetom i
udrugama osoba s invaliditetom u podrucjima u kojima ne postoji nacionalni savez
Pravobraniteljica je uputila preporuku Vladi RH, odnosno Vladinom Uredu za udruge vezano
uz Nacrt Pravila o uvjetima i postupku dodjele sredstava za sufinanciranje osnovne
djelatnosti nacionalnim savezima udruga osoba s invaliditetom i udrugama osoba s
invaliditetom u podrucjima u kojima ne postoji nacionalni savez.

Izrazili smo zabrinutost informacijama koje smo dobili od pojedinih udruga da su im vec u
2011. godini ukinuta sredstva za financiranje osnovne djelatnosti o kojima je ovisilo i
neposredno pruzanje usluga osobama s invaliditetom. Pruzanje tih usluga osobama s
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invaliditetom nije osigurano ni na koji drugi nacin. Detaljnije o preporuci moze se naci u
dijelu izvje$¢a o PoloZaju saveza i udruga osoba s invaliditetom u RH.

Preporuke radi omogucavanja glasovanja osoba s invaliditetom

Omogucavanje glasovanja osobama s invaliditetom

Kako bi se na parlamentarnim izborima odrZanim 4. prosinca 2011. osiguralo da osobe s
invaliditetom mogu glasovati na njima prikladan nacin i biti izjednacene u pravu da biraju
svoje parlamentarne predstavnike, poslali smo preporuke Drzavnom izbornom povjerenstvu
koje je reagiralo odrzavanjem zajednickih sastanaka s pravobraniteljicom. Takoder su Uredu
pravobraniteljice dostavili na miSljenje Obvezne upute vezane uz glasovanje osoba s
invaliditetom koje su prihvacene u mjeri u kojoj je to dozvoljavao postojeci zakonski okvir.
ViSe o sadrzaju preporuka moze se nadi u dijelu izvje$éa Sudjelovanje u politickom i javnom
Zivotu. Ministarstvu socijalne politike i mladih poslali smo preporuku da potaknu ustanove
socijalne skrbi u nadleznosti Ministarstva na poduzimanje radnji kojima bi osobe s
invaliditetom smjeStene izvan mjesta svog prebivaliSta mogle ostvariti svoje biracko pravo na
drzavnom referendumu o pristupanju Europskoj uniji koji se odrzao 22. sije¢nja 2012.
Medutim, do trenutka pisanja ovog izvje$éa nismo dobili odgovor o eventualno poduzetim
mjerama povodom te preporuke.

Preporuka radi oslobodenja od pla¢anja carine za fizicke osobe - uvoz predmeta za potrebe
osoba s invaliditetom

Preporuka radi oslobodenja od placanja carine za fizicke osobe - uvoz predmeta za potrebe
osoba s invaliditetom

Pravobraniteljici se prituZila stranka navodeci u bitnome da je raspitujuéi se o moguénosti
nabave/kupnje invalidskih kolica za svoje osobne potrebe iz inozemstva pronasla informacije
na internet stranicama Carinske uprave u dijelu koji se naziva ,Oslobodenja od plac¢anja
carine za fizicke osobe” pod to¢kom ,Uvoz predmeta za potrebe hendikepiranih osoba“.
Kada je pokusala postupiti sukladno tako dobivenim informacijama utvrdila je da su
nepotpune. Provjeravajuéi navode prituziteljice utvrdili smo da su predmetne informacije
nepotpune jer ne govore nista o Zakonu o medicinskim proizvodima. Naime, temeljem ¢l. 91.
st. 2. Carinskog zakona koji kaze da: ,Pustanje robe u slobodan promet podrazumijeva
primjenu mjera trgovinske politike...”; carinarnice u RH, vezano za medicinske proizvode,
primjenjuju Zakon o medicinskim proizvodima koji, pored ostalog, regulira nacin trgovine
takvim proizvodima. Zakon o medicinskim proizvodima u ¢&l. 37., 40. i 42., propisuje da
promet medicinskih proizvoda mogu obavljati samo pravne osobe koje imaju dozvolu za
promet na veliko medicinskih proizvoda, koju je izdala Agencija za lijekove i medicinske
proizvode, dok uvoz i izvoz tih proizvoda mogu obavljati pravne osobe koje imaju dozvolu za
uvoz i izvoz medicinskih proizvoda. Uz te uvjete, takoder temeljem istog Zakona, medicinski
proizvodi koji nisu upisani u ocevidnik medicinskih proizvoda Agencije za lijekove i
medicinske proizvode ne mogu se uvoziti ako registrirani uvoznik ne pribavi posebnu
suglasnost te Agencije. Slijedom navedenog, proizlazi da fizicke osobe/osobe s invaliditetom
ne mogu uvoziti medicinske proizvode ni na koji nacin, pa niti za svoje osobne potrebe, vec¢
da takve proizvode mogu nabavljati iskljuivo u ljekarnama i specijaliziranim
prodavaonicama medicinskih proizvoda.

Takva, potpuna informacija vezana za predmetnu stvar nije se mogla naéi na stranicama
Carinske uprave i pored toga Sto je Sredisnji ured Carinske uprave dopisom klasa: 413-01/11-
01/232, urbroj: 513-02-1220/1-11-3 od 19. srpnja 2011. o tome cjelovito obavijestio sve
carinarnice. Cinjenica da se u svojem pismu pod nazivom , Rije¢ drzavnog tajnika i ravnatelja
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Carinske uprave” poziva na internet kao posrednika za prenosenje aktualnih i pravovremenih
informacija s ciljem osnazivanja carinske sluzbe kao kvalitetnog servisa svim sudionicima u
carinskom postupku razlog je vise Sto smo uputili ovu preporuku. Postoje¢a nepotpuna
informacija prituZiteljici je mogla, a buduéim fizickim osobama/osobama s invaliditetom —
posjetiteljima internet stranica Carinske uprave moZe, ukoliko ne bude upotpunjena na
preporucen nacin, pored ostalih neugodnosti, izazvati i nepotrebne troskove.

Stoga smo preporucili Sredisnjem uredu Carinske uprave da na internet stranicama Carinske
uprave Republike Hrvatske (www.carina.hr) u dijelu koji se naziva ,Oslobodenja od plac¢anja
carine za fizicke osobe” pod tockom ,Uvoz predmeta za potrebe hendikepiranih
osoba“ (http://www.carina.hr/Carina/OslobodjenjaFizicke.aspx#P2) upotpune postojece
informacije informacijama koje se ticu ¢l. 37., 40. i 42. Zakona o medicinskim proizvodima
(NN, br. 67/08.) te onima koje se ti¢u medicinskih proizvoda koji moguce nisu upisani u
oCevidnik medicinskih proizvoda Agencije za lijekove i medicinske proizvode, primjena kojih
se temelji na ¢l. 91. st. 2. Carinskog zakona (NN, br. 78/99. — 56/10.), i to na nacin da iz tako
upotpunjenih informacija bude jasno razvidno da fizicke osobe/osobe s invaliditetom ne
mogu uvoziti medicinske proizvode ni na koji nacin, pa niti za svoje osobne potrebe, ve¢ da
takve proizvode mogu nabavljati isklju¢ivo u ljekarnama i specijaliziranim prodavaonicama
medicinskih proizvoda.

Takoder smo napomenuli da termin ,,hendikepirana/e osoba/e” nije ispravan vec je ispravan
termin ,0soba/e s invaliditetom” kojeg koristi kako Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom i Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom (NN-
Med.ugo, br. 6/07.,3/08., 5/08.) tako i (Cl. 58. i 65.) Ustav Republike Hrvatske (NN, br. 85/10.)
kada govore o ovoj skupini fizi¢kih osoba.

Stranka je izuzetno zadovoljna postupanjem Ureda. Preporuka je djelomi¢no prihvacena.

Preporuka u vezi postupanja policijskih sluzbenika prema osobi s invaliditetom

Postupanje policijskih sluZbenika prema osobi s invaliditetom

Po prituzbi na postupanje policijskih sluzbenika prema osobi liSenoj poslovne sposobnosti s
mentalnim osteéenjima, prilikom odvodenja u policijsku postaju bez prisutnosti skrbnika —
majke, te utvrdenih okolnosti slu¢aja smatrali smo da su prekrsene odredbe Zakona o
policijskim poslovima i ovlastima i Pravilnika o postupanju policijskih sluzbenika u dijelu koji
se odnosi na postupak prikupljanja obavijesti, odvodenje osobe u policijsku postaju, te
odredbe koja se odnosi na razmjernost pojedinih ovlasti, prema kojoj ée policijski sluzbenik
postupati imajuéi u vidu razmjer izmedu ovlasti i svrhe obavljanja policijskog posla, te ée
uvijek primijeniti policijsku ovlast kojom se u najmanjoj mjeri zadire u slobode i prava
Covjeka, a postize svrha obavljanja policijskog posla. Preporucili smo Ministarstvu unutarnjih
poslova radi na edukaciji i podizanju razine svijesti policijskih sluzbenika o znacajkama
pojedine vrste invaliditeta, te prihvatljivog postupanja prema osobama s invaliditetom, te
edukaciju policijskih sluzbenika o Strategiji Policija u zajednici, prema kojoj je policija servis
gradana u zajednici, koji djeluje preventivno, zajedno s gradanima i zajedno s drugim
institucijama.
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4. OPCE POSLOVANIJE UREDA

Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07), Poslovnikom
pravobranitelja za osobe s invaliditetom (NN, br. 103/08) i Pravilnikom o unutarnjem redu
Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, propisani su djelokrug rada, ustroj i broj
drzavnih sluzbenika.

Ured ima Sluzbu za struc¢ne i Sluzbu za opce poslove.

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom je od 2010. u potpunosti ekipiran planiranim
brojem sluzbenika i namjestenika sukladno Pravilniku o unutarnjem redu ¢ija je zadnja
izmjena bila u 2009. godini kako slijedi:

1. savjetnik/ca pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za pravne poslove - dva (2) drZavna
sluzbenika/ce,

2. savjetnik/ca pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za stru¢ne poslove - dva (2) drZzavna
sluzbenik/ce,

3. savjetnik/ca pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za stru¢ne poslove - podrucje
odnosa s javnosc¢u, izdavastva i dokumentacije - jedan (1) drzavni sluzbenik/ca,

4. administrativni/a tajnik/ca pravobraniteljice za osobe s invaliditetom - jedan (1) drZavni
sluzbenik/ca,

5. voditelj/ica racunovodstvenih poslova - jedan (1) drZavni sluzbenik/ca,

6. osobni vozac/ica pravobraniteljice za osobe s invaliditetom - jedan (1) namjestenik/ca;
odnosno ukupno Sest (6) drzavnih sluzbenika/ca i jedan (1) namjestenik/ca.

Tijekom 2011. Ured nije zaposljavao nove djelatnike.

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom ustrojen je na poticaj i sukladno:

- Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativnom protokolu uz Konvenciju (NN,
MU br. 6/07., 3/08., 5/08.), gdje je sukladno clanku 33. stavak 2. Konvencije od strane
medunarodnih subjekata prepoznat kao nezavisni mehanizam za zaStitu, praéenje i
promicanje Konvencije;

- obvezi iz Nacionalne strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od
2007. do 2015. (NN, br. 63/07.)

- preporukama iz izvjeSéa Europske komisije o napretku Republike Hrvatske u procesu
pristupanja Europskoj uniji 2009.,2010. i 2011. izmedu ostaloga se navodi,Ostvaren je
odredeni napredak na unapredenju socijalnog ukljucivanja socijalno osjetljivih skupina i/ili
osoba s invaliditetom. U tijeku je jaanje kapaciteta Ureda pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom, koje se treba nastaviti, osobito u pogledu prosSirenja zastupljenosti u
regijama.”

Ured od svog osnivanja 2008. godine biljezi rast brojnih aktivnosti i djelovanja pa je shodno
tome sve izraZenija potreba za izmjenom podzakonskog akta i njegovog uskladivanja koji se
tice zaposljavanja djelatnika, s konkretnim potrebama izvrSavanja aktivnosti koje proizlaze iz
djelokruga rada temeljem Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom.

Tijekom 2011. godine primijeéeno je da je nedostatak kapaciteta u vodenju administrativnih
i informatickih, ali i stru¢nih poslova, usporavao izvrSavanje planiranih zadataka, ali isto tako
i provedbu niza aktivnosti na zastiti i promicanju prava osoba s invaliditetom na podrucjima
izvan sjedisSta Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.
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5. FINANCIJSKO POSLOVANIJE UREDA

Sukladno ¢lanku 105. st. 1. i 3. Zakona o proracunu, Ured pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom dostavio je Ministarstvu financija i DrZavnoj reviziji godiSnji obrac¢un i godi$nji
izvjeStaj za 2011.godinu. Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom je osnovan i radi na
temelju Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07).

5.1. OBRAZLOZENJE POJEDINIH SKUPINA RASHODA | IZDATAKA

5.1.1. Upravaiadministracija, rashodi za zaposlene
Rashodi za zaposlene planirani su u iznosu od 2.207.748 kn, a potroseno je 2.187.679 kn ili
99,09 %. Do kraja 2011. godini u Uredu je bilo zaposleno 11 djelatnika od kojih su 1
namjestenik, 7 drzavnih sluzbenika/ce i 3 duznosnika/ce.

5.1.2. Materijalni rashodi

Materijalni rashodi planirani su u iznosu od 1.012.668 kn. Najveéa stavka rashoda su
Intelektualne i osobne usluge s koje su se plaéali troskovi ugovora o djelu koji su se sklapali
isklju€ivo zato Sto je pravobraniteljica osoba s najtezim stupnjem invaliditeta — tetraplegija i
potrebna joj je svakodnevna pomo¢ radnog asistenta i medicinske sestre (radi medicinske
njege), a navedena radna mjesta nisu sistematizirana Pravilnikom. Rashodi na stavci Usluga
telefona, poste i prijevoza povecani su u odnosu na prethodne godine zbog povecanja
obujma posla vezanih za rad Ureda. Ukupna potrosnja sredstava namijenjenih za materijalne
rashode iznosi 975.802 kn ili 96.36%.

5.1.3. Opremanje, rashodi za nabavu nefinancijske imovine
Planirana sredstva za opremanje iznose za 144.332 kn. Za nabavu sluzbenog vozila
potroseno je 103.331 kn, na uredski namjestaj 20.297 kn i za licence 9.387 kn. Ukupni
rashodi za nabavu nefinancijske imovine iznose 133.015 kn ili 92,16 %.

ZAKLJUCAK

Od planiranih sredstava u iznosu 3.364.748 kn, ukupni rashodi iznose 3.296.496 kn ili
97,97 %. lzvrSenje proracuna u gotovo stopostotnom iznosu ostvareno je zbog
pravovremenog planiranja rashoda i izvrSavanja obveza u sto kraéem roku, te omogucavanja
rebalansa od strane Ministarstva financija.

U 2011. godini sukladno Zakonu o javnoj nabavi Ured je nabavio sluzbeno vozilo koje je bilo
nuzno potrebno jer kombi koji je do tada koriSten u sluzbene svrhe, nije bilo mogude staviti
na raspolaganje drugim djelatnicima bududi da je to vozilo posebno prilagodeno za potrebe
pravobraniteljice i bez kojeg ona nije u moguénosti obavljati poslove vezane za rad Ureda.

Proracunska sredstva koja su bila na raspolaganju u 2011. godini, iako su gotovo u
potpunosti iskoristena, nisu bila dovoljna za nabavu uredskog programa koji bi omogudio
bolju sistematizaciju podataka, te samim time unaprijediti kvalitetu rada Ureda.
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6. ZAKLJUCAK

Uklju¢ivanje u zajednicu osoba s invaliditetom preduvjet je njihovog izlaska iz izolacije,
prevladavanja siromastva i poloZzaja zavisnosti, a moguce je jedino uz osiguravanje potrebnih
oblika podrske i postivanja njihovih potreba. Osobe s invaliditetom treba prihvatiti na svim
razinama drustva kao punopravne clanove koji mogu doprinijeti cjelokupnom razvoju
drustva.

Unato¢ odredenim pomacima u dostizanju potrebne razine prava, te niza aktivnosti,
programa i politika usmjerenih na izjednacavanje mogucnosti za osobe s invaliditetom, one i
dalje nisu u dovoljnoj mjeri uklju¢ene u zajednicu na ravnopravnoj osnovi s drugima.

NajvaZnija pitanja vezana za unaprjedivanje prava osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama
u razvoju danas su pitanja razvoja usluga podrske u zajednici za osobe s invaliditetom i djecu
s teSkocama u razvoju i njihovih obitelji kao preduvjeta prevenciji institucionalizacije
odnosno njihovom izdvajanju iz obitelji i sredine u kojoj Zive da bi im se potrebna skrb i njega
pruZile negdje drugdje. Zbog nedostatnog broja sluzbi podrSske neovisnom Zivljenju u
zajednici, mlade osobe kod kojih dode do invaliditeta uslijed ozljeda ili bolesti smjeStavaju se
u domove za starije i nemoéne osobe koje po svojim normativima nikako ne zadovoljavaju
njihove potrebe. Jednako tako, mnoge osobe s intelektualnim i mentalnim invaliditetom
nemaju mogucnost odabrati gdje i s kim ¢ée Zivjeti i Zivjeti nenametnutim nafinom Zivota
kako to predvida Konvencija o pravima osoba s invaliditetom. Suprotno tome, kao Sto smo
isticali i u proteklim izvje$¢ima, liste cekanja na smjestaj u neku od ustanova socijalne skrbi i
dalje rastu.

S obzirom da usluga osobnog asistenta izravno prevenira institucionalizaciju i omogucava
brine, smatramo potrebnim sustavno urediti da pravo na odgovarajuée oblike asistencije
ostvare i osobe s razli¢itim vrstama teskog invaliditeta, a ne samo tjelesnim. Odredenu vrstu
asistencije i pomoci u ostvarivanju nezavisnog Zivota u zajednici trebalo bi razviti i za osobe s
intelektualnim i psiho-socijalnim teskoéama, a potrebno je osigurati asistenciju u vidu
prevoditelja za znakovni jezik za gluhe i gluho-slijepe osobe. Asistencija bi takoder olaksala
Zivot slijepih osoba, posebice njihovo kretanje u nepoznatoj sredini.

Umjesto pruzanja potrebne podrske u funkcioniraju, neke kategorije osoba s invaliditetom
kojima je takva pomoc¢ potrebna liSavaju se poslovne sposobnosti i ¢ime se ozbiljno zadire u
njihova temeljna ljudska prava. Ni Cetiri godine nakon stupanja na snagu UN-ove Konvencije
o pravima osoba s invaliditetom ne postoji svijest medu zakonodavcem da je nuzno Sto prije
zapoceti s promjenom takvog sustava zaStite interesa osoba s invaliditetom.

Kao rezultat niza propusta u politici skrbi o osobama s autizmom kroz odluke koje su ne
samo struc¢no nego i pravno dvojbene, moZemo reéi da se danas tesko krSe prava djece i
osoba s autizmom. Sadasnji ustroj i rad Centra za autizam u velikom dijelu nije u skladu s
propisima bududi da osnovna $kola, sto Centar po svojoj organizacijskoj strukturi jest, ne
moze pruzati usluge smjesStaja niti provoditi zdravstvenu i socijalnu zastitu koja je zbog
sloZenosti autizma nuzna. Djeca s autizmom nemaju sustavno osiguranu dijagnostiku i ranu
intervenciju, a odrasli iznad 21. godine Zivota trenutno se protuzakonito zbrinjavaju u
ustanovi odgoja i obrazovanja buduéi da druge moguénosti nemaju. Zbog sloZzenosti ovog
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ostecenja potrebno je osigurati multidisciplinarni pristup Sto znac¢i da je neophodno
sudjelovanje razlicitih ustanova i sustava. Osim osoba s autizmom, zbog neprepoznatljivosti
u sustavima preko kojih se ostvaruju prava osoba s invaliditetom u nepovoljniji polozaj su
stavljene i gluho-slijepe osobe i osobe oboljele od rijetkih bolesti.

Kod osoba s dusSevnim smetnjama odnosno psiho-socijalnim oSteéenjem je vise nego kod
svih drugih vrsta oSteéenja prisutna visoka razina stigmatizacije i predrasuda. Njih se Cesto
smatra ne samo potpuno nesposobnima za bilo kakvu interakciju u drustvu i radno
nesposobnima, veé i opasnima za okolinu. Za razliku od osoba s drugim vrstama oStecenja,
oni se zbog prirode svoga ostecenja nisu udruzivali u udruge civilnog drustva koje bi vrsile
ulogu destigmatizacije, uklanjanja predrasuda i trazenja viSe razine prava.

Osobe s dusevnim smetnjama u mnogome su u hrvatskom drustvu zakinute i nalaze se u
nepovoljnijem poloZaju od osoba s drugim vrstama invaliditeta. Tako se primjerice lijeCenje
osoba s ovom vrstom osSteéenja provodi uglavnom na razini bolnickog lije¢enja. Zbog
nepostojanja izvanbolnickog sustava lijeCenja, tzv. psihijatrije u zajednici i usluga koje bi
predstavljale potporu samostalnom Zivljenju kao i nedostatka rehabilitacije dolazi do
viSestrukih hospitalizacija ili smjestaja u domove socijalne skrbi u kojima ¢esto provedu cijeli
Zivot socijalno iskljuéeni i izolirani ¢esto u potpunosti liSeni poslovne sposobnosti.

Usprkos postojanju zakonske regulative kojom se nalaze gradnja objekata koji ¢e biti
pristupacni svim osobama smanjene pokretljivosti, za osobe s invaliditetom i dalje nije
pristupacan citav niz usluga i sadrzaja dok komunikacijske barijere otezavaju ukljucivanje
osoba s osjetilnim oStec¢enjima. Nuzno je osvijestiti da je osiguranje razli¢itih elementa
pristupacnosti temelj ostvarivanja svih ostalih prava osoba s invaliditetom.

Profesionalna rehabilitacija za osobe s invaliditetom predstavlja preduvjet za zaposljavanje
na otvorenom trziStu rada, u zasSticenim uvjetima ili u nekom drugom modelu
samo/zaposljavanja. Reguliranje postupka profesionalne rehabilitacije u dva propisa i dva
razli¢ita sustava, na neki nacin zamagljuje ¢injenicu da sustavna i kvalitetna profesionalna
rehabilitacija u stvari ne postoji.

Podrucje profesionalne rehabilitacije ostalo je neuredeno i nedorefeno, nisu osnovane
ustanove za profesionalnu rehabilitaciju, nije uspostavljen odgovarajuéi sustav vjestacenja, a
nema niti odgovarajuéeg institucionalnog i financijskog okvira.

Jednako je teska situacija i u podrucju zaposljavanja — vrlo se Cesto ne postuje prednost pri
zaposljavanju osoba s invaliditetom kao ni obveza kvotnog zapoSljavanja. Pitanje razumne
prilagodbe u podrucju rada i zaposljavanja, dostupnost otvorenog trzista rada, promicanje
programa strukovne i profesionalne rehabilitacije, primjereno zakonodavstvo — samo je dio
obaveza koje u podruéju profesionalne rehabilitacije, zaposljavanja i rada nisu
zadovoljavajuée postivane.

Trebat ¢e puno vremena, energije i truda da se stvore zakonski preduvjeti veéem
ukljucivanju osoba s invaliditetom u drustvo na ravnopravnoj osnovi s drugima. Smatramo da
je za veliki broj mjera koje bi znatno unaprijedile kvalitetu Zivljenja osoba s invaliditetom i
njihovih obitelji ipak presudno spremnost da ih se prihvati kao ravnopravne c¢lanove
zajednice. Trenutno je u hrvatskom drustvu tezak poloZzaj svih gradana. Osobe s
invaliditetom i djeca s teSko¢ama u razvoju su zbog svojih teskoéa posebno ranjivi i time
dodatno izlozeni negativnim gospodarskim trendovima. Pitanje osiguravanja podrske za
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izjednacavanje mogucnosti svih gradana nije pitanje milosrda nego pitanje ljudskih prava i
obaveze drzave da ih se postuje i u razdobljima gospodarskih teskoéa. Stednja na osobama s
invaliditetom niposto nije prihvatljiva jer osim $to neposredno ugroZava zdravlje i kvalitetu
Zivota ljudi, dovodi do jo$ vecih troSkova uslijed njihovog pogorsanja. Pri tome je vrlo bitno
da naknade i usluge budu ciljane i da ih uistinu dobiju oni kojima su one zbog teZine
najpotrebnije.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom ve¢ u svojim opéim nacelima predstavlja
najznacajniji putokaz za sve odluke, politike, programe i aktivnosti koje kao drustvo i
pojedinci poduzimamo kad se radi o osobama s invaliditetom. Podruéja koja smo istakli u
cjelokupnom izvjes¢u, a posebno u zaklju¢nim razmatranjima, pokazuju gdje se zakazalo i
nedovoljno postiglo: poStivanje osobne autonomije, sloboda izbora i neovisnost osoba,
nediskriminacijapostivanje razlika i prihvaéanje invaliditeta kao dijela ljudske raznolikosti,
jednakost moguénosti, pristupacnost, jednakost izmedu muskaraca i Zena, postivanje
sposobnosti razvoja djece s teSko¢ama u razvoju - u svim prituzbama osoba s invaliditetom
upucéenih pravobraniteljici moze se pronadi odsutnost pojedinog od ovih nacela.

Stoga ova nacela treba ugraditi u sve buduce politike, postupanja i zakonodavna rjesenja, jer
¢emo tek tada modi govoriti o drustvu jednakih.
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8. PRILOZI

PRILOG 1. PRISTUPACNOST

Analiza zaprimljenih odgovora - podataka Zupanija, gradova i opéina nalazi se u podrudju

Pristupacnost.

Podaci su zaprimljeni u tekstualnom obliku i/ili tabelama pa su sukladno tome i obradeni.

LICKO SENJSKA ZUPANIJA

Ustanova u Uklanjanje , , ,
- . . , , Planirane aktivnosti u
Gradili | potpunosti arhitektonskih Oprema nabavljena e -
. , .. narednom trogodisnjom
Opcina | prilagodena barijera u 2011. u 2011. ,
razdoblju
ambulanta je planira se izgradnja nove
. jednim dijelom ambulante koja ce biti
Opdina . .
D.Lapac prilagodena prilagodena OSl, za
-ap 0sl ambulantu je izgraden idejni
projekt
nastaviti sa osiguranjem
nije u UHVIDR-a Plitvicka pristupacnosti gradevinama
. potpunosti Jezera, Udruga OSl, osigurati vedi broj
Opdina . . Ly 5 . . A
Pl prilagodena dijabeticara LSZ, parkirnih mjesta, povecati
Je'zera OsSl - Drustvo multiple sredstva u proracunu Opcine
nedostaje skleroze LSZ za rad udruga koje se bave
sanitarni ¢vor unapredenjem
funkcioniranja za OSI
dva terapijska stola
0% dr.F.Tudmana | >3 stgllcama o
A ucenike razrednih
Grad Licki Osik . .
. . odjela djece s
Gospic prilagoden ulaz u .
£kolu za OSI posebnim
potrebama u OS
dr.J.Turi¢a u Gospicu
ambulanta —
rampa za OSl,
. ograde, prilagoditi kompletnu zgradu
Opdina . .
vz rukohvati: zgrada Opcine i Dom kulture
Perusic - vi s
Hrvatske poste — Perusic
rampa, ograde i
rukohvati
uredeni prostori za
Grad po.t.rvelf)e Narovdne.
y knjiZznice Otocaci za
Otocac .
potrebe korisnika
napravljena je rampa
nabavka lifta za ‘prlla'godba nogostup'a u sv‘|m
Grad javnim ustanovama i ostalim
. ulazak OSI u more — . ) ..
Senj ‘ .. objektima, financijske
montaZa u tijeku
potpore udrugama OSI
Grad prilagodavanje postojecih

-212 -

G




WwWWw.posi.hr

Novalja nogostupa u 2012.
Opéina ukIanjanje’l.)arijier‘a:v?oslq\’ma
Udbina zgrada Opdine i djedji vrti¢
»Medo” Udbina
planira se postaviti
Opcina vertikalna i horizontalna
Vrhovec prometna signalizacija na
podrucju Opcine

PRIMORSKO GORANSKA ZUPANIJA

GRAD RUJEKA

Prijevoz OSI je svakodnevno organiziran od strane KD Autotrolej d.o.o. Rijeka, Udruge osoba
s cerebralnom i dje¢jom paralizom Rijeka i Udruge za mlade OSI ,Znam“. Udruge svoje
¢lanove prevoze specijaliziranim kombi vozilima. U 2011. organiziran je prijevoz od strane
svih udruga koristilo je oko 400 korisnika, najveéi dio njih u dobi iznad 65 godina.
Sufinancirana je nabava kombi vozila za potrebe Udruge za skrb o autistima kao i nabava
specijalnog kombi vozila za potrebe ¢lanova Udruge invalida distroficara PGZ. KD Autotrolej
d.o.o. je investirao u nabavu niskopodnih autobusa koji pokrivaju veéinu gradskih linija.

U sklopu projekta ,Rijeka — zdravi grad”, interesne grupe OSI djeluje Podgrupa ,,Otklonimo
barijere” koja se bavi problematikom arhitektonskih barijera u gradu na nacin da OSI same
daju prijedloge za uklanjanje pojedinih barijera. Godisnje u prosjeku izgrade se 2 rampe —
prilazni stambenim zgradama oko 7 prilaznih rampi na pjeSackim prijelazima. Grad Rijeka za
projekte godisnje izdvaja 150.000,00 kn s tim novcem su izradene uklonjeno 20-tak barijera,
izradeno je 7 rampi, a ukupno je primljeno 20 zahtjeva od kojih 9 je nemoguce ili je uz vece
poteskoce moguce realizirati (dozvola konzervatora, nepovoljna konfiguracija tla i sl.).

U 2012. godini planiraju otvoriti dvije ginekoloske ambulante za djevojke i Zene s
invaliditetom na dvije gradske lokacije, a sustavno su se dogovorili radionice i predavanja o
zdravlju Zena s invaliditetom. Ove godine planiraju izdvojiti sredstva za dvije place za OSI koje
postoje na podrucdju grada.

Prilikom dodjele gradskih stanova u najam, osobe s invaliditetom i djeca s teSkoéama u
razvoju su u prednosti pri dobivanju takvih stanova.

POZESKO SLAVONSKA ZUPANIJA
Zupanija nije donijela lokalnu strategiju, ali poduzimaju sve mijere i radnje za njeno
donosenje, te ée uskoro biti i izradena.

DUBROVACKO NERETVANSKA ZUPANIJA

GRAD DUBROVNIK

Strategijom jedinstvene politike za OSI Grada Dubrovnika za razdoblje od 2009. do 2013.
godine u podrucju Stanovanje, mobilnost i pristupacnost predvidene su mjere i aktivnosti
kojima se OSI osigurava nesmetan pristup, kretanje i boravak na ravnopravnoj osnovi s
ostalim gradanima.
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Mjere U 2011. godini ostvarene su sljedece aktivnosti

- U sklopu rekonstrukcije Obale Ivana Pavla Il napravljene je
Unaprijediti prilagodba nogostupa
pristupacnost, javnim - U Ulici dr. Ante Starcevi¢a uklonjen prometni znak koji je ometao
ustanovama, objekata kretanje slijepih i slabovidnih osoba i osoba u invalidskim
i povrsina. kolicima

- U Ulici Eugena Kumici¢a napravljena rampa za 100% OSI
- Napravljen lift u kuéi za 100% invalida HRVI-a

JP Libertas posjeduje 16 niskopodnih autobusa koji su prilagodeni za

Unaprijediti prijevoz prijevoz OSI. U okviru Mjera socijalnog programa Grada Dubrovnika
za osobe s ¢lanovima udruga OSI subvencionira se besplatna pokazna karta za javni
invaliditetom gradski prijevoz. Grad Dubrovnik u potpunosti podmiruje troSkove

organiziranog prijevoza za korisnike Zavoda za rehabilitaciju Josipovac, a
koji imaju prebivaliste na podrucju Dubrovnika.

Projekt pruzanja usluge koristenja transportera za savladavanje prepreka
provodi se u suradnji s Drustvom multiple skleroze. Nabavkom
transportera OSl omogucen je pristup svim kulturnim i sakralnim
objektima u staroj gradskoj jezgri. U 2011. izvrSene su 34 usluge pruzanja
koristenja transportera.

Osiguravanje
pristupacnosti
kulturnim objektima

Oznacavanje Na zahtjev roditelja djece s teSko¢ama u razvoju oznaceno je parkiralisno
parkiralisnih mjesta za | mjesto u neposrednoj blizini stanovanja.
vozila OSI

U 2012. godini nastavit ¢e se sa planiranim aktivnostima u skladu sa navedenom strategijom.

ZAGREBACKA ZUPANIJA

Upravni odjel za prosvjetu, kulturu i Sport i tehni¢ku kulturu Zagrebacke Zupanije proveo je
sljedece aktivnosti :

Odgoj i obrazovanje

Mjera 5: Podupirati suradnju izmedu drzavnih tijela i jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave radi omogucavanja jednakosti pristupa predskolskom odgoju i Skolovanju na
svim razinama s posebnim naglaskom na unapredenje stanja u manjim sredinama.

Aktivnost 2: Izvrsiti prostorne prilagodbe osnovnih i srednjih Skola

U suradnji s MZOS i Gradom Ivani¢ Gradom, Zagrebacka zupanija je sufinancirala izgradnju
lifta u OS Pure DeZeliéa u Ivani¢ Gradu kako bi se omoguéilo nesmetano $kolovanje
ucenicima s invaliditetom.

Mjera 6: Osigurati infrastrukturnu potporu ucenika s tesko¢ama u razvoju

Aktivnost 3: Osigurati asistenta u nastavi i obrazovnog prevoditelja

U suradnji s HZZ — Podruéna sluzba Zagreb, te gradovima i opéinama Zagrebacke Zupanije, a
u okviru programa Javnih radova Vlade RH — u razdoblju od 1.03. do 15.06.2011. u osnovnim
Skolama Zagrebacke Zupanije je zaposleno 42 pomo¢nika u nastavi za djecu s teSkocama u
razvoju.

Svi pomocnici u nastavi i razredima ucenika koji su dobili pomoénike prosli su jedinstvenu
edukaciju na ERF kako bi se $to bolje pripremili za rad s djecom s teSkoéama u razvoju.
Rekreacija, razonoda i Sport

Mjera 2: Izraditi, provoditi i pratiti program izvan nastavnih Sportskih i drugih aktivnosti koji
¢e poboljsati uklju¢ivanje djece i mladezi s teSko¢ama u razvoju.
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Aktivnost 5: Pratiti provedbu programa

Nacionalni projekt Paraolimpijski Skolski dan koji ima za cilj promovirati Sport OSI,
paraolimpijaca i paraolimpijskog pokreta, te povecati broj OSI koje se aktivho bave sportom,
te im na taj nacin graditi samopouzdanje i odrzati tjelesnu kondiciju, tijekom 2011. provodio
se u 7 osnovnih Skola na podrucju Zagrebacke Zupanije. Program su provodili treneri,
pedagozi i animatori HPO.

Aktivnost 6: Organizirati Sportska natjecanja djece s teSko¢ama u razvoju i OSI na lokalnoj,
regionalnoj i drzavnoj razini, te poticati sudjelovanje na medunarodnim natjecanjima.
Zajednica Sportskih udruga i saveza Zagrebacke Zupanije financijski s 15 000 kn su poduprla
organizaciju jesenskog otvorenog prvenstva u pikadu za OSI koje je odrzano u Velikoj Gorici.
Programom javnih potreba u Sportu Zagrebacke Zupanije za 2012. godinu osiguravaju se
sredstva za ove programe: djelatnost Sportskog saveza OS| Zagrebacke Zupanije i
Paraolimpijski Skolski dan 2012.

Stanovanje, mobilnost i pristupacnost

U svom djelokrugu rada ne provode mjere i aktivnosti vezane za stanovanje, mobilnost i

pristupacnost.

VARAZDINSKA ZUPANIJA
GRAD VARAZDIN

- PjeSacke staze na podrucju Grada Varazdina — vanjske rampe (12 kom)

- Podzemna garaza — dizalo (gradnja objekta podzemne garaze je u

Poduzeto u 2011. tijeku, ali nije dovrsena)

- Parkiralista — horizontalna i vertikalna signalizacija (kontinuirano kroz
cijelu godinu)

- PjeSacke staze na podrucju Grada Varazdina — vanjske rampe (10 kom)
- Podzemna garaza — dizalo (gradnja objekta je u tijeku, biti ¢e dovrsena

Planirano u 2012. 12012.)
- Parkiralista — horizontalna i vertikalna signalizacija (kontinuirano prema
potrebama)
GRAD ZAGREB

Gradska skupstina Grada Zagreba u ozujku 2011. je donijela Zagrebacku strategiju
izjednacavanja mogucnosti za OSI u razdoblju od 2011. do 2015.

Poduzeto u 2011. Planirano u 2012.

Broj izvrSenih prilagodbi na gradevinama javne i | Izraden operativni godisnji plan prilagodbe

poslovne namjene postojecih gradevina za 2011.

Zgrade — utrosena Prometnice — utrosena DA. (broj gradevinai
NE osigurana sredstva za

sredstva sredstva

provedbu plana)

120 kom zvucnih
signalizatorana 9
raskrizja

1 taktilna povrsina

92 pjesackih prijelaza-
upusteni rubnjaci
1.419.629,00 kn

10 kom
3.258.370,49 kn

12 kom
4.,550.000,00 kn
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SPLITSKO DALMATINSKA ZUPANIJA

Sukladno mjerama iz strategije izvrSeno je u 2011. :

Djedji vrti¢ ,Bili cvitak“(u 5 objekata) i Djegji vrti¢ ,,Carobni pianino” su prilagodeni i dostupni
djeci s invaliditetom.

0S na podrugju SDZ prilagodene su djelomi¢no i u cijelosti — 13 OS.

SS na podrugju SDZ su u cijelosti ili djelomi¢no prilagodene — 6 SS. Napominju kako neke
Skole nisu u mogucnosti biti prilagodene zbog starosti objekta te isto tako navode kako su u
2010. prilagodili jednu Skolu u cijelosti i pet djelomi¢no.

Osiguran je besplatan prijevoz predskolskoj i Skolskoj djeci do skolskih objekata i prostora za
izvannastavne Sportske i rekreacijske aktivnosti djece i mladezi s invaliditetom. Zapoceta je
cjelovita prilagodba prostora i objekata u vlasnistvu Grada Splita vrti¢éima, Skolama i
institucijama vezanim za kulturu, obrazovanje, Sportu i rekreaciji kako bi bili dostupni svim
OSIl. Nabavka opreme i pomagala Udrugama koje skrbe za osobe s invaliditetom, te
sufinanciranje nabavke ucila za slabovidne ucenike i lift. Osigurana je dostupnost
specijaliziranog prijevoza OSI. Specijalnim vozilima za potrebe prijevoza invalida vrse se
distribucijom prijevoza invalida, svakodnevno sukladno njihovim potrebama u Gradu Splitu,
Solinu, Kastelima, Grad Hvar. U cilju poboljSanja mobilnosti OSI razvila se sluzba besplatnog
prijevoza ,0d vrata do vrata“ nepokretnih i osoba s teskim invaliditetom koje nisu u
mogucnosti koristiti javni prijevoz. Nabavljeni su novi niskopodni autobusi i na taj nacin
postupno vrsi se zamjenu voznog parka javnog gradskog prijevoznika. Oznaceno je vise
parkirnih mjesta za OSI.

ISTARSKA ZUPANIJA

GRAD PULA

OS Grada Pule - Ulozeno 180 000 kn za projektiranje i izgradnju pristupne rampe,
rekonstrukciju sanitarnog €vora za osobe s smanjenom pokretljivosti u OS Kastanjer. Koso
podizna platforma nije izvedena jer nisu dobivena sredstva za nju.

Djecji vrti¢i Grada Pule - U 2012. je planirana dogradnja DV Zvjezdice koji ée u potpunosti biti
prilagodeni osobama s smanjenom pokretljivosti.

Dnevni centar za rehabilitaciju Veruda - 2011. izgradena je povezano pristupna rampa
namijenjena OSI u okviru ustanove.

Upravni odjel za komunalni sustav i imovinu Grada Pule - Prilikom rekonstrukcije i sanacije
veéeg broja nerazvrstanih cesta, te javnih povrsina, na razlicitim lokacijama u gradu ugradilo
se oko 155 rampi za osiguranje pristupacnosti osobama s smanjenom pokretljivosti i OSI
utroseno je u tu namjenu 200 000,00 kn.

U 2012. nastojat ¢ée na Sto veéem broju lokacija izvrsiti razne prilagodbe kojima ée se olaksati
kretanje OSI i smanjene pokretljivosti.

KARLOVACKA ZUPANIJA

GRAD KARLOVAC

Grad Karlovac jo$ uvijek nema usvojenu lokalnu strategiju izjednacavanja mogucénosti za
osobe s invaliditetom, ali kroz djelovanje u svim razinama pokusSava poboljsati kvalitetu
Zivota osoba s invaliditetom.

OIS




WwWWw.posi.hr

Za 2012. godinu planira se izrada projektne dokumentacije za postavljanje lifta u zgradi
Gradske uprave. Postojeci projekt lifta nije bio prilagoden tehnickom stanju zgrade te se uz
previsoku cijenu izvodenja ne bi mogli zadovoljiti minimalni tehnicki uvjeti. 1z tog razloga
Grad ce ove godine razmotriti druge opcije, osim lifta potrebno je rijesiti i pitanje ulaska u
zgradu. Dio sluzbenih prostorija Grada Karlovca je ve¢ sada pristupacan OSI.

U 2011. i 2012. Karlovac izdvaja novéana sredstva za postavljanje rampi na javnim
povrSinama te takoder rjeSava pojedinacne zahtjeve gradana za prilagodbu stambenih
objekata gdje je to mogude izvesti.

Kod uredivanja Centra za mlade u Grabriku Grad je posebno vodio racuna o pristupacnosti
OSI te je taj prostor u potpunosti pristupadan i opremljen svojim potrebnom
multimedijalnom opremom. Prostor je bez naknade na raspolaganju udrugama mladih i za
mlade kao i svim udrugama OSI prema dogovoru s voditeljima centra.

U 2011. grad Karlovac i Djecji vrti¢ Karlovac izveli su volontersku akciju postavljanja rampe za
ulazak OSI u prostorije vrtica.

U 2011. Na registriranom gradskom kupaliStu Foginovo uredeni su tusevi pristupacni OSI te
je postavljen poseban lift za ulazak u vodu za OSI zajedno s pristupacnom rampom.

U 2012. Grad je ve¢ nabavio posebne lezaljke za OSI koje ¢e se postaviti na kupalistu te ée se
u sklopu pripreme kupaliSta sezone izvesti radove prilagodbe svlacionica kako bi i one bile u
potpunosti pristupacne.

Grad sudjeluje u sufinanciranju trogodiSnjeg programa , prevencija institucionalizacije OSI na
podrucju od posebne drzavne skrbi — 5+ nova znanja, novi Zivot za OSI“ gdje Grad Karlovac
sufinancira plac¢u vozaca pratitelja za posebno prilagodeno kombi vozilo.

BJELOVARSKO BILOGORSKA ZUPANIJA

GRAD BJELOVAR

Pokazatelji u podrucju djelovanja: Stanovanje, mobilnost i pristupacnost

Zgrada BBZ, Mati¢ni ured, Ured driavne uprave u BBZ, Driavna geodetska uprava,
Ministarstvo financija, Porezna uprava, grad Bjelovar su pristupacni objekti, imaju kosinu na
ulazu, dizalo i parkirno mjesto.

Ministarstvo obrane RH, Uprava za obranu Bjelovar, Ministarstvo kulture RH, Uprava za
zastitu kulturne bastine, Konzervatorski odjel u Bjelovaru, DrZzavni inspektorat i Ministarstvo
poljoprivrede su nepristupaéni objekti.

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje je pristupacan objekt, ima ulaz u razini, Sirina vrata
najmanje 90 cm i ima jednu stepenicu. Policijska uprava BBZ i Policijska postaja Bjelovar su
pristupacni objekti. Sve prilagodbe u navedenim objektima su ucinjeni u proteklih godina.
Prekr$ajni sud, Trgovacki i Zupanijski sud u Bjelovaru, Zupanijsko i Opcinsko drzavno
odvjetnistvo u Bjelovaru nisu pristupacni.

Od cetiri kulturne ustanove, dvije su prilagodene, imaju dizalo. Sva Cetiri objekta imaju ulaz u
razini ili prag visine do 3 cm.

Opc¢a bolnica Bjelovar i Dom zdravlja BBZ je pristupacan objekt, ima dizalo, od dvije
stomatoloske ordinacije jedna je pristupacna, a druga djelomi¢no pristupacna. Od pet
liekarni dvije su pristupacne, dvije djelomic¢no pristupacne i jedna nepristupacna.

Od cetiri djecja vrtica, tri su objekta pristupacna, imaju ulaz u razini ili prag visine 3 cm,.
Jedan objekt je djelomicno pristupacan, ima kosinu, viSe od jedne stepenice i sanitarni ¢vor
koji mogu koristiti OSI.
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Od pet osnovnih Skola, jedna je pristupacna, tri su djelomi¢no pristupacne i jedna je
nepristupacan objekt. Cetiri $kole imaju rezervirano parkiralisno mjesto za OSI. Tri kole
imaju kosinu i vise od jedne stepenice. Jedna ima sanitarni ¢vor prilagoden OSI. Od 9
podrucnih Skola, jedan je objekt pristupacan, jedan je djelomicno pristupacan, a ostalih
sedam je nepristupacno.

Od sedam objekata SS samo je zgrada Gimnazije pristupacna i jedina ima prilagoden
sanitarni ¢vor i dizalo. Ostalih pet je djelomicno pristupacno a jedan je nepristupacan objekt.
Sve SS imaju rezervirano parkiralisno mjesto za OSI.

Od ukupno 1371 parkirnog mjesta, 63 su rezervirana za OSI| bez naplate te postoji jos oko
200 mjesta koja nisu pod naplatom. U gradu postoje tri kombija za potrebe OSI : Udruga
gluhih, Udruga mentalno retardiranih odraslih osoba, Udruga tjelesnih invalida. U toku 2011.
Udruga tjelesnih invalida Bjelovara je kupila specijalizirano kombi s podiznom rampom za OSI.
U sportsko rekreacijskom centru na bazenu tijekom 2011. izgradena je rampa, bazensko
dizalo i sanitarni ¢vor za OSI.

Pocetkom 2011. Grad Bjelovar se prikljuCio inicijativi promicanja pristupacnosti javnih
prostora, usluga i informacija Min. obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, udruge
gradova i Programa UN za razvoj (UNDP), potpisivanjem Povelje o pristupacnosti javnih
prostora OSI.

Zavod za socijalnu skrb BBZ Bjelovar, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje Podruéna
sluzba Bjelovar, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Zastita zdravlja na radu su na
jednoj adresi i pristupacni, imaju kosinu i parkirano mjesto.

Tijekom 2011. dovrsena je izgradnja dviju stambenih zgrada s ukupno 38 stanova za HRVI.
Stanovi su prilagodeni i pristupacni OSI kao i ulaz u zgradu. Tijekom 2012. godine se planira
izrada i donoSenje Bjelovarske strategije izjedna¢avanja moguénosti za OSI 2012. — 2015.

0SJECKO BARANJSKA ZUPANIJA
GRAD OSIJEK

Poduzeto u 2011.

Planirano u 2012.

Dom zdravlja Osijek

betoniran i prilagoden
prilaz, pristupa¢no

ZS Beketinci

betoniran i prilagoden
prilaz

Opcinska Zupanijska
bolnica Nasice

dizalo, pristupacno

ZS Cepinski Martinci

betoniran i prilagoden
prilaz

Dom za starije i
nemocne osobe
bakovo

dizalo, pristupacno

ZS Donji Grad

dizalo

Ljekarna Sjenjak

skalamobil,
pristupacno

ZS Donji Miholjac

dizalo i rampe

Osijek, Zupanijska 4,
Zgrada 1

pomocni rukohvati na
ulazno stepeniste

Liekarna Jug rampa, pristupacno DZ Nasice sanitarni ¢vor za OSI
Skola za tekstil, dizajn i OBZ Nagice dva dizala
primijenjene dizalo
umjetnosti Osijek Centralna ljekarna rampa

Y . DZ Mack , .
Srednja Skola Valpovo dizalo ackamama dizalo

Drinska 8
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Plan od 2012. 0S Drenje, Drenje — dizalo

0S Ivane Brli¢ Mazuranié, Koska — dizalo

0S Dore Pejacevi¢, Nasice — dizalo

Skola za tekstil, dizajn i primijenjene umjetnosti Osijek — dizalo

Komentar: Naglasavaju kako se u proteklim godinama intenzivno radilo na uklanjanju
arhitektonskih prepreka, ali zbog aktualne situacije odredene planirane aktivnosti nisu se
mogle, ili se nece modi provoditi.

KORPIVNICKO KRIZEVACKA ZUPANIJA (dalje KKZ)

U 2011. KKZ financirala je prilagodbu ulaza za OSI na ordinacijama (opée prakse i
stomatologkim) u sedam naselja/opcina: Drnje, Kalnik, SV.l.Zabno, Novigrad Podravski,
Rasinja, Gola, Hlebine, te izgradnju rampi za OSl u 3 naselja : Glogovnica, Vojakovacki Klostar,
Sokolovac.

Tijekom 2011. godine prilagodene su $kolska sportska dvorana i zgrada OS Grgura
Karlovéana Purdevac, zgrada Podruéne $kole u Gregurovcu — OS Sv. Petar Orehovec, zgrada
0S Ivan Lackovi¢ Croata Kalinovac, zgrada OS Koprivnicki Bregi. Ovdje se radi o izgradnji
novih ili dogradnji postojecih gradevina.

KKZ nije donijela niti usvojila lokalnu strategiju izjednacavanja moguénosti za OSI.

Tijekom 2011. godine grad Koprivnica sukladno Strategiji jedinstvene politike za OSI s
invaliditetom Grada Koprivnice za razdoblje 2011.-2013. poduzeo mjere i aktivnosti u
podrucju Stanovanje, mobilnost i pristupacnost OSI kako slijedi :

- Upravni odjel za komunalno gospodarstvo, prostorno uredenje i zastitu okolisa, kao i
upravni odjel za izgradnju grada i upravljanje imovinom Grada Koprivnice dosljedno
su provodili Pravilnik o osiguranju pristupac¢nosti gradevina OSI i smanjene
pokretljivosti, te su svi novi objekti gradeni bez arhitektonskih barijera. Kontinuirano
su rekonstruirane ulice te sustavno gradene i rekonstruirane pjeSacko-biciklisti¢ke
staze, prigodom ¢ega su uklanjane i arhitektonske barijere, odnosno svi rubovi su
smanjivani, prilazi na krizanjima i pjeSac¢kim stazama prilagodeni OSI svojim oblikom i
materijalom.

- Grad Koprivnica je podmirivala u prosloj godini troskove prijevoza OSI kombi vozilom
s ugradenom podiznom rampom, koristenjem usluga tax-i sluzbe ,Sunce”. Narucena
je projektna dokumentacija za ugradnju dizala u zgradama VeleuciliSta na Trgu bana
J. Jela¢i¢a i OS ,Buro Ester” Koprivnica.

- U Gradu Krizevci u sredistu i na glavnim prometnicama, upusteni su rubnici na
pjeSackim prijelazima (10), Opdcinski sud u Krizevcima prilagodio je ulaz OSI i
smanjene pokretljivosti ( pristupna rampa), Ul Krizevci obavlja prijevoz OSI spec.
kombi vozilom i tijekom 2011. su prevezli veéi broj OSl i djece s teSko¢ama u razvoju
radi odredenih aktivnosti i potreba.

VIROVITICKO PODRAVSKA ZUPANIJA

Grad Poduzeto u 2011. Planirano u 2012.
ugradeno dizalo na Slatinskom kinu; izgradnja novih cesta, planirano je 180 000 kn

Slatina rekonstrukcijom postojecih kao i izgradnjom nogostupa, za rekonstrukciju i
Setnica i pjesackih staza uklonjene su barijere kako bi se prilagodbu pjesackih
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poboljsala kvaliteta Zivota OSI prijelaza za OSI
izvrSena je rekonstrukcija i prilagodba pjesackih prijelaza za
pristupacnost OSI; planirana je dogradnja dizala u zgradi
Gradske uprave koja nije realizirana zbog neposjedovanja planira se izgradnja
Orahovica | tehni¢ke dokumentacije za zgradu; planirana je izgradnja dizala na zgradi
pristupne rampe kod zgrade Gradske knjiznice, ali nije Gradske uprave
realizirana iz razloga Sto se radi o kulturnom spomeniku te
nisu pribavljene suglasnosti nadleznih tijela
Opcina Poduzeto u 2011. Planirano u 2012.
izgradeno je parkiraliste uz groblje gdje su obiljezena mjesta
. za OSl, te su izgradeni i pjeSacki mostovi kako bi se OSI
Zdenci N . . Ly .
olaksao pristup groblju, uredeno parkiraliSte s mjestom za
OSl i pristupna rampa ispred zgrade Ljekarne
izgradena je pristupna rampa s rukohvatom na ulazu u zgradu | planira se izgradnja
Vocin Opcine i na ulazu zgrade Hrvatskog doma, uredene Setnice i drustvenog doma u
pjesacke staze Ceralijama s rampom
predvidena je izgradnja
Spisic . izgraden je prilaz za OSI na ulazu u zgradu Hrvatske poste prilaza za O.S| na ulazy
Bukovica u zgradu mjesnog
doma i u zgradu Opcine
. izgraden je lift u zgradi Hrvatskog doma i privremena rampa planira se izgradnja
Suhopolje rampe pred zgradom
na ulazu u zgradu »
Opcine
planira se izgraditi
Cadavica izgradena pristupna rampa ispred zgrade Opcine i Hrv. poste | parkiraliste ispred
zgrade opcine
Sopje izgradena nova zgrada Opdine gdje se vodilo racuna o
pristupacnosti za OSI, prilazna staza i parkirna mjesta za OSI
izgradene su rampe na objektima drustvenih domova, planira se izgraditi
Crnac . v s . . . .
ambulanti, OS, Hrv. posti i pekari dizalo u zgradi Opcine
Gradina izgradeno dizalo u zgradi Opéine

izgradnja podrucnih Skola u Grabrovnici i Starom Gracu koje imaju osigurane pristupe
0Sl, opdina financira odrZavanje stepenista platforme u zgradi opcine kojom je
Pitomaca | omogucen pristup OSI u urede opcine, HZZO, HZMO, Sportsku zajednicu i matiéni ured.
U 2012. planira se izgradnja SS Pitomaca, te podrucnih Skola u Starograda¢kom Marofu
i Sedlarici koje ¢e biti pristupacne za OSI

Poduzete aktivnosti u 2011. i planirano u 2012.

Zavod za javno zdravstvo Sv. Rok VPZ — dostupni prostori za OSI, u 2012. predvidena je izgradnja
dizala i sanitarni ¢vor za OSI u novoj zgradi Zavoda

Dom zdravlja VPZ — uredenje sanitarnog évora

Opca bolnica Virovitica — izgradnja pristupne rampe i stepenica za infektivni odjel, u 2012. se planira
izgradnja dizala, rampe i taktilne staze

Centar za odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju — izgradene prilazne rampe, u planu je izgradnja novog
Centra koji ¢e korisnicima omoguditi nesmetan pristup, kretanje i boravak u ustanovi

Glazbena skola Jan Vlasimsky Virovitica — pristupacna, postoji dizalo, parkirno mjesto i sanitarni ¢vor

0S V. Nazor, Virovitica — prilagoden ulaz u zgradu dok ostali prostori zgrade nisu prilagodeni,
podrucna skola u Podgorju ima sve tehnicke uvjete za kretanje i boravak OSI, podrucne Skole u Koriji i
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Sv. Buradu nisu prilagodene OSI

0S Suhopolje — u podru¢noj gkoli u Ore$cu postavljena je rampa i sanitarni ¢vor, u 2012. planira se u
podruénoj Skoli u Cabuni adaptacija sanitarnog ¢vora prilagodena za OSI

OS V. Nazor Nova Bukovica — bila planirana izgradnja dizala i asfaltiranje parkiralita ali to nije
izvrSeno zbog stecaja izvodaca, u 2012. planira se izgradnja dizala, prilaz za OSI, parkirno mjesto za
Osl

OS Ivana Gorana Kovati¢a, Zdenci — planirana izgradnja prilaznih rampi u Zdencima i Velikom
Rastovcu, ali zbog nedostatka sredstava to nije realizirano

0S Petar Preradovi¢ Pitomaca — izgradene 2 podruéne $kole u Grabrovnici i Starom Gracu gdje su
ugradene rampe i sanitarni ¢vor za OSI, u 2012. planira se izgradnja podrucne Skole u
Starogradackom Marofu gdje ce biti ugradena rampa i sanitarni ¢vor

0S Eugen Kumici¢, Slatina — u 2012. se planira izgradnja podruéne $kole u Gornjem Miholjcu

0S Ivana Brli¢ MaZzurani¢, Orahovica — u 2012. se planira urediti parkirno mjesto za OSI

0S Davorin Trstenajak Cadavica- pokrenula izgradnju u 2011. i uredenje prilaza za OSl te je prijavila
projektni natjecaj

0S Gradina — izgradena je rampa na ulazu u $portsku dvoranu, potrebno je izgraditi rampe u
podruénoj Skoli Badevac, Novi Gradac, Budakovac i Detkovac

0S A.G.Matos, Cacinci — oznaceno je parkiraliéno mjesto za OSI

Ucenicki dom Virovitica — na ulazu u ustanovu postoji rampa

Strukovna skola Virovitica — osigurana je pristupacnost OSI, postoji dovoljan broj parkirnih mjesta, na
ulazima su osigurani prilaz i ugradena ja podizna platforma u zgradi

SS Marko Maruli¢ Slatina - 2011. je planirana izgradnja podizne platforme, u 2012. se planira
realizirati izgradnja dizala jer u 2011. nije ostvareno

Industrijsko — obrtnicka skola Slatina — 2011. je pokrenuta izgradnja dizala koja se planira realizirati u
2012.

SS Stjepan Ivéi¢ Orahovica — 2011. uredeno je parkirno mjesto za OSI, u 2012. planira se nabaviti
pokretna sjedalica na stubistu u prostoru skole

SS Pitomaca — u 2012. se planira betonirati prilaz zgradi Skole kako bi i OSI imale nesmetan prilaz

Gimnazija Petar Preradovi¢ — u 2011. dobila je lokacijsku dozvolu za izgradnju dizala

VPZ je obnovila i zgradu Visoke 3kole za managment u turizmu i informatici sukladno
propisima i donijete su dvije lokalne strategije, jedna u Op¢ini Pitomada, a druga Spisi¢
Bukovica, dok ostale provode aktivnosti prema Nacionalnoj strategiji.

VUKOVARSKO SRUUEMSKA ZUPANIJA
Od 31 jedinice lokalne samouprave s podrucja Zupanije (5 gradova i 26 opcina) nije
dostavljeno od 7 jedinica.

Grad Ucinjeno u 2011. i planirano u 2012.

Vukovar nogostupi, taktilne staze; planira se u 2012. — uredenje nogostupa i stubista sa
rampama, taktilne staze i dva dizala

Vinkovci 46 upustenih plocnika, taktilne staze, u zgradi gradskog kazaliSta postavljeno dizalo;
planira se u 2012. — kod zgrade gradskog kazalista izrada tockastih pjesackih prijelaza

Zupanja u zgradi Opcinskog suda postavljena rampa na ulazu, 2012. — pristupacnost zgrade
gradske uprave

llok vecina javnih objekata je pristupacna OSI, u 2011. nisu poduzimane nikakve aktivnosti,
a u 2012. nisu se osigurala sredstva

Otok izgradnja dizala u zgradi doma kulture, u 2012. — izgradnja pristupne rampe — zgrada
hitne med. pomodi

OIS




WwWWw.posi.hr

Opdina Poduzete aktivnosti u 2011. i planirano u 2012.

Stari 2012. postavljanje rampe u upravnoj zgradi Opc¢ine

Mikanovci

Stari 2012. izgradnja pjeSackih staza i naseljima Opcine

Jankovci

Ivankovo 2012. postavljanje rampe zgrada Opcine

Tompojevci | 2011. nije bilo gradnje niti prilagodbe postojeéih gradevina, a u 2012. ako se ukaze

potreba izdvoijiti ée se sredstva

Gradiste do 2011. je osigurana pristupacnost gradevina OSI; u proracunu za 2012. nisu

osigurana sredstva za prilagodbu jer nije bilo ukazanih potreba
Drenovci ucinjeno u 2011. - pristupna rampa zgrade Opcine
Gunja u 2011. postavljanje rampi zgradi poSte i dnevni boravak za starije i nemocne osobe; u
2012. postavljanje rampi zgradi Opcine

Cerna u 2011. je planirana izgradnja prilaza opcinskoj zgradi, ali zbog nedostatka sredstava
isto nije ucinjeno niti je uvrSteno za 2012.

Stitar svi objekti imaju osigurane prilaze, zgrada poste je u loSem stanju te nije pristupacna
OSl; zbog nedostatka sredstava nisu planirana sredstva za uklanjanjem barijera u 2012.

AndrijaSevci | tijekom 2011. nisu poduzimane nikakve aktivnosti vezane za osiguranje pristupacnosti,

niti se u 2012. predvidaju aktivnosti.

Lovas tijekom 2011. nije bilo izgradnje pristupnih rampi za OSI; Op¢ina je za 2012. osigurala

sredstva za rampe koje ¢e se graditi prema potrebi

Borovo postavljanje taktilnih staza autobusna ugibalista, u 2012. planira se postavljanje

taktilne staze zgrade Opdine

Bogdanovci | zbog nedostatka sredstava nisu vrSena nikakve aktivnosti, niti se planiraju u 2012.

Tovarnik u 2011. nije bilo izgradnje, niti se planira u 2012.

Trpinja u 2012. planira se izgradnja pristupne rampe u zgradu Opcine, postavljanje rampi,

taktilnih staza pri zgradi zdr. ambulante

Babina 2012. planira se postavljanje taktilne staze zgrada Opcine

Greda

Negoslavci | u 2012. planira se izgradnja prolaza vozilima - zdr. ambulanta

Nijemci izgradnja rampe i pristupne staze Drustveni dom Donje novo selo, u 2012. planira se

izgradnja rampe Drustveni dom Lipovac

Vodinci u 2012. planiraju se taktilne staze

MEDIMURSKA ZUPANIJA

Opcina Poduzeto u 2011. i planirano u 2012.

Strigova proteklih godina nije sudjelovala ni u jednom projektu vezanih za aktivnosti za
stanovanje, mobilnost i pristupacnost OSI. U svakom provedbenom projektu posebnu
paznju daju aktivnostima da zadovolje pristupacnost OSI.

Orehovica | u 2011. —izgradnja pjesacko biciklisticke trake za sigurno kretanje pjeSaka u prometu, a
osobito OSI (inv. kolica); osiguran je broj stajalista i perona, parkirali$nih mjesta i javnih
pjesackih povrsina, semafora, pjesackih prijelaza, pjeSackih otoka i raskrizja prilagodeno
OSl; sve zgrade u vlasniStvu Opcine su prilagodene i pristupacne OSI; Koncesija za javni
prijevoz je u nadleznosti Medimurske Zupanije, na podrucju Opcine ne postoji mreza
Zeljeznickog prometa

Kotoriba Tijekom 2011. nisu poduzimali posebne mjere vezane uz provedbu Nacionalne
strategije za izjednaCavanje moguénosti za osobe s invaliditetom. Nemaju posebne
planove za 2012. Prilikom izgradnje i rekonstrukcije objekata u vlasniStvu uvijek vode
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brigu da se osiguraju rampe za pristup OSI| kao i kod rekonstrukcije i sanacije ulica da se
prilagodavanjem prometnica osigura nesmetan promet OSI.

Donja
Dubrava

na svim parkiraliStima u Opcini izvrSeno je obiljeZzavanje parkiranja za invalide; ranijih
godina na svima javnim objektima izgradene su prilazne rampe za invalide, a u 2012. je
u planu izgradnja prilazne rampe u Informativhom centru

Podturen

nije u 2011. nabavljala opremu za OSI koje bi one mogle koristiti. Za 2012. nije izraden
plan iz razloga Sto su prostorije kojima se koristi Op¢ina prilagodene potrebama OSI. U
2011. U sklopu svojih moguénosti izveli su radove na izgradnji nogostupa i parkiralista:
ureden je pristup ambulanti, napravljene su pjeSacke staze sukladno pravilima struke;
omogucen je pristup OSI ljekarni, groblju, crkvi uz postavljene rampe

Senkovec

evidentirala je potrebu izgradnje rampe za osiguranje pristupacnosti gradevinama OSI i
osobama smanjene pokretljivosti, a svakako ¢e se nastaviti voditi briga kod
projektiranja i gradenja gradevina osigura nesmetan pristup i kretanje OSI

Domasinec

U 2011. pristupacnost pjesacko biciklistickim stazama s upustenim rubnicima za OSI —
Dionica Turcisce Il; pristupacnost pjesacko biciklistickim stazama bez rubnika za OSI —
dionica Turcisce; pristupacnost gradevinama i ustanovama ; opcinska uprava — pristup
omogucen samo u ulazni hol u prizemlju jer se uredi nalaze na katu, a zgrada nema lifta.
U tom slucaju sluzbenici dolaze do stranke u prizemlje. U 2012. planirane investicije
imaju gradenu cijenu elemenata za pristupacnost gradevinama OSI, te iste nisu
posebno financijski iskazane. U 2012. nije planirano izdvajanje sredstava za izvodenje
radova na ugradnju lifta za urede Opcine.

Prelog

objektima u vlasniStvu Zupanije ili grada, odgojno obrazovnim institucijama, Domovima
Kulture i ostalim zgradama kao i rotori i nekoliko ulica na podrucju grada prilagodeni su
OSl. Potrebno je prilagoditi ulaz u zgradu poste, grad je uputio apel posti i ceka se
pocetak rekonstrukcije. U 2012. godini se planira rekonstrukcija stare Gradske upravne
zgrade gdje bi se trebala premijestiti knjiznica i ¢itaonica grada preloga koja je za sada
smjestena na katu i nema adekvatan prilaz za OSI.

Sv. Marija

nisu imali potrebe za aktivnostima

Nedelisce

nisu provodili aktivnosti, niti ih planiraju u 2012.

Sv. Juraj
na Brijegu

napravljen je prilaz kod poste u Lopatincu, u tijeku je dogradnja OS 1.G.Kovati¢a u
Pleskovcu gdje je projektnom dokumentacijom predvidena ugradnja lifta za OSI

Gorniji
Mihaljevec

tijekom 2011. nije ulagala u objekte radi osiguranja pristupacnosti OSI jer nije bila
ukazana potreba. Za 2012. godinu planirana je obnova platoa ispred doma kulture.

Mala
Subotica

tijekom 2011. nije se izvodilo projektiranje ili gradenje gradevina prilikom kojeg bi se
OSl i osobama s smanjenom pokretljivosti osigurao nesmetan pristup i kretanje za OSl;
na gradevinama: Dje¢ji vrti¢ ,Poto¢nica”, Skolska $portska dvorana, Medimurska banka
ranije su izradene pristupne rampe. Za 2012. ne planira se poduzimanje aktivnosti.

KRAPINSKO ZAGORSKA ZUPANIJA
Napominju kako je nedostatak financijskih sredstava osnovni razlog neprovodenja drugih

mjera.

Poduzeto u 2011. Planirano u 2012.

Spec.bolnica za

med.reh.
Stubicke
Toplice

& D

preuredeno prizemlje i dio I.kata starog dijela bolnice;
prosireni komunikacijski hodnik izmedu zgrada radi
bolje pristupacnosti terapijskih i smjestajnih
kapaciteta; preureden atrij na ulazu u bolnicki
restoran sa prosirenjem prilazne rampe; oplocen dio
staze kroz park bolnice; uredenije Ill. kata bolnice :
postavljeni su rukohvati u kupaonama, hodniku i

daljnji radovi na uredenju starog
dijela bolnice; uredenje prostora
hidroterapije i ostalih vodenih
sadrzaja; uredenje prostora za

elektroterapiju.
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stubistu; preureden su 2 kupaonice ¢ime je omogucen
nesmetan pristup prostoru za tusiranje.

Spec.bolnica za
med.reh.
Krapinske
Toplice

obnovljena dizala: usporavanje vrata, ugraden
rukohvat; obnovljena dizala u Marijinom bazenu;
obnovljene protuklizne plohe

rekonstrukcija prilaznih rampi —
hidroterapija; nova automatska
ulazna vrata; obnova dizala,
prosirenje parkiralista

Liekarna KzZ

prilazna rampa u ljekarnickoj jedinici u SV. Krizu
ZacCretju

Grad Oroslavje

obiljezavanje 9 parkirnih mjesta za OSI

odrzavanje parkirnih mjesta i
ulazna rampa kod poste

prilaz u zgradu Gradske uprave,

Grad Donja . Zupanijskih ureda i drzavne uprave,
. uredenje nogostupa . .
Stubica ispostave porezne uprave i
podrucnog ureda za katastar
" . . nastavak rekonstrukcije nogostupa
u sklopu rekonstrukcije nogostupa i izgradnja .. . . ) . 8 . p
autobusnih ugibalista izvrSeno je spustanje rubnjaka | izgradnje autobusnih ugibalista i
Grad Zabok & 1€ 5P . ) izvrSeno spustanje rubnjaka;

na nogostupima; izgradnja pjesackog prijelaza preko
pruge

nastavak izgradnje pjesackog
prijelaza preko pruge

Grad Krapina

izgradnja projektne dokumentacije za izgradnju
pjesackog mosta i Zeljeznickog stajalista

Opcina Lobor

osiguranje pristupacnosti javnim povrsinama,
nogostup Vojnovec

Op¢ina izraden arhitektonski snimak i idejni projekt zgrade L
v .. gradnja dizala
Hrascina Opcine
Opcina Mace zavrSeni radovi na nogostupu
Op¢ina izradena rampa za pristup objekti zgrade Opcine; pristupa¢na rampa kod Hrvatske
Konjséina ureden prilaz u PS Jertovec poste

Opcina Stubicke
Toplice

zavrSeni su radovi na oplocenju pristupne rampe
ispred Turisticke zajednice

0S Bedekoveina

podizna platforma

0S F.Horvata
Kisa, Lobor

podignut stari pjesacki most

rampa za pristup igralistu

SSza
umjetnost,
dizajn, grafiku i
odjecu Zabok

prva faza ugradnje lifta

zavrSetak ugradnje lifta

KzZ

sufinanciranje ugradnje lifta u navedenu srednju Skolu

sufinanciranje ugradnje lifta u
navedenu srednju skolu

Dom zdravlja

rampa u G.Stubici; i u Velikom

KzZ Trgoviséu
Op¢ina spustanje rubnjaka nogostupa i
Purmanec prilagodba pjesackih staza

& D
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PRILOG 2. ZAKON O SUZBIJANJU DISKRIMINACIJE

Tabela 1. Prituzbe u kojima je postupano po Zakonu o suzbijanju diskriminacije, rasporedene po

prituziteljima/cama

PRITUZITELIJI/CE

PUCKI
PRAVOBRANITELJ

PRAVOBRANITELJIICA  PRAVOBRANITELIICA  PRAVOBRANITELJICA
ZA OSOBE S ZA DJECU ZA RAVNOPRAVNOST

FIZICKA | ZENE
0OSOBA

INVALIDITETOM SPOLOVA

MUSKARCI

GRUPNE PRITUZBE

PRAVNE OSOBE

TRECA OSOBA KAO
PRITUIZITELJ/ICA

NEVLADINE UDRUGE

SINDIKATI

INICJATIVA
PRAVOBRANITELJA/ICE

UKUPNO
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Tabela 2. Prituzbe u kojima je postupano po Zakonu o suzbijanju diskriminacije, rasporedene po prituzenim
osnovama diskriminacije

s PRAVOBRANITELJICA ZA PRAVOBRANITELJICA ZA
OSNOVE PUCKI OSOBE S PRAVOBRANITELIICA ZA RAVNOPRAVNOST

PRAVOBRANITEL! INVALIDITETOM DIECY SPOLOVA

RASA ILI ETNICKA
PRIPADNOST ILI BOJA
KOZE
SPOL
JEZIK
VIJERA
POLITICKO ILI DRUGO
UVJERENJE
NACIONALNO ILI
SOCIALNO
PODRIJETLO
IMOVNO STANJE
CLANSTVO U
SINDIKATU
OBRAZOVANIJE
DRUSTVENI POLOZAJ
BRACNI ILI OBITELJSKI
STATUS
DOB
ZDRAVSTVENO
STANJE

INVALIDITET 3
GENETSKO NASLIEDE
RODNI IDENTITET ILI

IZRAZAVANJE

SPOLNA ORIJENTACIA
NEMA OSNOVE
UKUPNO 4
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Tabela 3. Prituzbe u kojima je postupano po Zakonu o suzbijanju diskriminacije, rasporedene po prituzenim
podrucjima diskriminacije

PUCKI PRAVOBRANITELJICA PRAVOBRANITELJICA

PRAVOBRANITELJ ZA OSOBE S PRAV?ET;}E&LEL“CA ZA RAVNOPRAVNOST
INVALIDITETOM SPOLOVA

PODRUCIA

RAD | RADNI
UVIETI
OBRAZOVANIE,
ZNANOST |
SPORT
SOCIJALNA
SIGURNOST,
SOCIJALNA
SKRB,
MIROVINSKO |
ZDRAVSTVENO
ZDRAVSTVENA
ZASTITA
PRAVOSUDE |
UPRAVA
STANOVANJE
JAVNO
INFORMIRANJE
| MEDIJI
PRISTUP

DOBRIMA | 2
USLUGAMA
CLANSTVO U
SINDIKATU,
NVO,
POLITICKIM
STRANKAMA
KULTURNO |
UMIJETNICKO
STVARALASTVO
DISKRIMINACIJ
A OPCENITO
UKUPNO 4
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Tabela 4. Prituzbe u kojima je postupano po Zakonu o suzbijanju diskriminacije, rasporedene po prituzenim
tijelima

. PRAVOBRANITELJICA PRAVOBRANITELJICA
PRITUZENA TIJELA . Avg:&:\ma } ZA OSOBE S PRAV(Z)EEE&EL“CA ZA RAVNOPRAVNOST
INVALIDITETOM SPOLOVA
FIZICKA OSOBA
PRAVNA OSOBA 1
PRAVNA OSOBA S 5
JAVNIM OVLASTIMA
ORGANIZACIA
CIVILNOG DRUSTVA
PRAVOSUDNO TIELO 1
TIJELO DRZAVNE
UPRAVE
TIELA JEDINICA
LOKALNE | PODRUCNE
(REGIONALNE)
SAMOUPRAVE
UKUPNO 4

Tabela 5. Prituzbe u kojima je postupano po Zakonu o suzbijanju diskriminacije, rasporedene po oblicima
diskriminacije

OBLICI DISKRIMI- PUEKI PRAVOBRANITELIICA o\ o o PRAVOBRANITELIICA
NACIJE PRAVOBRANITELJ s QEOEE S DIECU ZA RAVNOPRAVNOST
INVALIDITETOM SPOLOVA
IZRAVNA 2
NEIZRAVNA
UZNEMIRAVANJE
| SPOLNO 1

UZNEMIRAVANJE
POTICANJE NA
DISKRIMINACIIU
PROPUSTANJE

RAZUMNE 1
PRILAGODBE
SEGREGACIJA
NIJE MOGUCE

UTVRDITI

UKUPNO 4
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PRILOG 3. Mediji

U sljedec¢em tekstu nalazi se popis tiskovnih i elektronic¢kih medija, te periodika tiska, Cija

obrada se nalazi u podrucju pod nazivom ,Mediji“.

Marodni list
Lider
Dulist
Sibenski list
Glas koncila
Lisa

Vecernji list - Koprivnica

MNacional

Glasnik Turopolja

Globus

Vecernji list - plavo izdanje

Privredni vjesnik

Doktor u kudi

Sportske novosti - izdanje

Glasnik Samobora i Svete Nedelje

HEP vjesnik

Gloria

Obzor - Veternji list

Hrvatsko slovo

Vecernji list - Samobor

Reporter Velike Gorice

Hrvatska kosarka

Banka

Slobodna Dalmacija - Zadar

Hrvatski list

Lastauto omnibus

Slobodna Dalmacija - Dubrovnik

Opatija

24 express

Objektiv

Sportplus

Auto moto magazin

Poslowni savjetnik

Vaie zdravlje

Mama & Beba

Story

MNovosti

Slobodna Dalmacija - Sibenik

HAK revija

Progressive magazin

Poduzetnik

Jutarnji list - Hrvatska

Extra

Tiskani mediji Broj objava
Maovi list 250
Glas Slavonije 177
Glas Istre 167
Slobodna Dalmacija 155
Vox glas Zadra 119
Zadarski list 105
Vecernji list B89
Viesnik 85
Jutarnji list 67
24 sata 41
Podravski list 40
Karlovaéki tjednik 38
Varazdinske vijesti 34
Medimurje 33
Dubrovacki vjesnik 33
Vinkovacki list 30
7 plus Regionalni tjednik 29
WVecernji list - Podravina i Bilogora 29
Glas Podravine 28
Bjelovarski list 28
Vecerniji list - Slavonija 28
Poslovni dnevnik 27
Posavska Hrvatska 26
Vecfernji list - Karlovac 26
Medimurske novine 25
Veclernji list - Sisak 22
Vecernji list - Varazdin 22
Bjelovarac 21
Sportske novosti 21
Wiroviticki list 21
Vecerniji list - Zagorje 20
Slobodna Dalmacija - Split 20
Zadarski regional 17
Glas grada 17
Makarska kronika 17
Zagorski list 16
Business.hr 16
Vukovarske novine 15
Movi sisacki tjednik 13
Sibenski novi tjednik 11
Mowi list - Rijeka 11
Zagreb news 11
Mowi list - vanjsko izdanje 9

Pro gradnja

S e R A SR R R LR SR GER TR ) YR ey (e [PV e Pry VR FRO Ny (F S o (N Sy S T ) [T R TR - - R - A - R - R R R - R ]

('\
<)

N\




WwWWw.posi.hr

Satovi i nakit 1
Reader's digest 1
Motorevija 1
Skolske novine 1
Shop IN magazin 1
Vecernji list - Hrvatska 1
Aktual 1
Matica 1
Prigorski kaj 1
Vjesnik Lizdanje 1
Mare 1
Agroglas 1
Obrtnicke novine 1
Sensa 1
Maoj pas 1
Bug 1
Vecernji list - Velika Gorica 1
Zarez 1
Ukup! 2207
Tablica 1. Popis medija

Elektronicki mediji Broj objava

HTV 2 121

HTV 1 88

KANAL RI 41

TV JADRAN 28

Z1 22

Jabuka TV (OTV) 15

RTL 13

NOVATV 13

Ukupno 341

Tablica 2. Elektronicki mediji

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

1543
A
584
A
Dnevnik Tjednik Mijesecnik Dvotjednik Periodicnik

Slika 5. Periodika tiska
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PRILOG 4.

PRISTUPACNOST PROSTORA MUZEJA OSOBAMA S INVALIDITETOM

Bjelovarsko bilogorska Zupanija

Grad Daruvar

Grad Daruvar nema muzej. Planiraju postaviti stalni postav arheoloske grade iz rimskog
perioda. Prostor koji je za to namijenjen je podrumski prostor zgrade u kojoj je smjestena
Glazbena $kola Brune Bjelinskog. Prostor je adaptiran prije 6 godina i nije adekvatan za
primjenu tehnickih rjesenja pristupacnosti (stepeniste je usko).

Gradski muzej Bjelovar

Zgrada Gradskog muzeja u Bjelovaru je od 2007. do 2011. bila podvrgnuta sveobuhvatnoj
sanaciji, rekonstrukciji i adaptaciji u svim njezinim etazama, od podrumskog do tavanskog
dijela koji je u cijelosti adaptiran u radne prostore uprave, administracije i radne sobe
kustosa, a u kojemu se od tada nalazi i Velika dvorana za razna dogadanja.

Zgrada od tada ima :

- Koso podiznu sklopivu platformu za prijevoz OSI. To je dizalo kojim se premoséuje
stepenice u prizemnom, ulaznom dijelu zgrade i kojim se upravlja daljinskim
upravljaéem.

- Elektriéno osobno dizalo ,Otis“ s dimenzijama prilagodenim invalidskim kolicima i
pratnji, koje povezuje sve navedene etaze muzeja.

- Taktilne oznake na tlu za usmjeravanje kretanja slijepih i slabovidnih osoba

- U prizemlju zgrade gdje se nalaze 2 galerijska vrlo frekventna prostora zbog
brojnih izloZzbi koje se u njima odrZavaju tijekom svake godine, nalazi se WC
posebno konstruiran za potrebe OSI i potrebnim gabaritima kako ulaza i prostora
tako i inventara prilagoden OSI s invalidskim kolicima.

Rampu i dizalo redovito, jednom mjesecno servisira ovlasteni serviser s kojim imaju sklopljen
ugovor i plac¢aju ga sredstvima koje im za to godisSnje daje osnivac i investitor Grad Daruvar.

Brodsko posavska Zupanija
Muzej Brodskog Posavlja, Slavonski Brod
Muzej je smjeSten u dijelu Muzejsko-poslovnog centra u kojem su radne prostorije,
cuvaonice i izloZzbena dvorana, te u zgradi starog Gradskog magistrata namijenjena za buduci
stalni postav. Navedene zgrade ne zadovoljavaju potrebne uvjete u skladu s Pravilnikom o
osiguranju pristupacnosti gradevinama OS| i smanjene pokretljivosti i Pravilnikom o
prostornim standardima, urbanisti¢ko-tehni¢kim uvjetima i normativima za sprecavanje
stvaranja arhitektonsko-urbanistickih barijera.
U tijeku je investicijski projekt uredenja muzejskog kompleksa. Projektna dokumentacija,
sukladno zakonskoj regulativi, upotpunjena je Projektom dizala, vertikalno i koso podiznih
platformi kojima se osigurava pristupacnost gradevina OSI i smanjene pokretljivosti :
- Vanjski pristup zgradama projektirani su bez arhitektonskih barijera u jednom
nivou s nagibom max 8%
- Unutar zgrada osigurane su 3 podizne platforme i dizalo za OSI i smanjene
pokretljivosti
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- U prizemlju je smjesten sanitarni ¢vor za navedene osobe
Radovi zapocinju u jesen 2011.godine. (nemamo informaciju o pocetku radova)

Gradski muzej Nova Gradiska
Od 2009. godine se provode radovi zbog adaptacije zgrade. Radovi se rade sukladno
zakonskim odredbama.

Medimurska Zupanija

Muzej Medimurja Cakovec

Osigurali su samo parkiraliSna mjesta ispred muzeja, ali tek ¢e se 2011. godine prijaviti na
natjec¢aj Ministarstva kulture za obnavljanje unutrasnjosti muzeja. (nemamo informaciju da li
su se prijavili i dobili sredstva)

Istarska Zupanija

Zavicajni muzej Porestine- museo del territorio parentino, Pore¢

Muzej je od 2008. godine zatvoren za posjetitelje jer je u tijeku obnova palace Sincié (sjediste
muzeja) i izrada novog stalnog muzejskog prostora. Novi ¢e postav imati rutu po muzeju
prilagoden OSI.

Upravni odjel za prostorno uredenje i komunalne djelatnosti, Grad Buje

Uklonjene su arhitektonske barijere za pristup obrazovnim ustanovama, financijskim
ustanovama, te su uredene parkiraliSne povrSine u Gradu u skladu s ¢l.5 Pravilnika o
osiguranju pristupacnosti.

U Gradu Buje se nalazi Gradski etnografski muzej u kojem je ureden stalni postav
Etnografske zbirke i Gradska Galerija Orsla. Etnografski muzej je otvoren za javnost tijekom
ljetnih mjeseci.

Nalaze se u zgradama unutar zasticenog kulturnog dobra.

Zbog polozaja, oblika i arhitektonskog naslijeda bez velikih rekonstrukcijskih zahvata u
unutrasnjosti nije moguce osigurati propisane uvjete pristupacnosti.

Pristup osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti do uredenih prostora galerija u
kojima se u gradu povremeno organiziraju izlozbe je osiguran i nesmetan.

Osjecko baranjska Zupanija

Zavicajni muzej Nasice

Muzej je smjeSten u prostoru Dvorca Pejadevié¢ u NaSicama. Kako je objekt u procesu
denacionalizacije RH vratila obitelji Pejacevi¢ svi zahvati na uredenju njegovog prostora
obustavljeni su dok traju pregovori izmedu sadasnjih vlasnika i korisnika prostora Dvorca —
grada NasSice o njegovoj daljnjoj namjeni.

Tijekom 2010. godine niSta nije poduzeto u vezi osiguranja pristupacnosti prostora Muzeja
OSl a niti ove godine nisu planirane promjene.

Grad Belisce
- U njihov muzej kao gradevini kulturne namjene, ulazi se izravno s javne pjesSacke
povrsine kroz jednokrilna vrata koja se otvaraju prema van, a prag vrata nije visi
od 2 cm
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- Sve hodne povrsine su u istoj razini, vrata na komunikacijama izvedena su bez
praga i zadovoljavajucih su otvora, a podrucje za kretanje dovoljno je osvijetljeno

- Kako se muzej nalazi u jednoj od najstarijih zgrada u Beliséu, prostor WC (samo je
jedan) ulazi se s vanjske strane objekta kroz vrata koja se otvaraju prema van i
imaju pristupacnu kvaku, a pokretac uredaja za ispustanje vode u WC 3Skoljku i
umivaonika zadovoljavaju propise

- Oglasni pano ne postoji kao ni orijentacijski plan za kretanje u gradevini, jer se
postav obilazi uz vodica

- Gradevina ima 2 parkiraliSna mjesta koja do sada nisu imala oznaku
pristupacnosti Sto ce tijekom 2011 godine ispraviti. (nemamo informaciju da li je
oznaceno parkirno mjesto)

Primorsko goranska Zupanija

Muzej moderne i suvremene umjetnosti Rijeka

Muzej ne zadovoljava uvjetima pristupacnosti osoba s invaliditetom.

Muzej je smjeSten na drugom katu zgrade SveuciliSne knjiznice u Rijeci koja je ujedno vlasnik
zgrade i s kojom MMSU ima sklopljen Ugovor o zakupu poslovnog prostora. Naglasavaju da
je rije€ o historicistickoj zgradi koja je pod zastitom spomenika kulture te se pokusalo iznaci
rieSenje za pristup OSl ali bez konkretnih rezultata.

Prosljeduju dopis Ureda POSI SveuciliSnoj knjiznici u Rijeci uz prijedlog da se ponovno ispitaju
mogucnosti rjeSavanja navedene problematike.

Muzej grada Rijeke

Osniva¢ muzeja je Grad Rijeka te oni navode kako je u izradi troSkovnik za gradnju koso
podizne platforme kojom ¢ée se OSI omoguditi ulaz u sam objekt kao i preinaka postojeéeg
lifta. Nakon toga pokreée se postupak javne nabave za te radove. Radovi bi trebali biti 2012.
godine.

Karlovacka Zupanija

Gradski muzej Karlovac

U zgradu muzeja i zgradu Galerije nije omogucen pristup OSl. Muzej je smjeSten u zgradi iz
prve polovice 17.st., a Galerija je gradena 70-tih godina. U tijeku je izrada nove koncepcije
stalnog postava koja u sebi sadrzi i neke gradevinske zahvate pa i pristup OSI, no s obzirom
na sloZzenost izrade nove muzeoloSke koncepcije kao i financijsku situaciju, trenutaéno ne
mogu odrediti okvirni plan realizacije.

Grad Zagreb

Hrvatski povijesni muzej Zagreb

Smjesten je u baroknoj Palaci iz 18.st. visokoj prizemnici na kojoj nisu vrSeni radovi
rekonstrukcije u posljednjim decenijama.

U tijeku je prenamjena i rekonstrukcija industrijskog objekta stare Tvornice duhana Zagreb
kupljene za Hrvatski povijesni muzej u kojoj ¢e biti osigurana pristupacnost OSI osnovom
vazecih zakonskih normi.
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Muzej Grada Zagreba

Prema ¢lancima 5., 16., 18., 24., 25. i 44. Pravilnika o osiguranju pristupacnosti gradevina OSI
i smanjene pokretljivosti Muzej Grada Zagreba su osigurali pristupac¢nost za OSI, te je
omogucen nesmetan posjet i kretanje Muzeju grada Zagreba.

Hrvatski muzej naivne umjetnosti

Nema uvjete da omoguci OSI pristup svojim izlozbenim dvoranama. Zgrada potjece iz 18.st.,
u privatnom je vlasnistvu, u statusu su zakupoprimca poslovnih prostorija. Ne mogu vrsiti
nikakve preinake bez suglasnosti vlasnika. S jednim vlasnikom su u sudskom sporu.

Zgrada je povijesni spomenik kulture u koju se ne moze ugraditi lift, stubiste je preusko da se
rade preinake, nemaju osigurano parkirno mjesto za OSI, niti sanitarni ¢vor.

Muzej je dobio novu zgradu — Rauchovu palac¢u u koju se planiraju preseliti i onda uciniti
preinake kojima ¢e osigurati uvjete za OSI.

Krapinsko zagorska Zupanija

Muzej hrvatskog Zagorja

Muzej se sastoji od pet ustrojbenih jedinica. Oznacena su parkiraliSna mjesta u svim
jedinicama.

U svima osim u Galeriji Antuna Augustinciéa je napravljen pristupacni sanitarni ¢vor za OSI.

U Galeriji Antuna Augustinci¢a i Muzeju seljackih buna osigurani su nesmetani pristup i
posjet stalnim postavama, imaju poseban ulaz za OSI.

U Muzeju Staro Selo, Kumrovec, mogu¢ je nesmetan obilazak muzeja na otvorenom i
omogucen nesmetan pristup jednoj ¢etvrtini zgrada narodnog graditeljstva.

U Muzeju krapinskih neandertalaca planira se tijekom sljedeée godine izgradnja vertikalne
podizne platforme za posjetitelje za OSI, arhitektonski projekt je pripremljen.

Dvor Veliki Tabor je zatvoren za posjetitelje.

Muzej se nalazi u starim objektima pod zastitom ali planiraju poboljsati uvjete za OSI.
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PRILOG 5. SUDJELOVANJA NA DOGADANIJIMA | SKUPOVIMA U ORGANIZACII UDRUGA
OSOBA S INVALIDITETOM | DRUGIH INSTITUCUJA

Dana 21. sijecnja 2011. godine u Hotelu Dubrovnik u organizaciji Drustva distrofi¢ara uz
potporu MOBMS-a odrzan je Okrugli stol na temu ,,Unapredenje zdravstvene zastite Zena s
misicnom distrofijom“. Na dogadanju se govorilo o reproduktivhom zdravlju i predrasudama,
pozitivnom pristupu prema reproduktivnom zdravlju Zena s misSiénom distrofijom i o
njihovom pravu na zdravstvenu zastitu, a prikazani su i rezultati provedenog istraZzivanja o
reproduktivnom zdravlju ¢lanica Drustva distroficara Zagreb.

U hotelu The Regent Esplanade dana 21.sije¢nja Fond za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom, u suradnji s portalom ,Moj posao“, UNDP-om i HZZZ-om,
organizirao je dodjelu nagrade za ,Poslodavca godine za osobe s invaliditetom”. Uz dodjelu
prethodno navedene nagrade predstavljao se i novopokrenuti web portal za osobe s
invaliditetom pod nazivom ,One stop shop” koji je izraden u sklopu IPA 2007-2009.
»Poticanje intenzivnijeg ukljucivanja osoba s invaliditetom na trZiste rada“. Organizator je
takoder predstavio Priru¢nik za osobe s invaliditetom i Priru¢nik za poslodavce. Nazo¢nim
posjetiteljima ovog dogadanja nastojalo se ukazati na cilj cijelog projekta, koji je prvenstveno
usmjeren na poboljSanje socijalne uklju¢enosti osoba s invaliditetom kroz njihovu integraciju
na trziSte rada, i svrhu koja se odnosi na promoviranje i poticanje zaposljavanja osoba s
invaliditetom na regionalnoj razini kroz razvoj i provedbu aktivne politike trzista rada.

Dana 01.02.2011. godine u prostorijama VeleuciliSta u Bjelovaru u organizaciji , Udruge
tjielesnih invalida Bjelovar” uz potporu MOBMS-a odrzana je tiskovna konferencija vezana za
projekt pomocénika u nastavi za ucenike s tjelesnim invaliditetom. Konferenciji su
prisustvovali uéenici, roditelji, pomoénici u nastavi, Obiteljski centar Bjelovar, CZSS Bjelovar,
ravnatelji i stru¢ni suradnici osnovnih i srednjih $kola BBZ i mnogi drugi. Partneri projekta bili
su Bjelovarsko-bilogorska Zupanija, grad Bjelovar i Obiteljski centar Bjelovar.

U Hotelu Antunovi¢ dana 02.02.2011. godine odrZana je tiskovna konferencija povodom
povratka hrvatske paraolimpijske atletske reprezentacije sa IPC Svjetskog atletskog prvenstva
za osobe s invaliditetom koje se odrzavalo u Christchurch na Novom Zelandu. Na konferenciji
su ujedno predstavljeni atleticari koji su u dosadasnjem dijelu natjecanja osvojili 4 medalje i
to dvije zlatne i dvije srebrne. Dogadanju je nazocio zamjenik pravobraniteljice.

Dana 10. veljace 2011. odrzana je promocija trogodisnjeg Programa ,,SOI/H-Centar neovisnog
Zivljenja” u organizaciji Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske. U okviru programa
predstavljena je jos jedna komponenta od iznimne vazZnosti za osobe s invaliditetom a to je
urucivanje prijenosnih racunala za petero gluhe djece, ucenike Sestog i sedmog razreda
Centra za odgoj i obrazovanje ,,Slava Raskaj. U¢enicima je takoder osiguran i racunalni teca;j.

Dana 25. veljace 2011. odrzana je radionica "Poslodavci i osobe s invaliditetom u Republici

Hrvatskoj" u organizaciji UNDP, HZZ, Global Compact (UN) i Fond za profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje OSI.
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Dana 28. veljace 2011. odrZana je zavrSna konferencija na temu EU program za Hrvatsku IV.
Komponenta IPA programa ,,Razvoj ljudskih potencijala” poticanje intenzivnijeg ukljucivanja
osoba s invaliditetom na trZiste rada.

Dana 4. oZujka 2011. u prostorijama Studijskog centra socijalnog rada Pravnog fakulteta u
Zagrebu obiljeZzen je Dan studija socijalnog rada. OdrZano je predavanje pod nazivom ,Social
work and law: negotiating the relationship challenge” kojem je nazocila zamjenica
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.

U organizaciji udruge za zastitu mentalnog zdravlja ,Svitanje” dana 11. oZujka 2011. godine,
u Kuéi ljudskih prava, odrian je jednodnevni seminar na temu ,Hrvatska iskustva u
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom®”. Na seminaru su bili prisutni partneri,
suradnici na projektu te struénjaci iz podruéja radne rehabilitacije a iz Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom prisustvovao je njezin zamjenik.

Dana 14. ozujka 2011. odrZan je strucni sastanak u Hrvatskom lije¢nickom domu u Zagrebu
na kojem je predstavljena knjiga pod nazivom , Rehabilitacija u psihijatriji — psihosocijalni
pristup” i predstavljen je projekt ,Program zaposljavanja za osobe oboljele od psihicke
bolesti“. Sastanku je nazocila zamjenica pravobraniteljice.

Dana 9. 10. ozujka 2011. odrzana je radionica o primjeni Zakona o suzbijanju diskriminacije
u organizaciji EK Taiex-a. kojoj su nazocili savjetnici pravobraniteljice. .

U organizaciji SOS Djecjeg sela Hrvatske i Foruma za kvalitetho udomiteljstvo djece
organiziraju predstavljanje broSure ,,Djeca i mladi u alternativnoj skrbi” koje se je odrzalo 10.
ozujka 2011. u prostoru tribine grada Zagreba. Nazocna je bila pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom.

Dana 30. oZujka 2011. odrian je Sajam poslova u organizaciji Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje i Podruénog ureda Zagreb u Hypo Centru.

U Zagrebu od 28. ozujka do 01. travnja 2011. godine odrzana je radionica pod nazivom
,Extra ordinary design-inclusive design workshop“. Cilj radionice je osnaziti trZisSnu
konkurentnost partnerskih organizacija, te osnaZiti komunikaciju i potaknuti znacajnije
ukljucivanje zaposlenika s poteskoéama u proces razvoja novih proizvoda. Demonstrirane su
kombinirane metode ukljuivanja korisnika i inkluzivnog dizajna. Radionici je prisustvovala
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom Anka Slonjsak.

U Novinarskom domu 17. oZujka 2011. godine pod pokroviteljstvom MZSS i uz financijsku
potporu Ministarstva vanjskih poslova kraljevine Nizozemske odrzana je konferencija na
kojoj je predstavljen program rane intervencije za djecu s oStecenjem vida Centra za odgoj i
obrazovanje ,Vinko Bek”, predstavljeni su rezultati MATRA projekta , KOLIBRI“-projekt za
program rane intervencije i otvaranje dislociranih jedinica Centra ,Vinko Bek” i predstavljena
je brosura ,,Upute za rad u ranoj intervenciji za djecu s oStecenjem vida“.
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01. travnja 2011. godine klub samozastupnika ,Srce” odrzao je sastanak na temu
»~Samozastupanje i nasa prava“ pri ¢emu je bilo osvrta na prisutne probleme i poteskoce,
dokumente i zakone te prava koja oni garantiraju, ,Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom i dr. Sastanku je nazocila pravobraniteljica za osobe s invaliditetom.

U prostoru Informacijskog centra EU 01. travnja 2011. godine odrZana je 1. konferencija
hrvatskih samozastupnika na temu ,.Ja i Ti mi smo jednaki-Zivjeti kao i svi drugi ljudi”.

Dana 02. travnja 2011. g. pod pokroviteljstvom Predsjednika Republike Hrvatske odrzano je
svecano obiljezavanje Svjetskog dana svijesti o autizmu kojem su nazodile pravobraniteljica,
njezina zamjenica i savjetnica.

Dana 07. travnja 2011. u prostorijama Privatne srednje ekonomske Skole INOVA odrzana je
tribina s temom ,,Mladi ljudi s posebnim potrebama u danasnjem svijetu”. Cilj tribine je bio
izgraditi kulture odnosa i sudjelovanja u Zivotu Skole, susjedstva i lokalne zajednice kroz
osnazivanje i izgradnju medusobnog povjerenja te ucenje o preuzimanju odgovornosti za
kvalitetu zivota u svom okruzju.

Dana 12. travnja 2011. g. u Preporodnoj dvorani Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti
odrzana je sve€ana dodjela priznanja Zaklade dr.sc.Jadranko Crni¢ za doprinos pravnoj struci
i vladavini prava u RH u 2010. Nazocio je savjetnik pravobraniteljice.

Centar za mirovne studije organizirao je konferenciju 19. travnja 2011. g. u Hotelu Dubrovnik
na temu , Uskladenost hrvatskih zakona i prakse sa standardima Europskog suda za ljudska
prava”. RijeC je bila o praksi suda u odnosu na Hrvatsku, izvrSenje presuda u RH kao i o
primjeni Konvencije u hrvatskoj sudskoj praksi. Nadalje predstavljena je i publikacija pod
nazivom ,Uskladenost hrvatskih zakona i prakse sa standardima Europskog suda za ljudska
prava“.

U organizaciji HAK-a i udruge Obitelji osoba stradalih u prometu odrzan je struéni skup pod
nazivom ,,Brzina kao ¢imbenik rizika u cestovhom prometu” 20. travnja 2011. g. Na skupu je
bio i kratak osvrt na akciju ,Desetljece aktivnosti za sigurnost u cestovhom prometu za
razdoblje 2011.-2020.god".

Dana 21. travnja 2011.g. Ministarstvo pravosuda u suradnji s Centrom za ljudska prava
organiziralo je Okrugli stol pod nazivom ,Zastita ljudskih prava kroz novi Kazneni zakon*“.

Svrha ovog skupa je bila prvenstveno upoznati organizacije civilnog drustva i nacionalne
institucije za ljudska prava s novinama koje Radna skupina za izradu nacrta prijedloga
Kaznenog zakona predlaze na podrucju zastite ljudskih prava a posebno u odnosu na
kaznena djela protiv ¢ovjecnosti i ljudska dostojanstva, kaznena djela protiv braka, obitelji i
djece te kaznena djela protiv slobode i prava.

Dana 3. svibnja 2011. u organizaciji odbora za ravnopravnost spolova Hrvatskog sabora
odrzana je tematska sjednica ,,Financiranje autonomnih Zenskih sklonista“.
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U organizaciji Ureda za ravnopravnost spolova odrZana je javna rasprava o prijedlogu
»Nacrta Nacionalne politike za promicanje ravnopravnosti spolova 2011.-2015.g.“. Javna
rasprava odrzana je 04. svibnja 2011.g. u prostorijama Centra za ljudska prava. Cilj ove
nacionalne strategije je uklanjanje diskriminacije Zena i provedba politike jednakih
mogucénosti za oba spola.

Dana 05. svibnja 2011.g. u organizaciji DruStva osoba s cerebralnom i dje¢jom paralizom
Zagreb i Hrvatskog Saveza udruga cerebralne i djecje paralize odrZan je Okrugli stol u sklopu
projekta ,,Promocija i edukacija o mogucnostima osoba s motorickim teskocama” povodom
Nacionalnog dana osoba s cerebralnom paralizom. Projekt je financiran od strane Europske
komisije.

Od 04. do 06. svibnja 2011.g. odrzani su Dani otvorenih vrata Ozane na kojima su nazocile
pravobraniteljica te njezina zamjenica i savjetnica. Na tom okupljanju prikupljala su se
sredstva za kupnju prve kuée Zivotne zajednice ,Ozane”.

Pod pokroviteljstvom Predsjednika Republike Hrvatske dana 10.svibnja 2011.g., povodom
Dana Europe, u Hrvatskom narodnom kazalistu odrzan je prijem i balet “TrnoruZica“. Na
obiljezavanju Dana Europe bila je nazo¢na pravobraniteljica Anka Slonjsak.

Udruga tjelesnih invalida Bjelovar uz financijsku potporu Ministarstva zdravstva i socijalne
skrbi odrzala je Okrugli stol vezan za provodenje prve godine trogodisnjeg programa pod
nazivom ,Socijalno ukljucivanje djece i odraslih osoba s tjelesnim invaliditetom®. Jedna od
vaznijih tema bila je ,Ostanak djece u svojim obiteljima, pohadanje Skole u mjestu
stanovanja, zavrsetak Skolovanja i stjecanje primjernog zvanja“. Dogadanje je odrzano u
Bjelovaru u prostorijama Veleucilidta A.B. Simiéa a iz Ureda pravobraniteljica nazocila mu je
savjetnica pravobraniteljice.

Dana 17. svibnja 2011.g. pod visokim pokroviteljstvom predsjednika Republike Hrvatske,
predsjednika Hrvatskog sabora i predsjednice vlade obiljeZzena je 300. obljetnica rodenja
Rudera Boskovica. SrediSnja sveCana proslava odrzana je u koncertnoj dvorani Vatroslava
Lisinskog. Na svecanosti je bila prisutna pravobraniteljica Anka Slonjsak.

U Hypo centru 16. i 17. svibnja MZSS, Ministarstvo gospodarstva, rad i poduzetniStva,
Europska komisija i Opca uprava za zaposljavanje, socijalna pitanja i ukljuéivanje organizirali
su Konferenciju o nastavku aktivnosti i provedbi mjera (JIM i JAP). Konferencija je za cilj imala
utvrditi napredak u provedbi Zajednickog memoranduma o socijalnom ukljuc¢ivanju RH (JIM) i
Zajednickog memoranduma o prioritetima politike zaposljavanja RH (JAP).

U organizaciji Odbora za rad i socijalno partnerstvo 19. svibnja 2011.g. u Hrvatskom saboru
odrzana je sjednica na temu ,Problemi osoba s misicnom distrofiiom i srodnim
neuromuskularnim bolestima“. Na sjednici su bili predstavnici ministarstava, stru¢ne javnosti,
te Saveza i udruga osoba s neuromuskularnim bolestima.
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Udruga za zastitu i promicanje mentalnog zdravlja ,Svitanje”, uz financijsku potporu EU,
odrzala je 24. svibnja 2011.g. u Edukacijskom centru Klinike za psihijatriju Vrapce seminar u
obliku Okruglog stola. Glavna tema bila je pruZanje jednakih mogucnosti za zaposljavanje
osoba s invaliditetom zbog psihickih poremecaja.

U organizaciji Drustva tjelesnih invalida od 24. do 26. svibnja 2011.g. na Trgu Bana Josipa
Jelaci¢a otvoren je 10. festival jednakih mogucnosti Cija je svrha bila prosirivanje poruke da i
osobe s invaliditetom trebaju uZivati ista prava i obveze poput drugih gradana. Na festivalu
su nastupale osobe s invaliditetom u glazbeno scenskom i likovnom programu te u raznim
edukacijsko rehabilitacijskim i sportskim igrama.

Pod pokroviteljstvom Predsjednice Vlade Republike Hrvatske Jadranke Kosor 26. i 27. svibnja
2011.g. u Zadru je odrzan 7. Medunarodni strucni skup na temu ,,Na posao! Uloga pruZatelja
usluga u profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom® ukljuCujudi
europska i hrvatska iskustva vezana uz temu. Skup su organizirali: OSVIT-Udruga ustanova,
drugih pravnih osoba i gradana koji provode profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom u Hrvatskoj i Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapos$ljavanje OSI
RH. Financijsku potporu dali su Ministarstvo za rad, socijalnu skrb i zastitu potrosaca
Republike Austrije.

Udruga Zamisli 31. svibnja 2011. odrzala je tribinu na temu ,Ne sudi knjigu po koricama“ na
kojoj su se prikazali, kroz iskustva studenata s invaliditetom drugaciji nacini ucenja i
polaganja ispita te njihove mogucénosti.

Dana 31. svibnja 2011.g. odrZana je svecana sjednica Gradske skupstine Grada Zagreba
povodom obiljeZavanja Dana grada Zagreba.

Povodom 105. obljetnice HAK-a i poéetka ,, Desetljec¢a sigurnosti cestovnog prometa“ odrzan
je skup u organizaciji HAK-a.

Centar za nove inicijative, Ured puckog pravobranitelja i Ured za ljudska prava Vlade RH
sazvali su Okrugli stol o znacdaju Direktiva 2000/43/EZ i 2000/78/EZ te prakse Suda Europske
unije za primjenu Zakona o suzbijanju diskriminacije.

Dana 11.i 12. lipnja 2011. odrzan je dogadaj pod nazivom ,,Dan D“ na kojem je predstavljena
nova robna marka Jupi za Upi. Takoder je odrzana i izlozba na kojoj su predstavljeni rucni
radovi ¢lanova udruge UPI.

Hrvatski zavod za zaposljavanje 13. lipnja 2011.g. odrzao je okrugli stol u sklopu projekta
,Zene na trZistu rada” u hotelu Westin. Glavna tema dogadaja je bila poveéati zaposljavanje
Zena u nepovoljnom poloZaju na trzistu rada te im olaksati sami pristup trzistu.

Centar za mir Osijek, Centar za mirovne studije, Ku¢a ljudskih prava i Centar za ljudska prava,
dana 14. lipnja 2011.g.,, organizirali su konferenciju o javnoj raspravi o izmjenama i
dopunama Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci. Konferencija je odrzana u Kudéi ljudskih
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prava. Na konferenciji se je razgovaralo o preprekama u provedbi ZBPP i predstavio se je
prijedlog za izmjene i dopune navedenog zakona.

Dana 16. lipnja 2011. u organizaciji Hrvatskog saveza slijepih obiljeZena je 65. godisnjica rada
kroz vise aktivnosti.

Povodom Dana drzavnosti 20. lipnja 2011.g. odrZzano je svecano primanje u Uredu
predsjednika Republike Hrvatske.

Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom u suradnji sa Zajednicom saveza
osoba s invaliditetom Hrvatske organizirao je edukativnu tribinu na temu , Ortopedska
pomagala”. Tribina se je odrzala 06. srpnja 2011.g. u prostorijama Tribina Grada Zagreba. Na
tribini se je govorilo o omogudavanju osobama s invaliditetom cjelovitog pristupa
informacijama o pravima i moguénostima na ostvarenje ortopedskog pomagala sukladno
Pravilniku.

Udruga IDEM (udruga za stru¢nu pomoc¢ djeci s posebnim potrebama) 07. srpnja 2011.g.
odrzala je 3. Konferenciju na temu ,,Potporom do skole za sve” u Hypo centru u Zagrebu. Bilo
je rijeci o projektu ,Cjelozivotno obrazovanje ucitelja do Skole za sve” koji je financiran iz IV.
komponente IPA programa-pretpristupnog fonda EU za Hrvatsku.

U organizaciji Udruge invalida Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije dana 23. srpnja 2011.g.
odrzan je 19. susret osoba s invaliditetom ,, Koprivnica 2011.” Sudionici susreta pokazali su
svoje sposobnosti u nekim sportskim disciplinama.

U GDK Gavella 23. svibnja 2011.g. odrZana je prva kazaliSna predstava prilagodena osobama
s invaliditetom pod nazivom ,Leda“. Predstava je odrZana u organizaciji udruge ,,Zamisli“ u
suradnji s gradskim dramskim kazaliStem Gavella. Predstava je prikazana kao dio
programskih aktivnosti prilagodbe kazaliSnih predstava i filmskih projekcija osobama s
invaliditetom ,,Slusam, dakle vidim®“.

U muzeju suvremene umjetnosti dana 27. svibnja 2011. Otvorena je izlozba polaznika
radionice , Portret u muzeju” koja se je odrzala u suradnji s Udrugom za promicanje inkluzije.
Pod pokroviteljstvom Predsjednika Republike hrvatske Ive Josipovi¢éa 07. kolovoza 2011.g.
odrZana je 296. Sinjska alka na kojoj je prisustvovala pravobraniteljica.

Hrvatski paraolimpijski odbor u suradnji s Britanskim veleposlanstvom 08. rujna 2011.g.
obiljeZio je medunarodni paraolimpijski dan a ujedno i rodendan paraolimpijskog odbora.
Dogadaj je odrzan na Splitskoj rivi na kojoj su demonstrirane neke od sportskih disciplina.
Dogadaju je prisustvovala gda. Anka Slonjsak.

Dana 13. Rujna 2011. u organizaciji SOIH-a odrzan je edukativni seminar ,Pomagala i sustavi
opskrbe u regijama srednje Europe”.
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Hrvatski savez udruga invalida rada 20. rujna 2011. u Hrgovi¢ima organizirao je otvaranje
novog poslovnog prostora na Cijoj je sveCanosti nazocio zamjenik pravobraniteljice.

Od 28. do 30. rujna 2011. u organizaciji UNDP Hrvatska odrZao se savjetodavni forum i
radionice ,, Konvencija UN o pravima OSI: JaCanje kapaciteta za provedbu i izvjesc¢ivanje,,.

Udruga invalida rada 27. rujna 2011. obiljeZila je 45 godina svoga postojanja i djelovanja u
dvorani Doma kulture Precko.

Dana 03. listopada 2011.g. u organizaciji Udruge invalida Zlatar odrZana je javna tribina
,Prijevoz za osobe s invaliditetom u Krapinsko - -zagorskoj Zupaniji“ .

Dana 06. listopada 2011.g. odrzana je svecana sjednica na kojoj je obiljezena 20. obljetnica
Dana neovisnosti Republike Hrvatske na kojoj su ujedno i dodijeljene hrvatske drzavne
nagrade za znanost. Na sjednici je bila pravobraniteljica za osobe s invaliditetom Anka
Slonjsak.

U Europskom Informacijskom centru dana 19. listopada 2011.g. odrzano je predstavljanje
publikacije ,Daleko od ociju...” u organizaciji udruge ,Sjaj“ i MDAC-a. Predstavljena
publikacija obuhvatila je izvje$éa psihijatrijskih bolnica koje su obidene od strane udruge
,»,Sjaj” i Mental Disability Advocacy Center u kojima su se nasle i analize situacija osoba s
invaliditetom u ustanovama u Hrvatskoj.

Dana 27. listopada 2011. Vije¢e Europe u suradnji s Ministarstvom obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti i branitelja organiziralo je regionalnu konferenciju pod
nazivom , Zaustavljanje seksualnog nasilja nad djecom-ratifikacija i provedba Konvencije o
zastiti djece od seksualnog nasilja“.

Dana 19. listopada 2011. u prostorima Otvorene racunalne radionice ,Svi smo
protiv” obiljezena je 10. obljetnica rada i ujedno je otvorena izloZba fotografija.

U Hotelu Four Points by Sheraton, Panorama hotel u Zagrebu, 26. listopada 2011. odrzana je
medunarodna konferencija na temu ,Modeli udomiteljstva.” Predstavljeni su rezultati
istrazivanja modela udomiteljstva u Europi i prezentiran je novi Zakon o udomiteljstvu te je
odrzana radionica ,Kako promovirati udomiteljstvo.”

U prostorijama UNDP-a, 11. studenog 2011. godine predstavljen je UNDP-ov projekt pod
nazivom ,Jacanje kapacitete institucija puckog pravobranitelja 2010/11“. Unutar projekta
predstavljene su i projektne aktivnosti koje su obuhvacdale trening za djelatnike Ureda
puckog pravobranitelja, Ureda za ravnopravnost spolova, Ureda pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom i Ureda pravobraniteljice za djecu. Na predstavljanju projekta sudjelovali su svi
pravnici iz Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.

Dana 14. studenog 2011. odrzan je okrugli stol na temu "Reforma sustava besplatne pravne
pomoci - buducnost pravnog savjetovanja?" u organizaciji Pravnog fakulteta Sveucilista u
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Zagrebu - Pravna klinika i Veleposlanstvo UK Velike Britanije i Sjeverne Irske u suradnji sa
Uredom puckog pravobranitelja RH i Centrom za ljudska prava.

U dvorani Tribine Grada Zagreba 15. i 16. studenog 2011.g. organiziran je dvodnevni strucni
skup na temu ,Zastita prava i interesa djece s problemima u ponasanju“. Na skupu je bio
poseban naglasak na zastiti prava djece koja su smjeStena u ustanovama, djece s psihickim
teSko¢ama i djece koja su u sukobu sa zakonom.

Dana 17. i 18. studeni 2011. odrZana je radionica na temu , Podizanje svijesti u podrucju
jednakosti i suzbijanja diskriminacije za organizacije civilnog drustva“ u organizaciji
Hrvatskog pravnog centra, Human European Consultancy iz Nizozemske na Pravnom
fakultetu u Zagrebu.

U hotelu Palace dana 24. studenog 2011. Savez gluhih i nagluhih sve¢ano je obiljeZio svoju 90.
godisnjicu djelovanja.

Dana 24. studenog 2011. godine otvoren je ,Centar za informiranje, edukaciju i tehnicku
podrsku korisnicima ostecenog vida“ i prvi ,ECDL Testni Centar za osobe s invaliditetom u
Republici Hrvatskoj“.

Dana 24. studenog 2011. godine obiljezena je 50. Obljetnica Klinickog zavoda za
rehabilitaciju i ortopedskih pomagala Klinickog bolnickog centra Zagreb i Medicinskog
fakulteta sveucilista u Zagrebu.

Dana 03. prosinca 2011.godine otvorena je izlozba pod nazivom ,20 BozZica” kojom se
obiljeZilo 20 godina rada. Izlozba je otvorena u Staroj gradskoj vijeénici sv. Cirila i Metoda.
IzloZba je odrzana pod visokim pokroviteljstvom predsjednika Republike Hrvatske gospodina
Ive Josipoviéa.

Dana 02. prosinca 2011.godine na Pantov¢aku povodom obiljezavanja Medunarodnog dana
invalida Predsjednik Republike Hrvatske gospodin Ivo Josipovi¢ susreo se s predstavnicima
udruga koje rade s osobama s tjelesnim ili intelektualnim teskoéama. Na prijemu je
prisustvovala gospoda Anka Slonjsak.

Dana 02. prosinca 2011. godine odrian je jednodnevni seminar na temu ,Suzbijanje
diskriminacije i zloCina iz mrZnje protiv LGBT osoba”. Cilj seminara je bio ja¢anje kapaciteta u
suzbijanju diskriminacije i nasilja, razmjena iskustva i umrezZavanje zainteresiranih strana i
dodatna edukacija za potrebe razumijevanja pravnog i institucionalnog okvira zabrane
diskriminacije.

U organizaciji Hrvatskog lijecnickog zbora (sekcija za psihosocijalne metode, Hrvatsko
drustvo za forenzicku psihijatriju) i Udruge za zastitu i promicanje mentalnog zdravlja
,Svitanje”, uz potporu Vlade RH-Ureda za ljudska prava, odrzan je seminar 21. prosinca
2011.godine. Tema seminara bila je ,LiSavanje poslovne sposobnosti: smjernice za suce,
vjestake i socijalne radnike”. Seminar je odrzan u Edukacijskom centru klinike za psihijatriju
Vrapce.
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U prosincu 2011. godine URIHO je obiljeZio je 65 godina rada te je ujedno i proslavio
rodendan 30. studenog u KD Vatroslava Lisinskog. Povodom tih dogadanja odrZani su:
izloZzba radova (udruga,ustanova,kreativnih radionica osoba s invaliditetom), Okrugli stol na
temu ,Virtualna radionica kao rehabilitacijska i poduzetnicka aktivnost na putu osoba s
invaliditetom ka trzistu rada“ i humanitarni koncert u KD Vatroslava Lisinskog.

U Staroj gradskoj vijeénici dana 06. prosinca 2011.godine povodom Medunarodnog dana
osoba s invaliditetom odrZan je tradicionalni razgovor i prijem u Gradskoj skupstini Grada
Zagreba.

Dana 07. prosinca 2011.godine,u organizaciji Predsjednika Republike Hrvatske Ive Josipoviéa,
odrzano je primanje povodom obiljezavanja Medunarodnog dana ljudskih prava u Uredu
predsjednika. Na primanju su bili prisutni pojedinci kojima su krSena ljudska prava na
razliCitim osnovama i predstavnici institucija.

Dana 16. prosinca 2011. odrzana je proslava 25 godina rada Odjela radnih aktivnosti u
Centru za odgoj i obrazovanje Lug.

U dvorani Kazalista ,Vidra” premijerno je prikazan dokumentarni film , Hrvatskog saveza
slijepih” a koji je odrzan 20. prosinca 2011. godine. Film je snimljen u okviru obiljeZavanja 65
godina rada Saveza. Produkcija filma financirana je od strane Ministarstva zdravstva i
socijalne skrbi.




