
 
Životopis 

 
 
Datum i mjesto rođenja: 16. IV. 1973. Düsseldorf, Njemačka 
Državljanstvo:                Hrvatsko 
 
Obrazovanje: 
1991. – 1998.                 Ekonomski fakultet u Zagrebu, (dipl. oec) 
1987. – 1991.                 Ekonomski obrazovni centar, ekonomski stručni radnik 
1979. – 1987.                 Osnovna škola u Zagrebu 
 
Radno iskustvo:  
2008. –                              Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom 
1997. – 2008.                 Emporion d.o.o., savjetnica za računovodstvene poslove 
 
Radni zadaci i postignuća: 
2008. -  
- Ustrojavanje Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, vođenje institucije  
   i radnog tima 
- Opće, financijsko i uredsko poslovanje te organizacija posla   
- Planiranje proračuna i strateškog plana Ureda  
- Koordiniranje i vođenje pismene korespondencije  
- Koordinacija aktivnosti unutar Ureda  
 
- Uz poslove pravobranitelja, rad sa strankama svih dobnih skupina, različitih oštećenja i  
  posljedično invaliditeta – specifično za područja pristupačnosti, mobilnosti i stanovanja,  
  žene s invaliditetom, zapošljavanja i rada, neovisnog življenja i života u zajednici. 
 
Inicijator predlaganja niza preporuka i prijedloga za izmjenu zakonodavstva i istraživanja u 
različitim područjima u svrhu poboljšanja položaja osoba s invaliditetom - posebno izdvajam: 
Zakon o asistenciji, Zakon o inkluzivnom dodatku, Zakon o javnim cestama, Pravilnik o znaku 
pristupačnosti, Pravilnik o pomoćnicima u nastavi, osiguravanja proračunskih sredstava 
državnih tijela i jedinica lokalne i regionalne samouprave, pristupačno stanovanje i širenje 
usluga u zajednici, istraživanje Majčinstvo i žene s invaliditetom u suradnji s udrugom „Roda“ 
 
Aktivnosti u Hrvatskom saboru 
-Pripremanje, uređivanje i predstavljanje godišnjih izvješća o radu Ureda pravobraniteljice za 
osobe s invaliditetom hrvatskom Saboru te sudjelovanje u raspravi  
 
-Predstavljanje i sudjelovanje u raspravi u Hrvatskom saboru o Posebnim izvješćima 
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u svrhu podizanja razine svijesti o primjeni UN 
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom zajedno s prijedlogom zaključaka, 2013. te o 
zaštiti prava osoba s autizmom i poremećajima iz autističnog spektra, 2014.  
 
Organiziranje i sudjelovanje u radu tematskih sjednica saborskih odbora: 
-Tematska sjednica Odbora za zdravstvo i socijalnu skrb Hrvatskog Sabora na temu 
„Sveobuhvatna rehabilitacija osoba sa spinalnim ozljedama“ u Hrvatskom saboru 
-Tematska sjednica Odbora za rad i socijalno partnerstvo Hrvatskog Sabora na temu 
„Zapošljavanje osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj s osvrtom na zaštitne radionice“ 
-Tematska sjednica Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina na temu „Zaštita 
prava osoba s autizmom i poremećajima iz autističnog spektra“ 



 
Međunarodne aktivnosti - posebno izdvajam:  
- predstavnica Hrvatske na Radnom forumu o implementaciji Konvencije o pravima 
osoba s invaliditetom UN-a u Bruxellesu, 2010. 
- predstavnica Hrvatske, članica Odbora za zaštitu i unaprjeđivanje prava žena i 
djevojaka s invaliditetom (CAHPAH-WGD) vezano uz Akcijski plan Vijeća Europe za osobe s 
invaliditetom od 2006. do 2015. godine u Strasbourgu, 2011. 
- članica fokus grupe za nacionalne dionike u sklopu studije o Europskoj strategiji za 
osobe s invaliditetom i UN-ovoj Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, 2013. 
- razmjena iskustava i predstavljanje Ureda kao primjera dobre prakse međunarodnim 
izaslanstvima i predstavnicima međunarodnih institucija (organizacija posjete Posebnog UN-
ovog izvjestitelja za osobe s invaliditetom), 2013. 
- učlanila Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u Europsku mrežu tijela za 
jednako postupanje (Equinet), 2015. 
- aktivna suradnja s Predstavništvom Europske komisije u RH, doprinos izradi Izvješća 
o napretku tijekom pretpristupnih pregovora; Uredom UN-a za razvoj (UNDP Hrvatska); 
UNICEF-om; Organizacijom za ekonomsku sigurnost i suradnju (OESS), Veleposlanstvom 
SAD-a, Švedske, Austrije i drugim veleposlanstvima 
- pokretanje suradnje s pravobraniteljskim uredima u susjednim zemljama 
 
Organizacija stručnih seminara i skupova s međunarodnim sudjelovanjem u svrhu podizanja 
razine svijesti o ljudskim pravima osoba s invaliditetom - posebno izdvajam:  
-stručni skup o poslovnoj sposobnosti 2011., tribine o osiguravanju pristupačnosti u različitim 
dijelovima Hrvatske „Važnost i uloga tehničke struke u osiguravanju i ostvarivanju 
pristupačnosti/prava osoba s invaliditetom“, 4 tribine s temom „Položaj žena s invaliditetom u 
Republici Hrvatskoj“ održane su u Čakovcu, Slavonskom Brodu, Zadru i Rijeci 2013., skup o 
razumnoj prilagodbi 2014., seminar o zločinu iz mržnje prema osobama s invaliditetom 
2015., okrugli stol o neovisnom življenju u zajednici 2015.  
 
Priprema, provođenje i obrada istraživanja i anketnih ispitivanja u područjima pristupačnosti 
osobama s tjelesnim i osjetilnim oštećenjima - posebno izdvajam: 
Pristupačnost prostora muzeja 2012., Pristupačnost Nacionalnih parkova i  parkova prirode 
2012., Pristupačnost prostora vjerskih zajednica i sakralnih objekata 2013., Istraživanje 
naplate parkiranja označenih mjesta za osobe s invaliditetom 2014., Pristupačnost knjižnica 
2014., Pristupačnost centara za socijalnu skrb 2014., Pristupačnost kazališta 2014., 
Pristupačnost prostora Općinskih i prekršajnih sudova 2015. 
 
Organiziranje obilazaka te održavanje i moderiranje sastanaka s gradskim, općinskim i 
županijskim upravama, nadležnim institucijama na teme položaja osoba s invaliditetom i 
razina usluga u zajednici  
 
Predstavljanje Ureda u medijima 
 
Obilasci odgojno-obrazovnih, zdravstvenih i socijalnih ustanova, zaštitnih radionica, domova 
za starije i nemoćne osobe, centara za rehabilitaciju, domova za psihički bolesne odrasle 
osobe, stambenih jedinica, sastanci s osobljem i osobama s invaliditetom i djecom s 
teškoćama u razvoju 
 
Suradnja s organizacijama civilnog društva u provedbi projekata radi poboljšanja položaja 
osoba s invaliditetom i veće uključenosti u zajednicu 
- traženje mišljenja udruga osoba s invaliditetom 
- organizacija savjetovanja za članove udruga 



- sudjelovanje na skupovima u organizaciji udruga osoba s invaliditetom 
- pružanje podrške aktivnostima udruga osoba s invaliditetom kroz organizaciju sastanaka 

s predstavniicma jedinica lokalne i regionalne samouprave 
 
Održavanje predavanja i radionica na fakultetima i stručnim studijima u svrhu podizanja 
razine svijesti o specifičnostima djece s teškoćama u razvoju i osoba s invaliditetom-posebno 
izdvajam:  
2009.-2015.   -Veleučilište u Šibeniku, Pravni fakultet u Osijeku, Učiteljski fakultet u 
Osijeku, Edukacijsko rehabilitacijski fakultet, Studijski centar socijalnog rada na Pravnom 
fakultetu u Zagrebu, Učiteljski fakultet u Zagrebu, Fakultet političkih znanosti, Kineziološki 
fakultet, Medicinski fakultet u Zagrebu, Policijska akademija 
 
Izlaganja na stručnim skupovima, radionicama, seminarima - posebno izdvajam:  
-XIII. Simpozij za osobe s invaliditetom, tema: Lokalne strategije – garancija primjene UN 
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, Zajednica saveza osoba s invaliditetom 
Hrvatske, Vukovar, 
-Međunarodni stručni skup „Profesionalna rehabilitacija osoba s invaliditetom – vrata za 
ponovni ulazak u svijet rada“, 
-Europska konferencija “Monitoring primjene UN KPOSI u praksi - Stajalište nacionalnih i 
europskih organizacija osoba s invaliditetom o Izvješću EU Ujedinjenim narodima”. 
 
Publikacije, stručni članci - posebno izdvajam:  
2010.           -Časopis „Plavi fokus“, intervju pod nazivom „Poveznica između osoba s  
                      invaliditetom, civilnog društva i institucija“, Hrvatska komora medicinskih  
                      sestara 
2012.           -Predgovor - Zbornik: Poslovna sposobnost i skrbništvo - raskorak između  
                     Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i prakse POSI,  
                     -Jedna od urednica hrvatskog izdanja -  Praćenje Konvencije o pravima osoba  
                     s invaliditetom - Vodič za organizacije koje prate ljudska prava, UNDP  
           -Predgovor hrvatskom izdanju - Priručnik za saborske zastupnike za provedbu  
                     Konvencije o pravima osoba s invaliditetom - Od isključenosti do jednakosti:  
                     Ostvarivanje prava osoba s invaliditetom, UNDP 
                    -Stručni članak, Časopis Vještak, Hrvatsko društvo sudskih vještaka 
           -Priprema i uređivanje teksta za „Govorni on-line udžbenik za osobe s  
                     invaliditetom“, projekt Društva multiple skleroze Zagreb 
2013.           -Predgovor i stručni članak - Pet godina rada institucije pravobranitelja za  
                     osobe s invaliditetom Obilježavanje 5 godina rada institucije Pravobranitelja za  
                     osobe s invaliditetom POSI 
2015.           -Stručna suradnica na priručniku „Moje pravo na MS“, Savez društva multiple  
                     skleroze Hrvatske 
 
Dobitnica niza zahvalnica i priznanja-posebno izdvajam:  
2011.        -„Srebrna plaketa“ za doprinos ostvarivanju strateških ciljeva za  
                      izjednačavanje mogućnosti osoba s invaliditetom Zajednice saveza  
                      osoba s invaliditetom Hrvatske, SOIH 
2012.       -„Povelja Ivančica“ za doprinos u aktivnostima u provođenju profesionalne  
                      rehabilitacije i zapošljavanja osoba s invaliditetom, URIHO 
 
2008.  
                   - Članica Upravnog odbora Spinalno ozlijeđenih Zagreba SOZ 
                   - Glavna urednica glasila HUPT 
2006. – 2008.  



                   - Voditeljica projekta „Osobni asistent za osobe s najtežim invaliditetom“ pri   
                     HUPTu 
                   - Koordinacija suradnje sa Studijskim centrom za socijalni rad Pravnog  
                     fakulteta u Zagrebu u vezi prakse i volontiranja studenata kod osoba s  
                     invaliditetom 
2004. – 2008. 
                     - Voditeljica projekata „Preventivno edukacijske aktivnosti za djecu i mlade“ u   
                     vrtićima, osnovnim i srednjim školama i „Tjedna osoba sa spinalnom  
                     ozljedom“. 
2004.- 2007.  
                   - Koordinacija suradnje s Visokim zdravstvenim učilištem u vezi s  
                     organiziranjem i provođenjem vježbi za studente radne terapije kroz rad sa  
                     osobama s invaliditetom. 
2003. – 2008.  
                   - Koordinacija kulturno-društvenih aktivnosti za članove Hrvatske udruge  
                       paraplegičara i tetraplegičara (HUPT) (osobe s paraplegijom ili tetraplegijom) 
2005.  
                   - Aktivno sudjelovanje na tri edukacijska tečaja za žene s invaliditetom; 
2005. - 
                    - postala stipendistica Međunarodne udruge slikara ustima i nogama (VDMFK). 
2003.  
                  - Sudjelovala u Povjerenstvu za izradu kriterija za provedbu Pilot-projekta  
                   „Osobni asistent kod osoba s najtežim tjelesnim oštećenjem“ pri Ministarstvu  
                    obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti. 
                  - Završila tečaj za rad na SOS telefonu za žene s invaliditetom žrtve nasilja 
                  - Suorganizatorica konferencije i voditeljica radionice „Žrtve nasilja nad osobama  
                    s invaliditetom" pri Međunarodnoj organizaciji osoba s fizičkim invaliditetom  
                    (FIMITIC). 
2001. – 2007.  
                 - Savjetnica u projektu Peer Counselling. 
1999. –     - Članica Hrvatske udruge paraplegičara i tetraplegičara (HUPT). 
1998. – 2003.  
                  - Članica Stručnog tijela SOIH za civilno služenje vojnog roka 
                  - Edukatorica za teme o invalidnosti, pravima osoba s invaliditetom i etički  
                    kodeks u timu SOIH za civilno služenje vojnog roka 
                  - U projektu civilnog služenja vojnog roka kroz osobnu asistenturu  
                    organizatorica rasporeda rada ročnika kod osoba s visokim stupnjem  
                    invaliditeta uključenih u projekt  „Neovisno življenje“. 
1996. – 1998. 
                 - Sudionica i predavačica na CARNetovim Međunarodnim konferencijama o  
                   internetizaciji s predavanjem „Korištenje tehnologije kod osoba s  
                   tetraplegijom“.  
                  - Sudjelovala i predavala na brojnim simpozijima i radionicama Zajednice saveza  
                   osoba s invaliditetom Hrvatske (SOIH). 
                  - Suradnica u projektu Rehabilitacija u zajednici (RUZ) koju je financirala  
                   kanadska vlada. 
1994. – 2008. 
                 - Članica Društva osoba s paraplegijom i amputacijom Zagreb (DOPA) i članica  
                   Nadzornog odbora DOPA.  
                 - Jedna od organizatorica Studentske sekcije pri DOPA. 
1994. - 2008. 
                 - Članica Savjeta SOIH za mobilnost – uvođenje posebno prilagođenih vozila,  



                   niskopodnih, donošenje Zakona o gradnji i Pravilnika o pristupačnosti 
do 1992. 
                 - Profesionalno bavljenje rukometom, klubovi Trešnjevka i Podravka, kadetska  
                   reprezentativka bivše Jugoslavije, juniorska reprezentativka Hrvatske. 
 
Dodatno obrazovanje:  
2015. Završila trening Vještine vođenja i sudjelovanja na sastanku 
2012. Završila trening Komunikacijske vještine  
2010. Završila trening Prezentacijske vještine 
2006. Pohađala tečaj European Computer Driving Licence (ECDL) 
2006. Završila napredni tečaj engleskog jezika (Hrvatsko-američko društvo) 
2000. Završila četiri stupnja engleskog jezika u Školi za strane jezike „Sova“. 
1997. Završila informatički tečaj (Windows, Word, izrada web stranica) 
 
Strani jezici: Aktivno engleski, pasivno njemački 
 
Računalne vještine i kompetencije: MS Office (Word, Excel, Internet Explorer, Power 
Point) 
 
Područje interesa: 
Rad s osobama s invaliditetom kroz savjetovanje i pružanje podrške u svakodnevnom životu. 
Iniciranje aktivnosti za provođenje projekata organizacija koje se bave položajem osoba s 
invaliditetom i djece s teškoćama u razvoju. Podrška osobama koje dožive ozljedu 
kralježnične moždine, stjecanje znanja i vještina za što svrhovitiji rad u udrugama civilnog 
društva za osobe s invaliditetom, fokusirajući se na područje ljudskih prava, a po principima 
filozofije neovisnog življenja, usavršavanje rada na i s računalom, uvođenje suvremenih 
tehnologija u svakodnevni život osoba s invaliditetom te poticanje stručnjaka za prilagodbu 
tehnologije za potrebe osoba s visokim stupnjem oštećenja, nastavak učenja slikanja ustima i 
usavršavanje znanja stranih jezika. 
 


