STRATESKI PLAN PRAVOBRANITELJA ZA OSOBE S INVALIDITETOM
za razdoblje 2023. — 2025.



Vizija Pravobranitelja za osobe s invaliditetom je pridonijeti stvaranju drustva jednakih
mogucnosti za sve gradane na podruc¢ju Republike Hrvatske, za sve kategorije osoba
S invaliditetom u svim Zzivotnim segmentima, svih starosnih skupina i u svim
podrucjima njihova djelovanja.

Misija Pravobranitelja za osobe s invaliditetom je biti poveznica izmedu osoba s
invaliditetom, civilnog drustva i institucija koje mogu sustavno rjeSavati probleme
osoba s invaliditetom te pridonijeti vecoj kvaliteti Zivljenja osoba s invaliditetom
koristeCi najnovija saznanja i postignuca i u svjetlu najboljih praksi, a kroz suradnju
svih tijela koja rade na zastiti i promicanju prava i interesa osoba s invaliditetom.

1. Zastita ljudskih prava osoba s invaliditetom podjednako u svim podrucjima

Republike Hrvatske

UocCene su velike razlike u polozaju osoba s invaliditetom ovisno o podrucju u kojem
zive. Razlika je uodljiva kod osoba s invaliditetom koje zive u veéim urbanim
sredinama u odnosu na one Kkoji Zive u manjim, odnosno ruralnim podrucjima
udaljenima od vecih gradskih centara. Zbog velike razlike u dostupnosti usluga,
informiranju te ostvarivanju odredenih prava, cilj Pravobranitella za osobe s
invaliditetom je kroz rad podruénih ureda u Osijeku, Splitu i Rijeci pribliZiti instituciju
osobama s invaliditetom te doprijeti do istih u svim podrucjima Republike Hrvatske
jednako i poticati ravhomjeran razvoj resursa koji doprinose vecoj uklju¢enosti i
sigurnosti te na taj nacin pridonijeti izjednaCavanju zastite prava osoba s invaliditetom
neovisno na kojem podrucju zive. Sve navedeno provodit ¢e se u skladu s Ustavom i
Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom.

1.1 Doprinos ostvarenju zakonskih prava osoba s invaliditetom

Unato¢€ brojnim medunarodnim i nacionalnim dokumentima i propisima kojima se $tite
i promi¢u prava osoba s invaliditetom, uo€ava se nedosljednost u njihovoj primjeni.
Stoga je zadaca Pravobranitelja za osobe s invaliditetom pratiti, doprinositi i inzistirati
na primjeni prava i postivanju donesenih dokumenata te njihovoj provedbi. Buduci da
se ucinkovitom provedbom mjera ostvaruje zastita ljudskih prava osoba s
invaliditetom, Pravobranitelj je na temelju prituzbi uolio da su neujednacena
postupanja u odnosu na zakonsku regulativu najée$¢a u podrucjima socijalne zastite,
rada i zapoSljavanja, mirovinskog osiguranja, pristupacnosti te zdravstvene zastite.
Prema ovlastenjima koja su navedena u c&lanku 26. Zakona o zastiti osoba s
duSevnim smetnjama (Narodne novine, br. 76/14) Pravobranitel] za osobe s
invaliditetom ima ovlast provjeravati opravdanost smjestaja bez pristanka za sve
osobe za koje je pisani pristanak za smjestaj u psihijatrijsku ustanovu dao zakonski
zastupnik, a u svrhu zastite ljudskih prava osoba s dusevnim smetnjama smjestenih
u psihijatrijskim ustanovama.



. . Ciljana Ciljana Ciljana
- . Aktivnost/projekt u . - Polazna o o .
Nacin ostvarenja driavnom brora&unu Pokazatelj rezultata | Jedinica vritednost vrijednost vrijednost vrijednost
P J 2023. 2024. 2025.
broj danih ocitovanja,
mislienja i prijedloga na
Davanje o€itovanja i mislienja te predlaganje prijedloge nacrta propisa .
izmjena zakonskih i podzakonskih akata AB26001 nadleznih institucija te broj 0 135 140 120
predlaganje izmjena putem
portala e-Savjetovanje
Zaprimliene prituzbe gradana A826001 broj zaprimijenih prituzbi broj 0 990 1000 1010
gradana
. o . . broj postupanja po
Postupanje po prituzbama i davanje preporuka, A826001 prituzbama OS| upucenih broj 0 2000 2050 2100
upozorenja, trazenja izvie$c¢a
POSI
Zaprimanije i obrada prituzbi na diskriminaciju A826001 broj prituzbi na broj 0 140 142 145

diskriminaciju




1.2. Unapredenje informiranosti osoba s invaliditetom o njihovim pravima i

nacinima njihova ostvarivanja

Ukoliko su osobe s invaliditetom preko svojih saveza i udruga osoba s invaliditetom,
nadleznih tijela na drZavnoj, regionalnoj i lokalnoj razini te putem nazocnosti na
raznim dogadanjima informirane o svojim pravima i nacinima njihova ostvarivanja,
poveéava se mogucnost za njihovo aktivnije ukljuCivanje u drustvo. Nuzno je
informiranje putem kvalitetnije mrezne stranice i druStvenih medija te je potrebno
unaprijediti postojece resurse.
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1.3. Doprinos vecoj informiranosti institucija i druStva u cjelini o pitanjima osoba s

invaliditetom

Ukoliko su nadlezne institucije za pitanja osoba s invaliditetom kao i drustvo u cjelini
informirane o potrebama osoba s invaliditetom i na€inima njihova rjeSavanja stvoren
je preduvjet da se prava osoba s invaliditetom izjednace na podrudju cijele Hrvatske.
Prisutna je nejednakost u postupanju u pojedinim podru¢nim sluzbama i
neadekvatan pristup osobama s invaliditetom. Ured ¢e u sliede¢em trogodiSnjem
razdoblju poticati sve dionike na ujednaCavanje prakse, educiranje djelatnika koji
rade s osobama s invaliditetom i Sirenje pozitivnih praksi kako iz stranih zemalja tako
i izmedu razli€itih regija u Hrvatskoj.
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TABLICA POKAZATELJA UCINKA

Opéi cilj 1. Zastita ljudskih prava osoba s invaliditetom podjednako u svim podrucjima Republike Hrvatske
Polazna Ciljana Ciljana Ciljana
Posebni cilj Pokazatelj ucéinka Jedinica vritednost vrijednost vrijednost vrijednost
J 2023. 2024. 2025.

1.1. Doprinos ostvarenju zakonskih . " - . . o
prava osoba s invaliditetom Postotak upucenih prijedloga izmjena i dopuna propisa % 0 2 2 2
1.2. Unapredenje informiranosti
osoba s invaliditetom o njihovim Povecanije prijava Uredu i trazenje informacija o pravima i

. . " A . - % 0 5 5 5
pravima i nac¢inima njihova mogucénostima zastite OSI
ostvarivanja
1.3. Doprinos vecoj informiranosti . . . TP
instituciia i drustva u cjelini o Povecanje zahtjeva upuéenih Uredu od nadleznih institucija i % 0 5 5 5

pitanjima osoba s invaliditetom

drustva u cjelini i sudjelovanje na dogadajima




