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REPUBLIKA HRVATSKA

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom
Broj: POSI.R — 051-02-77/15-01/01

Zagreb, 31. prosinca 2016.

Na temelju ¢élanka 14. Poslovnika pravobranitelja za osobe s invaliditetom (NN, br. 103/08),
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom donosi:

GODISNJI PLAN | PROGRAM RADA 2016. PRAVOBRANITELJICE ZA OSOBE S INVALIDITETOM

Godisnji plan i program rada Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom sadrzi aktivnosti, pokazatelje ucinka,
nacin njihovog izvrSenja te vrijeme ostvarivanja Sluzbi za strucne i opce poslove koji se temelje na
djelokrugu rada odredenog Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07) i
Strateskom planu Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za razdoblje 2016. - 2018.

STRUCNI POSLOVI

ZASTITA | PRACENJE PRAVA OSOBA S INVALIDITETOM

Aktivnosti u 2016. Pokazatelji ucinka Nacin izvrSenja Vrlje.me .

ostvarivanja

1. Zastita Informiranje OSI o pravima, RjeSavanjem pojedinaénih | Kontinuirano
pojedinaénih prava | vece ostvarivanje prava, ve¢a | prituzbi te upozorenjima i
OSIiDTUR ucinkovitost sustava i preporukama ukazivati na

suzbijanje diskriminacije nepravilnosti i utjecati na
pozitivhe promjene
sustava

2. Unaprijedenje Izmjene i dopune te Upozorenja i preporuke, Kontinuirano
poloZaja grupacije | donosenje propisa koji organiziranje sastanaka i
oSl osiguravanju vece predlaganje izmjenai

ostvarivanje prava donosenja propisa

3.

4. Unaprjedenje Predlaganje izmjena i dopuna | Upudivanje preporuka i Kontinuirano
prava osoba s nacrta propisa koje su izradile | upozorenja, predlaganje Tijekom
invaliditetom kroz | radne skupine za njihovo | izmjenaidopuna propisa, | raspravau
sudjelovanje donosenje, izmjene i dopune | sudjelovanje u raspravama | saborskim
Ureda POSI u zakona i podzakonskih akata tijelima
postupcima izrade | koji ukazuju na broj
nacrta prijedloga unaprijedenih navedenih
propisa i poticanje | propisa koji se nakon izmjena
donosenja i ucinkovitije  primjenjuju u
izmjena zakona i praksi:  smanjenje  broja
drugih propisa- zaprimljenih prituzbi gradana
kroz sudjelovanje | koji  ukazuju na njihovu
u radu Sabora osvijeStenost u vezi s

krsenjem ljudskih prava i na
postotak njihova krsenja




prilikom neodgovarajuce
provedbe zakona kao i na
manjkavosti i nedorecenosti
donijetih zakona.

Praéenje
provodenja
medunarodnih
dokumenata, nac.
strategija i planova

Praéenjem provedbe propisa
kao i davanjem preporuka
prilikom izmjena i dopuna
istih, osigurati ée se veda
uskladenost zakonodavstva a
time i bolja i ucinkovitija
zaStita prava osoba s
invaliditetom

Davanje misljenja i
preporuka u propisima,
organiziranje strucnih
rasprava i skupova te
priopéenja za javnost,
sudjelovanje na
raspravama, trazenje
podataka

Kontinuirano

Poboljsanje
kvalitete Zivota
osoba s
invaliditetom u
lokalnoj sredini-
posebno otoci,
brdska podrucja i
opcenito ruralne
sredine

- Vedéainformiranost
OSl i udruga OSl o
pravima

- Podizanje razine
svjesti o
sposobnostima i
moguénostima OSI

- Bolja primjenjivost
odredbi Konvencije

Radom na terenu
organizirati savjetovanje
udruga, pojedinaca,
organizirati sastanke sa
predstavnicima jedinica
lokalne i regionalne
samouprave te drugih
tijela.

travanj -
srpanj
rujan -
prosinac

Doprinos vecoj
informiranosti
osoba s
invaliditetom i
institucija (od
drzavnih tijela do
jedinica lokalne i
regionalne
(uprave)
samouprave o
primjeni Zakona o
suzbijanju
diskriminacije.

Broj prituzbi gradana na
diskriminaciju na osnovi
invaliditeta ukazuje na porast
razine svijesti gradana
Republike Hrvatske o
diskriminaciji i njihovoj
upoznatosti sa Zakonom o
suzbijanju diskriminacije kao i
s prepoznavanjem Ureda kao
tijela nadleznog za suzbijanje
diskriminacije, npr. broj
utvrdenih sumnji na
diskriminaciju, broj
upozorenja upucenih tijelima

Sudjelovanjem na
projektima kao vanjski
suradnik, organiziranjem
sastanaka, sudjelovanjem
na skupovima, obilascima
udruga OSl u lokalnim
sredinama

Kontinuirano

Broj obilazaka
obrazovnih
ustanova, broj
sudjelovanja na
skupovima
struc¢njaka,
institucija i
roditelja, broj
informiranih
obitelji i broj
prituzaba roditelja
DTUR

Unaprijedenje i veée
ukljucivanje djece s
teskodama u razvoju i osobe
s invaliditetom u obrazovni
sustav (od predskolskog
odgoja do cjeloZivotnog
ucenja).

Obilaskom ustanova
utvrditi ¢injeni¢no stanje
te uputiti preporuke i
upozorenja nadleznim
institucijama,
obavjestavanje putem
medija, upudéivanje
prijedloga izmjena
propisa, savjetovanje OSI i
roditelja DTUR

Kontinuirano

Poboljsanje
zakonodavstva u
podrudju
zapoSljavanja i
rada

Porast zaposljivosti osoba s
invaliditetom te veca
informiranost iizmjena
zakonodavnog okvira

Obilasci i uvid u prostore u
kojima osobe s
invaliditetom rade ili
obavljaju praksu, davanje
niza preporuka i




prijedloga, sudjelovanje na
skupovima i raspravama u
organizaciji ministarstava i
Udruga OSI

10. Ostvarivanje
birackog prava

Veca informiranost i bolja
provedba propisa u praksi te
predlaganje izmjena nacina
izbora

Davanje niza preporuka i
prijedloga, sudjelovanje i
organiziranje sastanaka

Kontinuirano

PROMICANIJE PRAVA OSOBA S INVALIDITETOM

11. PoStivanje prava Koristenje rezultata Izdavanje publikacije Tijekom
osoba s kvalitativnog istraZivanja u vezano uz istraZivanje u 2016. godine
invaliditetom Zagrebackoj Zupaniji u svrhu | suradnji sa Studijskim
smjestenih u poboljSanja Zivota u zajednici | centrom socijalnog rada
udomiteljskim osoba s invaliditetom — Pravnog fakulteta te
obiteljima- promjena zakonodavne organiziranje rasprava u 4
objavljivanje politike i prakse radi podrucja RH
publikacije i postivanja prava na izbor
promoviranje nacina i mjesta Zivota
rezultata

12. Unaprijedenje Unaprijedenje zdravstvene Izdavanje publikacije i Sije¢anj-

poloZaja Zena s
invaliditetom —
maijki, rodilja i

skrbi trudnica i rodilja s
invaliditetom te podrske
maijcinstvu s invaliditetom

promocija rezultata- u
suradnji s udrugom Roda i
udrugama OSl te

travanj 2016.

trudnica - upudivanje preporuka
objavljivanje
publikacije
13. Podizanje razine Informiranost studenata i Predavanja na FPZ, Studij | Tijekom
svijesti u nastavnog osoblja soc.rada, Uciteljska 2016. godine
visokoskolskim visokoskolskih ustanova — akademija, ERF,
ustanovama fakulteta kroz predavanja i Kinezioloski fakultet,
radionice o djelokrugu rada Filozofski fakultet Split,
ureda, Konvenciji o pravima Pravni i Uciteljski fakultet
osoba s invaliditetom i Osijek, Policijska
specificnostima OSI u akademija, Medicinski
odredenim podrucjima fakultet, Visoka
zdravstvena Skola
14. Suzbijanje Veca osvjestenost javnostio | Spot o promicanju Tijekom
diskriminacije po | dikriminatornim radnjamai | Konvencije (suzbijanje 2016.

oshovi invaliditeta

oblicima diskriminacije

diskriminacije)

i zdravstvenog
stanja
15. Veda informiranost | Broj ostvarenih Sudjelovanje na Kontinuirano
osoba s medunarodnih kontakata medunarodnim
invaliditetom i ukazuje na ve¢u mogucénost raspravama i
nadleznih informiranja nadleznih skupovima,organiziranje
institucija o institucija i drustva o dobrim | sastanaka, davanje
praksama u praksama, broj skupova u izvjeS¢a medunarodnim

stranim zemljama

organizaciji Ureda kojima se
pospjesuje razmjena dobrih
praksi, broj organiziranih

boravaka stranih stru¢njaka

organizacijama.




uz posredovanje Ureda, broj
uspostavljenih kontakata
izmedu hrvatskih i stranih
udruga i institucija u kojima
je Ured posredovao, broj
upita medunarodnih udruga i
institucija upucenih Uredu
ukazuje na vecu
prepoznatost Ureda i
mogucnost da Ured uspostavi
kontakte koje ¢e prenijeti
udrugama i nadleznim
institucijama

16.

Suradnja s
udrugama OSI —
osnivanje i rad
stru¢nog savjeta

Obavijestenost i
informiranost OSI
posredstvom Saveza i
udruga. Veca ukljuc¢enost
Saveza i udruga u javnim
politikama.

Savjetovanje udruga OSI,
odrzavanje zajednickih
sastanaka, sudjelovanje na
dogadanjima, slanje
preporuka i upozorenja
drzavnim tijelima,
jedinicama lokalne i
regionalne samouprave,
suradnja na projektima
kao vanjski suradnik

Kontinuirano

17.

ObavijeStavanje
javnosti o situaciji
OSIuRH

OsvijesStenost javnosti,
medija i OSI o pravima OSI

Sudjelovanje u medijima —
priopéenja, reagiranja,
izjave

Tijekom
2016.

18.

Kontinuirano
uredivanje web
stranice i
nadopunjavanje
informacijama
Otvaranje profila
na drustvenim
mrezama

Posjeéenost web stranice i
facebooka/twitter-a te upiti
putem elektronicke poste

Kontinuirano informiranje
najnovijim podacima i
vijestima o radu ureda i
promjenama u sustavu
koje utjecu na polozaj i
prava osoba s
invaliditetom

Kontinuirano

19.

Obiljezavanje
vaznih datuma

Podizanje razine svijesti
gradana i samih osoba s
invaliditetom o
mogucnostima i
sposobnostima OSI i DTUR

Priopéenjima i
sudjelovanjima na
skupovima,
organiziranjem tematskog
dogadanja povodom
obiljezavanja godisnjice
rada Ureda

Tijekom
2016.

20.

Informiranost OSI i
stru¢njaka u
podrucdju
pristupacénosti i
mobilnosti

Veca informiranost i bolja
provedba propisa u praksi

Organiziranje tematske
sjednice s odborom
Hrvatskog sabora,
sastanaka te provodenje
istrazivanja javnih
ustanova kao i
sudjelovanje na strucnim
skupovima

Kontinuirano

21

. Usluge u zajednici-

rana intervencija

Veca dostupnost razlicitih
usluga DTUR i OSI u lokalnim
sredinama

Organiziranje stru¢nog
skupa u suradnji s drugim
klju¢nim organizacijama i
institucijama te

Rujan-
Prosinac
2016




organiziranje tematske
sjednice s Odborom za
zdravstvo i socijalnu skrb
Hrvatskog sabora

22.Suradnja s
pravobraniteljima

Zastita i promicanje prava
djece i odraslih OSI

Sudjelovanje u izradama
izvjesca, obiljezavanjima
datuma, zajednickim
sastancima te
dogadanjima

Kontinuirano

23. Podizanje svijesti o | Poticanje dijaloga izmedju Organiziranje strucnog 2016.
izjednacavanju studenata s invaliditetom i skupa u suradnji s
mogucnosti nadleznih na sveucilistimai | Udrugom za promicanje
studiranja za - kvalitetnog obrazovanja
nadleznom ministarstvu u o L
studente s h lani mladih s invaliditetom
invaliditetom svrhu uspostavljanja sustava | ,_ ..
podrske i osiguranja razumne
prilagodbe za studente s
invaliidtetom na hrvatskim
sveucilistima
oPCl POSLOVI
Vrijeme

Aktivnost

ostvarivanja

Plan prijma i zaposljavanje novih djelatnika 2016.

Prikupljanje podataka, materijala i dokumenata kontinuirano

IzvjeSée o radu za 2016. sijecanj -
ozujak

Ocjenjivanje sluzbenika za 2016. veljaca

Strateski plan 2017.- 2019. ozujak

Plan i pracenje izobrazbe travanj -
svibanj

Plan godisnjih odmora i njegovo provodenje travanj -
lipanj

Uredsko poslovanije i arhiviranje kontinuirano

Godisnji plan i program 2017. prosinac

Financijski plan
. . . Veljaca -
Izrada prijedloga proracuna za 2016.- 2018. godinu O3ujak

Izrada prijedloga proracuna za 2017. -2019. godinu

Rujan-studeni

Izrada financijskih godi$njih, polugodisnjih, kvartalnih i mjesecnih izvjestaja proracuna

Kontinuirano

Pracenje izvrSenja proracuna

Kontinuirano

Izrada svih vrsta statistickih izvjeStaja i upucivanje nadleZznim institucijama

Kontinuirano

Obracun, isplata plaéa i naknada sluzbenicima i duznosnicima, te izrada pripadajucih

izvjeStaja

Kontinuirano

Inventura — godisnji popis osnovnih sredstava, sitnog inventara, potraZivanja i obveza

Prosinac

Provedba plana bagatelne nabave

Kontinuirano




Vodenje blagajne Kontinuirano

Evidentiranje, kontiranje i pla¢anje ulaznih racuna Kontinuirano

Obracun i isplata putnih naloga, te izrada pripadajucih izvjestaja Kontinuirano

Obracun i isplata svih vrsta troskova (oporezivih i neoporezivih primitaka) osobama izvan

.. . el e+ v Kontinuirano
radnog odnosa i izrada pripadajuéih izvjestaja

Na dan 31.12.2016. godine u Uredu je bilo zaposleno 10 drzavnih sluzbenika/ce (od navedenog broja 2 sluzbenice rade
na pola radnog vremena na mjestu administrativne tajnice) i 3 duznosnika/ce.

DrZavni sluzbenici u Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom — NA DAN 31.12.2016. godine

Sluzbenici DJELOKRUG RADA Broj
djelatnika
Sluzba za strucne poslove

savjetnik -pristupacnost, mobilnost, imovinsko-pravni poslovi, radno 1
pravobraniteljice, pravo
dipl.iur., VSS Predlaganje izmjena i donoSenja propisa; po potrebi i druga

podrucja
savjetnik -mirovinsko osiguranje, opdi i kadrovski poslovi 1
pravobraniteljice, Predlaganje izmjena i donoSenja propisa; po potrebii druga
dipl.iur., VSS podrucja
savjetnica -socijalna skrb, odgoj i obrazovanje, obiteljsko-pravna zastita, 1
pravobraniteljice, organizacije civilnog drustva
dipl.soc.rad., VSS Predlaganje izmjena i donoSenja propisa;po potrebi i druga

podrucja
savjetnica -pravo na rodiljnu naknadu, socijalna skrb, pravosude, 1
pravobraniteljice, obiteljsko-pravna zastita, skrbnistvo
dipl.iur., VSS Predlaganje izmjena i donoSenja propisa; po potrebi i druga

podrucja
savjetnica -zdravstvena zastita, suzbijanje nasilja, ZZODS, Zene s 1
pravobraniteljice, invaliditetom
dipl.iur., VSS Predlaganje izmjena i donoSenja propisa; po potrebii druga

podrucja
savjetnica -zaposljavanje, profesionalna rehabilitacija, rad, ovrsno pravo, 1
pravobraniteljice, diskriminacija u navedenim podrucjima
dipl.iur., VSS Predlaganje izmjena i donoSenja propisa; po potrebi i druga

podrucja
savjetnica -odnosi s javnoséu, medunarodna suradnja, suradnja s 1
pravobraniteljice, udrugama civilnog drustva, suradnja na projektima,
prof., VSS visokoskolsko obrazovanje, izdavastvo i dokumentacija

Predlaganje izmjena i donoSenja propisa, pristup

informacijama; po potrebi i druga podrucja

Sluzba za opce poslove
Voditeljica racunovodstvenih poslova, SSS 1
Tajnica Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, SSS 2nal/2
radnog
vremena




