
		Skip to content

	
		
		
			

							
					
			
				
					

	
					
				Savska cesta 41/3, Zagreb | +385 1 6102 170| ured@posi.hr
			

							
					#Linkedin
	Novosti
	Izvješća
	Česta Pitanja
	Kontakt
	 HR
	 EN

			

			






	
					
			

						
			

			
											
				
					
		
			Početna
	Novosti
	O nama	Pravobranitelj
	Vizija i misija
	Zamjenici
	Etički kodeks


	Djelokrug rada
	Nadležnosti
	Kada i kako postupamo?


	Kako doći do nas?
	Zagreb
	Osijek
	Split
	Rijeka


	Opće i financijsko poslovanje
	Godišnji i strateški planovi
	Financijska izvješća
	Informacije o trošenju sredstava


	Nabava i natječaji
	Jednostavna nabava
	Natječaji








	Pravni Okvir	Propisi
	Zakon o POSI
	Disability Ombudsman Act
	Zakon o suzbijanju diskriminacije
	Zakon o izmjenama i dopunama ZSD
	Zakon o zaštiti osoba s duševnim smetnjama


	Akti pravobranitelja
	Poslovnik POSI
	Pravilnik o unutarnjem redu


	Nacionalni/Međunarodni dokumenti
	Nacionalne strategije
	Međ. konvencija o pravima osoba s invaliditetom
	Europske strategije


	Ostalo
	Presude
	Sporazumi








	Aktivnosti	Osnovne
	Najčešća područja aktivnosti
	Preporuke i upozorenja
	Prijedlozi izmjene propisa
	Istraživanja, Upitnici
	Stručni savjet POSI
	Projekti


	Suzbijanje diskriminacije
	Diskriminacija s osnova invaliditeta
	Izvješća po Zakonu o suzbijanju diskriminacije
	Razumna prilagodba


	Promicanje prava i interesa osoba s invaliditetom
	Promicanje prava i interesa u medijima


	Međunarodna suradnja
	Članstvo u međunarodnim organizacijama
	Suradnja s UN-ovim tijelima
	EU suradnja
	Regionalna suradnja
	Ostalo








	Odnosi s javnošću	Izvješća
	Izvješća o radu
	Posebna izvješća


	Mediji
	Sudjelovanje u događanjima
	Sudjelovanje u medijima
	Priopćenja za javnost
	Primjeri iz prakse
	Smjernice za novinare
	Pojmovnik


	Tiskana i elektronička izdanja
	Publikacije








	Kontakt obrazac
	Često Postavljena Pitanja
			
			

				
				
					Traži...
													
											
				

				
					
										

									


				
			



							


			
		

		


	
							
		
					
		
		
			




		



			
			

				
				
					Traži...
													
											
				

				
					
										

									


				
			



							


			
		

		

			



				

				

			
								
							
					

				
					
							
			
						
				


			
			404

404



Podijelite ovu obavijest s drugima:




		
			

				
				
					Traži...
													
											
				

				
					
										

									


				
			



							


			
		

		
Vizija i misija


Česta Pitanja


Publikacije


Ured


Priopćenja za javnost


Kada i kako postupamo?



Najnovije obavijesti i najave


braki2024-03-07T17:06:11+01:00Javno priopćenje Pravobranitelja za osobe s invaliditetom povodom obilježavanja Međunarodnog dana žena
braki2024-03-07T17:06:11+01:007. ožujka 2024.|

braki2024-03-07T15:59:01+01:00Najava Javnog natječaja za sufinanciranje projekata udruga u turizmu u 2024.
braki2024-03-07T15:59:01+01:0027. veljače 2024.|

braki2024-03-07T15:58:54+01:00Obavijest o načinu podnošenja pritužbi vezanih uz sumnju na neusklađenost projekata financiranih sredstvima EU-a s Poveljom EU o temeljnim pravima i Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom
braki2024-03-07T15:58:54+01:0016. veljače 2024.|

braki2024-02-16T21:20:00+01:00Povodom smrti djeteta u Slavonskom Brodu Pravobranitelj za osobe s invaliditetom poziva na osiguravanje podrške roditeljstvu i ubrzavanje transformacije domova socijalne skrbi
braki2024-02-16T21:20:00+01:003. veljače 2024.|

Davor Krog2024-01-16T22:36:16+01:00Čestitka povodom božićnih i novogodišnjih blagdana
Davor Krog2024-01-16T22:36:16+01:0027. prosinca 2023.|

Davor Krog2024-01-16T22:36:17+01:00Priopćenje povodom pet godina rada Područnog ureda Pravobranitelja za osobe s invaliditetom u Osijeku
Davor Krog2024-01-16T22:36:17+01:0027. prosinca 2023.|







		

	
						
					
  
				  
				
				
								
					



	
Pravobranitelj za osobe s invaliditetom



	
Savska cesta 41/3, 10000 Zagreb



	
OIB: 39572892750



	
+385 1 6102 170



	
+385 1 6177 901



	
ured@posi.hr



	
Kontakt






Imenovanja i uvjeti korištenja

	
Službenica za zaštitu podataka



	
Povjerenica za etiku



	
Službenica za informiranje



	
Zaštita osobnih podataka



	
Politika kolačića






Korisne poveznice

	
Državne institucije i javnopravna tijela



	
Savezi i udruge



	
Međunarodne organizacije



	
Ostalo








 O nama



Pravobranitelj

	Vizija i misija
	Zamjenici
	Etički Kodeks



Djelokrug rada

	Nadležnosti
	Kada i kako postupamo?



Kako doći do nas?

	Zagreb
	Osijek
	Split
	Rijeka



Opće i financijsko poslovanje

	Godišnji i strateški planovi
	Financijska izvješća
	Informacije o trošenju sredstava



Nabava i natječaji

	Jednostavna nabava
	Natječaji





 Pravni Okvir



Propisi

	Zakon o POSI
	Disability Ombudsman Act
	Zakon o suzbijanju diskriminacije
	Zakon o izmjenama i dopunama ZSD
	Zakon o zaštiti osoba s duševnim smetnjama



Akti pravobranitelja

	Poslovnik POSI
	Pravilnik o unutarnjem redu



Nacionalni/Međunarodni dokumenti

	Nacionalne strategije
	Međ. konvencija o pravima osoba s invaliditetom
	Europske strategije



Ostalo

	Presude





 Aktivnosti



Osnovne

	Najčešća područja aktivnosti
	Preporuke i upozorenja
	Prijedlozi izmjene propisa
	Istraživanja, upitnici
	Stručni savjet POSI
	Projekti



Suzbijanje diskriminacije

	Diskriminacija s osnova invaliditeta
	Izvješća po zakonu o suzbijanju diskriminacije
	Razumna prilagodba



Promicanje prava i interesa osoba s invaliditetom

	Promicanje prava i interesa u medijima



Međunarodna suradnja

	Članstvo u međunarodnim organizacijama
	Suradnja s UN-ovim tijelima
	EU suradnja
	Regionalna suradnja
	Ostalo





 Odnosi s javnošću



Izvješća

	Izvješća o radu
	Posebna Izvješća



Mediji

	Sudjelovanje u događanjima
	Sudjelovanje u medijima
	Priopćenja za javnost
	Primjeri iz prakse
	Smjernice za novinare
	Pojmovnik



Tiskana i elektronička izdanja

	Publikacije





© 2023 Pravobranitelj za osobe s invaliditetom | Izjava o pristupačnosti




Izrada: grape.hr










					
												
 
		
 
				Page load link

		
			


	
		

		Upravljajte pristankom za kolačiće

		
			
		

	


	

	
		Da bismo pružili najbolje iskustvo, koristimo tehnologije poput kolačića za čuvanje i/ili pristup informacijama o uređaju. Suglasnost s ovim tehnologijama će nam omogućiti da obrađujemo podatke kao što su ponašanje pri pregledavanju ili jedinstveni ID-ovi na ovoj web stranici. Nepristanak ili povlačenje suglasnosti može negativno utjecati na određene karakteristike i funkcije.

		
		
			
				
						
							Funkcionalni
							
								
									
									Funkcionalni
								
								Uvijek aktivni							
							
								
							
						
				
				
					Tehničko skladištenje ili pristup je striktno neophodan za legitimnu svrhu omogućavanja korištenja određene usluge koju izričito traži pretplatnik ili korisnik, ili u jedinu svrhu izvršenja prijenosa komunikacije preko elektronske komunikacijske mreže.
				

			

			
				
						
							Postavke
							
								
								Postavke
							
							
								
							
						
				
				
					Tehničko skladištenje ili pristup su neophodni za legitimnu svrhu čuvanja podešavanja koje ne traži pretplatnik ili korisnik.
				

			

			
				
						
							Statistika
							
								
								Statistika
							
							
								
							
						
				
				
					Tehničko skladište ili pristup koji se koristi isključivo u statističke svrhe.
					Tehničko skladište ili pristup koji se koristi isključivo u anonimne statističke svrhe. Bez sudskog naloga, dobrovoljne suglasnosti od strane vašeg dobavljača internet usluge ili dodatnih zapisa treće strane, informacije sačuvane ili preuzete samo za ovu svrhu obično se ne mogu koristiti za vašu identifikaciju.
				

			
			
				
						
							Marketing
							
								
								Marketing
							
							
								
							
						
				
				
					Tehničko skladište ili pristup su potrebni za kreiranje korisničkih profila za slanje reklama ili za praćenje korisnika na web stranici ili na nekoliko web stranica u slične marketinške svrhe.
				

			
		

			


	
		Upravljajte opcijama
		Upravljanje uslugama
		Manage {vendor_count} vendors
		Pročitajte više o ovim svrhama
			


	


	
		Prihvati
		Zabrani
		Pogledaj postavke
		Spremi preference
		Pogledaj postavke
			


	
		{title}
		{title}
		{title}
			






					Upravljajte pristankom


	    
        

            
                
                    Pristupačnost

                    
                
                
                    
                                Načini pristupačnosti:

		


		        
            
                
                    
	                    Siguran način rada za epilepsiju                        
                        
                    
                

                
                    Siguran način rada za epilepsiju

                    Prigušuje boju i uklanja treptaje

                

            

            Ovaj način rada osobama s epilepsijom omogućuje sigurnu upotrebu web stranice eliminirajući rizik od napadaja koji su posljedica bljeskanja ili treptanja animacija i rizičnih kombinacija boja.
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            Ovaj način konfigurira web mjesto tako da bude kompatibilno s čitačima zaslona kao što su JAWS, NVDA, VoiceOver i TalkBack. Screen-reader je softver za slijepe korisnike koji se instalira na računalo i pametni telefon, a web stranice moraju biti kompatibilne s njim.
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Compliance status

We firmly believe that the internet should be available and accessible to anyone, and are committed to providing a website that is accessible to the widest possible audience, regardless of circumstance and ability.

To fulfill this, we aim to adhere as strictly as possible to the World Wide Web Consortium’s (W3C) Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG 2.1) at the AA level. These guidelines explain how to make web content accessible to people with a wide array of disabilities. Complying with those guidelines helps us ensure that the website is accessible to all people: blind people, people with motor impairments, visual impairment, cognitive disabilities, and more.

This website utilizes various technologies that are meant to make it as accessible as possible at all times. We utilize an accessibility interface that allows persons with specific disabilities to adjust the website’s UI (user interface) and design it to their personal needs.

Additionally, the website utilizes an AI-based application that runs in the background and optimizes its accessibility level constantly. This application remediates the website’s HTML, adapts Its functionality and behavior for screen-readers used by the blind users, and for keyboard functions used by individuals with motor impairments.

If you’ve found a malfunction or have ideas for improvement, we’ll be happy to hear from you. You can reach out to the website’s operators by using the following email 

Screen-reader and keyboard navigation

Our website implements the ARIA attributes (Accessible Rich Internet Applications) technique, alongside various different behavioral changes, to ensure blind users visiting with screen-readers are able to read, comprehend, and enjoy the website’s functions. As soon as a user with a screen-reader enters your site, they immediately receive a prompt to enter the Screen-Reader Profile so they can browse and operate your site effectively. Here’s how our website covers some of the most important screen-reader requirements, alongside console screenshots of code examples:

	
Screen-reader optimization: we run a background process that learns the website’s components from top to bottom, to ensure ongoing compliance even when updating the website. In this process, we provide screen-readers with meaningful data using the ARIA set of attributes. For example, we provide accurate form labels; descriptions for actionable icons (social media icons, search icons, cart icons, etc.); validation guidance for form inputs; element roles such as buttons, menus, modal dialogues (popups), and others. Additionally, the background process scans all of the website’s images and provides an accurate and meaningful image-object-recognition-based description as an ALT (alternate text) tag for images that are not described. It will also extract texts that are embedded within the image, using an OCR (optical character recognition) technology. To turn on screen-reader adjustments at any time, users need only to press the Alt+1 keyboard combination. Screen-reader users also get automatic announcements to turn the Screen-reader mode on as soon as they enter the website.

These adjustments are compatible with all popular screen readers, including JAWS and NVDA.


	
Keyboard navigation optimization: The background process also adjusts the website’s HTML, and adds various behaviors using JavaScript code to make the website operable by the keyboard. This includes the ability to navigate the website using the Tab and Shift+Tab keys, operate dropdowns with the arrow keys, close them with Esc, trigger buttons and links using the Enter key, navigate between radio and checkbox elements using the arrow keys, and fill them in with the Spacebar or Enter key.Additionally, keyboard users will find quick-navigation and content-skip menus, available at any time by clicking Alt+1, or as the first elements of the site while navigating with the keyboard. The background process also handles triggered popups by moving the keyboard focus towards them as soon as they appear, and not allow the focus drift outside of it.

Users can also use shortcuts such as “M” (menus), “H” (headings), “F” (forms), “B” (buttons), and “G” (graphics) to jump to specific elements.




Disability profiles supported in our website

	Epilepsy Safe Mode: this profile enables people with epilepsy to use the website safely by eliminating the risk of seizures that result from flashing or blinking animations and risky color combinations.
	Visually Impaired Mode: this mode adjusts the website for the convenience of users with visual impairments such as Degrading Eyesight, Tunnel Vision, Cataract, Glaucoma, and others.
	Cognitive Disability Mode: this mode provides different assistive options to help users with cognitive impairments such as Dyslexia, Autism, CVA, and others, to focus on the essential elements of the website more easily.
	ADHD Friendly Mode: this mode helps users with ADHD and Neurodevelopmental disorders to read, browse, and focus on the main website elements more easily while significantly reducing distractions.
	Blindness Mode: this mode configures the website to be compatible with screen-readers such as JAWS, NVDA, VoiceOver, and TalkBack. A screen-reader is software for blind users that is installed on a computer and smartphone, and websites must be compatible with it.
	Keyboard Navigation Profile (Motor-Impaired): this profile enables motor-impaired persons to operate the website using the keyboard Tab, Shift+Tab, and the Enter keys. Users can also use shortcuts such as “M” (menus), “H” (headings), “F” (forms), “B” (buttons), and “G” (graphics) to jump to specific elements.


Additional UI, design, and readability adjustments

	Font adjustments – users, can increase and decrease its size, change its family (type), adjust the spacing, alignment, line height, and more.
	Color adjustments – users can select various color contrast profiles such as light, dark, inverted, and monochrome. Additionally, users can swap color schemes of titles, texts, and backgrounds, with over 7 different coloring options.
	Animations – epileptic users can stop all running animations with the click of a button. Animations controlled by the interface include videos, GIFs, and CSS flashing transitions.
	Content highlighting – users can choose to emphasize important elements such as links and titles. They can also choose to highlight focused or hovered elements only.
	Audio muting – users with hearing devices may experience headaches or other issues due to automatic audio playing. This option lets users mute the entire website instantly.
	Cognitive disorders – we utilize a search engine that is linked to Wikipedia and Wiktionary, allowing people with cognitive disorders to decipher meanings of phrases, initials, slang, and others.
	Additional functions – we provide users the option to change cursor color and size, use a printing mode, enable a virtual keyboard, and many other functions.


Browser and assistive technology compatibility

We aim to support the widest array of browsers and assistive technologies as possible, so our users can choose the best fitting tools for them, with as few limitations as possible. Therefore, we have worked very hard to be able to support all major systems that comprise over 95% of the user market share including Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari, Opera and Microsoft Edge, JAWS and NVDA (screen readers), both for Windows and for MAC users.

Notes, comments, and feedback

Despite our very best efforts to allow anybody to adjust the website to their needs, there may still be pages or sections that are not fully accessible, are in the process of becoming accessible, or are lacking an adequate technological solution to make them accessible. Still, we are continually improving our accessibility, adding, updating and improving its options and features, and developing and adopting new technologies. All this is meant to reach the optimal level of accessibility, following technological advancements. For any assistance, please reach out to 

        

                    


            
        

                    
                

            

        	    
	            
        
            
	                                
	            
	                        
        

        
        
Za punu funkcionalnost ove stranice potrebno je omogućiti JavaScript.

Za punu funkcionalnost ove stranice potrebno je omogućiti JavaScript.


Za punu funkcionalnost ove stranice potrebno je omogućiti JavaScript.
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