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1. uvoD

1. srpnja 2013. obiljeZit ée se pet godina od pocetka rada Ureda pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom. U proslogodisnjem izvjeScu izvjestavali smo o aktivnostima koje smo poduzimali kako
bi se ocuvala samostalnost Ureda kao nezavisne institucije za zaStitu ljudskih prava osoba s
invaliditetom. Naime, Vlada RH vrsila je pripreme da se u sklopu donos$enja novog Zakona o puckom
pravobranitelju sve pravobraniteljske institucije spoje u jednu. Takav smo prijedlog ocijenili potpuno
neprihvatljivim i velikim korakom unazad u dosegnutoj razini zastite prava osoba s invaliditetom.
Hrvatski sabor je 29. lipnja 2012. godine donio Zakon o puckom pravobranitelju Ciji su predlagadi
odustali od najavljenog pripajanja specijaliziranih pravobraniteljskih ureda pa je i Ured
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom nastavio nezavisno i samostalno obavljati svoje zakonom
predvidene duznosti.

30. svibnja 2012. godine zastupnici u Hrvatskom saboru raspravljali su o lzvjeS¢u o radu Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2011. godinu. Prethodno su o lzvjeséu raspravljali
saborski Odbor za zdravstvo i socijalnu skrb, Odbor za rad i socijalno partnerstvo, Odbor za obitelj,
mladeZ i sport, Odbor za ravnopravnost spolova te Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina kao i Vlada RH. Rasprava je zakljuéena 30. svibnja 2012. godine, a lzvjeSce je prihvaéeno na
4. sjednici Sabora 1. lipnja 2012. (jednoglasno, 125 glasova "za").

U ovom lzvjeS¢u prikazan je rad Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom na zastiti, pracenju i
promicanju prava i interesa osoba s invaliditetom u RH u 2012. godini sukladno djelokrugu rada
propisanom Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07). lako svjesni
vaznosti rodne ravnopravnosti, zbog potrebe za saZetos¢u, imenice muskog roda u ovom lzvjeséu
odnose se podjednako i na muski i na Zenski spol. U razdoblju za koje se lzvjeStaj podnosi Ured je
postupao u 1625 predmeta, inicijativa i savjetovanja u svrhu zaStite, pracenja i promicanja prava
osoba s invaliditetom. Prema Hrvatskom registru osoba s invaliditetom, u Hrvatskoj je s danom
17.01.2013. zabiljeZzeno 520 437 osoba s invaliditetom (Izvor: Hrvatski zavod za javno zdrav$tvo

U izvjesScu koje podnosimo za 2012. godinu, u odnosu na proslo izvjestajno razdoblje nije bilo veéih
promjena na podrucju zaStite prava osoba s invaliditetom, odnosno nije doslo do promjene
negativnih trendova na koje upozoravamo veé niz godina. lako se mozZe Cciniti da su osobe s
invaliditetom i djeca s teSko¢ama u razvoju ostale postedene krize uzrokovane daljnjim pogorsanjem
gospodarske situacije zbog toga Sto nije bilo zadiranja u novéane naknade koje se ostvaruju s osnove
invaliditeta, teSkoée u vezi kojih su nam se javljali pokazat ¢e da se teret teskog opceg stanja
,prelomio i preko njihovih leda”. U prilog ¢injenici da teSka gospodarska situacija nije mimoisla ni
osobe s invaliditetom govori i sve veci broj obraédanja osoba s invaliditetom koji ovrhama ostaju bez
sredstava za Zivot, a ionako mali broj zaposlenih osoba s invaliditetom smanjuje se kako raste brojka
nezaposlenosti opée populacije. Dok s jedne strane o¢ekujemo da osobe s invaliditetom budu aktivne
i da se ukljucuju, sredstva namijenjena osnovnim preduvjetima ukljucivanja se smanjuju. Podrucje na
kojem jest doSlo do umanjivanja sredstava bilo je podruéje pruZzanja socijalnih usluga osobama s
invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju kroz projekte i programe koje provode udruge osoba s
invaliditetom. Kao $to smo kontinuirano upozoravali Vladu, te usluge izravno doprinose sprjec¢avanju
institucionalizacije, utjecu na zdravlje i kvalitetu Zivota njih i njihovih obitelji, a drzava ih nije osigurala
ni na koji drugi nacin. Stoga je 2012. godina obiljeZzena velikim nezadovoljstvom udruga osoba s
invaliditetom kojima su znacajno smanjena sredstava za vec¢ ugovorene projekte i programe kao i
protestnim akcijama roditelja djece s teskoéama u razvoju i samih osoba s invaliditetom
prouzrokovanim nezadovoljstvom u ostvarivanju prava.

Gotovo da nije bilo pomaka u rjeSavanju gorudih pitanja koja isticemo od prvog izvjeséa kojeg smo
podnijeli Hrvatskom saboru: osobe s autizmom i osobe sa spinalnim ozljedama i dalje nemaju
odgovarajucée zbrinjavanje i podrsku, zapocete aktivnosti na realizaciji spinalnog centra su znatno
usporene, a na pitanje mladih osoba s tjelesnim invaliditetom ,S$to ée biti sa mnom kad mi roditelji
vise ne budu mogli pruzati podrsku” i dalje nemamo pravi odgovor.
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Veliko nezadovoljstvo osoba s invaliditetom izaziva i pretjerana birokratiziranost zdravstvenog
sustava, a zdravstvena zastita Cini se da postaje sve nedostupnija sve vecem broju osoba s
invaliditetom. Usprkos ulaganju u prilagodavanju gradevina javne namjene i izvjeStajima da se one
prilagodavaju, prituzbe na krSenje prava zbog nepristupacnosti se ne smanjuju. Mnogi sustavi su
istovremeno smanijili sredstva jer smatraju da je pristupacnost rijeSena na zadovoljavajuci nacin.

U prilog zaklju¢ku da pitanje ukljucivanja osoba s invaliditetom nije uvijek, pa ¢ak niti prvenstveno,
pitanje financijskih sredstava, govori i Cinjenica da Pravobraniteljica i dalje nailazi na velike
predrasude posebice u podrucju obrazovanja i zaposljavanja, ali i opcenito kroz shvaéanje da je
razumna prilagodba pogodovanje, a ne temeljni standard za ostvarivanje ljudskih prava osoba s
invaliditetom i djece s tesko¢ama u razvoju za izjednacavanje mogucnosti u realizaciji njihovih
potencijala. Vezano uz podrucje zaposljavanja u ovom izvjeStajnom razdoblju kao i u prethodnim
izvjes¢ima donosimo primjere koji pokazuju kako nedorecenost zakona onemogucuje njegovu
primjenu. U tijeku je donoSenje novog Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju, a kao
glavni izazov cijelog procesa pokazao se problem definiranja, vjestacenja i dokazivanja invaliditeta
kao i prihvacanja tog dokaza kao relevantnog dokumenta prilikom ostvarivanja prednosti pri
zaposljavanju ili upisu na visokoSkolske ustanove.

Ono $to moZemo pohvaliti kao veliki iskorak u ovom izvjeStajnom razdoblju je izmjena izbornog
zakonodavstva na nacin da osobe koje su dosada bile liSene poslovne sposobnosti zbog zastite svojih
prava i interesa nisu tom cinjenicom istovremeno liSene i svog Ustavom zagarantiranog prava da
sudjeluju na izborima. lako se usred njihove izrazito teske socijalne situacije moze Ciniti da ovo pravo
i nema za njih neku narocitu vrijednost, vijerujemo da ¢e Cinjenica da su ovi dosad posve nevidljivi
gradani postali dio birackog tijela doprinijeti i vecoj vidljivosti njihovih potreba kao i nuznosti
osiguravanja podrske koja im je potrebna.

U nastavku lzvjeséa prikazat éemo aktivnosti Ureda vezane uz praéenje reforme skrbnistva, obilaske
ustanova u kojima su smjeStene osobe sa psiho-socijalnim teSko¢ama kao i zakljucke koje smo
temeljem tih obilazaka izveli vezano uz pripremljenost svih dionika na proces osiguravanja njihova
prava na neovisni zivot u zajednici. Prikazat éemo i aktivnosti Ureda POSI usmjerene na stvaranje
preduvjeta za ukljucivanje osoba s invaliditetom u visokoSkolsko obrazovanje kao preduvjet njihovog
zaposljavanja i kasnijeg neovisnog Zivota.

U sklopu svoje uloge podizanja razine svijesti o promjeni stava prema osobama s invaliditetom koji bi
trebao dovesti do toga da im se omogudi da postanu aktivni sudionici drustva umjesto pasivnih
primatelja pomodi, Ured je poduzimao izdavacke djelatnosti, organizirao i sudjelovao na skupovima
kako bi se doprlo do svih dionika koji mogu doprinijeti tom cilju.

U Izvjes¢u ¢éemo prikazati postupanja Ureda POSI u slucajevima diskriminacije posebice one koja se
dogada uskradivanjem razumne prilagodbe potrebne za ukljucivanje djece s teSko¢ama u redovno
obrazovanje. U vrsenju uloge Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom na podrudju pracenja
stanja osoba s invaliditetom i provodenja pozitivnih zakonskih propisa i medunarodnih dokumenata
posebice Konvencije o pravima osoba s invaliditetom za koju je Ured POSI nezavisno tijelo za
praéenje, u ovom izvjestaju prikazat ¢emo istrazivanja koja smo proveli u podrucju visokoskolskog
obrazovanja, zdravlja, profesionalne rehabilitacije i zapoS$ljavanja, skrbnistva te u podrucju
pristupacnosti sklonista za Zrtve nasilja te pristupacnosti parkova prirode i nacionalnih parkova.

U nastavku se nalazi saZetak lzvjeSéa o radu Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2012.
godinu, dok je detaljniji uvid u poloZaj i prava osoba s invaliditetom mogude izvrsiti u cjelovitom
Izvje$¢u o radu Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2012. godinu.

1.1. PRIMJENA KONVENCIJE O PRAVIMA OSOBA S INVALIDITETOM

Kako bi obiljezila Medunarodni dan osoba s invaliditetom i Medunarodni dan ljudskih prava
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom uputila je krajem 2012. godine u saborsku proceduru
t2a80y2 Al #d2S006S LINI 920NI yA(GSt2A0S 1 2a20S8 a Ay
UNove Konvencije o pravima osoba s invaliditetttovod za podnosSenjem posebnog izvjesca
proizasao je iz Cetiri godine rada Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom kao nacionalne
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institucije za zastitu, pracenje i promicanje Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, jer se uocilo
da se nacionalno zakonodavstvo nedovoljno uskladuje s ovim medunarodnim ugovorom.
Predlozili smo Hrvatskom saboru da usvoji sljedece zakljucke i preporuke:

9 Potrebno je obaviti sveobuhvatnu analizu postojecih zakona kako bi se utvrdilo u kojoj mjeri
su uskladeni s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom.

9 Prilikom donosenja novih propisa potrebno je osigurati njihovu uskladenost s nacelima
ljudskih prava i Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom.

9 Potrebno je omoguciti osobama s invaliditetom dostupnost informacija o donosenju zakona

koji se ti€u njihovih prava i interesa

Hrvatski sabor treba osigurati pristupacnost informacijama osobama s invaliditetom.
Potrebno je osigurati da se postojeée zakonodavstvo tumaci u skladu sa smislom i duhom
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.

9 Potrebno je revidirati terminologiju koja se koristi za osobe s invaliditetom u citavom
postojeéem zakonodavstvu,

9 Potrebno je isticati obvezu izravne primjene Konvencije o pravima osoba invaliditetom u radu
svih drzavnih tijela.

9 Potrebno je osnaZiti i dodatno kapacitirati postojece srediSnje mjesto unutar Vlade Republike
Hrvatske za koordinaciju politika za osobe s invaliditetom.

9 Prava osoba s invaliditetom kao i prava ostalih gradana Republike Hrvatske dio su nadleZnosti
svih vladinih resora i ministarstava pa je potrebno da se sva ministarstva aktivno ukljuce u
kreiranje i provedbu politika za osobe s invaliditetom u svojoj nadleznosti.

9 Sredisnje mjesto za provedbu Konvencije unutar Vlade kao i koordinacijski mehanizam u
okviru Vlade treba osigurati vec¢u dostupnost pisanih uputa, smjernica i preporuka kao i
primjera dobre prakse vezanih uz provedbu pojedinih ¢lanaka UN-ove Konvencije svim
tijelima uprave te osigurati sustavno praéenje i provjeru predloZenih aktivnosti u odnosu na
zahtjeve, a kako bi se izbjeglo samo nacelno prihvacanje prijedloga mjera i aktivnosti bez
njihove stvarne provedbe.

9 Saborski zastupnici trebaju biti dio izaslanstva koje ¢e sudjelovati u raspravi o inicijalnom
izvjeS¢u o provedbi Konvencije o pravima osoba s invaliditetom pred UN-ovim Odborom za
prava osoba s invaliditetom i aktivno se ukljuditi u distribuciju zaklju¢aka Odbora.

Dodatno smo upozorili da nije uspostavljeno Povjerenstvo za osobe s invaliditetom Vlade RH s
obzirom da je nuzna uklju¢enost osoba s invaliditetom kao iskustvenih strucnjaka u sve faze
donosenja dokumenata koji se ticu njihovih prava kao i pracenja njihove provedbe. Stoga smo
preporucili da se proces uspostave Povjerenstva ubrza. PredlozZeni zakljucci jednoglasno su usvojeni
na 7. Sjednici Sabora i upuéeni Vladi radi poduzimanja mjera za ucinkovitiji rad nadleznih drzavnih
tijela i tijela koje imaju javne ovlasti.

Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine
Ured POSI ima saznanja kako je u izradi Analiza provedbe mjera Nacionalne strategije izjednacavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine kao i izrada Operativnog plana
provedbe Nacionalne strategije izjednac¢avanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do
2015. godine. Medutim, do zaklju¢enja ovog izvjeS¢a nismo dobili informacije o tome kad se o¢ekuje
njihovo donosenje kao ni informaciju o tome kada ée se objaviti lzvjeS¢e o provedbi Nacionalne
strategije za 2012. godinu. Dosadasnja izvjes¢a o provedbi mjera i aktivnosti Strategije nedovoljno
ukazuju na to kakav su ucinak provedene mjere i aktivnosti imale na poboljsanje kvalitete Zivota
krajnjih korisnika buduéi da se provodenje mjere prikazuje uglavhom kroz davanje podataka o iznosu
utroSenih sredstava. Kao i u proslim izvjes¢ima, i u ovom izvjeStajnom razdoblju prikazuje koliko
mjere i aktivnosti predvidene Nacionalnom strategijom nisu polucile oCekivane rezultate.

= =
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2. POSTUPANJA UREDA PRAVOBRANITELJICE ZA OSOBE S

INVALIDITETOM

PRIKAZ POSTUPANIJA U 2012. GODINI

Sukladno djelokmyu rada, Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u 2012. postupala u ukupno
MCHpP LINBRYSGFIS AyAOAc2HGA@l A al @ga2Stz2gdtyel dz a ONK
s invaliditetom U 2012. godini pravobraniteljica je u svrhu zastite ljudskih prava osoba s
invaliditetom postupala u 726 predmeta. Od toga je 139 predmeta otvoreno u prethodnom
izvjeStajnom razdoblju, a postupanje je nastavljeno u 2012. godini. Pravobraniteljica je u 33 slucaja
uputila preporuke ili pisma potpore provodenju projekata koji su osmisljeni radi poboljsanja kvalitete
Zivljenja OSI. Osim u pisanom obliku, stranke su savjetovane i telefonski, u ukupno 557 slucajeva.
Pravobraniteljica je dala 57 misljenja ili prijedloga izmjena i dopuna u 34 propisa (zakoni, podzakonski
akti, nacionalni planovi, strategije i izvjeS¢a o provedbi medunarodnih dokumenata) i to u podrucjima
socijalne skrbi, zdravstva, zaposljavanja, obrazovanja, pravosuda, mirovinskog osiguranja,
pristupacnosti, kulture i sporta koji su zaprimljeni od nadleZnih institucija i udruga osoba s
invaliditetom. Na vlastitu inicijativu pravobraniteljica je uputila 37 prijedloga izmjena, dopuna ili
dono3enja 21-og propisa. Pravobraniteljica i/ili zamjenici sudjelovali su u 20 sjednica radnih tijela
Hrvatskog sabora gdje se raspravljalo o primjeni, izmjenama i dopunama postojecih ili donosenju
novih propisa.U skladu s ¢l. 12. st. 1. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom u kojem
pravobraniteljica ima pravo pristupa u prostorije i uvida u nacin ostvarivanja brige o osobama s
invaliditetom koje borave, rade ili su privremeno, odnosno trajno smjestene kod fizickih i pravnih
osoba i drugih pravnih subjekata na temelju posebnih propisa, u 11 Zupanija ostvareno je 29
obilazaka. Posjetili smo i obisli ustanove socijalne skrbi, obrazovne ustanove, ustanove za
zaposljavanje osoba s invaliditetom, penalne ustanove (kaznionice) i ustanove za bolnicko lijeCenje
kao i prostorije udruga osoba s invaliditetom. Tijekom obilazaka odrzani su razgovori sa korisnicima,
StiCenicima i ucenicima, obideni su prostori te su odrZani sastanci s predstavnicima institucija i
ustanova. Odrzan je i znacajan broj sastanaka sa predstavnicima Zupanija, gradova i centara za
socijalnu skrb. Obideni su i posjeéeni sljedeci prostori: Zatvor u Osijeku, Zatvor u Puli, Zatvorska
bolnica u Zagrebu, Kaznionica u Glini, Zastitna radionica Lada, Psihijatrijska bolnica Lopaca,
Psihijatrijska bolnica Vrapce, Dom socijalne skrbi za starije i nemoéne Varazdin, Dom za psihicki
bolesne odrasle osobe ,Cedar” Koprivnica, Dom za psihicki bolesne odrasle osobe ,Poljak”
Koprivnica, Dom za psihicki bolesne odrasle osobe ,,Brlog” Otocac, Dom za psihicki bolesne odrasle
osobe Nustar, Dom za psihicki bolesne odrasle osobe ,,Bistricak” Jalzabet, Dom za psihicki bolesne
odrasle osobe ,Ljeskovica“ Caglin, Dom za psihi¢ki bolesne odrasle osobe Bjelovar, Dom za psihicki
bolesne odrasle osobe ,,Borova“ Suhopolje, Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Lobor grad, Dom
za psihicki bolesne odrasle osobe ,Mihek” Pirovac, Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Trogir,
Udruga Kamencidi, Sibenik, Centar za rehabilitaciju Pula, Udruga za inkluziju , Lastavice” Split, Udruga
za autizam Split, Udruga Bubamara osoba s invaliditetom Vinkovci, Udruga za promicanje inkluzije
Zagreb, Udruga Susret Zagreb, Dom za starije i nemocéne TreSnjevka, Centar za rehabilitaciju ,,Roman
obitelj” Skradin, Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Zagreb, Podruznica Mirkovec, Sv.KriZ
ZaCretje. Pravobraniteljica je na vlastitu inicijativu uputila 285 preporuka, upozorenja, upita te
zatrazila oCitovanja od drzavnih tijela, jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave, saveza i
udruga osoba s invaliditetom, te drugih fizickih i pravnih osoba, a u svrhurjeSavanja pojedinacnih
slu€ajeva, podizanja razine svijesti, analize stanja, prikupljanja statistickih podataka i dr. U svrhu
podizanja razine svijesti pravobraniteljica i suradnici su odrzali 8 predavanja na 6 visokoSkolskih
ustanova. Vise moZete pogledati u podrucju Podizanje razine svijesti. Takoder u svrhu stjecanja Sto
jasnije slike stanja prava i poloZaja osoba s invaliditetom proveli smo 24 istraZivanja te zatrazili
izvjes¢a od razlic¢itih pravnih osoba u podrucjima visokoskolskog obrazovanja, profesionalne
rehabilitacije i zaposljavanja, pristupacnosti, zdravstvene i socijalne zastite.
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Sudjelovali smo aktivno na 87 dogadanja koja su organizirana od razlicitih institucija na drzavnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini, zatim saveza i udruga osoba s invaliditetom, ali i drugih pravnih osoba. S
obzirom da Republika Hrvatska ulazi u Europsku uniju u srpnju 2013. godine, sve su znacajniji i
traZzeniji podaci o poloZaju osoba s invaliditeom u RH, kao i suradnja Ureda i medunarodnih
organizacija te smo u tom podrucju aktivno sudjelovali na 14 medunarodnih dogadanja.
Pravobraniteljica je organizirala 7 dogadanja - obiljezavanje Medunarodnog dana rijetkih bolesti,
Medunarodnog dana Zena, Maj¢inog dana, Dana obitelji, te Medunarodnog dana osoba s
invaliditetom. Takoder je organizirala dolazak predstavnika Svedske agencije za koordinaciju politika
invaliditeta Handisam i organizirala promociju zbornika radova Poslovna sposobnost i skrbnistvo —
raskorak izmedu Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i prakse sa stru¢nog skupa koji je odrzan
krajem 2011. godine u Sibeniku. Kako bi upoznali institucije i informirali se o stanju prava osoba s
invaliditetom odrzali smo 90 sastanaka s predstavnicima raznih udruga, institucija i medunarodnih
organizacija, s tim da je na inicijativu Pravobraniteljice odrzano njih 55. Prisutnost Ureda
pravobraniteljice zabiljezena je u ukupno 46 razlicitih medija, a zabiljeZzeno je i 115 gostovanja u
medijima ili davanja odgovora na upite novinara. Vise moZete pogledati u podrucju Podizanje razine
svijesti. Pravobraniteljica je u svrhu podizanja svijesti o vaZnosti primjene Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom u 2012. godini izdala tri publikacije.

Prikaz po Zupanijama

NajviSe se postupalo u predmetima s podrucja Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije - ukupno 203 i
Splitsko dalmatinske Zupanije - 34. Jedan vedi broj prituzbi (ukupno 146) u kojima je pravobraniteljica
postupala zaprimljen je putem elektronicke, redovne poste ili faksom, a da nije poznato iz kojeg su
podruéja RH. Najmanji broj prituzbi zaprimljen je iz podrucja Koprivnicko-krizevacke Zupanije-5
podnesaka i Licko-senjske Zupanije — njih tri. U IzvjeS¢ima za predhodna razdoblja takoder je najmaniji
broj zaprimljenih prituzbi iz Licko-senjske Zupanije.

Struktura podnositelja

NajviSe prituzbi i upita Uredu radi razmatranje pitanja od znacaja za zastitu prava i interesa osoba s
invaliditetom podnijele su stranke osobno — ukupno 305. Od udruga osoba s invaliditetom
zaprimljeno je 102 prituzbe/upita koje su se uglavhom odnosile na medusobne odnose ili odnose sa
savezima udruga, ali i vezano za prava njihovih ¢lanova. U ovoj godini zabiljezen je porast prituzbi
udruga osoba s invaliditetom, a radi novonastalog stanja u 2012. godini gdje je doveden u pitanje
polozaj ali i sami opstanak udruga osoba s invaliditetom. U 76 slucajeva pravobraniteljica je postupala
na zahtjev roditelja djece s teSko¢ama u razvoju ili odraslih osoba s invaliditetom.

Zabiljezen je i veci broj obradanja institucija Uredu - ukupno 51, a uglavnom radi prosljedivanja
prituzbi na nadlezno postupanje. U 22 slucaja prituzbe su podnijeli ¢lanovi obitelji osobe/a s
invaliditetom, a u 11 slucajeva su nam se obratile ustanove za smjestaj ili boravak osoba s
invaliditetom. Pod Ostalo se nalaze podnesci koji su zaprimljeni od 24 podnositelja - nepoznatih
podnositelja, zatim odvjetnika, skrbnika i susjeda. Od tog broja, jedan manji broj je otvoren kao
predmet na inicijativu pravobraniteljice, a na temelju medijskih napisa.

Usporedujudi podatke iz 2010., 2011. i 2012. godine uodili smo da su i dalje najveci broj podnositelja
same osobe s invaliditetom. Medutim, biljeZimo porast podnesaka u kojima je postupala
pravobraniteljica, a gdje su podnositelji udruge osoba s invaliditetom (2010.-33,2011.-63, dok u
2012.-102). Iz navedenog teksta zakljucujemo kako je u 2012. godini doslo do negativnog trenda u
prepoznavanju uloge i vaznosti udruga osoba s invaliditetom kako na drZavnoj, tako i na razini lokalne
i podrucne (regionalne) samouprave, a $to se snazno negativno odrazava na kvalitetu Zivota osoba s
invaliditetom i djece s tesko¢ama u razvoju. Ovaj trend ocitovao se kroz nedostatak usluga u
zajednici, nezadovoljstvo ¢lanova radom udruga, neukljudivanje predstavnika udruga u donosenje
odluka koje se ti¢u osoba s invaliditetom kao i ukidanje njihovog financiranja i prepoznavanja kao
udruga koje djeluju za opée dobro. Smatramo da je uloga udruga osoba s invaliditetom kao partnera
u kreiranju politika na svim razinama od iznimnog znacaja i pravobraniteljica upravo kao misiju vrlo
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Cesto naglasava vaznost suradnje i ukljucivanja osoba s invaliditetom u odluke koje se ticu njihovih
prava i interesa.

Prikaz prema spolu

U 44 % slucajeva Uredu su se prituzili muskarci, u 36 % slucajeva Zene, dok u 20 % slucajeva spol
podnositelja prituzbe nije utvrden. U posljednjem sluéaju radi se o anonimnim prijavama ili je
prituzba podnesena od strane saveza ili udruga osoba s invaliditetom, institucija, ustanova ili neke
druge pravne osobe.

Prikaz po podrucjima

Najvecdi broj prituzbi, zamolbi ili upita u kojima je pravobraniteljica postupala odnosio se na podrucje
socijalne zastite - 122 (21 %), i to uglavhom na ostvarivanje materijalnih prava, potom na
savjetovanje o pravima sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, na obiteljsko pravnu zastitu, skrbnistvo,
Zivot u zajednici — pravo na osobnog asistenta, stambeno zbrinjavanje.. U 110 (19 %) slucajeva ne
moze se jasno izdvojiti podrucje postupanja s obzirom na to da su stranke trazile opéenite savjete ,,0
svojim pravima“, podrsku svojim inicijativama ili se pak radilo o viSestrukim prituzbama koje se
odnose na vise podrucja. U podrucju pristupacnosti, stanovanja i mobilnosti postupano je u 66 (11 %)
slucajeva koji se uglavhom odnose na obracanje udruga osoba s invaliditetom. Prituzbe su se
odnosile na nepristupacnostgradevina javne namjene (arhitektonske i komunikacijske prepreke), na
otezano kretanje u plovilima (pomorski prijevoz), nepostivanje propisa vezano uz koristenje znaka
pristupacnosti, uskracivanje razumne prilagodbe u podrucju stanovanja i drugo. Rad i zaposljavanje
su podrucja u kojima je postupano u 63 (10 %) predmeta u kojima su se stranke prituzivale na
postupak zaposljavanja, trazile preporuke za zaposljavanje i tumacenje propisa te podnosile prituzbe
radi ostvarivanja prava iz Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom,
trazile savjete radi ostvarivanja prava na zaposljavanje na otvorenom trzistu rada, , prituzivale se na
diskriminaciju. Podrucje odgoj i obrazovanje je u prethodnoj godini jedno od pet podrucja u kojima su
se stranke najcesce obracale, a u kojem je postupano u 52 (9 %) predmeta. U svojim prituzbama
stranke su ukazale na krSenje prava odnosno neosiguravanja prava na inkluzivno obrazovanje od
predskolskog odgoja pa do visokoskolskog obrazovanja, te cjelozivotnog ucenja. U podrudju
zdravstvene zastite postupano je u 46 (8 %) predmeta koji su se ve¢im dijelom odnosili na
ostvarivanje prava na fizikalnu terapiju u kuci, ortopedska pomagala, bolnicko lijeCenje, dopunsko
zdravstveno osiguranje, prava roditelja a iz Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama te prituzbe
na postupanje zdravstvenih djelatnika.

Mirovinsko osiguranje je podrucje u kojem su nam se osobe s invaliditetom — njih 30 (5 %) najc¢esce
zalile na ishode postupaka radi ostvarivanja prava na invalidsku mirovinu, obiteljsku mirovinu, visinu
naknade za tjelesno oSteéenje, savjetovanja o pravima u tom podrucju i drugo.

Jedan znacajan broj stranaka, njih 29 (5 %) su se prituZile izrijekom na diskriminaciju. Radilo se o
podnescima u sljedeé¢im podrucéjima — pristupacnost 9 podnesaka, rad i zaposljavanje 7, odgoj i
obrazovanje 6, pravosude 2, zdravstvena zaStita 2, socijalna zastita i sport po 1 podnesak i 1 iz
nadleznosti Puckog pravobranitelja koji je i proslijeden na nadlezno postupanje.

Sljedeée podrucje u kojem je postupano u 23 (4 %) podneska je pravosude. Najces¢e se radilo o
prituzbama stranaka da se utjeCe na ostvarivanje njihovih prava kao osoba lisenih slobode,
pozZurivanje sudskih postupaka zbog dugotrajnosti, ali i da Pravobraniteljica zastupa osobe s
invaliditetom — pojedince pred sudom i drugo.

Zatim slijede podrucja: imovinsko-pravni odnosi 18 (3 %), prijave nasilja 16 ( 3 %), 5 prituzbi u
podrucju kulture i sporta te 4 u podrucju medunarodne suradnje.

3. AKTIVNOSTI UREDA PRAVOBRANITEUICE ZA OSOBE S

INVALIDITETOM
3.1. PRISTUPACNOST, STANOVANJE | MOBILNOST

lako je skupo provesti neke od odredbi vezanih uz pristupaénost iz Konvencije u kratkom roku, postoji
niz jeftinijih i tehnoloski manje zahtjevnih rjeSenja koja bi imala trenutni ucinak.
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U 2012. godini, jedan znacajan dio rada Ureda bio je usmjeren na povezivanje svih relevantnih
sudionika koji izravno utjeCu na osiguranje pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom u
Republici Hrvatskoj. Obracdali smo se, te organizirali sastanke i upucivali preporuke Ministarstvu
graditeljstva i prostornog uredenja, svim Zupanijama, te svim gradovima i opéinama; takoder obracali
smo se i svim komorama koje su relevantne u podrucju graditeljstva (Hrvatska komora arhitekata,
Hrvatska komora inZenjera gradevinarstva, Hrvatska komora inZenjera strojarstva, Hrvatska komora
inZenjera elektrotehnike, Hrvatska komora ovlastenih inZenjera geodezije) kako bi utjecali na svoje
¢lanove da poStuju zakonske odredbe o osiguravanju elemenata pristupacnosti za osobe s
invaliditetom. Nastojali smo osvijestiti tehni¢ku struku u graditeljstvu kao ¢imbenika koji neposredno
u praksi izgradnjom pristupacnih zgrada i okoliSa ima utjecaj na poboljsanje kvalitete Zivota osoba s
invaliditetom. Projektanti, izvodaci i nadzorni inZenjeri su glavni akteri pri gradnji te imamo saznanja
da se dotic¢ni prilikom projektiranja i izgradnje gradevina (javne i privatne namjene) ne pridrzavaju
propisa vezanih uz pristupacnost.Propisi vezani uz pristupacnost su doneseni, propisana je
obvezatnost osiguravanja pristupacnosti, takoder i sankcije glede nepridrzavanja, medutim, ipak se
dogada da se odredbe vezane uz pristupacnost ne primjenjuju. Odgovornost za to snosi tehnicka
struka: projektanti, izvodaci i nadzorni inZenjeri, ali takoder i uredi za izdavanje akata za gradnju te
Povjerenstva za provodenje tehnickih pregleda gradevina. Neostvarivanje pristupacnosti je povreda
ustavnog prava na jednakost, a takoder predstavlja i diskriminaciju osoba s invaliditetom u odnosu
na osobe bez invaliditeta. Kako bi se postiglo da se:
1. smanjibroj prepreka u prosto za osobe s invaliditetom i sve osobe smanjene pokretljivosti
H® T ONDA LINAfLF3I2Ro0F LIR&ai22S60AK 3ANI SSPAyYylF (S 0 dz
poslovne namjene; stambene i stambdni2 4t 2 gy S yIl Ya2aSySz (1l 2 QG2 adzy
sociid yS ylYaSySs 2R3A22yS A 20N} T 20yS ylyaSySs LROi
32400 NN Aylftdd Azl 2a26l a Ay@FtARAGSG2Y 2aA3dzNT
4, upoznal SKg &trékh 6 LINRP2S1 0 yiAX AT @2SI 6A iMlo&edgama (S Ay
LINA & G dzLJ- 6 y 2 djilioke prinfene2 6 ST 2 Y
Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja uputili smo sljedeéu preporuku:
1. da se svi predsjednici (voditelji) Komora hrvatskih arhitekata i inZenjera u graditeljstvu
(arhitekti, gradevinari, strojari, elektrotehnicari te voditelji gradnje) pismeno upozore na
obvezu primjene propisa iz podrucja pristupacnosti i pravila struke kako bi njihovi ¢lanovi
primjenjivali propise te savjesno i u skladu sa zakonom obavljali svoje poslove ujedno kaznjavali
svi oni koji se ne pridrzavaju
2. da Komore izvrse dodatnu senzibilizaciju svojih ¢lanova te provedu aktivnosti na edukaciji
¢lanstva o obveznoj primjeni propisa vezanih uz pristupacnost
3. da nadlezne komore projektanata, inZenjera i gradevinskih radnika zbog nepostupanja u skladu
sa propisima, statutom i kodeksom pocnu prijavljivati i kaznjavati projektante, izvodace i
nadzorne inzenjere (kao mjera i oduzimanije licence).
4. u suradnji Komora i Ministarstva lzvrsi promocija pristupacnosti i zdravog urbanog planiranja
kroz medije, strucne skupove, forume, okrugle stolove i sl.
5. da se pismeno upozore na obvezu primjene propisa iz podrucja pristupacnosti i upravna tijela
koja izdaju akte za gradnju te organiziraju tehnicke preglede.
Navedenu preporuku Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja proslijedilo je nadleznim
komorama u graditeljstvu kako bi iste upoznale sve svoje ¢lanove sa navedenim.
Svim Zupanijama, odnosno svim opéinskim nacelnicima i gradonacelnicima uputili smo preporuku da
kao obveznog ¢lana Povjerenstva za obavljanje tehnickog pregleda gradevine imenuju i osobu s
invaliditetom sa tog podrucja.
Preporuka Nacionalnim parkovima i Parkovima prirode - pristupa¢nost osobama s invaliditetom
Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom uputio je preporuke i zatraZio ocitovanja od
nacionalnih parkova i parkova prirode o osiguranju elemenata pristupacnosti za osobe s invaliditetom
koje se krecu uz pomoé¢ pomagala u parkovima kao i prateéim objektima. Odgovori o poduzetim
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aktivnostima temeljem ove preporuke dobiveni su od Sest nacionalnih parkova (Kornati, Risnjak,
Plitvicka jezera, Krka, Brijuni, Paklenica) i devet parkova prirode (Papuk, Ucka, Biokovo, Telasdica,
Kopacki rit, Medvednica, Vransko jezero — Pakostane, Lastovsko otocje, Lonjsko polje). 1z navedenih
odgovora vidljivo je kako svi parkovi poduzimaju odredene mjere i aktivnosti kako bi sukladno svojem
prirodnom okruZenju i smjestaju kao i financijskim sredstvima omogucili da i osobe s invaliditetom
mogu kao i svi drugi gradani bez invaliditeta uZivati u prirodnim ljepotama nacionalnih parkova i
parkova prirode. Isto tako su neki od njih naznacili da planiraju u 2012. poduzimati odredene
aktivnosti kako bi ti prostori bili poboljsani i na taj nacin pristupacniji za osobe s invaliditetom koje se
kre¢u uz pomo¢ invalidskih kolica i drugih pomagala. Vise pogledajte u Prilogu 2 na kraju Izvjeséa.
Gostovanije na struénim seminarima u Splitu, Zagrebu i Karlovcu

U organizaciji tvrtke Geze iz Austrije odrzani su stru¢ni seminari u suradnji s Hrvatskom komorom
arhitekata u Splitu, Zagrebu i Karlovcu. Kako bi nazoéne stru¢njake upoznali i potaknuli na primjenu
propisa u podrucju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom, organizatori su zatrazili
pravobraniteljicu da uz ostale izlagaCe predstavi pozitivhu i negativnhu praksu u podrucju
pristupacnosti za osobe s invaliditetom. Na sva tri seminara pravobraniteljica za osobe s invaliditetom
je odrzala izlaganja s temom ,Osiguranje pristupacnosti - osnovni preduvjet uklju¢ivanja osoba s
invaliditetom u Zivot” te nakon izlaganja sudionici skupa su imali mogucnost isprobati kretanje uz
pomo¢ invalidskih kolica po poligonu — razliciti stupnjevi kosina, koristenje sanitarnog cvora,
otvaranje vrata, ulazak u dizalo i dr. kako bi se suocili s preprekama koje drustvo namece osobama s
invaliditetom u zajednici. Skupovima je nazocilo izmedu 350 i 400 struc¢njaka.

Osim arhitektonske pristupacnosti, nuzno je da se i mrezne stranice ucine pristupacnima osobama s
invaliditetom.

STANOVANIJE

Kada se uzme u obzir opée osiromasenje osoba s invaliditetom i njihova pretezita ovisnost o
socijalnim naknadama, velik broj njih koji zbog invaliditeta trebaju prilagodbe, ne mogu ih osigurati
vlastitim sredstvima ili uz pomo¢ obitelji. Tako je za mnoge nedostupna bilo kakva prilagodba
prostora stanovanja kada se dogodi invaliditet. U 2012. godini slicno kao i prethodnih godina
biljezimo viSe zamolbi za preporuke za zamjenu odgovarajuceg stana, dodjele u najam prilagodenih
stanova u vlasnistvu lokalne/regionalne samouprave za moguénosti osiguranja prilagodbi za
stanovanje, preporuka za preseljenje i sl. lako ima pozitivnhih pomaka oni su minimalni i vrlo ¢esto
nevidljivi. Neosporno je da je jedan od preduvjeta neovisnog Zivljenja primjereni, prilagodeni
stambeni prostor. Brojne osobe s invaliditetom, bilo da Zive same ili u krugu obitelji, nemaju
pristupacno i prilagodeno stambeno okruzenje, ¢esto su ovisne o pomodi obitelji i okoline, socijalno
deprivirane i izolirane. Kada i zbog smrti ili nemodi ¢lanova obitelji izostane pomo¢ od koje ovise, u
nedostatku primjerenih rjeSenja i nepostojanja jedinica samostalnog pristupacnog stanovanja ili
stanovanja uz podrsku za nepokretne osobe, u pravilu se smjestavaju u institucije.

MOBILNOST

Pomorski prijevoz osoba s invaliditetom

Uredu se obratilo viSe stranaka prituzujuéi se na provodenje usluga prijevoza trajektom na linijama
prema otocima. Jedna od stranaka u svojoj prituzbi navodi kako Zivi na otoku i za svaku vezu s
kopnom ,osudena je na“ usluge Jadrolinije. Osim Sto je ogorcena na broj i vrstu trajektnih linija,
prituZzuje se i na problem vezan za kretanje na trajektima i dostupnost sanitarnog ¢vora osobama s
invaliditetom koje se kre¢u uz pomo¢ invalidskih kolica.

Nakon zaprimljene prituzbe uputili smo upitnik i preporuku Jadroliniji d.d. da nam se ocituju o
navedenom problemu te ih upozorili na propise koji su vazeéi u podrucju pristupacnosti. U svom
ocitovanju Celnici Jadrolinija d.d. navode kako su zatraZili o¢itovanje odgovornih osoba sa broda Tin
Ujevi¢. Clanovi posade Tin Ujevié su obvezni pruZiti svu pomo¢ osobama s invaliditetom, te su
posebno upozoreni da osobe s invaliditetom imaju pravo prvenstva prilikom ukrcaja na brod. Navode
da su uz konzultacije s Hrvatskim registrom brodova nadopunili specifikaciju radova na nacin radi
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nuznih preinaka kako bi se osigurao nesmetani samostalni ulazak i izlazak iz dizala osobama s

invaliditetom te su naveli da u putni¢kom prostoru postoji prilagoden sanitarni ¢vor.

Navode kako su svjesni da odredeni brodovi u njihovoj floti nisu u potpunosti pristupacni, te da svi

brodovi koji se nalaze u njihovoj floti zadovoljavaju uvjete propisane u Hrvatskom registru brodova.
JWERNREAYASE wAiagS|ilF @2RA NI6dzyl RIF a@S y2@23INI RY
LINR LA &dz2dz YSSdzy ION® Ry Ad RI2{| dizYBF didz NIDW2PY & ( NHzl OA 2dz ¢
zahtjevi koji proizlaze iz pravila o pravima putnika u pomorskom prijevozu (Uredba 1177/2010
9dzNR LJa1S dzyA2So da

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom zaprimio je prijedlog Udrugeje@oz invalidnih i
YSY28YyAK 2420l {® {GF12SSNI A AyAOA2t(iAddz RNHAA
L2 @t F AGA O YlF dz dzydzil Ny 2SY Lldzi yiméndvani¥u sé N7 Gali dz 6 b b
to da osoba s invaliditetom koja ima pravo na besplatna Cetiri putovanja brodom godisnje je

oslobodena pladanja vozne karte, ali nije oslobodena placanja karte za osobni automobil. S obzirom

da je osobama s invaliditetom osobni automobil neophodno sredstvo kretanja na duze relacije zbog

nemogucnosti ulaska sa invalidskim kolicima u sredstva javnog prometa (autobus, vlak), misljenja

smo da nije u redu da su oni osobno oslobodeni placanja karte, a kartu moraju platiti za osobni

automobil. Smatraju¢i da postoji potreba nadopune navedenog Zakona ujedno i Pravilnika koji

proizlazi iz zakona te da prijedlog nece predstavljati vece financijsko opterecenje za drzavni proracun

Republike Hrvatske, Ministarstvu pomorstva, prometa i infrastrukture predloZili smo izmjenu i

dopunu Zakona o povlasticama u unutarnjem putni¢kom prometu (NN br. 97/00 i 101/00), i

Pravilnika o postupku za ostvarivanje prava na koriStenje povlastica u unutarnjem putnickom

prometu (NN br. 14/01). Predlozili smo izmjenu ¢élanka 6. u obrazloZzenju navodeéi da su prema

R2&l Rl Oy 2SY bdoNBkiGe/sRufine lasbBaSs invaliditetom koje ne mogu koristiti javni
prijevoz (prijevoz autobusom, brodom, vlakom i drugo), ali i osobe s invaliditetom kojima osobni

I dzi2Y20Af &t dzOA | LR Yl 3Frt2 A 2SRAydzubiN®dBRA G 02 Y

AftA OSteaSTyAaldz2y le olf2 2a20dz & AYy@LItftARAGSG2Y 2.
Gg21yS 1FNIS T 2a20yA Fdzi2aY20Af® LAaGF1ydAfA &avez
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N} RS AfA RIF 2dz 28206f2S Y2N} y2&8AU4A dz LMziyA61A 2

Zeljeznicki prijevoz osoba s invaliditetom

Stranka, osoba s tjelesnim invaliditetom nam se obratila te nas izvjestila kako Hrvatske Zeljeznice
planiraju nabavku/izgradnju 25 novih vlakova, te kako je u tim vlakovima predvideno samo jedno
mjesto za osobe s invaliditetom u invalidskim kolicima. Medutim, kako je stranka i sada korisnik
usluga prijevoza vlakom navodi da prostor predviden za osobu koja se krece uz pomo¢ invalidskih
kolica je tik do sanitarnog cvora kojeg koriste svi putnici Sto znaci da prolaskom kroz uski prolaz
putnici su prisiljeni gurati, spoticati se ili padati u krilo toj osobi, takoder nisu osigurani ni sigurnosni
pojasevi. S obzirom na navode stranke zatraZili smo ocitovanje HZ putni¢ki prijevoz d.o.0. o
navedenom problemu. U svom oéitovanju HZ putni¢ki prijevoz d.o.o. navode da je pristupacnost
osobama sa invaliditetom koja ukljucuje i ulazak i izlazak u sredstva javnog prijevoza osigurana na dva
prototipa elektromotornih vlakova koji su nakon izrade uklju€ena u javni Zeljeznic¢ki promet te su na
njima ugradena po dva poluautomatska lifta za ulaz i izlaz osoba u invalidskim kolicima.

Takoder nas izvjeS¢uju, a s obzirom da su sredstva za financiranje predmetnog planirana za 2012.
godinu, pokrenut postupak realizacije nabave nove mobilne rampe za podizanje osoba u invalidskim
kolicima i ulaz i izlaz u putnicke vagone, kao i da ée HZ Putnicki prijevoz d.o.0. u svim buducim, novim
motornim vlakovima osigurati pristupacnost osobama sa invaliditetom i ovoj grupi korisnika nasih
usluga omogucavati ugodno putovanje. Medutim i dalje postoje veliki problemi u Zeljeznickom
prometu za osobe s invaliditetom.

Cestovni prijevoz za osobe s invaliditetom

Osposobljavanje osoba s invaliditetom za vozace
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Uredu se obratila Udruga paraplegicara i tetraplegicara Osjecko-baranjske Zupanije prituZivsi se na
nemogucnost da se ¢lanovi udruge, osobe s invaliditetom osposobe za vozaca. Zaprimivsi prituzbu
poduzeli smo niz radnji kako bi preispitali razloge kao i stanje o navedenoj temi u svim podrucjima
RH. Sredinom 2012. Udruga obratila HAK-u i drugim nadleznim institucijama s prijedlogom da se kao
kompromisno rjeSenje odobri da se teorijski dio nastave vozackog ispita za kandidate s invaliditetom
odrzava u prostorijama Udruge. Do rjesenja nije doSlo. Nakon prituzbe Udruge pravobraniteljici,
uputili smo preporuku navodeéi da se Zurno iznade nacin za omogucéavanje pohadanja teorijskog
dijela nastave za osobe s invaliditetom u pristupacnim prostorima Udruge koja prema nasim
saznanjima odgovara uvjetima koje ucionica mora ispunjavati sukladno Pravilniku o osposobljavanju
kandidata za vozace te smo zatrazili sastanak s nadleznim tijelima i predstavnicima zainteresirane
skupine gradana. UnatoC telefonskim dogovorima i odrzavanju sastanka na kojem su nazocili
predstavnici MUP-a, HAK-a, Crvenog kriza, Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske, Hrvatske
udruge paraplegicara i tetraplegicara, Udruge paraplegicara i tetraplegicara Osjecko baranjske
Zupanije i pravobraniteljice za osobe s invaliditetom te dogovoru kako ¢e nadleino tijelo izdati
suglasnost ili odluku kojom ¢e se u slucaju odobravanja medunarodnog projekta moci provesti
teorijski dio nastave u prostorijama Udruge, do kraja izvjestajnog razdoblja nije ishodovana
suglasnost. Prema propisima smatramo da nema zapreke da se predmetni slucaj ne rijesi i da se
osobama s invaliditetom-¢lanovima Udruge paraplegicara i tetraplegi¢ara Osjecko baranjske Zupanije
ne omoguci da apliciraju na natjeCaje EU te da se omoguéi da njihovi ¢lanovi provedu dio
osposobljavanja-teorijsku nastavu u prostorima Udruge.

Kako bi preispitali trenutno stanje provodenja vozackog ispita za osobe s invaliditetom za motorna
vozila B kategorije u RH, zamolili smo Hrvatski autoklub da nam proslijedi zatrazene podatke te
sukladno odgovoru navodimo sljedeé¢e: U RH je ukupno 381 autoSkola od ¢ega su pristupacne za
osobe s invaliditetom samo njih 20. Prema podacima od HAK-a samo 5 autoskola ima u vlasnistvu ili
na raspolaganju automobil prilagoden osobama s invaliditetom npr. ru¢ne komande. U 2012. godini
sljedece autoskole su provele osposobljavanje kandidata za vozace motornih vozila B kategorije, a da
su polaznici bili osobe s invaliditetom - 38 osoba.

VaZnost osobnog automobila za kvalitetu Zivota osoba s invaliditetom

S obzirom da nam se Cesto tijekom proteklih godina putem telefona i elektronske poste obradaju
osobe s invaliditetom koje zbog teske financijske situacije imaju poteskoca sa placanjem poreza pri
kupnji automobila koji im sluzi kao ortopedsko pomagalo (neophodno im je za kretanje zbog tezine
invaliditeta, bez automobila nisu u moguénosti odlaziti doktoru, na fizikalnu terapiju, na radno
mjesto, u kupovinu, na putovanje jer ne mogu dodi do tramvaja, autobusa, vlaka, aviona, a niti uéi u
njih), predlazemo da ukoliko ih se ve¢ ne moZe osloboditi od pla¢anja posebnog poreza i poreza na
dodanu vrijednost (PDV-a) zbog uskladivanja zakonodavstva sa propisima Europske Unije, da im
uplaceni iznos refundira ili lokalna zajednica ili drzavno tijelo nadlezno za zasStitu osoba s
invaliditetom iz proracunskih sredstava. Zbog visokih davanja na uvezeni automobil (poreza) mnoge
osobe s invaliditetom su onemogucene u kupnji istog Sto za posljedicu ima njihovu izolaciju, ovisnost
o pomoci drugih i u konacnici se ne podrzava koncept neovisnog Zivljenja i uklju¢ivanja u zajednicu.
Za mnoge osobe s invaliditetom automobil je u startu skuplji jer veéina njih mora automobil
dogradivati sa odgovaraju¢im komandama (ru¢nim) tako da zapravo oslobodenje poreza na promet i
troSarine one smatraju kompenzatorskom mjerom.

Uredu se obratila strankekINB Rt | Odz6 A Rl a8 112 OG2 28 (2
d32RAYSTI dz@SRS 2aft 26l SkyasS LXFolyal LER2NBII
U prethodnim razdobljima zaprimili smo viSe sli¢nih ili istih primjera upita kao i navedena dva
primjera te je pravobraniteljica zatraZila ponovni sastanak (zadnji sastanak na istu temu odrzan je
2010. godine kada takoder nije bilo pomaka) sa predstavnicima Porezne uprave. Unatod
neodrZavanju sastanka dobili smo odgovor da se zakonodavstvo Republike Hrvatske mora uskladiti sa
zakonodavstvom Europske unije. S obzirom da prema europskom poreznom zakonodavstvu ne
postoji mogucnost primjene oslobodenja od pladanja poreza na dodanu vrijednost pri uvozu
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automobila za osobe s invaliditetom, te s obzirom na skori ulazak Republike Hrvatske u Europsku
Uniju, isto nije moguce propisati ni u zakonodavstvu Republike Hrvatske.

Koristenje znaka pristupacnosti namijenjeno osobama s invaliditetom

Mnoge udruge osoba s invaliditetom kao i pojedinci diljem Hrvatske ulazu velike napore kako bi
suzbili nepostivanje znaka pristupacnosti. Prepoznavsi pozitivne inicijative Udruge ,,PINO“ u suradnji s
djelatnicima Prve postaje Policijske uprave splitsko-dalmatinske Zupanije i ,Drustva osoba s
invaliditetom Pula® u suradnji s Postajom prometne policije Pula, Sluzbom za gospodarstvo Ureda
drzavne uprave u Istarskoj Zzupaniji, Prometnim redarstvom Grada Pule te Pulaparkingom, uputili smo
preporuku svim savezima osoba s invaliditetom da proslijede svojim temeljnim ¢lanicama prijedlog
da se provede akcija ,,Kontrole postivanja znaka pristupacnosti” u dogovoru i koordinaciji pojedinih
udruga samostalno ili u suradnji sa drugim udrugama te da stupe u kontakt sa Ministarstvom
unutarnjih poslova, Policijskom upravom na njihovu podrucju i medijima te na taj nacin obavijeste i
javnost.

3.2. SUDJELOVANIE U JAVNOM | POLITICKOM ZIVOTU

Hrvatski sabor usvojio je 14. prosinca 2012. Zakon o registru biraa u kojem su uvazeni prijedlozi
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, udruga osoba s intelektualnim i mentalnim tesko¢ama i

Udruge GONG cime su stvoreni zakonski preduvjeti da i ova kategorija osoba s invaliditetom ostvari
pravonad dzZR2 St 2 @I y 28 dz LJ2 fahadiruéklhd@n¥ koAvendjomd ypavima @dbsd 2 (i dz
s invaliditetom. DonosSenju ovog povijesnog koraka kojim su se uklonile zakonodavne prepreke za
sudjelovanje osoba s invaliditetom u javnom i politickom Zivotu uvelike je pridonijelo i zalaganje
Ministarstva socijalne politike i mladih.

3.3. SUZBIJANIJE DISKRIMINACUE PO OSNOVI INVALIDITETA

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u 2012. godini zaprimila 37 prituzbi u kojima se
prituzitelji prituzuju na diskriminaciju. Od toga broja Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom
sumnja na diskriminaciju u 6 prituzbi u kojima je postupano sukladno Zakonu o suzbijanju
diskriminacije. S obzirom na to da je broj prituzbi na diskriminaciju u 2011. godini bio 25, a Ured je
utvrdio sumnju na diskriminaciju u 4, zakljucuje se da je broj prituzbi na diskriminaciju, kao i broj
slucajeva u kojima je utvrdena sumnja na diskriminaciju u porastu. Ured pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom po svim je prituzbama na diskriminaciju postupao sukladno ovlastima iz ¢l. 13. Zakona o
suzbijanju diskriminacije. Navedeno znaci da su po zaprimanju pojedine prituzbe na diskriminaciju
ispitivani navodi iste primjenom odgovarajuéih zakonskih propisa koji reguliraju podrucje prava u
kojem se diskriminacija prituZuje. Nadalje, temeljem tako steCenih saznanja traZila su se olitovanja,
izvje$ca, podaci i dokumenti od suprotne strane/prituzenika koji prituzenim postupanjem, radnjom
odnosno propustom moguce Ccini diskriminaciju. Ukoliko je Ured nakon ovog postupka i dalje
sumnjao da je razlog povrede odredenog prava diskriminacija poku$ao bi, tamo gdje je to bilo
moguce s obzirom na okolnosti slucaja i pristanak stranaka, provesti (barem neformalni) postupak
mirenja. Tamo gdje to nije bilo moguée Ured bi reagirao upozorenjima, prijedlozima i preporukama
prema onima koji ¢ine diskriminaciju s ciljem sprjecavanja odnosno otklanjanja iste. Tako je u 3
prituzbe Ured prema pocinitelju/prituzeniku diskriminacije reagirao odnosno reagirat de
upozorenjem, prijedlogom ili preporukom u pogledu propustanja razumne prilagodbe u koriStenju
javno dostupnih resursa jer smo misljenja da su traZenja prituZitelja/ica u granicama pravnog
standarda ,razumne prilagodbe”. U Cetvrtoj prituzbi u kojoj Ured sumnja na izravnu diskriminaciju
osnovom zdravstvenog stanja prituZiteljice takoder smo prema prituzeniku diskriminacije reagirali
prijedlogom (mjera za poboljSanje polozZaja prituziteljice). U petoj prituzbi u kojoj Ured sumnja na
neizravnu diskriminaciju osnovom invaliditeta prituZitelja prema prituzeniku diskriminacije reagirali
smo preporukom. U Sestoj prituzbi Ured je proveo dio ispitnog postupka nakon kojeg i dalje sumnja
na izravnu diskriminaciju osnovom invaliditeta.

Statisticki podaci o zaprimljenim prituzbama na diskriminaciju na temelju invaliditeta, razvrstani
prema podrucjima i prema osnovanosti prituzbe su sljededi : Rad i radni uvjeti 10, Obrazovanije,
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znanost i sport 9, Pristup dobrima i uslugama 14, Zdravstvena zastita 1, Socijalna zastita 2, Pravosude
i uprava 1.

Opca ocjena pojava diskriminacije temeljem invaliditeta (i zdravstvenog stanja)

a) Pojava diskriminacije temeljem invaliditeta u 2012. godini manifestirala se u propustu da se
ucenicima s teSko¢ama u razvoju sukladno njihovim specifiénim potrebama omoguci koristenje javno
dostupnih resursa, osnovnih skola, prilagodbama koje nisu nerazmjeran teret za onoga tko ih je
obvezan uciniti (Skole), unato¢ proklamiranom inkluzivnom osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju
ucenika s teSko¢ama u razvoju.

b) Predrasuda odnosno stereotip djelatnika centra za socijalnu skrb kako osoba oboljela od multiple
skleroze (sclerosis multiplex) nije podobna za posvojitelja manifestirala se pojavom diskriminacije
temeljem zdravstvenog stanja. Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom naime, pored toga Sto
je primarno nadlezan za suzbijanje diskriminacije osnovom invaliditeta, postupa i po prituzbama na
diskriminaciju osnovom zdravstvenog stanja, ukoliko je rije¢ o takvim oboljenjima koja kod preteznog
broja oboljelih dovode do invaliditeta. Multipla skleroza jest takvo zdravstveno stanje.

c) Osiguravanje pristupacnosti osobama s invaliditetom izgradenom okruzenju, prijevozu,
informacijama i komunikacijama nuzno je za njihovo neovisno Zivljenje i potpuno sudjelovanje u svim
podrucjima Zivota. Mjere osiguravanja pristupacnosti koje ukljucuju uklanjanje barijera odnose se
izmedu ostaloga i na gradevine, ceste, prijevoz i druge zatvorene i otvorene prostore, ukljucujuci
Skole, stambene zgrade, zdravstvene ustanove i radna mjesta, informacije, komunikacije i druge
usluge. Propustanje provodenja prilagodbe infrastrukture i prostora, koristenjem opreme i na drugi
nacin koji nije nerazmjeran teret za onoga tko je to duzan omoguditi predstavlja diskriminaciju. Bez
obzira na sve pozitivne planove i mjere i natje¢aje ministarstava kojima se osiguravaju financijska
sredstva, nedovoljno se c¢ini na omoguéavanju pristupacnosti osobama s invaliditetom, kako na
lokalnoj, tako i na nacionalnoj razini. Razloge je moguce pronaéi u problemima osiguravanja
financijskih sredstava za provedbu pozitivnih propisa, ali i nedostatnih sankcija. Ucestalo smo
svjedoci krsenja pozitivnih propisa u smislu gradnje nepristupacnih gradevina te povrsina prometne
i druge javne namjene.

Preporuke

- Deklarirani inkluzivni/ukljuéujuéi osnovnoskolski odgoj i obrazovanje uéenika s tesko¢ama u razvoju
stvarno i provesti, a time i postivati, pored drugih medunarodnih i domadih propisa, Zakon o
suzbijanju diskriminacije u dijelu njegovih odredbi koje ureduju institut razumne prilagodbe.

- Nuzno je omoguditi svim osobama s invaliditetom neovisno o kojem se ostecenju radi pristupacnost
kroz razumnu prilagodbu i univerzalni dizajn te primjerenu razinu kvalitete Zivljenja na ravnopravnoj
osnovi s drugima. Potrebno je osigurati sudjelovanje samih osoba s invaliditetom u planiranju
uklanjanja postojedih prepreka i omoguditi utjecanje na osiguranje elemenata pristupacnosti prilikom
odobravanja projekata za izgradnju javnih gradevina i povrsina te utjecati na ucinkovit inspekcijski
nadzor i sankcioniranje u sluc¢aju nepostivanja propisa.

- Nesporno je kako predrasude i stereotipi postoje u ve¢em dijelu drustvenih aktivnosti. Nedopustivo
je njihovo manifestiranje diskriminacijom. Kako se to ne bi dogadalo, potrebno je da oni koji odlucuju
u konkretnim slucajevima, unatoC uvrijeZenim procedurama, a osobito stavovima, uvijek iznova,
striktno, primjenjuju propise, a pored toga, da obavljaju i dodatne potrebne provjere te iskljuivo na
taj nacin donose odluke.

3.4. SURADNIJA S ORGANIZACIJAMA OSOBA S INVALIDITETOM

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je i u 2012. godini nastavila sa svim oblicima suradnje s
organizacijama civilnog drustva koje okupljaju osobe s invaliditetom ili rade u njihovu korist kako bi
na taj nacin same osobe s invaliditetom bile Sto viSe uklju¢ene u aktivnosti koje se na njih odnose.

Dosadasnjom politikom Vlade koja se ogleda i u Zakonu o socijalnoj skrbi (Narodne novine, 33/13)
udruge osoba s invaliditetom predvidene su kao pruzatelji socijalnih usluga namijenjenih osobama s
invaliditetom i djeci s teSkoéama u razvoju. Na tom podrudju je kao Sto je opisano u GodiSnjem
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izvjeS¢u za 2011. bilo znatnih poteskoéa koje su se, produbljivanjem gospodarske krize, u 2012.
godini dodatno pojacale.

S obzirom na takvo stanje pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u veljaci 2012. godine Vladi
Republike Hrvatske i Uredu za udruge Vlade poslala preporuku za rjeSavanjem sustavnog financiranja
udruga i saveza osoba s invaliditetom. Unato¢ toj preporuci u svibnju 2012. doslo je do dodatnog
pogorsanja situacije. Pocetkom svibnja 2012. godine pravobraniteljici za osobe s invaliditetom
prituzio se vedi broj udruga osoba s invaliditetom koje provode trogodisnje projekte u sklopu kojih se
pruzaju socijalne usluge neophodne osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju. Naveli su
kako su im bez prethodne najave i konzultacija za 60 do 70 % umanjeni proracuni za projekte
ugovorene s tadasnjim Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi 2010. godine $to je dovelo u pitanje
daljnje pruzanje usluga. Slijedom toga, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom uputila je
upozorenje Vladi RH, priopéenjem je na teSku situaciju upozorila i javnost, odrzala sastanak s
predstavnicima Ministarstva socijalne politike i mladih dok se iz Ministarstva financija nisu odazvali
pozivu na sastanak. Iz Ministarstva socijalne politike i mladih su nas izvijestili da su imo Obaveze
fy2aratsS @GA0S 2R A0G§OFNYAK Y23doy2aiAa Yy I LJ
FAYlLIYyOAc2a1S Y23dooy2aldA dz Hanmud DO R2LIzA G A f
uloowiy2yY Alyz2adechhl adRNIRNR a§AOA h{L AfA R2
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NajviSe prituzbi bilo je od strane wudruga koje okupljanju osobe s mentalnom
retardacijom/intelektualnim tesko¢ama. U 2012. godini Ministarstvo je raspisalo natjecaje i odobrilo
projekte samo za cetiri usluge namijenjene osobama s invaliditetom: osobne asistente, asistente u
nastavi, tumace za znakovni jezik i kao novu usluga pratitelja za slijepe osobe. Osobe s intelektualnim
teskodama nemaju pravo ni na jednu od tih usluga, a najvise su izloZene riziku institucionalizacije dok
istovremeno natjecaji za usluge koje su njima potrebne nisu raspisani. Jednako tako nisu raspisani ni
drugi natjecaji za ostale usluge podrSke osobama s invaliditetom koje su takoder usmjerene na
sprjeCavanje institucionalizacije pa udruge koje pruzaju takve neophodne usluge osobama s
invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju nisu mogle prijavljivati projekte i traziti za njih sredstva.

3.5. ZDRAVLIE

ZDRAVSTVENA ZASTITA

Bolnicko lijecenje medicinskom rehabilitacijom — spinalni centar

Povjerenstvo za izradu prijedloga ustrojavanja nacionalnog spinalnog centra osnovano rjeSenjem
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi 2011. godine donijelo je lzvje$¢e o radu i nacrt Zaklju¢aka i
prijedloga povjerenstva nakon cega je u kratkom vremenu trebalo uslijediti formiranje Konacnog
prijedloga ustrojavanja Nacionalnog spinalnog centra koji bi se potom uputio na usvajanje
Ministarstvu zdravlja. Medutim, ministar zdravlja je sredinom 2012. godine raspustio povjerenstvo i
donio odluku o osnivanju novog povjerenstva. Nemamo nikakvih konkretnih saznanja o bilo kakvim
pomacima u ovom podrucju.

Ortopedska pomagala

Tijekom 2012. godine izmjenama Pravilnika o ortopedskim i drugim pomagalima unesene su
promjene u nacinu ostvarivanja prava na ortopedska pomagala koje su nepovoljnije za osobe s
invaliditetom, a odnose se na nemogucnost izvanrednog odobravanja pomagala koja nisu na Popisu
pomagala i nemoguénost isporuke pomagala putem poste ili nekom drugom dostavom cime je
otezana nabava potrebnih pomagala. Unato¢ upozorenjima pravobraniteljice i preporukama za
izmjene ovih odredbi, isto nije ucinjeno.

lako je iz dostupnih podataka HZZ0-a (lzvor:
http://www.hzzonet.hr/dload/publikacije/20120426 lzviesce o poslovanju HZZOa za 2011 godin
u.pdf) razvidno kako su se ukupni izdaci za ortopedske uredaje i pomagala povedali u 2011. g. u
odnosu na 2010. g. (podaci za 2012. g. nisu dostupni) za 8,93%, opskrba osoba s invaliditetom
potrebnim pomagalima nije zadovoljavaju¢a. Na Popisu pomagala ne nalaze sva ona pomagala koja
su neophodno potrebna osobama s invaliditetom ili im nije osigurana potrebna koli¢ina potro$nih
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pomagala (pelene primjerice). Za neka od pomagala koja i jesu na Popisu pomagala nadoplate koje
mora izvrsiti osoba s invaliditetom su toliko visoke da si ih isti ¢esto ne mogu priustiti. Narocito je ovo
veliki problem kod pomagala za djecu s teSko¢ama u razvoju koja zbog rasta i razvoja trebaju cesce
nabavljati nova pomagala (npr. invalidska kolica). Osim nedostupnosti potrebnih pomagala, osobe s
invaliditetom ovom su se Uredu obracale i s prituzbama zbog nemoguénosti ostvarivanja prava na
pomagala koja se nalaze na Popisu pomagala. Pravobraniteljica neprestano ukazuje na potrebe za
uvrStavanjem novih pomagala na Popis te na nuznost omogucéavanje svim osobama s invaliditetom
upotrebe onih pomagala koja su im potrebna.

Fizikalna terapija u kudi

Tijekom 2012. godine Ured je zaprimio viSe prituzbi osoba s invaliditetom koje su se odnosile ne
odbijanje prijedloga za odobravanje fizikalne terapije u kuéi, na nemoguénost ostvarivanja prava na
uslugu u onom obimu u kojem je priznata, na smanjivanje obima pruzanja usluge i nemoguénost
pronalaZzenja pruzatelja usluge. U ovakvim slucajevima stranke su upudivane na redovne pravne
lijekove (zalba), ali su i upudivana upozorenja HZZO-u na krSenje prava osoba s invaliditetom,
pogotovo kada su se prituzbe odnosile na nemogucnost pronalazenja ustanove koja ¢e pruzati
priznatu uslugu. Fizikalna terapija je osobama koje su se prituZile vazan oblik zdravstvene zastite. U
slucaju kada potrebna intenzivna fizikalna terapija izostane dolazi do propadanja funkcija i tezih
zdravstvenih komplikacija. Zbog ovakvih komplikacija osoba s invaliditetom nije u mogucénosti
obavljati sve one aktivnosti koje je do tada mogla, a to se odnosi na sve segmente sudjelovanja u
Zivotu zajednice.

Stomatoloska zdravstvena zastita

Vezano uz pruZanje potrebne stomatoloSke zdravstvene zastite djeci s teSko¢ama u razvoju i
osobama s invaliditetom doslo je tijekom 2012. godine do odredenih pozitivnih pomaka.
Organiziranjem ove usluge u KBC Osijek omoguéeno je pacijentima iz regije Slavonije i Baranje
zbrinjavanje stomatoloskih zdravstvenih problema. Poletkom pruzanja usluge na podrucju
Dubrovnika vjerujemo da je doslo do malog smanjenja pritiska na Stomatolosku polikliniku u Splitu
iako mozemo pretpostaviti kako su liste ¢ekanja i dalje duge. Ovaj problem bi se djelomi¢no mogao
rijediti ugovaranjem usluge sa Op¢om Bolnicom Sibenik za koju je tijekom 2009. godine kupljena
pokretna stomatoloska jedinica za osobe s invaliditetom u humanitarnoj akciji organiziranoj u
suradnji lijecnika Sibenske bolnice i Udruge Kamencié¢i. U KB Dubrava lista cekanja i dalje je
predugacka.

Zdravstvena zastita osoba s mentalnim ostec¢enjem - lijeCenje i rehabilitacija

Osobe s invaliditetom s mentalnim oSteéenjem nemaju jednak pristup zdravstvenim uslugama. U
Republici Hrvatskoj prevladavajuci oblik lije¢enja osoba s mentalnim ostecenjem je bolnicko lijecenje,
dok sustav prevencije i rehabilitacije nije razvijen. Nepostojanje izvanbolni¢kog sustava lijeCenja i
nedostatak psihijatrije u zajednici (sluzba za mentalno zdravlje u zajednici — ukljucuje: dnevne centre,
centre za rehabilitaciju, mobilni tim za krizne intervencije, usluge poput casemenagamenta, itd.) te
rehabilitacije dovodi do viSestrukih hospitalizacija, posljedicno do institucionalizacije, socijalnog
iskljucivanja, izolacije, stigmatizacije, gubitka radne sposobnosti, a potom i do liSavanja poslovne
sposobnosti Sto sve predstavlja znacajno zadiranje u temeljna ljudska prava ovih osoba. Republika
Hrvatska nije poduzela znacajnije mjere kako bi svoj zdravstveni sustav uskladila s medunarodnim
standardima.

ZDRAVSTVENO OSIGURANIE

U veljaci 2012. godine stupio je na snagu Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju kojim je izmedu ostaloga izmijenjena i odredba ¢lanka 49. stavka 2. kojom
jesada odredenoda2 & A A dzNIF y I 242061 AYlF LINI @2 yI yIFE{1yl Rdz 0l
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siromastva, u ruralnim podrucjima, odnosno izvan vecih gradova u kojima im se mozZe pruziti
specijalistiCka zastita koja im je potrebna. Putovanje u mjesto koje je manje od 30 km udaljeno od
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mjesta njihovog prebivalista/boravista za iste je predstavljalo znatan troSak jer su cijene javnog
medugradskog prijevoza prilicno visoke. Ukoliko osoba s invaliditetom treba primjerice fizikalnu
terapiju na koju treba putovati svakodnevno, takva zdravstvena usluga je, iako formalno dostupna toj
istoj osobi zapravo nedostupna jer nema dovoljno financijskih sredstva za podmirenje troSkova
prijevoza. lzmjenom Zakona jo$ se viSe pogorsao polozaj osoba s invaliditetom i proSirio krug onih
kojima je zdravstvena zastita postala nedostupna. Na ovaj nacin krSi se proklamirano nacelo o
nuznosti pruzanja adekvatne zdravstvene zastite svim osobama jednako, Zivjele one u urbanim ili
ruralnim podrucjima. Ured pravobraniteljice protivio se izmjeni ¢lanka 49. stavka 2. Zakona o
obveznom zdravstvenom osiguranju, medutim misljenje nije uvazeno. Potrebno je ovdje istaknuti
kako Ministarstvo zdravlja Pravobraniteljici ne dostavlja sve prijedloge zakona i podzakonskih akata
na misljenje. Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje koji donosi brojne pravilnike kojima su
regulirana vazna pitanja vezana uz zdravstveno osiguranje i zdravstvenu zastitu osoba s invaliditetom
to uopce ne Cini.

PRAVA PACIJENATA | PROPUSTI U LUECENJU

Ured je tijekom 2012. godine zaprimio vise prituzbi u kojima prituzitelji navode pogreske u lijeCenju, i
to uglavnom pocinjene od strane lijecnika specijalista u bolnickim ustanovama. U takvim slucajevima
pravobraniteljica upucuje prituZitelie u moguénosti koje im stoje na raspolaganju — obracanje
Hrvatskoj lijeéni¢koj komori, u kojem sluéaju Casni sud Komore moze pokrenuti postupak u kojem ¢e
odluciti o disciplinskoj odgovornosti lijecnika (nestru¢no obavljanje lije¢nicke profesije ili
nepostivanje i nepridrZavanje strukovnog kodeksa). Takoder se stranke informiraju kako je moguce u
sudskom postupku potraZivati naknadu Stete u slucaju dokazane lijecnicke pogreske, a postoji
mogucnost i dokazivanja pojedinacne prekrsaje i kaznene odgovornosti. Medutim, kod prituzitelja
prevladava nepovjerenje u pravosudni sustav jer smatraju kako nije moguce ishoditi nepristrano
vjesStacenje. Uz to, sudski postupci kojima se dokazuje pocinjenje lije¢nicke pogreske redovito su
dugacki i iziskuju velike troskove pa je to joS jedan od razloga zbog kojeg se oSteceni rijetko odlucuju
na ovakve postupke. U slu¢ajevima kada iz dokumentacije Ured utvrdi da postoji sumnja u pocinjenje
propusta u lijeCenju kada je posljedica smrt ili invaliditet pacijenta ili dodatno narusavanje zdravlja
pacijenta, Ured upuduje zahtjev Ministarstvu zdravlja u kojem se trazi provodenje zdravstveno-
inspekcijskog nadzora nad stru¢nim radom zdravstvene ustanove. Ministarstvo u takvim slu¢ajevima
od Povjerenstva za struc¢na pitanja i strué¢ni nadzor Hrvatske lijecni¢ke komore trazi stru¢no misljenje
o provedenom lije¢enju. U nekim slu¢ajevima prituZitelji se Uredu obracaju radi nepostivanja Zakona
0 zastiti prava pacijenata, pa navode krSenja prava na obavijeStenost i prava na prihvaéenje ili
odbijanje pojedinog dijagnostickog, odnosno terapijskog postupka, prava pacijenta s invaliditetom da
im se obavijesti daju u njima pristupacnom obliku i ostalo. U ovakvim sluc¢ajevima pravobraniteljica
upoznaje ustanovu s pravima pacijenata sukladno Zakonu i upozorava na nuznost njihova postivanja.
Iz prituzbi je razvidno kako medicinsko osoblje nije dovoljno upoznato s odredbama propisa koji se
odnose na prava pacijenata i njihovu zastitu pa stoga smatramo kako je potrebno vrsiti sustavnu
edukaciju i podizati razinu svijesti javnosti o duZnosti poStivanja prava pacijenata. Osobe s
invaliditetom narocito se rijetko odlucuju ukazivati na lijecnicke pogreske, nepoStivanje prava
pacijenata kao i sve druge oblike propusta u lijeCenju odnosno kvaliteti pojedinih postupaka,
uglavnom rehabilitacijskih zbog Cinjenice da kontinuirano trebaju usluge lije¢nika radi lijeCenja raznih
bolesti i stanja koje su posljedica invaliditeta ili zbog rehabilitacije.

RODILNE | RODITELISKE POTPORE

Pravobraniteljica je viSe puta upozoravala nadleino ministarstvo na potrebu izmjene ¢lanka 45.
stavka 3. Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama kojim je propisano da Zalba ne odgada
izvrSenje rjesenja, obrazlazuci kako takvom zakonskom odredbom dolazi do krSenja prava djece s
teSko¢ama u razvoju, a bez razumnog opravdanja te kako ta odredba nije u skladu s Ustavom RH.
Kako nadleZzna ministarstva nisu uvaZila prijedloge pravobraniteljice, Ustavhom sudu Republike
Hrvatske upucen je prijedlog za pokretanje postupka za ocjenu suglasnosti ¢lanka 45. stavka 3.
Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama (NN, br. 85/08, 110/08, 34/11) s odredbama ¢lanka 18.

WWW.posi.hr 19



stavka 1., ¢lanka 58. stavka 2. i ¢lanka 64. stavka 3. Ustava Republike Hrvatske (NN, br. 85/10 —
procisceni tekst) te ukidanje osporene odredbe.

3.6. ODGOJ | OBRAZOVANIE

Ministarstvu znanosti obrazovanja i sporta uputili smo preporuku da se sto prije donesu pravilnici koji
reguliraju Skolovanje ucenika s teSko¢ama u razvoju, kako bi se sto jasnije i na jedinstveni nacin u
Republici Hrvatskoj uredilo pitanje programa, oblika podrske, njihov opseg i intenzitet njihova
koristenja, te postupak utvrdivanja i odlucivanja, te revidiranja odluka kojima se ureduje Skolovanje
ucenika s tesko¢ama u razvoju. Unato¢ zakonskim i drugim preduvjetima za inkluzivno obrazovanje,
jos uvijek je znacajni oblik podrske njihovom skolovanju pod opc¢im uvjetima edukacija stru¢njaka,
njihova senzibiliziranost i opredjeljenje za inkluzivno obrazovanje. Stoga smo MZOS-u takoder
predloZili da se u zakonskim i/ili podzakonskim aktima jasno utvrde nacela skolovanja uéenika s
teSko¢ama u razvoju, kako bi se posebno naglasilo opredjeljenje za: prihvacanje razlicitosti,
individualni pristup uéeniku, polazenje od uéenikovih sposobnosti, osiguravanje uvjeta i podrske koji
¢e omoguditi postizanje najveéeg stupnja obrazovanja, obavezu donosenja odluka tijekom procesa
obrazovanja koji su u najboljem interesu djeteta i podrzavaju djetetovu inkluziju kao i princip
Skolovanija sto blize mjestu stanovanja.

Iz prituzbi koje su upuéene Uredu POSI vezano uz pravo na inkluzivno obrazovanje, primjecujemo da
se ucenicima s vec¢im ili kombiniranim tesko¢ama cesto puta olako predlaZe obrazovanje u posebnim
ustanovama odgoja i obrazovanja i prije nego se pokusaju primijeniti svi ostali oblici podrske. Jos
uvijek se nedovoljno intenzivno koristi stru¢na podrska nastavnhom osoblju (mobilni tim, savjetovanje
AZOO, pravo na inkluziju). U takvim je sluc¢ajevima Skolama upucéena preporuka da se prije pokretanja
postupka upucivanja u posebnu odgojno-obrazovnu ustanovu, prethodno poduzmu sve mijere
prilagodbe potrebama ucenika s teSko¢ama u razvoju, posebno koristenjem prava na integraciju,
stru¢nu edukaciju nastavnog osoblja i uspostavu konstruktivne suradnje s roditeljima.

Kad govorimo o edukaciji, ne mislimo samo na nastavno osoblje, nego i na edukaciju pomoénika
ucenika (asistenta), te edukaciju stru¢njaka u popratnim sluzbama znacajnim za podrsku obrazovnoj
inkluziji. Pri tome mislimo prije svega na stru¢na povjerenstva, koja su prema dosadasnjim
odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju, bila formirana na razini svake Skole, a po nasem
misljenju, ¢esto puta nedovoljno kompetentna i nedovoljno usmjerena poduprijeti pravo ucéenika s
teSko¢ama u razvoju na obrazovanje u redovnim uvjetima i Sto blize mjestu stanovanja. lzmjenom
Zakona o odgoju i obrazovanju koji je na snazi od 4. kolovoza 2012.godine izmijenjen je i €lanak 20.,
koji ureduje da na razini Skole stru¢no povjerenstvo utvrduje psihofizicko stanje djeteta prije upisa u
prvi razred. Prema nasim saznanjima, do pocetka 2013. godine jo$ uvijek uredi drZavne uprave u
Zupanijama nisu konstituirali, odnosno imenovali stru¢na povjerenstva za utvrdivanje psihofizickog
stanja djeteta, s obzirom da je sukladno izmjeni ove zakonske odredbe, potrebno donijeti i
odgovarajuée izmjene podzakonskih akata. Ured je vezano uz donosenje Odluke o elementima i
kriterijima za izbor kandidata za upis u srednje $kole u k. god. 2012/2013. i 2013/2014. uputio
preporuku vezano uz ostvarivanje prava ucenika s teSko¢ama u razvoju na izravni upis u srednju
Skolu. Kroz posljednjih nekoliko izmjena ove Odluke ucenicima s teSko¢ama u razvoju oteZan je upis u
srednju Skolu. Ucenici s teSko¢ama u razvoju neovisno o svojem uspjehu ili motivaciji, cesto imaju
ogranicen izbor zanimanja upravo zbog svojih razvojnih teskoca. Institut direktnog upisa predstavlja
znacajnu prilagodbu individualnim potrebama i osigurava pristup onom obrazovanju koje ¢ée uceniku
osigurati buduce potpuno ukljucivanje u zajednicu na ravnopravnoj osnovi s drugima. U tom
kontekstu smatramo, uz ostalo, klju¢nim dokumentom Procjenu i misljenje Sluzbe za profesionalno
usmjeravanje — ona je klju¢na za odredivanje nastavka obrazovanja ucenika s teSko¢ama, jer ga
usmjerava prema Skolovanju za ona zanimanja u kojima ¢e prema svojim sposobnostima i
moguénostima biti uspjeSan. Smatramo da je ucenicima s teSkoéama u razvoju postavljanjem bilo
kakvih dodatnih uvjeta oteZan izravni upis u one programe koji odgovaraju njihovim sposobnostima i
moguénostima, a time postavljene i dodatne prepreke inkluzivnom srednjoskolskom obrazovanju tih
ucenika.
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VISOKOSKOLSKO OBRAZOVANIJE

U 2012. godini pravobraniteljici za osobe s invaliditetom obratilo se znatno vise osoba s
invaliditetom, odnosno djece s teskoéama u razvoju vezano uz pitanja visokosSkolskog obrazovanja
nego u ranijim razdobljima. Velik dio tih upita odnosio se na traZenje informacija u fazi pripreme za
upis studija dok se tek manji dio odnosio na pitanja prilagodbe i osiguravanje podrske tijekom studija.
Savjetnica pravobraniteljice sudjeluje u radu Odbora za studente s invaliditetom koji je osnovan na
inicijativu Hrvatskog saveza udruga mladih i studenata s invaliditetom SUMSI. Cilj Odbora je povezati
sve koji svojim radom djeluju prema studentima s invaliditetom. Pravobraniteljica i savjetnica
pravobraniteljice sudjelovale su kao vanjske suradnice u IV.-0j radnoj skupini Tempus projekta
EduQuality ciji je zadatak bila izrada izradu prijedloga nacionalnog dokumenta odnosno pokretanje
stvaranja nacionalnih standarda i smjernica za razvoj pristupacnosti visokog obrazovanja studentima
s invaliditetom u Republici Hrvatskoj.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom poslala je preporuku za osiguranje uvjeta za studiranje
osoba s invaliditetom svim visokoskolskim ustanovama (fakultetima, veleucilistima i visokim Skolama)
u RH. Uz preporuku smo ujedno zatrazili njihovo odcitovanje o trenutnom broju studenata i

eventualnim prilagodbama koje su ucinili ili ih planiraju uciniti kako bi svoje ustanove ucinili
pristupacnima i studentima s invaliditetom. Nakon analize odgovora iz anketnog upitnika, namece se
zakljuc¢ak da je projekt TEMPUS Obra2 I y2S | | SSRYI1S Y23dzoyid

nedostatku sustavne podrske nadleznih institucija od kojih bi se to ocekivalo, najvise pridonio
stvaranju pristupacnog okruzenja koje je preduvjet ukljuivanja djece s tesko¢ama u razvoj u
visokoskolsko obrazovanje. 1z zaprimljenih odgovora vidljivo je da su na sveudilistima koja su bila
ukljucena u projekt (a radilo se o svim hrvatskim sveuciliStima uz izuzetak onog u Puli: SveuciliSte u
Osijeku, Splitu Rijeci, Zadru i Dubrovniku), osnovani Uredi za studente s invaliditetom te imenovani
koordinatori. Time naravno nisu rijeSeni svi problemi, ali su svakako stvoreni preduvjeti za njihovo
rieSavanje. Iz odgovora je takoder vidljivo da je kroz taj projekt organizirana edukacija za nastavno i
nenastavno osoblje koju su mnoge ustanove istaknule kao vazan preduvjet ukljuivanju. Gotovo
podjednak broj ustanova smatra da su ti preduvjeti osiguranje prostorne pristupacnosti i pomagala
odnosno osiguranje financijskih sredstava. lako ovo nije zanemariv aspekt, ohrabruju odgovori koji
sugeriraju drugacije nacine rjeSavanja problema pristupacnosti koji su vise na tragu razumne
prilagodbe i umjesto financijski zahtjevnih rjeSenja kao $to su ona koja ukljuéuju izgradnju dizala,
predlazu drugadiju organizaciju nastave. Vidljiva je takoder i znadajna uloga organizacija civilnog
drustva odnosno udruga mladih i studenata s invaliditetom koje su u ovom kao i u drugim podrucjima
u nedostatku sustavnih rjeSenja preuzele na sebe razvoj konkretnih usluga podrske.

Vaznost projekta TEMPUS vidljiva je i iz usporedbe odgovora ustanova koje se preko svojih mati¢nih
sveucilista bile obuhvacdene aktivnostima projekta TEMPUS i veleucilista i visokih skola koje nisu.
Usprkos jasno izraZzenoj spremnosti manjeg dijela tih ustanova da se nastavni programi koje provode,
ponude i studentima s invaliditetom, u vecini ustanova zamijeéen je ranije spomenuti stav da takvih
studenata nema i nije ih bilo ¢ime se gubi iz vida ¢injenica da su upravo zbog takvog stava i
nepripremljenosti tih ustanova, kandidati s invaliditetom nece ni prijavljivati. One ustanove koje su
ucinile svoje okruzenje pristupacnim (i to niposto ne samo u smislu prostorne pristupacnosti), ujedno
imaju i najvedi broj studenta s invaliditetom. | njihovi poceci su bili provizorna rjesenja, ali kao Sto
smo vidjeli iz obrac¢anja studenta koji se kre¢e uz pomoc¢ invalidskih kolica u ustanovi koja nema
dizalo, nikako se ne moZemo sloZiti s moZebitnim zaklju¢kom da su financijska sredstva jedino sto
onemogucava da se vedi broj ucenika s teSko¢ama u skladu sa svojim sposobnostima i sklonostima
odluci na nastavak obrazovanja jer se oni ukljucuju i inzistiraju na svojim pravima c¢ak kad to
podrazumijeva i da ih se nosi na kat kako bi mogli sudjelovati na nastavi. lako je 50 od 93 ustanova
ocijenilo mjere nadleZznog Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta pozitivho, Zakon o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju kao temeljni zakon koji regulira ovo podrucje i oko Cijeg je
prijedloga u javnosti bilo puno prijepora, ni u jednom svom dijelu ne spominje studente s
invaliditetom. Jo$ smo dalje od donosenja podzakonskih akata koji bi trebali detaljnije regulirati
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oblike i nacin pruZanja podrske te primjerice propisala minimalne standarde pristupacnosti kao Sto se
to ve¢ godinama pokusava za osnovnoskolsko obrazovanje. U sklopu projekta prireden je i prijedlogu
nacionalnih standarda pristupacnosti za studente s invaliditetom pod nazivom Osiguravanje
YAYAYIFEYAK adGlFyRINRE LINR &G dzLJ 6y2a0GA @A&az2123 206N
Hrvatskoj
Budu¢i da dokument predstavlja analizu stanja i potreba vezanih uz pristupacnost visokog
obrazovanja za studente s invaliditetom te daje preporuke za osiguravanje minimalnih standarda,
vjerujemo da ce posluziti kao temelj za izradu obvezujucih i jasnih uputa za kojima, kao Sto je
pokazala i ova analiza Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, postoji izuzetno velika
potreba.

3.6.1. CJELOZIVOTNO UCENJE | PROFESIONALNA REHABILITACIJA
Prema StrateSkom planu MZO0S-a za razdoblje 2013. — 2015. predvideno je Sirenje cjelozZivotnog
ucenja, zbog cega je potrebno osigurati ve¢u dostupnost i sudjelovanje u programima obrazovanja
odraslih kao i Sirenje mreZe programa i ustanova za obrazovanje odraslih ¢ime c¢e se stvoriti
preduvjeti za povecanje osoba ukljuc¢enih u cjeloZivotno ucenje. U odnosu na prethodno izvjestajno
razdoblje, na podrucju profesionalne rehabilitacije joS uvijek nisu ucinjeni pomaci u stvaranju sustava
profesionalne rehabilitacije, prije svega institucija u kojima bi se provodilo ciljano, sustavno i
sadrzajno profesionalno rehabilitiranje, a onda i definiranje izvora sredstva za ove namjene.
Sadasnje zakonsko odredenje sam sustav profesionalne rehabilitacije Cini nesvrhovitim i krajnje
neracionalnim jer osobe s invaliditetom usmjerava na umirovljenje, pasivnost i rad na crno umjesto
na radnu aktivnost. Bez razvijenog sustava profesionalne rehabilitacije, teSko je osigurati obveze koje
nam nalaZe Konvencija o pravima osoba s invaliditetom.

3.7. ZAPOSLIAVANIE | RAD

U 2012. godini biljezimo gotovo identicne probleme na koje ukazujemo i u prethodnim izvjes¢ima.
Najveca zapreka veéem zaposljavanju osoba s invaliditetom je nedorecenost i time neprovedivost
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom. Unatoc brojnim mjerama,
projektima i planovima usmjerenim na porast zaposljavanja osoba s invaliditetom kao i na odrzivost
postojeéeg zaposljavanja, one nisu imale osobite rezultate, niti je izmijenjen spomenuti Zakon iako je
Ministarstvo rada i mirovinskog sustava provelo iscrpnu analizu procjene ucinaka vazeéeg zakona. 31.
prosinca 2012.godine u evidenciji HZZ-a bilo je registrirano ukupno 6,607 osoba s invaliditetom.
Znacajno je istaknuti porast interesa samih osoba s invaliditetom za stjecanjem onih znanja i vjestina
kojima ¢e upotpuniti temeljna zanimanja i ojacati osobne kompetencije. Medutim, poduzimane
mjere poticanja zapoSsljavanja u 2012. godini nisu iSle ukorak s ovim interesima pa na jednoj strani
imamo sve vise osoba motiviranih da vlastitim ulogom razvijaju svoje potencijale , a na drugoj strani
nespremnost i nefleksibilnost drZzavnih tijela i institucija da ovaj interes usmjeravaju prema razvojnim
programima, jednako na regionalnoj i nacionalnoj razini. U protekloj godini biljezZimo niz prituzbi
osoba s invaliditetom koje nisu mogle ostvariti prednost kod zaposljavanja unato¢ tome Sto su
udovoljavale svim trazenim uvjetima odredenog radnog mjesta. Najcesci razlozi i zapreke su:

- nejasno odredenje tko se sve smatra osobom s invaliditetom sukladno Zakonu o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom buduci da do danas nije propisan nacin utvrdivanja
invaliditeta i smanjene radne sposobnosti (u vecini Zupanijskih ureda za podrucje socijalne skrbi nisu
imenovani vjestaci niti se provode postupci) za one osobe koje unatoC postojanju visokog stupnja
tjelesnog ostecenja svoj invaliditet ne mogu dokazati u slucajevima ako ga iz bilo kojeg razloga svoj
status ostvarili prema propisima iz drugih sustava.

-nepostojanje sustava profesionalne rehabilitacije i sustava procjene preostalih radnih sposobnosti
-razli¢ito tumacenje prednosti kod zaposljavanja zbog nerazumljivosti pravnih normi

-neucinkovite sankcije za one poslodavce koji ne poStuju pravo prednosti osobi s invaliditetom
-nepostojanje obveze poduzeéa u vlasnistvu drzave ili lokalne /podrucne/ samouprave na
objavljivanje slobodnih radnih mjesta natje¢ajem ili oglasom.
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U brojnim prituzbama o nepostivanju prednosti pri zaposljavanju koju jamdi ¢l.10 st. 3. Zakona kada
se krSenja ove odredbe prijavi drzavnom inspektoratu koji podnese optuzni prijedlog Prekrsajnom
sudu protiv poslodavca i odgovorne osobe zbog pocinjenog prekrsaja kaznjivog po odredbi ¢l. 35 st.
1. toc. 1. i st. 2. Zakona, Drzavni inspektorat nema zakonsku ovlast da ponisti natjecaj, niti da donese
rieSenje kojim ¢e se utvrditi da tako sklopljeni ugovor nema pravni ucinak. Uobiéajeni ishod je da
nastupi zastara ili prekrsitelj plati kaznu dok je osoba s invaliditetom i dalje nezaposlena. Rezultat
toga je da se stanoviti broj poslodavaca radije opredijeljuje za svjesno krsenje zakona nego da zaposli
osobu s invaliditetom. Osobe s invaliditetom navode da nemoguénost stjecanja radnog iskustva
nakon zavrSetka obrazovanja ili osposobljavanja za konkretno zvanje predstavlja znacajnu prepreku u
njihovu zaposljavanju. Ova prepreka postaje veca Sto je duZe vrijeme osoba nezaposlena jer se gube
znanja i vjeStine stecene tijekom osposobljavanja, a time se za osobe s invaliditetom smanjuju izgledi
za zaposljavanje, a poslodavcima se ne daje dovoljno prilika da upoznaju mogucnosti, ali i prednosti
zaposljavanja osoba s invaliditetom. Stoga drzava kroz zakone i institucije treba stvoriti okvir za
uzajamnost u kojemu ée se interes osoba s invaliditetom podudarati s interesima poslodavaca.

3.8. MIROVINSKO OSIGURANIJE

U podrucju mirovinskog osiguranja doslo je do napretka u postupku vjeStacenja. Prvi korak je
osnivanje Centra za medicinsko vjestacenje u HZMO-u koji zapocinje radom 01.01.2014. godine.
Druga pozitivna promjena tice se revizije invalidnosti, koja se do sada obavljala u HZMO-u, a ubuduce
e je obavljati Povjerenstvo u ministarstvu nadleznom za mirovinski sustav, koje nadzire rad Zavoda u
provedbi mirovinskog osiguranja, a u cilju objektivnog i nepristranog utvrdivanja cinjenice
invalidnosti, tjelesnog oStecéenja ili opée nesposobnosti za rad ¢lana obitelji. Vjerujemo da ce se na taj
nacin unaprijediti postupak vjeStacenja, u cilju smanjivanja broja nezakonito stecenih invalidskih
mirovina. lzrazito negativna odredba uvedena je Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o
mirovinskom osiguranju (NN, br. 61/11) koja se odrazila na sve osiguranike, a posebno na osobe s
invaliditetom zbog samog nacina izra¢una invalidskih mirovina i ve¢e moguénosti greSaka od strane
djelatnika Zavoda bila je izmjena clanka 121. Zakona o mirovinskom osiguranju._Pod opravdanjem
uskladivanja sa Zakonom o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09) (dalje ZUP), Izmjenama i
dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju u 2011. godini (NN, br. 61/11) ukinut je stavak 1. ¢lanka
122. koji je dopustao osiguranicima da se pravomocéno rjeSenje moze izmijeniti novim rjeSenjem ako
je prvim rjeSenjem povrijeden zakon ili op¢i akti na Stetu osiguranika. Na ovaj nacin osiguranici koji su
osteceni jer su im bez njihove krivnje pogreSno izraCunata mirovinska primanja, ujedno su i zakinuti u
odnosu na sve one osobe kojima je uredno po zakonu obradunata i isplacena mirovina. Prilikom
brisanja stavaka 1., 2., i 3. ¢lanka 122. ZOMO koje su izvrSene zakonom o izmjenama i dopunama
Zakona o mirovinskom osiguranju (NN br. 61/11) nije se uzeo u obzir ¢lanak 5. stavak 2. ZOMO prema
kojem prava iz mirovinskog osiguranja ne mogu zastarjeti. Nezastarivost, neotudivost i neprenosivost
prava su jedno od najvaznijih nacela mirovinskog osiguranja. Naime, nakon ispunjavanja uvjeta za
stjecanje nekog prava prema ZOMO, u svako se doba navedeno pravo moZe ostvariti. ZUP u svojim
¢lancima omogucava ponistavanje, ukidanje i izmjenu rjeSenja, medutim isto je vezano uz odredene
rokove predvidene ¢lankom 131. ZUP-a. S obzirom da prava iz mirovinskog osiguranja proistjecu iz
Zivotnog ulaganja doprinosa tijekom radnog odnosa sa svrhom stjecanja (ostvarivanja) davanja nakon
umirovljenja, ne moZe se vremenski ograniéiti mogucnost njihova ostvarenja jer bi se time
onemogudilo osiguranika u raspolaganju njegovim sredstvima koja je dugi niz ulagao.

Zakon o opéem upravnom postupku poznaje izuzetke od primjene koji su propisani posebnim
zakonima (¢lanak 3.). Da se u ZOMO-u moZe drugacije odrediti nego Sto je to odredeno u ZUP-u
govori i ¢lanak 3. ZUP-a, dok ¢lanak 6. govori o nacelu razmjernosti u zastiti prava stranaka i javnog
interesa. Da u ZOMO-u postoje izuzeci od onog $to je propisano ZUP-om primjer je i ¢lanak 9. stavak
2., kao i ¢lanak 111. stavak 5. ZOMO-a. S obzirom da se radi o obveznom izdvajanju iz place koje je
radniku nametnuto od strane drZave, smatramo da je drZava duZna ucinkovito zastiti radnikova
sredstva koja on izdvaja radi osiguravanja socijalne sigurnosti po zavrsetku radnog procesa. Drzava je
duZna zakonito izracunati i isplatiti radniku mirovinska primanja sukladno vremenu i koli¢ini
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izdvajanja novcanih sredstava radnika tijekom njegovog radnog vijeka, odnosno staZa osiguranja.
Stoga je duZnost drzave osigurati radniku (osiguraniku) adekvatno sredstvo pravne zastite u slucaju
da je osteéen od strane javno-pravnog tijela koje je duzno brigom dobrog gospodara raspolagati sa
povjerenim sredstvima. Predlazemo vradanje stavka 1. ¢lanka 122. jer se tako omogudava
osiguranicima rjesavanje njihovih prava iz mirovinskog osiguranja (s pravnim djelovanjem unaprijed)
u onim slucajevima kada se zbog proteka rokova ne mogu primijeniti odredbe Zakona o opéem
upravnom postupku. Nadamo se da ¢e u skoroj buduénosti biti rijeSena i jedna velika negativnost u
okviru samog postupka rjeSavanja po zahtjevu za invalidsku mirovinu koja se odnosi na dugotrajnost
postupka donosenja rjeSenja od strane prvostupanjskog tijela, odnosno Podrucnih sluzbi HZMO-a.
Problem se pojavljivao i kada bi SrediSnja sluzba rjesavajuéi u drugom stupnju uvaZzavajuéi Zalbu
stranke predmet vratila prvostupanjskom tijelu, podrucnoj sluzbi HZMO-a, koja bi opet donijela isto
rieSenje (negativno za stranku) ne postujuéi odluku drugostupanjskog tijela ili cak odluku Upravnog
suda. Smatramo da neprovodenjem rjesenja Sredisnje sluzbe HZMO-a, podrucna sluzba HZMO-a je
nametnula stranci dodatnu obvezu ponovnog pokretanja (novog) ve¢ jednom provedenog postupka
po istoj stvari, $to nije u skladu sa zahtjevima koje postavlja nacelo ekonomicnosti i pravicnog
vodenja upravnog postupka.

3.9. SOCIJALNA ZASTITA

3.9.1. SOCIJALNA SKRB

U raspravi vezanoj uz donoSenje Zakona o socijalnoj skrbi (NN 33/12) predlagali smo da osobna
invalidnina, kao naknada namijenjena ukljucivanju u neovisni Zivot zajednice, bude ovisna jedino o
tezini invaliditeta, a nikako o prihodu, a pogotovo ne o imovini osobe. Naime, ukoliko se radi o
naknadi za ukljucivanje u Zivot zajednice, onda se radi o podmirivanju svih troskova koji proizlaze iz
invaliditeta, stoga je umanjivanje osobne invalidnine za ostvareni prihod protivno inkluzivnom
karakteru ove naknade. Tako osoba s invaliditetom, ukoliko se i zaposli, dobiva maniji iznos osobne
invalidnine, ili je ¢ak niti ne dobiva (ukoliko bi npr.ostvarila pla¢u od oko 3300,00 kn). Tada se
postavlja pitanje da li osoba s teSkim invaliditetom koja zbog teZine invaliditeta ima pravo na osobnu
invalidninu, samo zbog cinjenice da se zaposlila viSe ne treba dobivati iz sustava socijalne skrbi
naknadu za sve troskove koji proizlaze iz invaliditeta, nego te troSkove treba podmirivati iz svoje
place? Takvim konceptom ne doprinosi se niti ve¢em uklju€ivanju u svijet rada, koji zbog trenutnih
gospodarskih prilika u zemlji ve¢ina osoba smatra nesigurnim podrucjem kroz koje bi osiguravali
vlastitu egzistenciju. Upozorili smo nadlezno Ministarstvo socijalne politike i mladih i na nejednakost
izmedu osoba koje ostvaruju pladu i osoba koje ostvaruju mirovinu — osobama koje ostvaruju
mirovinu od takvog imovinskog cenzusa izuzet je iznos najnize mirovine ostvarene za 40 godina
mirovinskog staZa,danas 2263,60 kn, dok se osobama koje ostvaruju plaéu invalidnina umanjuje
ukoliko prelazi iznos osobne invalidnine. Na slican nacin moZemo govoriti i o nekim uslugama iz
podrucja socijalne skrbi, koje su ograni¢ene u intenzitetu i nacinu koristenja i kao takve cesto puta ne
obitelji ogranicena na najviSe 5 sati tjedno, a ne prema individualnoj potrebi). Kako se uslugama u
socijalnoj skrbi zadovoljavaju rehabilitacijske potrebe, potrebe njege, pomodéi, boravka i
zadovoljavanju drugih Zivotnih potreba ¢ime se direktno spre¢ava moguca institucionalizacija osobe s
invaliditetom, smatramo da je potrebno paiZljivo razmotriti sva prava i usluge upravo u kontekstu
osiguravanja S$to neovisnijeg Zivota za osobe s invaliditetom. Prituzbe su se odnosile na odredbe
Zakona o socijalnoj skrbi koje reguliraju pravo na status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja.
Preporuceno je nadleznom Ministarstvu da u buduéim izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi jasnije
definira svrhu i narav ovog prava, te eventualna ogranicenja za njegovo ostvarivanje.

Osvrnuli smo se i na rad centara za socijalnu skrb i stru¢nih djelatnika, koji prema novom ustroju u
centrima za socijalnu skrb nisu specijalizirani za poslove vezane uz invaliditet, stoga postoji i znacajan
broj prituzbi korisnika centara za socijalnu skrb. Ministarstvu socijalne politike i mladih uputili smo
preporuku da kadrovski, stru¢no, organizacijski i na druge nacine ojaca centre za socijalnu skrb i
stru¢ne djelatnike, kako bi oni mogli na kvalitetniji nadin pruzati potrebne usluge osobama s
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invaliditetom. Prilikom kreiranja politika za osobe s invaliditetom u svim sustavima koji skrbe za
njihovu socijalnu sigurnost, treba voditi ra¢una da se njihov polozZaj izjednaci sa svim drugim
osobama. NuZno je uvaZavati njihove slabije Sanse za postizanje jednakog poloZaja u drustvu,
posebno osoba s invaliditetom kojima je zbog teZine invaliditeta potrebna veéa podrska. Isto tako,
potrebno je raditi na podizanju svijesti i senzibiliziranosti stru¢njaka i javnosti o potrebi da osobe s
invaliditetom imaju pravo na Sto aktivniji i neovisan Zivot u zajednici. Bez toga, sustav socijalne skrbi
ne moze odgovoriti na izazove rjeSavanja vrlo sloZenih i suptilnih problema osoba s invaliditetom u
uvjetima u kojima organizacijski, kadrovski i struéno ne mogu prevladati jaz izmedu realnih
moguénost i o¢ekivanja osoba s invaliditetom.

3.9.1. SKRBNISTVO
Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom organizirao je dana 4. i. 5. listopada 2011. u Sibeniku
stru¢ni skup pod nazivom ot 2 &f 2 @y | & LJ2 & 2NalyR1AAINIA]  SATNDS/SdD iy 0SSy
2az2ol a AY @I f A RAclieth(iudpornavahja strdikidaka duSRegublici Hrvatskoj s
moguénostima unaprjedenja prakse u postupcima za liSenje poslovne sposobnosti, odnosno
uskladivanja prakse sa odredbama Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Nakon odrZanog
stru¢nog skupa uputili smo preporuku nadleZznom ministarstvu da stru¢njacima centara za socijalnu
skrb dostavi pisane upute o tome kako primjenjivati odredbe Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom, te kako se sadasnje odredbe Obiteljskog zakona (u daljnjem tekstu: ObZ) trebaju
tumaditi i primjenjivati na nacin da se u najve¢oj mogucéoj mjeri istovremeno poStuju ljudska prava
osoba lisenih poslovne sposobnosti. Posebno smo preporucili da Ministarstvo osigura da svi centri za
socijalnu skrb provedu postupak preispitivanja odluka o stavljanju pod skrbnistvo ukoliko to nije
uc¢injeno u posljednje 3 godine, a kako to nalaze ¢lanak 165. ObZ-a. Kako bismo vidjeli rezultate
preispitivanja zatrazili smo nove podatke od centara za socijalnu skrb.
Iz zaprimljenih podataka vidljivo je da se u evidenciji 89 centara za socijalnu skrb u Republici
Hrvatskoj (od kojih smo dobili podatke) nalazi 18 877 osoba liSenih poslovne sposobnosti. U 2010. g.
taj je broj iznosio 16 362 osoba. lako zabrinjava poveéanje ukupnog broj osoba liSenih poslovne
sposobnosti, omjer osoba potpuno i djelomic¢no lisenih poslovne sposobnosti sada je nesto povoljniji
- za 4% povecao se udio djelomicno lisenih osoba u odnosu na one potpuno liSene. Smatramo da
povoljniji omjer u korist djelomiénih liSenja poslovne sposobnosti proizlazi iz promijenjene prakse
sudaca opéinskih sudova, ali i vjeStaka koji u veéoj mjeri nego do sada predlazu liSavanje poslovne
sposobnosti samo djelomi¢no. Unato¢ uocenoj pozitivnhoj promjeni prakse, ovaj omjer i dalje ukazuje
na nepostivanje odredbi Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i na nuZnosti daljnjeg
provodenja aktivnosti s ciliem podizanja razine svijesti o pravima osoba s invaliditetom i duznosti
postivanja Konvencije. Obveza preispitivanja odluka o liSenju poslovne sposobnosti propisana je u
¢lanku 165. ObZ-a. Medutim, navedeni zakonski ¢lanak smatramo manjkavim te je nadleznom
ministarstvu predloZzena njegova izmjena. Naime, u postupku preispitivanja razloga za lisenje
poslovne sposobnosti nije dovoljno zahtijevati trazenje samo misljenja lije¢nika primarne zdravstvene
zastite, kako je to odredeno c¢lankom 165. ObZ-a. Ovakva zakonska formulacija medutim ne sprjecava
stru¢ne radnike CZSS-a da preispitivanje u okviru svoje nadleznosti provedu na nacin da prikupe i
druge relevantne podatke i dokaze, odnosno izadu iz ,okvira“ navedenog zakonskog clanka, a
sukladno svom stru¢nom znanju, metodama rada i ovlastima. Centri za socijalnu skrb dostavili su
podatke kako je tijekom 2012. g. preispitano svega 16% odluka o liSenju poslovne sposobnosti. Iz
toga proizlazi da se radi o poslu kojega je centrima za socijalnu skrb sa sadasnjom organizacijom rada
i brojem strucnih djelatnika gotovo nemoguce obaviti na taj nacin i na toj razini. U onim centrima za
socijalnu skrb koji su proveli veliki broj preispitivanja reCceno nam je da su postupke proveli na nacin
kako je to definirano ¢lankom 165. ObZ-a - trazenjem misljenja lije€nika primarne zdravstvene zastite
koje je kako smo gore naveli gotovo neupotrebljivo za daljnju konkretnu odluku vezanu uz promjenu
opsega lisenja ili vracdanja poslovne sposobnosti. Stoga je i razumljivo da je prijedloga centara za
socijalnu skrb za vradanje poslovne sposobnosti u cijeloj RH bilo svega 120.
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Sto se ti¢e inicijative koja je prethodila prijedlozima za vradanje poslovne sposobnosti, proizlazi da je
najveci broj inicijativa dosao od samih Sti¢enika i njihovih obitelji (zajedno 62%). Nakon toga slijede
misljenja zdravstvenih institucija (30%), dok je najmanji broj inicijativa dosao od strane domova.
Inicijativa sti¢enika svakako je pozeljna kad se radi o postupcima za vracanje poslovne sposobnosti. S
druge strane, ovaj podatak mozda ukazuje i na pasivnost centara za socijalnu skrb kao i domova
socijalne skrbi da iniciraju i predlaZzu takve postupke.

Ured pravobraniteljice je tijekom 2012. godine zaprimio vise prituzbi, odnosno obavijesti o krsenjima
prava stranaka u sudskom postupku za liSenje poslovne sposobnosti. Neke od tih prituzbi odnosile su
se na nerazumno dugo trajanje sudskih postupaka za vracanje poslovne sposobnosti, za davanje
dopustenja za sklapanje braka osobi liSenoj poslovne sposobnosti (gotovo tri godine u jednom
slu¢aju), iako je Obiteljskim zakonom propisano da su postupci u stvarima koje se ureduju istim
zakonom hitni. U ovim slucajevima smatramo da je povrijedeno ustavno pravo stranke na donosenje
odluke o njezinim pravima i obvezama u razumnom roku. Pravo na brak jedno je od temeljnih
ljudskih prava svake osobe, a ratifikacijom Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom Republika
Hrvatska obvezala se poduzeti ucinkovite mjere otklanjanja diskriminacije protiv osoba s
invaliditetom u svim pitanjima vezanim uz brak, obitelj, roditeljstvo i osobne odnose, a posebno se
obvezala osigurati prihvadanje prava svih osoba s invaliditetom, koje su u dobi za brak, da sklope brak
i zasnuju obitelj. Kako je ovo pravo osobama s invaliditetom u naSem pravnom sustavu ograniceno
¢injenicom liSavanja poslovne sposobnosti, smatramo da bi se sudske odluke kojima se odlucuje o
dopustenju za sklapanje braka trebale donositi u najkracem mogucem roku. Ured je nadalje stekao
saznanja kako se svi postupci za vracanje poslovne sposobnosti pokrenuti pred jednim opcinskim
sudom obustavljaju iz razloga Sto predlagatelj (CZSS) nije predujmio troskove vjestacenja.
Preispitivanje u gore opisanom konkretnom postupku pokrenuto od centra za socijalnu skrb na
samom pocetku bila su onemogucena odlukom opéinskog suda koji je tumaceci odredbe ZPP-a i ObZ-
a donio gore citirano misljenje tako da su postupci preispitivanja rjeSenjem suda obustavljeni. Osobe
s invaliditetom, one liSene poslovne sposobnosti najéesée nemaju dovoljno vlastitih sredstava za
predujmljivanje vrlo visokih trosSkova vjeStacenja. Centri za socijalnu skrb ocito takoder ne raspolazu
nov€anim sredstvima za podmirenje ovih troskova. S obzirom na sve navedeno, Ministarstvu
socijalne politike i mladih predlozili smo Zurne izmjene Obiteljskog zakona u dijelu u kojem je
regulirano podmirenje troSkova vjeStadenja od strane centra za socijalnu skrb, na nacin da se tim
odredbama jasno i nedvosmisleno utvrdi tko je duzan snositi troSkove vjeStadenja u postupcima
liSavanja poslovne sposobnosti. Za isto ¢e pretpostavljamo biti nuzna suradnja s Ministarstvom
pravosuda. Ukoliko ¢e se odredbe izmijeniti odnosno tumaciti na nacin da je ove troskove duzan
snositi centar za socijalnu skrb, onda je nuzno centrima za socijalnu skrb osigurati potrebna novcana
sredstva za podmirenje ovih troskova. OdrZavanje ovakvog stanja dovodi do situacije da osoba koja je
liSena poslovne sposobnosti istu ne mozZe vratiti, samo iz razloga $to ona sama ili centar za socijalnu
skrb nemaju dovoljno novcanih sredstava za podmirenje troskova vjestacenja. Na taj nacin osobe
slabijeg imovnog stanja dovodi se u neravnopravan polozaj u odnosu na one boljeg imovnog stanja
koje su u mogucnosti podmiriti troskove vjestacenja. Smatramo da je ova nejednakost nedopustiva i
da moguénost samostalnog raspolaganja svojim osnovnim ljudskim pravima ne smije ovisiti o
materijalnim moguénostima. lzvjes¢e o poduzetom Ured nije zaprimio niti nakon upucivanja dvije
poZurnice Ministarstvu.

Tijekom rada, imali smo prilike vidjeti viSe nalaza i misljenja vjeStaka u kojima nije vidljiva nuzna veza
izmedu bolesti/dijagnoze/stanja i nemoguénosti zastite vlastitih prava i interesa, a koju Obiteljski
zakon zahtijeva. Smatramo da vjestak, lijecnik psihijatar kod donosenja ovako vazne odluke (nalaz i
misljenje) mora poznavati svrhu i cilj donosenja ovakve odluke te znati da li se ista svrha i cilj mogu
posti¢i donosenjem ovakve odluke ili se mogu postiéi i na neke druge nacine, koji manje zadiru u
ljudska prava pojedinca. Stoga smo Hrvatskoj lije¢nickoj komori preporucili da se u Program
izobrazbe kandidata za sudske vjeStake medicinske struke koji je sastavni dio Pravilnika o provodenju
izobrazbe kandidata za stalne sudske vjestake uvrsti obveza posebne izobrazba za vjeStacenja u
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postupku lisenja poslovne sposobnosti te da se Komora zaloZi za podizanje razine kvalitete
vjestacenja u postupcima liSavanja poslovne sposobnosti, izmedu ostaloga i provodenjem kvalitetne i
kontinuirane edukacije vjeStaka medicinske struke za ovo konkretno podrucje. Kako bi se unaprijedio
sustav vjeStacenja u postupcima za lisenje/vrac¢anje poslovne sposobnosti, Ured pravobraniteljice je
Ministarstvu pravosuda podnio prijedlog za izmjene Pravilnika o stalnim sudskim vjeStacima na nacin
da se propiSe obveza vjeStaka na kontinuiranu i ciljanu edukaciju, specifi¢nu za ovo podrucje.

3.9.2. NEOVISNO ZIVLENJE | UKLUUCENOST U ZAJEDNICU
Nepostojanje Sirokog raspona usluga i podrske neovisnom Zivljenju u zajednici namece osobama s
invaliditetom samo nekoliko moguénosti — smjestaj u dom socijalne skrbi ili Zivot u vlastitoj obitelji
bez mogucnosti osamostaljivanja. | dalje nedostaju pruZatelji izvaninstitucionalnih usluga koje bi
omogucile osobama s invaliditetom neovisno Zivljenje u zajednici. Problem s pruZateljima odredenih
usluga koje osiguravaju neovisno Zivljenje i zivot u zajednici klju¢an je i za sve osobe s invaliditetom
koje se nalaze na smjestaju u nekom od domova socijalne skrbi. Nedostatak usluga u zajednici
znacajan je i za proces deinstitucionalizacije osoba koje su godinama zbrinute u okviru domova
socijalne skrbi.Tijekom prosle godine Ured je pratio napredovanje procesa deinstitucionalizacije
obilaskom domova socijalne skrbi Ciji je osniva¢ Republike Hrvatska i drugi osnivaci u kojima su
smjestene osobe s psihosocijalnim invaliditetom. Takoder smo obisli centre za rehabilitaciju i odrzali
sastanke s predstavnicima centara za socijalnu skrb i upravnih odjela nadleznih za socijalnu skrb u
jedinicama regionalne samouprave. Tijekom 2012. godine izvrSen je obilazak ukupno 10 Zupanija,
odnosno 11 domova socijalne skrbi za skrb o psihicki bolesnim odraslim osobama (u daljnjem tekstu:
domovi), 2 centra za rehabilitaciju, 1 udruga za inkluziju koja pruza usluge stanovanja uz podrsku u
zajednici. Utvrdeno je da je najznacajnija prepreka intenziviranju deinstitucionalizacije korisnika
nedostatak odgovarajucih usluga podrske u zajednici. Preporuceno je Ministarstvu socijalne politike i
mladih da nastavi zapoceti proces deinstitucionalizacije korisnika iz domova socijalne skrbi,
intenzivirati aktivnosti u procesu razvoja usluga u zajednici, kako bi se za osobe s mentalnim
ostecenjima, ali i drugim kategorijama osoba s invaliditetom, Sto prije omogudilo aktivno
sudjelovanje u zajednici. Usluge koje nuzno treba razvijati su programi boravka, strucne
psihosocijalne podrske u obitelji, pomoéi i njege u kuéi i sve oblike asistencije, jer jedino
raznovrsnost, a time i individualizirani odabir usluga svakoj osobi daje veéu moguénost
osamostaljivanja. Niz prituzbi osoba s invaliditetom u proteklom razdoblju odnosilo se i dalje na
uslugu osobnog asistenta. Ta se usluga i dalje osigurava putem projekta MSPM, medutim, prituzbe i
dalje ukazuju na neke nedostatke u provodenju ovog projekta.
Gospodarska situacija u drzavi odrazavala se i na moguénosti proSirenja kapaciteta postojecih
ustanova — dnevnih centara za rehabilitaciju. Domovi socijalne skrbi za stalni smjestaj koji su na
svojem podrucju potencijalni “centar usluga u zajednici“ imaju planove prema pruzanju dnevnih
usluga i usluga patronaZze, medutim mnogi su u nemogucnosti realizirati svoje planove bez dodatnih
sredstava. Isto tako, niti dnevni centri i ustanove drugih osnivaca, nisu uspijevale prosiriti svoje
kapacitete i povecati broj obuhvacenih korisnika, iskljuCivo zbog nedostatka sredstava, o ¢emu se
jasno izrazilo nadleZzno Ministarstvo socijalne politike i mladih. Smatramo da Ministarstvo treba sve
to uzeti u obzir u budué¢em kreiranju socijalne politike u dijelu koji se odnosi na pruZatelje usluga,
financiranje udruga, definiranje standarda kvalitete usluga i raspodjele sredstava za udruge uzimajudi
u obzir standarde usluga i mreZu pruzZatelja usluga na pojedinom podrucju.
PRAVA OSOBA SA PSIHO-SOCIJALNIM TESKOCAMA U DOMOVIMA SOCIJALNE SKRBI ZA STALNI
SMIJESTAJ
Tijekom 2012. godine obisli smo viSe domova socijalne skrbi za psihicki bolesne odrasle osobe. Cilj
obilazaka bio je utvrditi razinu postivanja ljudskih prava osoba smjestenih u instituciju sukladno
nacionalnom zakonodavstvu i medunarodnim pravnim standardima. Gotovo niti jedan dom koji smo
obisli nije bio u potpunosti pristupacan za osobe s invaliditetom smanjene pokretljivosti. Smjestaj
nepokretnih ili teZze pokretnih korisnika u institucije u kojima im zbog nepostojanja elemenata
pristupacnosti za svladavanje visinskih razlika nije omoguéen niti boravak na svjezem zraku,
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najozbiljnije je krsenje njihovih ljudskih prava na sSto su upozorene institucije u kojima je uocena
ovakva praksa te je zatraZeno da se korisnicima osigura primjeren smjestaj.
Prilikom obilaska nekih domova, na temelju razgovora s korisnicima i vlasnicima doma stekli smo
dojam pretjerane kontrole nad korisnicima, nedostatak postivanja osobne autonomije pojedinca i
njegovog dostojanstva, i onemogucavanja slobode izbora opcenito, pa i u nacinu provodenja
slobodnog vremena. Korisnici obavljaju kupanje (odrzavanje osobe higijene) pod nadzorom (u
prisutnosti) strucnih radnika i u to¢no odredeno vrijeme, odnosno dan u tjednu. U domovima u
kojima je uoceno ovakvo postupanje preporuceno je odustati od prezastitnickog postupanja i
podcjenjivanja sposobnosti korisnika, primjenjivati individualnu procjenu sposobnosti u suradnji sa
strucnjacima i skrbnicima, omogucéavati samostalno odlucivanje i slobodu izbora koliko je to god
moguce, omoguciti slobodu kretanja i ostvarivanje osobnih interesa korisnika.
Vlasnici jednog doma rekli su nam kako korisnici nisu zainteresirani za razvijanje ljubavnih veza i nisu
sposobnosti za odrzavanje intimnih odnosa zbog lijekova koje uzimaju, a da zajednicko Zivljenje u
istoj sobi ,zakonom nije dopusteno”. Pretpostavlja se stoga da se korisnicima onemogudava
odrzavanje intimnih veza i odnosa, da se prema tome korisnike niti ne educira vezano uz
kontracepciju i reproduktivna prava. Ustanove su upozorene kako je potrebno podrzati eventualne
ljubavne/emocionalne veze i dostojanstveno prakticiranje intimnih odnosa, vodeci racuna o primjeni
primjerenih metoda kontracepcije zasnovanih na individualiziranom pristupu, provoditi edukaciju o
odgovornom seksualnom ponasanju. U nekih drugim domovima zatekli smo potpuno drugaciju
praksu sukladno kojoj je omoguéeno osobama u intimnim vezama boravljenje u istoj sobi ili barem
provodenje odredenog vremena u prostoriji u kojoj im je osigurana privatnost, a sve u dogovoru sa
stru¢nim osobljem doma.
Kako proces deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi tece postepeno, rekli bismo
i nedovoljno brzo zbog neosiguravanja sustava podrske zZivljenju u zajednici, o¢ekuje se kako ¢e osobe
s mentalnim oSteéenjima mozda i visSe od drugih kategorija osoba s invaliditetom biti ,osudene” na
instituciju jo$ neko izvjesno vrijeme. Ukoliko drustvo ne nade drugi oblik zbrinjavanja ovakvih osoba,
odnosno dok god su isti usmjereni na zbrinjavanje u instituciji, te institucije je potrebno ustrojiti tako
da se Zivot korisnika u Sto je mogucée manjoj mjeri razlikuje od njihovog Zivota koji su do tada
provodili izvan institucije. Takoder je potrebno ovim osobama zajamciti postivanje svih njihovih
ljudskih prava, zajamciti im osiguravanje kvalitetne zdravstvene njege, ali istovremeno uz
sprjeCavanje njihovog potpunog iskljuivanja iz Zivota zajednice. Potrebno je od strane osoblja
poticati zadrzavanje kontakta sa obitelji i poticanje odnosno omogucavanje zadrzavanja onih interesa
koje je korisnik imao prije ulaska u instituciju, a sve kako bi pojedinac koji je uslijed svog invaliditeta
izgubio mogucnost na svoj dotadasnji obiteljski Zivot ne bi izgubio i svoju privatnost, osobnu
autonomiju, identitet i dostojanstvo.

3.9.3. AUTIZAM
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom se unazad vise od dvije godine intenzivno bavi problemom
autizma, te smatra da drzavna tijela i institucije trebaju osigurati djeci i odraslim osobama s
autizmom i njihovim roditeljima odgovarajucu podrsku, koja neizostavno treba ukljucivati kako sustav
obrazovanja, tako i sustav zdravstva i socijalne skrbi, na nacin da multidisciplinarna podrska bude
dostupna svakom djetetu i osobi u zajednici u kojoj Zivi.
Od svega Sto je u podrucju autizma neodgovarajuce rijeSeno tesko je razluciti sto je hitnije i vaZnije —
multidisciplinarni pristup u dijagnostici i tretmanu ovih osoba (lije¢nik, edukacijski rehabilitator,
psiholog i drugi), izostanak zdravstvene dimenzije dijagnostike i tretmana autizma, podizanje razine
strucnosti i ciljana edukacija stru¢njaka, odgovarajuéi prostorni, materijalni i kadrovski uvjeti u
postojecoj ustanovi (Centar za autizam), rana intervencija i podrska obitelji. Kada sve ovo izostane,
razvijaju se intenzivno nepoZzeljni oblici ponasanja, ,invaliditet” osobe se povecava, Sanse za
osamostaljivanje se smanjuju. U proslogodisnjem izvjeS¢u Hrvatskom Saboru, pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom u posebnom je poglavlju iznijela kompletnu problematiku autizma u Hrvatskoj.
Ucedi o autizmu, mi smo utvrdili da niz eminentnih stru¢njaka iz podrucja rehabilitacije autizma
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desetlje¢ima ukazuje na potrebne promjene i nedostatke sadasnjeg sustava, to su strucnjaci ne samo
iz samog Centra za autizam nego i vanjski/nezavisni stru¢njaci (Fakultet ERF-a, rehabilitatori, lije¢nici),
o tome su signalizirale udruge, roditelji, o tome su pisani stru¢ni ¢lanci i odrzavani struéni skupovi i
unatoc¢ tome nista se u 25 godina nije pomaknulo u smjeru uspostave sustava skrbi na drzavnoj razini
ili znac¢ajno podizanje svih kapaciteta postojeéeg Centra za autizam.

Ve¢ u posebnom dijelu godisnjeg izvjeséa za 2011. predlozili smo optimalan nacin — na razini Vlade
RH imenovati radnu skupinu koja ¢e u zadanom roku donijeti sasvim konkretna rjeSenja za uspostavu
cjelovitog i odgovarajuceg sustava skrbi za osobe s autizmom. U tom smislu potrebno je pronadi
institucionalna rjesSenja (precizirati koje ustanove i na kojem podrucju RH postoje, koje nedostaju),
zakonodavne promjene, te eventualni financijski okvir svega toga. Vjerujemo da Republika Hrvatska
vec sada raspolaZe sa dovoljno kapaciteta (strucnih, institucionalnih, zakonskih), koje treba ugraditi u
sustavna rjeSenja. Stoga je pravobraniteljica za osobe s invaliditetom predlozila odrZzavanje sastanka
sa ministrima tri najznacajnija sustava za osobe i djecu s poremecajima autisticnog spektra, kako bi
im osobno izloZila ovaj prijedlog, te kako bi se ovdje donijele i konac¢ne odluke za promjene. 13.
prosinca 2012. u prostorijama Vlade RH taj je sastanak i odrZan. Sastanku su nazoCili ministar
zdravlja, ministrica socijalne politike i mladih, te ministar obrazovanja. Na sastanku su svi sudionici
iznijeli gotovo jednaka stajaliSta vezano uz formiranje radnog tijela Vlade, sastavljeno od strucnjaka
razlicitin profila, koje ce izraditi konkretan hodogram aktivnosti prema kojima ¢e se na cijelom
teritoriju RH uspostaviti smislen i kvalitetan sustav skrbi za djecu i odrasle osobe s poremecajima iz
autisti¢nog spektra. Sto skorije ¢ekujemo izvjesce o konkretnim aktivnostima i rokovima u okviru
kojih ¢e radna skupina dati svoj prijedlog Vladi RH.

3.10. PRAVOSUDE

ZATVORSKI SUSTAV

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je na temelju obilazaka te razmatrajudi prituzbe
zatvorenika tijekom 2011. godine utvrdila da unutar zatvorskog sustava dolazi do povrede prava
zatvorenika s invaliditetom, na Sto je upozorila Upravu za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda i
zatraZzila poduzimanje mjera kojima bi im se omogudilo koriStenje pravima zagarantiranih kako
medunarodnim ugovorima i preporukama, tako i nacionalnim zakonodavstvom, prvenstveno vezano
uz uvjete smjestaja i dostupnost primjerene zdravstvene zastite. U odgovoru Uprave za zatvorski
sustav Ministarstva pravosuda navodi se kako ¢e se od 2012. do 2015. godine osigurati prilagodenost
veCeg broja kaznenih tijela Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda RH osobama s
invaliditetom, a koja obveza je preuzeta na temelju Nacionalne strategije izjednacavanja moguénosti
za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine. Za 2012. godinu planira se zapoceti i dovrSiti
radove ugradnje lifta u Zatvorskoj bolnici. Pravobraniteljica je tijekom 2012. godine izvrsila obilazak
jos dva zatvora — Zatvor u Osijeku i Zatvor u Puli te joS jednom upozorila Ministarstvo pravosuda na
neprilagodenosti zatvorskog sustava osobama s invaliditetom zbog kojeg dolazi do povrede njihovih
prava. Stoga je preporuceno predvidjeti dostatna financijska sredstva da bi se ispunili zahtjevi
Konvencije i Zakona o izvrSavanju kazne zatvora kojima se jamdi zatvorenicima smjestaj primjeren
vrsti i stupnju njihova invaliditeta. Osobito smo skrenuli pozornost na nuznost osiguravanja sredstava
za izgradnju dizala u Zatvorskoj bolnici u Zagrebu te zaposljavanje fizioterapeuta u Kaznionici u Glini,
buducdi da u istoj kaznionici zbog arhitektonske pristupacnosti kaznu izdrzava vedi broj zatvorenika s
invaliditetom. Nadalje smo naglasili nuznost provodenja edukacije svih pravosudnih djelatnika
vezano uz pravilno ophodenje prema osobama s invaliditetom. U svom odgovoru Ministarstvo
pravosuda izvijestilo nas je kako su u Drzavnom proracunu za 2013. godinu osigurana financijska
sredstva za ugradnju dizala u Zatvorskoj bolnici u Zagrebu. Istaknuto je kako se provode edukacije
zatvorskih sluzbenika za pravilno ophodenje prema osobama s invaliditetom. Iz navedenog je
razvidno kako se niti tijekom 2013. godine osim izgradnje dizala za Zatvorsku bolnicu nece
poduzimati mjere radi osiguranja arhitektonske pristupacnosti ustanova u zatvorskom sustavu na koji
nacin bi se omogudio primjeren smjestaj osobama s invaliditetom.

WWW.posi.hr 29



OVRSNI POSTUPAK

Jednako kao i sve veéi broj gradana u RH, tako i osobe s invaliditetom u sve veéem broju obracaju
nam se zbog nezakonitosti u provodenju ovrhe na njihovim primanjima. Najveéi postotak prituzbi
odnosi se na nezakonitost dostave rjeSenja o ovrsi gdje stranka navodi da uopée nije zaprimila
rieSenje o ovrsi te nije ni mogla iznijeti prigovor na isti, te nije ni znala zbog kojih dugovanja joj se
obustavljaju sredstva sa racuna u banci, odnosno mirovini.

Druga nezakonitost na koju se naj¢esce prituzuju stanke tice se postupka ovrhe gdje se ne postuju
zakonske odredbe o izuzeéu od ovrhe odredenih primanja i naknada po odredenim osnovama, veé se
ovrieniku oduzimaju sva sredstva koja ima na racunu ili viSe od polovice ionako malih mirovinskih
primanja premda stranka nije potpisala, odnosno ne postoji isprava o suglasnosti o zapljeni place
(primanja) ovjerena kod javnog biljeznika.

OBVEZNA OSIGURANJA U PROMETU

Nakon saznanja dobivenih iz medija da je u tijeku izrada novog Zakona o obveznim osiguranjima u
prometu te informacija dobivenih od strane udruga osoba s invaliditetom i od predstavnika
medicinske i pravne struke, pravobraniteljice za osobe s invaliditetom zatrazila je i dobila od
Ministarstva financija prijedlog Nacrta navedenog Zakona. S obzirom da je osnovni zadatak
Pravobranitelja za osobe s invaliditetom zastita, pra¢enje i promicanje prava i interesa osoba s
invaliditetom, prijedlog Zakona ciji su sastavni dio medicinske tablice i tablice odstete ocijenili smo
neprihvatljivim za osobe kod kojih nastupi tezi i trajni invaliditet kao posljedica prometnih nesreca.
Ocijenili smo da puko mjerenje ozljede, odnosno osteéenja pridodaju¢i mu odredeni postotak,
predstavlja negiranje socijalnog modela odnosa prema invaliditetu zajamcenog Konvencijom o
pravima osoba s invaliditetom i krajnje pojednostavljivanje postupka koji bi morao odrazavati visoku
pravno-medicinsku razinu te uvazavati razliCitosti i individualne karakteristike svakog pojedinog
ostecenika u prometu. S obzirom da je prijedlog Zakona sadrzavao niz odredbi na Stetu oSteéenika,
upozoravali smo prije svega Ministarstvo financija a onda i sva druga relevantna drzavna tijela, kao i
Vladu RH i Sabor RH te saborske odbore da bi ovakav prijedlog Zakona u slucaju da bude donesen
predstavljao krSenje prava osoba s invaliditetom bududi da bi dosSlo do drasti¢cnog smanjenje iznosa
naknade Stete, Ciji bi limit odredivale tablice, a ne stvarne potrebe ostecenika. Prema nasim
saznanjima do kraja izvjestajnog razdoblja navedeni prijedlog zakona nije razmatran niti pusten u
daljnju proceduru.

3.11. ZENE S INVALIDITETOM

Pravobraniteljica je tijekom 2012. godine prisustvovala razli¢itim stru¢nim skupovima u organizaciji
udruga osoba s invaliditetom te organizirala susrete sa organizacijama Zena s invaliditetom s ciljem
podizanje razine svijesti javnosti o pravima Zena s invaliditetom kao i ukazivanja na propuste u zastiti
njihovih prava i nuznost daljnjeg razvijanja mehanizama njihove ucinkovite zastite, potom edukacije i
osnazivanja samih Zena s invaliditetom u podrudju promicanja i zasStite svojih prava i aktivhom
sudjelovanju u Zivotu zajednice. Pravobraniteljica je tijekom 2011. godine kao predstavnica Republike

Hrvatske sudjelovalauraduh R6 2 NI T+ T F OGAlGdz A dzyl LINBSSA @I yaSsS L
(CAHPARNVGD)koji je osnovan odlukom Europskog koordinacijskog foruma za pracenje Akcijskog
LI Iyl +A2S8S6F 9dz2NRLIS 1T 28208 & Ay Qradatekobtiorsi2yY 2R

bio je sagledavanje situacije na podrucju zastite i promicanja prava djevojcica i Zena s invaliditetom u
zemljama ¢lanicama Vijeca Europe kroz usmena i/ili pisana ocitovanja te izrada analitickog izvjestaja
na osnovu tih ocitovanja i davanje preporuka zemljama clanicama na temelju izvjeséa. Na temelju
zakljuc¢aka Odbora Vije¢e ministara usvojilo je 13. lipnja 2012. Preporuku CM/Rec(2012)6 zemljama
¢lanicama Vijec¢a Europe vezano uz zastitu i promicanje prava Zena i djevojcica s invaliditetom.
SLOBODA OD IZRABLJIVANIJA, NASILJA | ZLOSTAVLIANJA

Posebna izvjestiteljica UN-a o nasilju nad Zenama, gda Rashida Manjoo radi sastavljanja posebnog
izvjeS¢a UN-u o nasilju nad Zenama sastala se i s pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom kako bi
razgovarale o pojavnostima nasilja nad Zenama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj, njegovim
uzrocima i mogucnostima unaprjedenja zaStite Zena s invaliditetom od svih oblika nasilja. U svom
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Izvjeséu Generalnoj skupstini UN-a (http://daccess-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N12/451/20/PDF/N1245120.pdf?OpenElement) pruza pregled
aktivnosti specijalne izvjestiteljice i raspravlja temu nasilja nad Zenama s invaliditetom.

U Republici Hrvatskoj nedostaje statistickih podataka i istraZivanja o uzrocima i manifestacijama
nasilja nad Zenama s invaliditetom. Takoder je i nadalje slaba moguénost pronalazenja adekvatnih
oblika neovisnog Zivota koji bi bili alternativa Zivotu u nasilju i ovisnosti o pomoci nasilnika radi
izostanka sveobuhvatne potpore koja bi osobama s invaliditetom osiguravala samostalno stanovanje,
uzdrzavanje i neovisan Zivot — odvojen od nasilnika. Sklonista je premalo i ne mogu zadovoljiti
postojeée potrebe, a naroCito nedostaje onih prilagodenih osobama s invaliditetom. Pravobraniteljica
je Zeledi istraziti pristupacnost sklonista za Zrtve nasilja uputila upitnik svim skloniStima u Republici
Hrvatskoj — njih ukupno 19. Zaprimili smo odgovore od 12 skloniSta. Samo 5 sklonista navelo je kako
je pristupacno Zrtvama obiteljskog nasilja — osobama s invaliditetom sukladno standardima koje
propisuje Pravilnik o pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti. Dva
sklonista navode kako radi nepristupacnosti prostora nisu bili u moguénosti pruZiti zastitu Zzrtvama
nasilja s invaliditetom. Druga 4 skloniSta pak navode kako su pruZili zastitu Zrtvama nasilja s
invaliditetom, bez obzira na nepristupacnost sklonista. Skloniste od nasilja potrazile su uglavhom
osobe s tjelesnim invaliditetom, ali i sa oSteéenjem vida. Trpjele su psihicko, fizicko i ekonomsko
nasilje, najceS¢e od bracnog druga, ali bilo je nekoliko slu¢ajeva nasilja od oca. Stru¢na pomoc
pruzena osobama s invaliditetom Zrtvama nasilja predstavljala je uglavnom savjetovanje, psiholosku
pomoc, pravno savjetovanje, psihosocijalni tretman, itd.

3.12. MEDUNARODNA SURADNJA

Na podru¢ju medunarodne suradnje u izvjeStajnom razdoblju na koje se odnosi ovo izvjesée
pravobraniteljstvo za osobe s invaliditetom ucvrstilo je svoju poziciju mjesta na kojem medunarodne
institucije mogu dobiti relevantne podatke o stanju prava osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj
i informirati se o dobrim praksama o zastiti, pracenju i promicanju prava osoba s invaliditetom.

Kao i u prijasnjim godinama razmjena medunarodnih iskustava realizirala se kroz sudjelovanja
predstavnika Ureda pravobraniteljice na skupovima i edukacijama gdje su troskove sudjelovanja
snosili organizatori. Kroz suradnju s predstavnicima medunarodnih institucija realizirani su projekti
podizanja svijesti o pravima osoba s invaliditetom kao i izdavacke aktivnosti Ureda na tom planu. |
dalje smo u sve medunarodne aktivnosti ukljucivali same osobe s invaliditetom preko njihovih udruga
koje smo konzultirali prilikom sastavljanja odgovora. Uz te aktivnosti suradivali smo s
pravobraniteljskim institucijama u regiji, primili u studijski posjet presatvnike udruga osoba s
invaliditetom iz Turske, izlaganjima predstavljanje Ured POSI kao primjer dobre prakse na
medunarodnim skupovima. Prilikom sastavljanja svojih izvjeStaja u podrucju stanja prava osoba s
invaliditetom u RH Ured POSI kontaktiralo je maericko veleposlanstvo, Agencija za temeljna prava
Europske unije, Ured visokog povjerenika za ljudska prava, organizacija Human Rights Watch, a
nastavili smo suradnju i s drugim medunarodnim organizacijama.

3.13. SUDJELOVANIJE U KULTURNOM ZIVOTU, REKREACIJI, RAZONODI |
SPORTU

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom promice i Stiti ljudska prava osoba s invaliditetom u svim
podrucjima Zivota pa tako i u kulturi i sportu. Centar za rehabilitaciju , Fortica” iz Kraljevice ve¢ drugu
godinu je uspjesno organizirao MATP natjecanje (Motor Activity Training Program) namijenjeno djeci
i odraslima koji zbog ograni¢enja u razvoju vjestina i funkcionalne sposobnosti ne mogu zadovoljiti
precizna, univerzalna pravila Specijalne olimpijade. Kako bi i u 2013. mogli organizirati ovo natjecanje
pravobraniteljica za osoba s invaliditetom je uputila molbu za potporom nadleZznim ministarstvima,
Primorsko-goranskoj Zupaniji i Gradu Kraljevica. S obzirom na sve ve(i interes i porast broja
sudionika, sportska dvorana u kojoj se susreti odrZavaju svojim kapacitetom postaje neadekvatan
prostor, a potrebna financijska sredstva koliko god bila skromna, Centru ,Fortica“ uz prostornu
skucenost postaju ozbiljnim zaprekama odrZavanju ovih susreta u 2013. godini.Stoga smo zamolili
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institucije da sukladno svojim moguénostima, a u suradnji s Centrom za rehabilitaciju poduzmu
odgovarajuée mjere (ukljucujuci i planiranje financijskih sredstava) kako bi se osiguralo odrzavanje 3.
Drzavnih sportskih susreta MATP-a u 2013. godini.

PoloZaj sportasa s invaliditetom

Unatoc ranije navedenoj vaznosti sporta za osobe s invaliditetom koju je Republika Hrvatska priznala
i ratifikacijom Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, 2012. godina bila je obiljeZzena
kontinuiranim pokusajima da se kroz promjene zakonskog okvira umanji vrijednost sportskih
postignuéa osoba s invaliditetom u odnosu na osobe bez invaliditeta. O tim pokusajima kao i
preporukama Ureda POSI kojima smo sukladno svojim nadleznostima pokusali sprijeciti takav razvoj
situacije vezano je uz lzmjenu Uredbe o kriterijima za dodjeljivanje drZzavnih nagrada za vrhunska
sportska postignuéa i o poloZaju gluhih sportasa i preporukama Ureda POSI koje smo uputili s ciljem
zastite njihovih prava koja su bila ugroZena Prijedlogom Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
Sportu.

XIV. Paraolimpijske igre London 2012.

U 2012. godini pravobraniteljica je sudjelovala na nizu dogadanja u podrucju sportskih aktivnosti.
Takoder je i organizirala sastanke sa predstavnicima Hrvatskog paraolimpijskog odbora, posebno se
to odnosilo na razdoblje prije pocetka Paraolimpijskih igara u Londonu.

Sudjelovanje osoba s invaliditetom u kulturnom zZivotu

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom u ¢lanku 30. govori o vaznosti sudjelovanja osoba s
invaliditetom u kulturnom Zivotu. Kao primjer sudjelovanja osoba s invaliditetom u kulturnom Zivotu
prikazat ¢emo Dramski studio slijepih i slabovidnih Novi Zivot, teSkoce koje nailaze i dati preporuke za
poboljsanje ovog aspekta uklju¢enosti osoba s invaliditetom. Buduci da sustavnog financiranja nema,
predlaze se da Ministarstvo kulture u suradnji s Ministarstvom socijalne politike i mladih, Uredom za
kulturu Grada Zagreba i Hrvatskim savezom slijepih osnuje centar za kulturu osoba s invaliditetom pri
¢emu bi se koristili resursi i dvorana koju ve¢ ima Hrvatski savez slijepih.

3.14. PODIZANIJE RAZINE SVIJESTI
Podizanje razine svijesti i promicanje Konvencije o pravima osoba s invaliditetom kao i o socijalnom
modelu invaliditetu i pristupu utemeljenom na ljudskim pravima, Ured pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom provodio je sudjelovanjem u medijima, preko internetske stranice Ureda,
organiziranjem tribina i drugih skupova, sudjelovanjem na skupovima u organizacija udruga osoba s
invaliditetom i drugih institucija, posjete udrugama te kroz druge aktivnosti koje ¢e biti prikazane u
nastavku.

3.14.1.SUDJELOVANIJE UREDA U MEDUIMA

Teme u vezi kojih je bilo najvise upita medija: pitanje spajanja pravobraniteljskih ureda, diskriminaciji
sportasa paraolimpijaca u prijedlogu izmjene Zakona o sportu, izvjeSée o radu Pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom za 2011. godinu, Zakona o obaveznim osiguranjima u prometu
Pravobraniteljica je gostovala u medijima i davala izjave o pitanjima vezanim uz financiranje udruga i
saveza osoba s invaliditetom, status osoba s dusevnim smetnjama u Hrvatskoj, o problemima
socijalnog iskljucivanja, diskriminacije i stigmatizacije osoba s problemima mentalnog zdravlja,
tesko¢ama na koje su nailazile osobe s invaliditetom kao Sto su one uz pruzanje usluge osobnog
asistenta i oslobadanja od plac¢anja radio-televizijske pristojbe temeljem invaliditeta.
Kroz 10-ak priopéenja za javnost pravobraniteljica za osobe s invaliditetom preko medija je
upozoravala javnost na krsenja prava osoba s invaliditetom i obavjeStavala o stanju prava kao i
reagirala na druga pitanja. U ovom izvjestajnom razdoblju znatan broj prituzbi Uredu POSI odnosio se
na kréenje &lanka 21. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom { £ 26 2 Rl A T NI ot @I yel
pristup informacijamaPrituzbe su se prvenstveno odnosile na stavak(d): poticanje sredstava javnog
LINR 2 LIS | @l yel £ dzl f 2dz6dz2dzd A A LINHzOF St 28 Ay F2N¥YI OA
osobama s invaliditetora bile su vezane uz pitanje radio-televizijske pristojbe.
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Poticanje sredstava javnog priopcavanja na predstavljanje osoba s invaliditetom na nacin uskladen
sa svrhom Konvencije o pravima osoba s invaliditetom

Vezano uz osobe s invaliditetom u programu javne televizije, pravobraniteljica je iznijela stav da
programska orijentacija Cija je intencija da se umjesto izdvajanja osoba s invaliditetom i tema vezanih
uz njih u posebnu emisiju osigura njihova prisutnost u emisijama namijenjenim opcoj populaciji u
nacelu jest u skladu s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom koja zagovora ukljucivanje osoba
s invaliditetom na ravnopravnoj osnovi s drugima u svim podrucjima Zivota pa tako i u medijskoj
pokrivenosti. Medutim, zbog joS uvijek prisutne podzastupljenosti i nedovoljne vidljivosti osoba s
invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju kako u hrvatskom drustvu tako i u medijskom prostoru,
kao i nedovoljnoj informiranosti osoba s invaliditetom o njihovim pravima koja su regulirana u
velikom broju zakona i propisa, prema misljenju pravobraniteljice za osobe s invaliditetom postoji
bojazan da ukidanje posebne emisije neée postici svoj cilj. Na nedostatno pracenje paraolimpijskih
natjecanja na kojima su hrvatski sportasi osvojili 5 medalja pravobraniteljici za osobe s invaliditetom
prituzile su se i osobe s invaliditetom iznose¢i misljenje da su takvim postupanjem sportasi
paraolimpijci diskriminirani u odnosu na sportase bez invaliditeta Cija su natjecanja dobila daleko vedi
medijski prostor.

IZDAVACKE DJELATNOSTI

U 2012. u nakladi Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom tiskane su tri publikacije: Zbornik radova
sa struénog skupa odrianog u Solarisu, Sibenik, 4. i 5. listopada 2011. godine pod naslovom Poslovna
allrazoyz2ail ¢cN: &1 ABYRAOEDY¥SSdz Y2y @Sy OAaasS 2 LINT GAYI
t NI 6 S yehSje opeayima osoba s invaliditetorx 2 RA 6 T 2NHFYAT F OA2S (122
PPriru¢nika za saborske zastupnike vezano uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom - Od
Aalf 2dzs Sy 2 a idstvaiRvanje PravR yYdola 2 dnvaliditetorPosljednje dvije publikacije
tiskane su zahvaljujudi financijskoj potpori Programa Ujedinjenih naroda za razvoj — UNDP Hrvatska.

3.15. PRUEDLOZI | PREPORUKE ZA IZMJENE | DOPUNE PRAVNIH
PROPISA | PODUZIMANJE MJERA S CILJEM POBOLISANJA POLOZAJA
OSOBA S INVALIDITETOM

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u 2012. godini sukladno djelokrugu rada propisanom

Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07) predloZila niz promjena kako bi

se omogucdila bolja primjena propisa u praksi, a u svrhu zastite prava osoba s invaliditetom i djece s

teskoc¢ama u razvoju. Dali smo niz prijedloga u sljedec¢im propisima: Zakon o suzbijanju diskriminacije,

Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o javnom okugljanjy 32 @2 NJ AT YSSdz |
radiotelevizieghA +f I RS wl T} NI}ITR26f2S8S 2R wmoairzsSéyal wun
Y%l 12yl 2 R2LMzyI Yl %12yl 2 | NBFGal122 NIRA2GSt S@)
Y25aS6yS LINR&aid226S 1 22 l-pristojfa zhJodolie I invaliditetom, INacrt H 1 M H D3
LINA 2SRt 231 Yol 12Y | 2 ATYaSyl Yl Yl 12y 2 St STaN
NEKFOoAEAGEFOACA A T1FLROt2I@lFyadz 2a20l & Ay@FfAR.
osiguranjy Izmjena Obiteljskog zakondacrt prijedl@a Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
udomiteljstvy Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o volonterisiacrt

LINR 2SRf 23F %I 12yl 2 az20A2lt fy2 Pravilik dlBtdnimasudgkiny | 6 y A
@2SOGIFOAYIZ IbFrANI2YUINR2SRIIB] 2Y LINF @20 NI yAGSE 2dzz
probacijskim poslovima, Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Kaznenog zakona, Nacrt
LINA 2SRt 23 %I | 2yt NA22 SNRB 234 GANHY 28NNl 6AF TR 2 Lddzy S %l 1 2
Pridlog Zakona o medicinski potpomognutoj oplodnji, Prijedlog Zakona o izmjenama Zakona o
obveznom zdravstvenom osiguranju, Pravilnik o ortopedskim i drugim pomagaglichastava
LRYIF3IFEFES tNA2SRE23 %12yl 2 LINB & brSoiskitkoyo8ndm f 2 dzR & |
ribarstvu, Prijedlog Zakona o primjeni ljudskih tkiva i stanica, lzmjena i dopuna Zakona

L2 @t I &GAOF Yl dz dzydzi | NEr&i®iKa olddsiupkia salodtvarivanePprava tadz
12NROGSy2S LRgtlaaAol dz Nazyt driletiogdy” Odluke oldimieyithind { 2 Y LI
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INARGSNR2AYEF T AT 062N {FyRARI (I Nadrtprjedlidga ZakanaloNBE Ry 2 ¢
ATyYaSyr Yl A R2LMzyFYIF %12yl 2 OLRNIdzZ | NBRol 2
Zakona o izmjenama i2dLJdzy’ I Y I %I 12yl 2 LINBRO12f&a12y 2R3I22dz
200ST YAY 2&8A3JdzNI y2AYIl dz LINRPYS{Gdzz tNA2SRt23 T LI
prijevoznih motorni vozilat NA 2 SRt 23 5 NDI gy 23 LINB NI 6 dzyihu, swS LIdzo f ;
prijedlogom projekcija za 2013. i 2014. godinu, Nacrt prijedloga izmjena Protokola o postupanju u
atdzl 2dz ylFaAatel dz 20A0Sta2Axz LT YaSyl B12Yyl 2
dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju i Pravilnik o postupk& Gvhk YI Ay 6 A ydz dzi GNB A
LX FdFyaS LINBYA2S R2LJzyal123 1T RN}g@gad@dSy23 23&A3dzNJ
Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama, Prijedlog za pokretanje postupka za ocjenu suglasnosti
Zakona s Ustavom @ f | y ] dtavka . Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama, Nacionalni

LINEANF Y T FOGAGS A LINRYAOLI y2al .Thkaddrnio Uplthi nadlddm@ 2 R H
tijelima kao i jedinicama lokalne i regionalne samouprave niz preporuka i upozorenja.
4, OPCE | FINANCHISKO POSLOVANIE UREDA

Sukladno €lanku 105. st. 1. i 3. Zakona o proracunu, Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom
dostavio je Ministarstvu financija i Drzavnoj reviziji godiSnji obracun i godisnji izvjeStaj za 2012.
godinu. Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom je osnovan i radi na temelju Zakona o
pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07).

OBRAZLOZENJE POJEDINIH SKUPINA RASHODA | IZDATAKA

Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene planirani su u iznosu od 2.184.425 kn, a potroseno je 2.158.288kn ili 98,81 %.
Do kraja 2012. godini u Uredu je bilo zaposleno 12 djelatnika od kojih su 1 namjestenik, 8 drzavnih
sluzbenika/ce i 3 duZnosnika/ce. ObrazloZenje : U 2011. Je bilo ukupno zaposleno 11 djelatnika,
medutim kako je administrativna djelatnica dobila rjeSenje o skraéenom radnom vremenu od 4 sata,
Materijalni rashodi

Materijalni rashodi planirani su u iznosu od 868.575 kn. Najvecée stavke rashoda su Intelektualne i
osobne usluge te Usluge tekuceg iinvesticijskog odrzavanja. Sa stavke Intelektualnih i osobnih usluga
placali su se troskovi ugovora o djelu koji su se sklapali iskljuivo zbog specificnih potreba
pravobraniteljice kao osobe s najteZim stupnjem invaliditeta — tetraplegija, kojoj je potrebna
svakodnevna pomoc¢ radnog asistenta i medicinske sestre (radi medicinske njege), a navedena radna
mjesta nisu sistematizirana Pravilnikom. Sa stavke Usluge tekuéeg i investicijskog odrZavanja pladani
su svi troSkovi vezani za odrZavanje prostora u kojem se odvija rad Ureda. Ukupna potrosnja
sredstava namijenjenih za materijalne rashode iznosi 847.662 kn ili 97,60%.

Opremanje, rashodi za nabavu nefinancijske imovine

Planirana sredstva za opremanje iznose za 72.000 kn. Za kupovinu dijela uredskog programa za
sistematizaciju podataka potroseno je 60.625 kn i za licence 9.056 kn. Ukupni rashodi za nabavu
nefinancijske imovine iznose 69.681 kn ili 96,78 %.

ZAKLJUCAK

Proracunska sredstva koja su bila na raspolaganju u 2012. godini iskoriStena su u potpunosti,
odnosno od planiranih sredstava u iznosu 3.125.000 kn, ukupni rashodi iznose 3.075.631 kn.
IzvrSenje od 98,42% ostvareno je zbog realne procjene rashoda po stavkama, izvrSavanja obveza na
vrijeme i u Sto kraéem roku, te koristenja mogucnosti rebalansa od strane Ministarstva financija.

U predstojecem trogodisnjem razdoblju Ured planira nabaviti preostale dijelove uredskog programa
za sistematizaciju podataka, koji nisu mogli biti kupljeni u 2012. zbog limitiranih sredstava, a koji su
potrebni da bi program u cijelosti mogao biti stavljen u funkciju.

5. ZAKLJUCAK

Kako bi osobe s invaliditetom bile u svom poloZaju i pravima izjednacene s osobama bez invaliditeta,
potrebno je ukloniti prepreke u drustvu koje sprjecavaju njihovo puno ukljucivanja u Zivot zajednice
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na ravnopravnoj osnovi s drugima. Te prepreke ne odnose se samo na arhitektonske barijere kako se
na prvi pogled ¢ini, vec i na prepreke koje postoje u svijesti ljudi. Uklanjanje tih prepreka nije izraz
dobre volje i moralne obveze za pruzanjem pomodi slabijima i ugroZenijima, ve¢ je to zakonom
propisana duznost i obveza Cije nepoStivanje treba sankcionirati. Uklanjanje zapreka pitanje je
postivanja ljudskih prava osoba s invaliditetom.

Uklanjanje arhitektonskih i komunikacijskih barijera kako bi se osigurala pristupaénost je proces koji
se i dalje odvija usporeno. lzlike za nepostupanje u skladu sa zakonom su nedostatak sredstava,
nemogucnost izvodenja zahvata na zgradama koje predstavljaju zasticena kulturna dobra, a kod
gradnje novih gradevina presudan je nedostatak kontrole i sankcioniranja svjesnog krsenja propisa.
lako sve viSe prevladava svijest da smjeStavanje osoba s invaliditetom u institucije predstavlja krsenje
njihovog prava na neovisni Zivot u zajednici, ve¢ niz godina nema pomaka na stvaranju preduvjeta
njihovom ostanku u zajednici odnosno povratku. Usluge koje nuZno treba razvijati su programi
boravka, stru¢ne psihosocijalne podrske u obitelji, pomodi i njege u kudi i sve oblike asistencije, jer
jedino raznovrsnost, a time i individualizirani odabir usluga svakoj osobi daje vecu mogucnost
osamostaljivanja. Sa stanovista zastite ljudskih prava radi se o diskriminaciji kada se osoba kojoj je
zbog invaliditeta potreban neki oblik podrske izdvaja u instituciju samo zato Sto odgovarajuci oblici
podrske u zajednici nisu osigurani. Sredstva koja se sada troSe na obnavljanje, odrZzavanje i nadziranje
rada institucija, kao i na njihove stru¢ne kadrovske kapacitete trebaju se usmjeriti u razvoj usluga u
zajednici, a sve kako bi se zbrinjavanje u ustanove zamijenilo programima podrske koji omogucuju
Zivljenje u zajednici. Tijekom provodenja ovog procesa treba pripremiti zajednicu, informirati
sticenike, njihove obitelji i bliznje kao i voditi racuna da se ustanove ne zatvaraju prije nego se svim
njihovim Sticenicima osiguraju uvjeti za samostalan Zivot u zajednici uz primjerenu podrsku.

Unato¢ zakljuécima kako je sustav skrbnistva sukladno zahtjevima iz Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom potrebno zamijeniti sustavom odlucivanja uz podrsku, nisu uoceni nikakvi pozitivni
pomaci u ovom smjeru. Tijela nadlezna za provodenje ovih promjena upoznata su sa ¢injenicom da je
ovaj sustav nuzno reformirati. Medutim, u tom sloZzenom i dugotrajnom procesu nije napravljen ni
jedan korak. Kod onih koji primjenjuju vazeée zakone u postojeéem sustavu uoceni su samo neznatni
i sporadi¢ni pomaci u praksi postupanja kako bi ona bila usmjerena na stvarnu zastitu prava osoba s
invaliditetom, a ne na kr$enje njihovih prava pod izlikom zastite.

Od 2010. godine kontinuirano upucujemo preporuke i upozorenja da se uvazi posebnost udruga
osoba s invaliditetom kao udruga za opée dobro koje je drzava prepoznala kao partnere koji
ispunjavaju one praznine kada drZzava neosigurava usluge kroz sustav. U viSe navrata smo predlagali
uvodenje standarda kvalitete socijalnih usluga i kontrolu njihovih pruZatelja i upozoravali na
neprihvatljivost smanjenja financiranja usluga koje u sustavu nisu osigurane ni na koji drugi nacin, a
njihovo pruzanje neposredno utjeCe na kvalitetu Zivota i zdravlje osoba s invaliditetom, djece s
tesko¢ama u razvoju i njihovih obitelji. Dok se pruZanje usluga ne ustanovi na drugaciji nacin ili ne
uspostavi drugaciji nacin financiranja programa i projekata udruga, moraju im se osigurati potrebna
sredstva jer nekapacitirane udruge ne samo da nece modi pruzati usluge, nego se ne¢e modi niti
prijavljivati na natjecaje preko kojih bi sredstva osigurale iz drugih izvora, a ne preteZitim dijelom iz
drzavnog proracuna. Ovim ¢inom dovedeno je u pitanje opstojnost udruga osoba s invaliditetom
kako u urbanim tako i u ruralnim sredinama. Istovremeno je nuZno da osobe s invaliditetom kao
iskustveni stru€njaci budu uklju¢ene u donosenje svih odluka koje utjecu na njihov poloZaj i prava.
Velik broj osoba s invaliditetom, a djeca s teSko¢ama u razvoju gotovo u potpunosti, usmjereni su na
ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zalaZe se da
socijalne naknade za osobe s invaliditetom budu prilagodene vrsti i teZini invaliditeta, odnosno da
budu individualizirane, a da po svojoj svrsi omogude izjednacavanje poloZaja osoba s invaliditetom.
Sve socijalne naknade, kao i prava i usluge koje osigurava sustav socijalne skrbi trebaju imati
inkluzivni karakter odnosno trebaju poduprijeti, osigurati i doprinijeti da osoba s invaliditetom moZze
Zivjeti neovisno u svojoj zajednici, a ne destimulirati njihov aktivni angazman kao Sto je situacija sada
kad naknade s osnove invaliditeta nisu kompenzacijske nego su izjednacene s naknadama koje se
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ostvaruju zbog teskog socijalnog poloZaja. Kad se radi o ukljucivanju djece s teSko¢ama u razvoju u
odgojno-obrazovne ustanove, onda ni tijela od lokalne do drzavne razine ne bi smjela Stedjeti na
sredstvima za osiguravanje Sto kvalitetnijih uvjeta za odgoj i obrazovanje djeteta. Djetetu s
teskodama u razvoju treba osigurati potrebnu prilagodbu u smislu broja djece u grupi odnosno
veli¢ine razrednih odjela, odgovarajuée strucne sluzbe, rehabilitacijske i druge struénjake, opremu i
pomagala, educirati strucnjake kao i osigurati druge vrste podrske sukladno individualnim
potrebama. Medutim, najvainija prilagodba koju je potrebno primijeniti je senzibiliziranost i
opredjeljenje za inkluzivno obrazovanje.

Sto se tice cjeloZivotnog ucenja i profesionalne rehabilitacije, potrebno je puno vise uciniti kako bi se
osobama s invaliditetom olakSao pristup programima obrazovanja odraslih, te profesionalnoj
rehabilitaciji. U odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje, nisu ucinjeni nikakvi pomaci u stvaranju
sustava profesionalne rehabilitacije — prije svega institucija u kojima bi se provodilo ciljano, sustavno i
sadrzajno profesionalno rehabilitiranje, a onda i definiranje izvora sredstva za ove namjene.

Jednako je teSka situacija i u podrucju zaposljavanja. Vrlo se cesto ne poStuje prednost pri
zaposljavanju osoba s invaliditetom kao ni obveza kvotnog zapoS$ljavanja. Pitanje razumne prilagodbe
u podrucju rada i zaposljavanja, dostupnost otvorenog trZista rada, promicanje programa strukovne i
profesionalne rehabilitacije, primjereno zakonodavstvo — samo je dio obaveza koje u podrucju
profesionalne rehabilitacije, zaposljavanja i rada nisu zadovoljavajuée postivane.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom se unazad vise od dvije godine intenzivno bavi problemom
autizma. Drzavna tijela i institucije trebaju osigurati djeci i odraslim osobama s autizmom i njihovim
roditeljima odgovarajucu podrsku, koja neizostavno treba ukljucivati kako sustav obrazovanja, tako i
sustav zdravstva i socijalne skrbi, na nacin da multidisciplinarna podrska bude dostupna svakom
djetetu i osobi u zajednici u kojoj Zivi.

lako se iz promjena zakonodavstva u podrucju zdravstvene zastite u ovoj godini ne moze donijeti
zakljuéak o drasticnom smanjivanju prava osoba s invaliditetom, ipak je iz prituzbi vidljivo kako je
zdravstvena zasStita mnogim osobama s invaliditetom i djeci s teSkocama u razvoju postala
nedostupnija. Uglavnom se ovo odnosi na one zdravstvene usluge na koje su osobe s invaliditetom
usmjerene kontinuirano i koje su im potrebne radi odrzavanja kvalitete Zivota, kao $to su primjerice
fizikalna terapija i medicinska rehabilitacija. |z prituzbi osoba s invaliditetom o krSenju njihovih prava
kao pacijenata vidljivo je da postepeno raste svijest o postojanju tih prava, medutim, josS uvijek se ne
usude glasnije progovoriti o njihovim povredama kao i o neeti¢cnom postupanju medicinskog osoblja,
a sve zbog nepovjerenja u sustav zastite, koji, iako formalno postoji, nije polucio uspjehe niti doveo
do pozitivnih promjena.

Za osobe s invaliditetom s mentalnim oStecenjem ova godina nije donijela ni najmanje pomake.
Cinjenica je da nije poduzeto nista kako bi se unaprijedilo njihovo lije€enje i rehabilitacija i tako ih se
izjednacCilo s osobama s invaliditetom s drugim oSteéenjem, a nije niti porasla svijest o nuznosti
neodgodivog uvodenja ovih promjena.

| naposljetku, osim materijalnih zapreka koje stoje na putu ukljucivanju osoba s invaliditetom u Zivot
zajednice, ne manje vazne su one zapreke koje se nalaze u stavovima cjelokupnog drustva, pa tako i
onog njegovog dijela koji kreira politiku i odlu¢uje o rasporedu ulaganja zajedni¢kih materijalnih
dobara. Republika Hrvatska se Cesto poziva da je senzibilizirana za potrebe osoba s invaliditetom,
medutim svakodnevni Zivot osoba s invaliditetom i prepreke s kojima se suocavaju prikazuju
drugaciju sliku. Zelimo li ravnopravno drustvo i jednake moguénosti, tada trebamo odmah i sad
poduzeti mjere i aktivnosti kako bi primijenili propise koji su dobri, kaznili one koji ih ne provode i
tako ucinili drustvo pristupacnim i bez diskriminacije.

6. LITERATURA
Popis literature nalazi se u cjelovitom izvjeséu.
7. PRILOZI

Prilozi se nalaze u cjelovitom izvjescu.
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